
หนา้ท่ี 1 

ชุดที่ 2 แบบส ำรวจส ำหรับ เจ้ำของหรือผู้บริหำร 
โครงกำรเพิ่มผลิตภำพแรงงำนตำมควำมต้องกำรสถำนประกอบกิจกำร 

ส่วนท่ีเจา้หน้าท่ีเป็นผูก้รอก                                                                                             N1 
1. อ ำเภอ/เขต...........………………………………. ………………………..                                      N2  
2. จงัหวดั/กทม. ……………………..……..........………............................………………………..          N3   
3. ประเภทธุรกจิ (ธุรกจิหลกั) ......................................... ………………………..…………………         N4  

 

ค ำชี้แจง : กรุณาท าเครื่องหมาย ลงใน   หรือวงกลมล้อมรอบหัวข้อตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด หรือบันทึกข้อความ  
             ลงในช่องว่างที่ก าหนดให้ ตามความเห็นหรือข้อเสนอแนะต่อประเด็นนั้น 
ช่ือผู้ให้ข้อมูล …………………………………………………………………..…………. ต าแหน่ง ………………………………..………………………………… 
ช่ือสถานประกอบการ …………………………………………………………… จ านวนพนักงานท่ีเข้าร่วมโครงการ(ไม่ใช่ผู้เข้าอบรม)..................................... 
ช่ือกระบวนการเพิ่มผลติภาพท่ีร่วมด าเนินการกับโครงการเพิ่มผลติภาพแรงงานตามความต้องการสถานประกอบกิจการ 
 การปรับปรุงขั้นตอนกระบวนการท างาน (Work Improvement) 
 การควบคุมคุณภาพสินค้าและบริการ 
 การบรหิารจดัการระบบโลจสิติกส์และโซ่อุปทาน 
  การลดการสูญเสียในวงจรการผลติ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1.1  บริษัทเปิดด าเนินการมาแล้วประมาณ............... ปี หรือ เมื่อปี พ.ศ....................  O1   
1.2  ลักษณะการลงทุน / การจดทะเบียน    O2  
  1.  เป็นกิจการของคนไทย              2. เป็นกิจการต่างประเทศ ได้แก่ประเทศ.......................... 
  3.  เป็นการร่วมทุนกับต่างประเทศ    4. อื่นๆ (ระบ)ุ ................................................... 
1.3 จ านวนบุคลากรรวมของบริษัทที่ท างานอยู่ในปัจจุบัน มีทั้งหมด………………….........คน       O3  
1.4 ประเภทธุรกิจหรืออุตสาหกรรมหลักของบริษัท         O4        
   1. อาหาร/สินคา้เกษตร                    2. ยานยนต์/ช้ินส่วน/โลหะ  
   3. ท่องเที่ยว/บริการ                    4. เฟอร์นิเจอร์  
   5. สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม                     6. ไฟฟ้า/อิเล็กทรอนิกส์/คอมพิวเตอร ์
   7. ผลิตภณัฑส์ุขภาพ                    8. ก่อสร้าง   
   9. อัญมณี/เครื่องประดับ                       10. โลจิสติกส ์   
   11. อื่น ๆ (ระบุ)  ………….………………………..………………………… 
ส่วนท่ี 2  การเข้าร่วมกิจกรรมโครงการเพ่ิมผลิตภาพ(สำมำรถตอบไดม้ำกกว่ำ 1 ขอ้) 
 ค าแนะน า : เพิม่ผลติภำพ หมำยถงึ  กำรท ำงำนโดยใชทุ้กอยำ่ง (คน วตัถุดบิ เวลำ  อุปกรณ์) เท่ำเดมิ 
แต่ไดง้ำนมำกขึน้ หรอืกำรท ำงำนโดยใช ้คน วตัถุดบิ เวลำ  อุปกรณ์ลดลงแต่ไดง้ำนเท่ำเดมิหรอืมำกขึน้ 
หัวข้อที่ 1 เกี่ยวกับบริษัทและพนักงำน 
2.1  สาเหตุทีบ่ริษัทเข้าร่วมโครงการ 
  1. ต้องการลดต้นทุนของบริษทั    2.  เพิ่มความสามารถในการแข่งขันให้บริษัท 
  3. เพิ่มผลิตภาพการผลติ          4.  พัฒนาผลติภาพของพนักงาน 
  5. ลดขั้นตอนการท างานท่ียุ่งยากลง    6.  จัดการคลังสินคา้และสินคา้คงคลัง 
  7. ลดปญัหาคณุภาพและงานเสีย       8.  ปรับปรุงการวางแผนการผลิต/จดัหาวัตถุดิบ 
  9. ร่วมมือกับทางราชการ          10. ไดร้ับมอบหมายจากผู้บรหิาร 
  11. เพิ่มประสบการณ์การท างาน       12. สร้างต้นแบบส าหรับงานประเภทอื่นต่อไป 
  13. พัฒนาพนักงานในองค์กรให้มีความรู้ ทักษะ     14. อื่น ๆ (ระบุ) ............................................................ 
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2.2  ความรู้และทักษะที่พนักงานได้รับจากการเข้าร่วมโครงการเพิ่มขึ้นในด้านใด 
ที ่ ความรู้และทักษะ ก่อนร่วมโครงการ หลังร่วมโครงการ 

ไม่มี
ความรู ้

รู้และ
เข้าใจ 

ท าได้
เอง 

สอน
คนอ่ืน

ได ้

ไม่มี
ความ

รู้ 

รู้และ
เข้าใจ
มาก
ขึ้น 

ท าได้
เอง 

สอน
คนอ่ืน

ได ้

 ควำมรู้พ้ืนฐำน         
1 แนวคิดและความรู้พื้นฐานด้านการเพิ่มผลิตภาพ การลด

การสญูเสยี การลดต้นทุน 
        

2 หลักการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน (Labour Productivity 
Improvement) 

        

3 การลดการสูญเสียในวงจรการผลิต         
4 การเขียนผังกระบวนการท างาน (Flow Process 

Chart/Value Stream หรืออ่ืนๆ 
        

5 การวิเคราะหส์าเหตุของปัญหา (Fish bone, 
Why-Why Analysis) 

        

6 การวิเคราะห์ปญัหาด้วย PARETO         
 ควำมรู้ประจ ำงำน         
 กระบวนงำนที่ 1   กำรปรับปรุงขั้นตอนกระบวนกำร

ท ำงำน (Work Improvement) 
        

7 หลักการปรับปรุงงานด้วย ECRS         
8 การลดเวลาการเปลี่ยนรุ่นการผลติ (SMED)         
9 หลักการปรับปรุงงานด้วย IE Techniques         
10 หลักการศึกษางานและการศึกษาเวลา (Work and Time 

Study) 
        

11 การวิเคราะห์ งานท่ีมีคณุค่า (Value analysis)         
12 การจัดสมดลุการผลิต (Line Balancing)         
13 อื่นๆ (ระบุ)         
 กระบวนงำนที่ 2 กำรควบคุมคุณภำพสินค้ำและบริกำร         
14 การส ารวจข้อมูล ด้วย check sheet         
15 การควบคุมงาน ควบคุมคุณภาพดว้ยControl chart         
16 การออกแบบการทดลอง DOE (Design of Experiment)         
17 กิจกรรม QCC และ PDCA         
18 ใช้สถิติเพื่อการควบคุมคุณภาพ SQC         
19 การควบคุมคณุภาพด้วย QC 7 Tools         
20   การใช้งานโปรแกม Minitab         
21 อื่น (ระบุ)         
 กระบวนงำนที่ 3 การบริหารจัดการระบบโลจิสติกส์และ

โซ่อุปทาน 
        

22 การวางแผนและควบคุมพสัดุคงคลัง (EOQ)         
23 การตรวจนับสินค้า (Cycle Count)         
24 เทคนิคการบรหิารสินค้าแบบ ABC         
25 การวัดประสิทธิภาพการจัดการสนิค้าคงคลัง         
26 การจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management)         
27 การขนถ่ายวัสดุในการจัดการโลจสิติกส์และโซ่อุปทาน         
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ที ่ ความรู้และทักษะ ก่อนร่วมโครงการ หลังร่วมโครงการ 
ไม่มี

ความรู ้
รู้และ
เข้าใจ 

ท าได้
เอง 

สอน
คนอ่ืน

ได ้

ไม่มี
ความ

รู้ 

รู้และ
เข้าใจ
มาก
ขึ้น 

ท าได้
เอง 

สอน
คนอ่ืน

ได ้

28 การวางแผนความต้องการวัสดุ (MRP)         
29 การจัดการควบคุมสินค้าให้มเีพียงพอในปริมาณที่ต้องการ 

(Kamban System) 
        

30 การจัดแผนผัง (lay out)         
31 การควบคุมด้วยสายตา (Visual Control)         
32 การจัดล าดับการเข้าออกของสินคา้ (FIFO)         
33 กิจกรรม Kaizen         

34 อื่น (ระบุ)         
 กระบวนงำนที่ 4 ลดกำรสูญเสียในวงจรกำรผลิต         
35 การลดการสูญเสียด้วย 3 MU (Muda Mura Mari)         
36 การสญูเสยี 7 ประการ (7 Wastes)         
37 การเพิ่มประสิทธิภาพการผลติด้วย TPM : (Total 

Productive Maintenance) 
        

38 การวิเคราะห์หาจดุวิกฤตด้วย CPM         
39 การปรับปรุงและลดการสญูเสียด้วย IE Technic         
40 ลดการสูญเสยีโดยใช้เครื่องมือของ Lean         
41 การลดการสูญเสียโดยการลดต้นทนุเครื่องจักรAM         
42 ลดการสูญเสยีด้วย Kaizen         
43 อืน่ (ระบุ)         
 
2.3 ประโยชน์ท่ีท่านคาดหวังจะไดร้ับจากการเข้าร่วมโครงการครั้งนี ้ 
ที ่ รายการ ประโยชน์ท่ีคาดหวัง ประโยชน์ท่ีได ้

ไม่ม ี น้อย มาก ไม่ม ี น้อย มาก 
1 การลดต้นทุนการผลติหรือการท างาน       
2 การลดการสูญเสียในการผลติหรือการท างาน       
3 การเพิ่มผลิตภาพการผลิตหรือการท างาน       
4 การพัฒนาประสิทธิภาพพนักงาน       
5 การเพิ่มประสิทธิภาพการผลติหรอืการท างาน       
6 คุณภาพของสินค้าดีขึ้นกว่าเดมิ       
7 พนักงานสามารถแก้ปญัหาในงานได้มากขึ้น       
8 ความผิดพลาดในการท างานลดลง       
9 พนักงานสามารถท างานท่ีหลากหลาย (Multi-skill)       
10 ลดระยะเวลาการส่งมอบสินค้าได้       
11 ลดเวลาการผลติสินค้าได้       
12 ลดขั้นตอนการท างานหรือปรับปรงุกระบวนการท างาน       
13 สร้างความสามารถในการแข่งขันให้กับบริษัท       
14 พนักงานการไดร้ับความรู้ ความช านาญ       
15 เสรมิสร้างประสบการณ์ให้กับพนกังาน       
16 สร้างต้นแบบการท างานส าหรับใช้งานอื่นต่อไป       
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ที ่ รายการ ประโยชน์ท่ีคาดหวัง ประโยชน์ท่ีได ้
ไม่ม ี น้อย มาก ไม่ม ี น้อย มาก 

17 มีระบบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ       
18 พนักงานสามารถให้ค าแนะน าแกค่นอ่ืน หน่วยงานอ่ืน       
19 น าระบบท่ีได้ไปใช้กับงานอ่ืน หรือหน่วยงานอ่ืน       
20 อื่น ๆ (ระบุ)        
2.4  บริษัทคิดทีจ่ะน าระบบการปฏิบัติงานการเพิ่มผลิตภาพครั้งนี้ไปใช้ต่ออย่างไร 
  1. เลิกท า เมื่อจบโครงการ   2. ใช้ระบบท่ีก าหนดนีต้่อไป 
  3. ปรับปรุงใหม่ให้เหมาะกับงานจริง      4. ใช้ระบบอ่ืนมาแทนจะไดผ้ลมากกว่า 
  5. แนะน าให้แผนกหรืองานอ่ืนท าตาม    6.  สอนให้แผนกหรืองานอ่ืนท า 
  7. ช่วยปรับใช้ให้กับแผนกหรอืงานอ่ืน    8.  อื่น ๆ (ระบุ) .............................. 
2.5  กรณีที่เลิกเมื่อจบโครงการ  สาเหตุที่บริษัทไม่น าระบบการเพิม่ผลิตภาพของโครงการไปใช้ต่อหรอืขยายผล  
  1. ไม่เห็นประโยชน์ของการน าไปใช้   2. ขาดทักษะในการน าไปใช้ 
  3. ใช้เองไม่เป็นต้องพึ่งที่ปรึกษา   4. ไม่มีโอกาส และอ านาจตดัสินใจ 
  5. ที่มีอยู่มีระบบที่ดีกวา่    6. ไม่ได้รับความร่วมมือจากผูเ้กี่ยวข้อง 
  7. อื่น ๆ (ระบุ) ......................... 
2.6  กรณีทีด่ าเนินการต่อ หรือขยายผลต่อไปยังงานอ่ืน เนื่องจาก 
  1. ได้ความรู้ทักษะเพิ่มพอที่จะปฏิบัตไิด้เอง   2. มีนโยบายที่จะด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
  3. เห็นประโยชน์ที่จะได้รับ          4. พนักงานก็มั่นใจและมุ่งมั่น 
  5. ที่ปรึกษาวางระบบไว้แล้ว    6. ก่อนหนา้นี้บริษัทด าเนินการอยู่ก่อนแล้ว 
   7. อื่น ๆ (ระบุ) ................................................................................ 
หัวข้อที่  2 เกี่ยวกับที่ปรึกษำ 
2.7  การให้ค าแนะน าและให้ค าปรึกษาด้านเพิ่มผลิตภาพแรงงานของที่ปรึกษา  บริษัทคาดหวังอย่างไร 
ที ่ รายการ ความคาดหวัง ผลทีไ่ด้รับ 

ไม่ม ี น้อย มาก ไม่ม ี น้อย มาก 
1 วางระบบการลดต้นทุนของการท างาน       
2 วางระบบการลดการสญูเสยีการท างาน       
3 วางระบบการเพิม่ผลิตภาพการท างาน       
4 พัฒนาประสิทธิภาพพนักงาน       
5 เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตหรือการท างาน       
6 ให้ความรู้ ทักษะในหลักวิชาที่เกี่ยวข้องการเพิ่มผลติภาพ       
7 สร้างประสบการณ์การเพิ่มผลิตภาพแก่พนักงานมากขึ้น       
8 ช่วยให้ต้นทุนลดลงได้ตามเป้าหมาย       
9 เกิดผลส าเร็จด้านการลดการสญูเสยีตามเปา้หมาย       
10 เกิดผลส าเร็จด้านการเพิ่มผลิตภาพตามเป้าหมาย       
11 ท าใหเ้กิดการท างานมีประสิทธิภาพสูงข้ึนตามเป้าหมาย       
12 กระตุ้นพนักงานตื่นตัวและท ากิจกรรมอย่างจริงจัง       
13 ที่ปรึกษามีความรู้และความเข้าใจในงานของบริษัท       
14 มีความรู้และความสามารถในการเพิ่มผลติภาพ       
15 ท างานร่วมกับพนักงานหรือบริษัทได้อย่างราบรื่น       
16 มีวิธีการถ่ายทอดและสอนงานใหพ้นักงานเข้าใจ       
17 มีวิธีการท ากิจกรรมอย่างมืออาชีพและเป็นระบบ       
18 ท างานได้ตามแผนการท างาน       
19 อื่น ๆ (ระบุ)        
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2.8 ควรมีการปรับปรุงการปฏิบัตงิานของที่ปรึกษาในด้านใดบ้าง 
  1. ความรู้ ความสามารถในงานที่ให้ค าปรึกษา  2. ความรู้ ความสามารถในดา้นการเพิ่มผลิตภาพ 
  3. มนุษย์สัมพันธ์และความเปน็มิตร   4. ความสามารถด้านในการเป็นท่ีปรึกษา 
  5. ความทุ่มเท ตั้งใจและจริงจงั   6. ความมีวินยัในการท างานตามแผน 
  7. เทคนิคการถ่ายทอดและใหค้ าปรึกษา  8. การสร้างและกระตุ้นความร่วมมือของพนักงาน 
  9. การก าหนดแผนการท างาน    10. อื่น ๆ (ระบุ) ................................................. 
2.9. ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการท างานของที่ปรึกษา อ่ืน ๆ (ถ้ามี)......................................................................................................... 
     …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……… 
     ……………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………… 
     …………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………… 
หัวข้อที่  3 เกี่ยวกับเจ้ำหน้ำท่ีศูนย์/สถำบันพัฒนำฝีมือแรงงำน 
2.10  ความคาดหวังด้านการ ช่วยเหลือ อ านวยความสะดวกและใหค้ าปรึกษาค าแนะน าของเจ้าหน้าท่ีศูนย์/สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน  
      บริษัทคาดหวังอย่างไร 
ที ่ รายการ ความคาดหวัง ผลที่ได้รับ 

ไม่
คาดหวัง 

น้อย คาดหวัง
มาก 

ไม่ม ี น้อย มาก 

1 ช้ีแจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับโครงการได้ชัดเจน       
2 เข้าร่วมท ากิจกรรมของโครงการตามเวลาทุกครั้ง       
3 ประสานอ านวยความสะดวกด้านระเบียบราชการ       
4 ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับวิธีการท ากิจกรรมโครงการ       
5 ตอบค าถามช่วยเหลือพนักงานเมื่อมีข้อสงสัย       
6 ประสานงานระหว่างบริษัทกับท่ีปรึกษาไดด้ ี       
7 กระตุ้นพนักงานให้ตื่นตัวท าโครงการใหส้ าเร็จ       
8 รายงานความคืบหน้าให้แก่พนักงานและบริษัท       
9 ติดตามการท างานของที่ปรึกษาใหไ้ด้ตามแผน       
10 แก้ปัญหาข้อขัดแย้งระหว่างท่ีปรึกษากับบริษัท       
11 ช่วยเหลือให้การท างานเป็นไปตามแผน       
12 หาทางช่วยเหลือให้ได้ผลส าเร็จตามเป้าหมาย       
13 วางระบบการลดต้นทุนของการท างาน       
14 วางระบบการลดการสญูเสยีการท างาน       
15 วางระบบการเพิม่ผลิตภาพการท างาน       
16 พัฒนาประสิทธิภาพพนักงาน       
17 เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตหรือการท างาน       
18 ให้ความรู้ทักษะหลักวิชาที่เกี่ยวข้องกับการเพิ่มผลิตภาพ       
19 สร้างประสบการณ์การเพิ่มผลิตภาพให้กับพนักงานมากขึ้น       
20 อื่น ๆ (ระบุ)        
2.11 ควรมีการปรับปรุงการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ีในด้านใดบ้าง 
  1. ความรู้ ความสามารถในงานของบริษัท  2. ความรู้ ความสามารถในดา้นการเพิ่มผลิตภาพ 
  3. มนุษย์สัมพันธ์และความเปน็มิตร   4. ความสามารถด้านการให้ค าปรึกษาแนะน า 
  5. ความทุ่มเท ตั้งใจและจริงจงั   6. ความมีวินยัในการท างานตามแผน 
  7. การประสานงานและการเจรจา   8. การสร้างและกระตุ้นความร่วมมือของพนักงาน 
  9. เวลาการท างาน     10. อื่น ๆ (ระบุ) ................................................. 
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2.12. ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการท างานของเจ้าหน้าทีศูนย์/สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน อื่น ๆ (ถ้ามี) 
     ......................................................................................................................................................... 
     ………………………………………………………………………………………………………………… 
     ………………………………………………………………………………………………………………… 
     ………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบคุณในควำมร่วมมอื 
กรมพฒันำฝีมอืแรงงำน   กระทรวงแรงงำน 


