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เลขที่แบบประเมิน..........
             
แบบสอบประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ
โครงการศูนย์บริการให้คำปรึกษาเพื่อเพิ่มผลิตภาพแรงงาน ปีงบประมาณ ๒๕๕๙
*****************************************************************************
คำชี้แจง
โปรดทำเครื่องหมาย / ลงในวงเล็บ [  ] หน้าข้อความที่ตรงกับสถานภาพของท่าน
ตอนที่ ๑ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

๑.  อายุ


[  ] ๑๘ - ๒๔ ปี
[  ] ๒๕ – ๓๔ ปี
[  ] ๓๕ – ๔๔
[  ] ๔๕ ปีขึ้นไป


๒.  เพศ

[  ]  ชาย

[  ]  หญิง



๓.  ระดับการศึกษา

[  ]  ประถมศึกษา

[  ]  มัธยมศึกษา/หรือเทียบเท่า



[  ]  อนุปริญญา/หรือเทียบเท่า
[  ]  ปริญญาตรี/หรือเทียบเท่า


[  ]  ปริญญาโท

[  ]  ปริญญาเอก
ตอนที่ ๒
ข้อมูลสถานประกอบกิจการ
๔.  ประเภทสัดส่วนการถือหุ้น

[  ]  สัญชาติไทย ร้อยละ ๑๐๐
[  ]  สัญชาติไทยมากกว่าร้อยละ ๕๐

[  ]  สัญชาติไทย น้อยกว่าร้อยละ ๕๐


๕.  ทุนจดทะเบียน

[  ]  ต่ำกว่า ๑ – ๕ ล้านบาท
[  ]  มากกว่า ๕ - ๑๐ ล้านบาท


[  ]  มากกว่า ๑๐ – ๕๐ ล้านบาท
[  ]  มากกว่า ๕๐ – ๑๐๐ ล้านบาท

[  ]  มากกว่า ๑๐๐ – ๑,๐๐๐ ล้านบาท
[  ]  มากกว่า ๑,๐๐๐ ล้านบาทขึ้นไป
๖.  ประเภทธุรกิจ

[  ]  การผลิต

[  ]  การบริการ



๗.  กลุ่มธุรกิจ

[  ]  อาหารและเครื่องดื่ม
[  ]  สิ่งทอและแฟชั่น


[  ]  เฟอร์นิเจอร์ และผลิตภัณฑ์ไม้
[  ]  หัถกรรม

[  ]  อัญมณี และเครื่องประดับ
[  ]  เครื่องจักรกลและอุปกรณ์

[  ]  พลาสติก และยาง

[  ]  ชิ้นส่วนยานยนต์

[  ]  สิ่งพิมพ์

[  ]  ไฟฟ้าและอิเล็คทรอนิกส์


[  ]  เซรามิก

[  ]  ค้าปลีก

[  ]  ธุรกิจเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
[  ]  โรงแรมท่องเที่ยวและภัตตาคาร

[  ]  งานสร้างสรรคและออกแบบ

[  ]  โลจิสติกส์

[  ]  ธุรกิจเพื่อสุขภาพ
[  ]  ก่อสร้าง

[  ]  ซ่อมบำรุง

[  ]  การเกษตร
๘.  จำนวนพนักงาน

[  ] น้อยกว่า ๕๐ คน
[  ] ๕๐ – ๒๐๐ คน
[  ]  มากกว่า ๒๐๐ คน


๙.  กิจกรรมที่ขอรับบริการ

[  ] การเพิ่มผลิตภาพแรงงาน

[  ] มาตรฐานฝีมือแรงงาน

[  ] พ.ร.บ.ส่งเสริมฯ

[  ] กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน

[  ] พัฒนาศักยภาพแรงงาน

[  ] อื่นๆ (โปรดระบุ) …………………………………………..

ตอนที่ ๓ ความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์บริการให้คำปรึกษาเพื่อเพิ่มผลิตภาพแรงงาน (ศปพ.)
	ข้อที่
	ความพึงพอใจต่อการให้บริการของ ศปพ.
	ระดับความพึงพอใจ

	
	
	น้อยที่สุด
	น้อย
	ปานกลาง
	มาก
	มากที่สุด

	
	ด้านสถานที่ให้บริการ
	
	
	
	
	

	๑
	แบ่งเป็นสัดส่วนเฉพาะ ติดป้ายบอกโครงสร้างบุคลากร และผังขั้นตอนการทำงานชัดเจน
	
	
	
	
	

	๒
	ความสะอาดของสถานที่ที่ให้บริการ 
	
	
	
	
	

	๓
	ความชัดเจนของป้ายบอกทางไปยังจุดให้บริการ
	
	
	
	
	

	๔
	สิ่งอำนวยความสะดวกอุปกรณ์/เครื่องมือที่ทันสมัยในการให้บริการ
	
	
	
	
	

	๕
	มีเอกสารทางวิชาการให้ศึกษา ค้นคว้า หรืออ้างอิง
	
	
	
	
	

	
	ด้านกระบวนการให้บริการ
	
	
	
	
	

	๖
	ขั้นตอนการบริการรวดเร็ว,ไม่ยุ่งยากซับซ้อน
	
	
	
	
	

	๗
	มีความเสมอภาคในการให้บริการ
	
	
	
	
	

	๘
	การกำหนดแผน/ปฏิบัติการการเข้าให้คำปรึกษาที่ชัดเจน
	
	
	
	
	

	๙
	ความสามารถในการเข้าถึงข่าวสารและการประชาสัมพันธ์การให้บริการมีความรวดเร็วและทั่วถึง
	
	
	
	
	

	
	ด้านบุคลากรศูนย์ ศปพ.
	
	
	
	
	

	๑๐
	ความรู้ความสามารถในการให้คำปรึกษา
	
	
	
	
	

	๑๑
	ความสามารถในการถ่ายทอดและสอนงานได้ชัดเจน
	
	
	
	
	

	๑๒
	ความทุ่มเท ตั้งใจและจริงจัง
	
	
	
	
	

	๑๓
	มีทักษะในการสื่อสารที่ชัดเจน
	
	
	
	
	

	๑๔
	มนุษย์สัมพันธ์และความเป็นมิตร
	
	
	
	
	

	๑๕
	มีความซื่อสัตย์ สุจริต
	
	
	
	
	

	๑๖
	บริการด้วยความกระตือรือร้นเอาใจใส่
	
	
	
	
	

	
	ด้านผลการให้คำปรึกษาแนะนำ
	
	
	
	
	

	๑๗
	ประโยชน์ที่ได้รับจากการให้คำปรึกษาแนะนำ
	
	
	
	
	

	๑๘
	ความคุ้มค่ากับเวลาและค่าใช้จ่ายที่เสียไป
	
	
	
	
	

	๑๙
	ผลิตภาพแรงงานสูงขึ้น
	
	
	
	
	

	๒๐
	ลดขั้นตอนการทำงานหรือปรับปรุงกระบวนการทำงาน
	
	
	
	
	

	๒๑
	ลดการสูญเสียในกระบวนการผลิตสินค้า/บริการ
	
	
	
	
	

	๒๒
	เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต/บริการ
	
	
	
	
	

	๒๓
	พัฒนาประสิทธิภาพของพนักงาน
	
	
	
	
	

	๒๔
	ความรู้ และเข้าใจเกี่ยวกับ พ.ร.บ.ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานฯ
	
	
	
	
	

	๒๕
	การจัดทำหลักสูตรเพื่อใช้ในการพัฒนาพนักงาน
	
	
	
	
	

	๒๖
	การนำมาตรฐานฝีมือแรงงาน/มาตรฐานเฉพาะตำแหน่งไปใช้ในหน่วยงาน
	
	
	
	
	


ข้อเสนอแนะ.........................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
ศปพ.๕





มีต่อหน้าหลัง








