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แนวทางการจัดทำรายละเอียดขอบเขตข้อกำหนดของงาน 
(TOR : Terms Of Reference)
โครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสู่ SME 4.0 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561
1. หลักการและเหตุผล
ยุทธศาสตร์สำคัญภายใต้การนำของนายกรัฐมนตรี (พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา) เน้นในเรื่อง การพัฒนาสู่ “ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” ด้วยการสร้าง “ความเข้มแข็งจากภายใน” ขับเคลื่อนตามแนวคิด “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ผ่านกลไก “ประชารัฐ” ซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน เพื่อขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศไทย ให้สามารถรับมือกับโอกาสและภัยคุกคามชุดใหม่ในศตวรรษที่ 21 สำหรับประเทศไทย ขณะนี้กำลังเผชิญกับความท้าทาย “กับดักประเทศรายได้ปานกลาง” และประสบปัญหาการลดลงของผลิตภาพแรงงานและกำลังแรงงาน นอกจากนี้ ยังมีปัญหาการขาดแคลนแรงงานทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพด้วย ซึ่งล้วนเป็นข้อจำกัดต่อการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจไทย (Structural Transformation) เพื่อก้าวข้ามพัฒนาการเศรษฐกิจไทยสู่ประเทศที่มีรายได้สูง ซึ่งเป็นความมุ่งมั่นของนายกรัฐมนตรี (พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา) ที่ต้องการปรับเปลี่ยนโครงสร้างไปสู่ Value-Based Economy หรือเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม กล่าวคือ ต้องปรับเศรษฐกิจแบบทำมากได้น้อย เป็นทำน้อยได้มาก ซึ่งการขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงนี้ผลิตภาพการผลิตถือเป็นสิ่งสำคัญในการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจระยะยาว รวมถึงสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของประชากรในแต่ละประเทศให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น โดยผลิตภาพการผลิตจะมีอิทธิพลต่ออัตราเงินเฟ้อ อัตราแลกเปลี่ยน และปัจจัยทางเศรษฐกิจอื่น ๆ อาทิ การอุปโภคบริโภค การลงทุน และการจ้างงาน ดังนั้น การพัฒนาศักยภาพการผลิต จำเป็นต้องพัฒนาประสิทธิภาพของปัจจัยในการผลิตเป็นกำลังสำคัญ ซึ่งปัจจัยการผลิตที่เป็นตัวแปรสำคัญของผลิตภาพการผลิต คือ แรงงาน และ ทุน สำหรับการวัดผลิตภาพการผลิตที่เป็นที่นิยมที่สุดคือ ผลิตภาพการผลิตของปัจจัยแรงงาน

การเพิ่มขึ้นของผลิตภาพแรงงาน (Labour Productivity) มีความสำคัญยิ่งต่อความสามารถในการแข่งขันของประเทศ เนื่องจากการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน เป็นเรื่องสำคัญที่สามารถแสดงถึงประสิทธิภาพในการทำงานของปัจจัยการผลิตด้านแรงงาน เพื่อใช้เปรียบเทียบผลงานทางด้านเศรษฐกิจ โดยทำการวัดจากอัตราส่วนของผลผลิตกับจำนวนแรงงานในระบบเศรษฐกิจ โดยในช่วงเกือบ 10 ปีที่ผ่านมา ผลิตภาพแรงงานของประเทศไทยขยายตัวอยู่ในระดับค่อนข้างต่ำและมีแนวโน้มลดลง สะท้อนว่าประเทศไทยมุ่งเน้นปัจจัยด้านเงินทุนและปริมาณแรงงานมากกว่าการพัฒนาคุณภาพแรงงาน สืบเนื่องจากปัญหาการขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะ ทำให้ไม่สามารถพัฒนาไปสู่การใช้เทคโนโลยีขั้นสูงเพื่อเพิ่มศักยภาพในการผลิตได้ ทั้งนี้ เพื่อเพิ่มศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันของประเทศ จึงควรมีแนวทางในการพัฒนาผลิตภาพแรงงาน กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ในฐานะหน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจในการขับเคลื่อนผู้ประกอบการและแรงงานให้มีขีดความสามารถในการแข่งขัน จึงได้จัดทำ “โครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน” โดยมีเป้าหมายในการ Re-skill แรงงานทักษะต่ำไปสู่แรงงานที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูง ได้มาตรฐานฝีมือแรงงาน โดยเน้นการประยุกต์ใช้ความรู้ ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรม คณิตศาสตร์ (STEM Workforce) โดยเฉพาะระบบการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบให้กับพนักงาน  รวมทั้งผู้ประกอบกิจการที่จะต้องปรับทัศนคติในการดำเนินกิจการจากการบริหารในระบบครอบครัวมาเป็นการบริหารแบบมืออาชีพ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการก้าวข้ามไปสู่ประเทศไทย 4.0 รวมทั้งให้คำปรึกษาแนะนำเชิงลึกแก่สถานประกอบกิจการและพนักงานในสถานประกอบกิจการในการสร้างจิตสำนึกให้รู้คุณค่าของทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัด และใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เข้าใจถึงความสูญเสียที่แฝงอยู่ในกระบวนการทำงานและดำเนินการแก้ไข ปรับปรุงได้อย่างเป็นระบบ ผ่านกระบวนการพัฒนาบุคลากรภายในสถานประกอบกิจการ 

นอกจากนี้ กรมพัฒนาฝีมือแรงงานยังมีแผนการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรของกรมฯ ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมในการให้คำปรึกษา หรือเป็นผู้ควบคุมงาน โดยการสร้างความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการให้คำปรึกษา เฉพาะด้าน รวมทั้งเรียนรู้กระบวนการทำงานของที่ปรึกษาอย่างมืออาชีพ ด้วยเหตุผลดังกล่าว กรมฯ จึงมีความจำเป็นต้องแสวงหาความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยที่เป็นเครือข่ายการพัฒนาฝีมือแรงงาน ในการให้คำปรึกษาหลักแก่สถานประกอบกิจการในระยะแรก เพื่อรองรับการเป็นหน่วยงานผู้ให้คำปรึกษากับสถานประกอบกิจการในอนาคต เพื่อผลักดันให้สถานประกอบกิจการ SMEs สามารถนำแนวทางไปปฏิบัติเพื่อเพิ่มผลิตภาพแรงงาน  และลดการสูญเสียในวงจรการผลิตได้อย่างยั่งยืน อันจะเป็นการเพิ่มผลิตแรงงาน และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของสถานประกอบกิจการ และส่งผลต่อการเสริมสร้างศักยภาพของประเทศไทย ให้มีความสามารถในการแข่งขันกับต่างประเทศ  และเพื่อเป็นการติดตามให้ความช่วยเหลือแก่สถานประกอบกิจการที่เคยเข้าร่วมโครงการฯ ตลอดจนขยายความช่วยเหลือสถานประกอบกิจการ SMEs กลุ่ม OTOP และ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอย่างทั่วถึงมากยิ่งขึ้น เพื่อสร้างความยั่งยืนในการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน สู่ SMEs 4.0 และยกระดับการขับเคลื่อนผลิตภาพแรงงานในภาพรวมของประเทศ  
2.
วัตถุประสงค์

2.1  เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันแก่ผู้ประกอบกิจการ  SMEs กลุ่ม OTOP และวิสาหกิจชุมชน ผ่านกระบวนการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน ผลักดันให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ นวัตกรรมแปลกใหม่ และการประยุกต์ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี เพื่อรองรับการพัฒนาสู่ SMEs 4.0

    
2.2 เพื่อขยายการให้บริการภาครัฐ  เกี่ยวกับการให้คำแนะนำเกี่ยวกับการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน  ให้แก่
ผู้ประกอบกิจการ SMEs กลุ่ม OTOP วิสาหกิจชุมชน ผู้ที่ขึ้นทะเบียนรับการช่วยเหลือจากภาครัฐ แรงงานในระบบ แรงงานนอกระบบ และผู้เกี่ยวข้อง ให้ได้รับบริการอย่างทั่วถึง ผ่านกลไกการประสานความร่วมมือตามแนวทาง “ประชารัฐ”

    
2.3 เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในกระบวนการให้คำปรึกษาการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน และขับเคลื่อนการพัฒนา
ผู้ประกอบกิจการ SMEs /กลุ่ม OTOP /วิสาหกิจชุมชน เพื่อสร้างความเข้มแข็งกับเศรษฐกิจฐานรากของประเทศ
3.
วิธีดำเนินการ

3.1
ที่ปรึกษาดำเนินการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลของสถานประกอบกิจการ  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อประเมินปัญหาที่พบตลอดจนให้คำปรึกษาเชิงลึก โดยกำหนดวิธีการการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 7 และลดการสูญเสียในวงจรการผลิตหรือบริการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 7 และจัดทำแผนการดำเนินงาน            ในกระบวนงานที่สำคัญ จำนวน 2 กระบวนงาน ได้แก่


3.1.1 การเพิ่มผลิตภาพแรงงาน


3.1.2 การลดการสูญเสียในวงจรการผลิตหรือบริการ

3.2
ที่ปรึกษาเข้าให้คำปรึกษาแนะนำเชิงลึกครั้งละ 2 คน ไม่น้อยกว่า 7 ครั้ง ต่อสถานประกอบกิจการที่เข้าร่วมโครงการ 1 แห่ง  และทุกครั้งที่เข้าให้คำปรึกษาแนะนำเชิงลึกต้องมีเจ้าหน้าที่ของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน/สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานเข้าร่วมด้วย ซึ่งมีระยะเวลาดำเนินโครงการฯ ทั้งสิ้น 210 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญาจ้างที่ปรึกษา  โดยกำหนดกิจกรรมเข้าให้คำปรึกษาแนะนำเชิงลึก ดังนี้
ขั้นตอนที่ 1 
ก่อนการให้คำปรึกษาเชิงลึกแก่สถานประกอบกิจการ SME ที่ปรึกษาฯ ต้องเข้าพบผู้บริหารของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน/สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน ผู้ประสานงานโครงการ และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ เพื่อดำเนินการ ดังนี้
- ที่ปรึกษาจัดทำคู่มือการให้คำปรึกษาเพื่อนำเสนอกรอบแนวคิด การแสดงขั้นตอน กระบวนการ วิธีการใช้เครื่องมือวิเคราะห์ วินิจฉัยข้อมูล และการประมวลผลการให้คำปรึกษาเพื่อเพิ่มผลิตภาพแรงงาน  ส่งมอบให้ผู้ว่าจ้าง จำนวน 5 ชุด
- ที่ปรึกษาต้องจัดฝึกอบรมบุคลากรของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน หรือ สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานที่มีพื้นที่ดำเนินการครอบคลุมสัญญาจ้าง เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนวิเคราะห์ วินิจฉัยข้อมูล วิธีการใช้เครื่องมือในการประมวลผล ตลอดจนอธิบายรายละเอียดแผนปฏิบัติการในการให้คำปรึกษาเชิงลึกแก่คณะเจ้าหน้าที่ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานในพื้นที่ ไม่น้อยกว่า 6 ชั่วโมง ก่อนการให้คำปรึกษาในสถานประกอบกิจการ
ที่ปรึกษาโครงการฯ ให้คำปรึกษาเชิงลึกแก่สถานประกอบกิจการ ไม่น้อยกว่า 7 ครั้ง/แห่ง ในแต่ละครั้งต้องมีระยะเวลาไม่น้อยกว่า 6 ชั่วโมง โดยมีรายละเอียด คือ ให้คำปรึกษาเชิงลึก ครั้งที่ 1 – 2 ดำเนินการภายใน 45 วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญาจ้างที่ปรึกษา  
1) ที่ปรึกษาเข้าพบผู้บริหารสถานประกอบกิจการ  เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ผลลัพธ์  ของโครงการฯ และสัมภาษณ์ เกี่ยวกับ นโยบาย กลยุทธ์ การบริหารจัดการ และร่วมประชุมกับพนักงาน ที่ได้รับมอบหมายให้ร่วมทีมงานของสถานประกอบกิจการ เพื่อชี้แจงโครงการฯ รวบรวม จัดเก็บ วิเคราะห์ข้อมูลตลอดจนสภาพปัญหาของสถานประกอบกิจการ  ในด้านการบริหารจัดการ ด้านการผลิตหรือบริการ ด้านทรัพยากรมนุษย์ ด้านคลังสินค้า คลังวัตถุดิบ และด้านการบริหารจัดการโลจิสติกส์ ภายในกระบวนการผลิตหรือบริการ ข้อมูลผลิตภาพแรงงานในรูปแบบเชิงมูลค่าหรือหน่วยนับ และนำเสนอแผนปรับปรุงพัฒนาศักยภาพของพนักงาน กระบวนการผลิตและบริการ เพื่อให้มีผลิตภาพแรงงานที่สูงขึ้น และลดการสูญเสียในวงจรการผลิตหรือบริการ ด้วยการพัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถของพนักงานด้วย STEM Workforce 

2)  ที่ปรึกษาดำเนินการจัดทำหลักสูตรฝึกอบรมยกระดับฝีมือแรงงานให้แก่พนักงาน ระยะเวลาฝึกอบรมรวมไม่น้อยกว่า จำนวน 12 ชั่วโมง โดยเป็นหลักสูตรเดียว หรือ 2 หลักสูตร ดังนี้
2.1) ระยะเวลาฝึกอบรมไม่น้อยกว่า 6 ชั่วโมง เพื่อให้มีความรู้และความสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ทางด้าน STEM (วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร์ และคณิตศาสตร์) ในการเก็บรวมรวมข้อมูล จัดทำสถิติ ของเสีย หรือความสูญเสียในกระบวนการผลิตหรือบริการ คิดวิเคราะห์ค้นหาสาเหตุของปัญหา และเสนอแนวทางแก้ปัญหา วางแผนแก้ไขปัญหา และกำหนดค่าเป้าหมายผลการแก้ไขปรับปรุง โดยพนักงานต้องสามารถนำเสนอผลการคิดวิเคราะห์ต่อผู้บริหารสถานประกอบกิจการ 
2.2) ระยะเวลาฝึกอบรมไม่น้อยกว่า จำนวน 6 ชั่วโมง เพื่อนำไปพัฒนาพนักงานในสายการผลิตหรือบริการให้มีความรู้และสามารถปฏิบัติงานทดแทนได้ (Multi Skills)


3)  ส่งมอบหลักสูตรและเนื้อหาการฝึกอบรม ไม่น้อยกว่า 12 ชั่วโมง  ที่มีความสอดคล้องกับการแก้ไขสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานประกอบกิจการ ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากผู้ประกอบกิจการ หรือ ผู้ที่ได้รับมอบหมาย และเสนอหลักสูตรพร้อมเนื้อหาการฝึกอบรมต่อผู้อำนวยการสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน หรือ ผู้อำนวยการสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานในพื้นที่ เพื่อให้ความเห็นชอบหลักสูตรก่อนใช้ในการฝึกอบรมดังกล่าว


4) คัดเลือกรายชื่อของพนักงาน หรือทีมงานสถานประกอบกิจการ และประสานงานกับสถานประกอบกิจการ SME เตรียมการฝึกอบรมพัฒนาทักษะเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น หรือ การเพิ่มผลิตภาพแรงงาน ลดการสูญเสียในกระบวนการผลิตและบริการ เฉลี่ย 80 คน/แห่ง เพื่อให้สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน หรือ สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานดำเนินการจัดฝึกอบรมพัฒนาทักษะพนักงาน
5) จัดทำรายงานฉบับเบื้องต้น (Inception Report) พร้อมส่งมอบให้กับผู้ว่าจ้างภายใน 45 วัน นับจากวันเริ่มสัญญา ประกอบด้วย 
5.1)
หลักการและเหตุผล
5.2)
ข้อมูลเบื้องต้นของสถานประกอบกิจการ
5.3)
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย
5.4)
ขอบเขตการให้คำปรึกษาแนะนำ แนวทางวิธีการ 
5.5)
ผลการประกอบการที่ผ่านมา
5.6)
สภาพทั่วไปและสภาพปัญหาด้านการบริหารจัดการ
5.7)
สภาพทั่วไปและสภาพปัญหา ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์
5.8) 
สภาพทั่วไปและสภาพปัญหา ด้านการผลิตหรือบริการ
5.9)
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายใน 
5.10)
ลักษณะของปัญหาและความสัมพันธ์ของปัญหา
5.11)
ร่างแผนการพัฒนาพนักงานให้สามารถปฏิบัติงานได้หลายหน้าที่ (Multi Skills Workforce Training) รองรับ SME 4.0 โดยระบุทักษะพนักงานเดิมที่มีอยู่แล้ว เพื่อสามารถนำไปเปรียบเทียบทักษะใหม่ที่เพิ่มขึ้นมา ซึ่งอาจจะทำในระดับบุคคล หรือระดับแผนกงานก็ได้
5.12)
ร่างหลักสูตรยกระดับฝีมือแรงงาน ที่จะใช้ในการฝึกอบรม เพื่อเสนอขออนุมัติหลักสูตร โดยจะต้องครอบคลุมเนื้อหา และระยะเวลาในอบรมรวมไม่ต่ำกว่า 12  ชั่วโมง  โดยอาจจะแบ่งเป็นภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ
5.13)
ร่างแผนงาน (Gantt Chart)

5.14)
ตัวชี้วัดผลงานและตัวชี้วัดความสำเร็จ
5.15)
คณะทำงาน และระยะเวลาดำเนินการ
5.16)
ภาคผนวก
ภาคผนวก 1  ใบสมัครเข้าร่วมโครงการ
ภาคผนวก 2  แบบรายงานการปฏิบัติงาน (Daily Report)

ภาคผนวก 3  ภาพถ่ายกิจกรรม
ขั้นตอนที่ 2
ให้คำปรึกษาเชิงลึก ครั้งที่ 3 – 5 ภายใน 90 วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญาว่าจ้างที่ปรึกษา โดยผู้รับจ้างจะต้องดำเนินการ ดังนี้
1)  ที่ปรึกษาและพนักงานร่วมจัดเก็บข้อมูลประกอบการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน  (Work Manual) หรือ วิธีการปฏิบัติงาน (Work instruction) ที่ใช้ในการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน จำนวน 1 เล่ม และลดการสูญเสียในวงจรการผลิตหรือบริการ จำนวน 1 เล่ม เพื่อวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน และนำไปพัฒนาพนักงานให้มีความรู้และสามารถปฏิบัติงานทดแทนได้ (Multi Skills) 

2)  จัดทำรายงานความคืบหน้าของโครงการ (Mid-term Report) พร้อมส่งมอบให้กับผู้ว่าจ้างภายใน 90 วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญาว่าจ้างที่ปรึกษา รายละเอียด คือ 

ส่วนที่หนึ่ง บทสรุปสำหรับผู้บริหาร ที่มีการเปรียบเทียบสภาพปัญหา หัวข้อการฝึกอบรม

ส่วนที่สอง รายงานของแต่ละสถานประกอบกิจการ ประกอบด้วย
1)  หลักการและเหตุผล
2)  ข้อมูลเบื้องต้นของสถานประกอบกิจการ
3)  วัตถุประสงค์และเป้าหมาย
4)  ขอบเขตการให้คำปรึกษาแนะนำ แนวทางวิธีการ 
5)  ผลการประกอบการที่ผ่านมา
6)  สภาพทั่วไปและสภาพปัญหาด้านการบริหารจัดการ
7)  สภาพทั่วไปและสภาพปัญหา ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์
8)  สภาพทั่วไปและสภาพปัญหา ด้านการผลิตหรือบริการ
9)  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายใน 
10) ลักษณะของปัญหาและความสัมพันธ์ของปัญหา
11) ตารางการพัฒนาพนักงานให้สามารถปฏิบัติงานได้หลายหน้าที่ (Multi Skills Workforce Training) โดยเปรียบเทียบทักษะเดิมและใหม่ที่เพิ่มขึ้นมา ซึ่งอาจจะทำในระดับบุคคล หรือระดับแผนกงานก็ได้
12) หลักสูตรยกระดับฝีมือแรงงาน ที่ได้รับอนุมัติหลักสูตรแล้ว
13) แผนงาน (Gantt Chart)

14) ตัวชี้วัดผลงานและตัวชี้วัดความสำเร็จ
15) คณะทำงาน และระยะเวลาดำเนินการ
16) เอกสารนำเสนอผลการคิดวิเคราะห์ค้นหาสาเหตุของปัญหาเสนอแนวทาง แก้ไขปัญหา วางแผนแก้ไขปัญหา และกำหนดค่าเป้าหมายการแก้ไขปัญหา ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับการคิดวิเคราะห์และแนวทางแก้ไขปัญหา วิธีการปรับปรุงการปฏิบัติงาน แผนการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ และตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์
ขั้นตอนที่ 3

เข้าให้คำปรึกษาเชิงลึก ครั้งที่ 6 - 7 ภายใน 180 วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญาว่าจ้าง ที่ปรึกษาติดตามความก้าวหน้าของโครงการ แก้ไขปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) หรือ วิธีการปฏิบัติงาน (Work Instruction) จัดเก็บรวบรวมผลการดำเนินโครงการฯ เปรียบเทียบผลิตภาพแรงงาน ก่อน - หลังการเข้าร่วมโครงการ เชิงมูลค่าหรือหน่วยนับ และร้อยละ ของตัวชี้วัดการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน และการลดการสูญเสียในกระบวนการผลิตหรือบริการ จัดส่งรายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) และร่างคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) หรือ วิธีการปฏิบัติงาน (Work Instruction) ที่ใช้ในการฝึกอบรมและส่งมอบให้กับผู้ว่าจ้างภายใน 180 วัน นับจากวันเริ่มสัญญา รายละเอียด คือ 
ส่วนที่หนึ่ง บทสรุปสำหรับผู้บริหาร ที่มีเนื้อหาประกอบด้วย 3 ย่อหน้า (ไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ)

- ย่อหน้าที่ 1 กล่าวถึงชื่อหน่วยงานผู้รับจ้าง และกล่าวถึงข้อมูลพื้นฐานของสถานประกอบกิจการ อาทิ ชื่อ ที่ตั้ง ประเภทกิจการ จำนวนพนักงานทั้งหมด  และจำนวนพนักงานที่ผ่านกระบวนการพัฒนาทักษะฝีมือตามโครงการ เป็นต้น

- ย่อหน้าที่ 2 กล่าวถึงขั้นตอน กระบวนการศึกษารวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ประเมินสถานะภาพของสถานประกอบกิจการ ที่สรุปประเด็นปัญหา หรือ ประเด็นที่ผู้ประกอบกิจการต้องการปรับปรุงแก้ไข/พัฒนา ระบุรายละเอียดเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ การกำหนดมาตรการแก้ไขปัญหา/พัฒนา ด้านเพิ่มผลิตภาพแรงงาน ด้านลดการสูญเสียในวงจรการผลิตและบริการ และการฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพของพนักงาน เป็นต้น

- ย่อหน้าที่ 3 กล่าวถึงสรุปผลของการประยุกต์ใช้ความรู้จากการฝึกอบรม และผลลัพธ์ของการให้คำปรึกษา อาทิ การเปรียบเทียบข้อมูลผลิตภาพแรงงานเพิ่มขึ้น การลดการสูญเสียในวงจรการผลิต และการสร้างมูลค่าเป็นตัวเงินที่ผู้ประกอบกิจการได้รับ ก่อน – หลังดำเนินโครงการ รวมถึงความพึงพอใจในการเข้าร่วมโครงการ หรือ ข้อเสนอแนวทางการดำเนินโครงการในอนาคต เป็นต้น

ส่วนที่สอง รายงานของแต่ละสถานประกอบกิจการ ประกอบด้วย
1)  หลักการและเหตุผล
2)  ข้อมูลเบื้องต้นของสถานประกอบกิจการ
3)  วัตถุประสงค์และเป้าหมาย
4)  ขอบเขตการให้คำปรึกษาแนะนำ แนวทางวิธีการ 
5)  ผลการประกอบการที่ผ่านมา
6)  สภาพทั่วไปและสภาพปัญหาด้านการบริหารจัดการ
7)  สภาพทั่วไปและสภาพปัญหา ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์
8)  สภาพทั่วไปและสภาพปัญหา ด้านการผลิตหรือบริการ
9)  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายใน 
10) ลักษณะของปัญหาและความสัมพันธ์ของปัญหา
11) ตารางการฝึกอบรมพนักงานให้สามารถปฏิบัติงานได้หลายหน้าที่ (Multi Skills Worker Training : MSWT) โดยเปรียบเทียบทักษะเดิมและใหม่ที่เพิ่มขึ้นมา ซึ่งอาจจะทำในระดับบุคคล หรือระดับแผนกงานก็ได้
12) หลักสูตรที่ใช้ในการฝึกอบรม
13) แผนงาน (Gantt Chart)

14) รายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด 
14.1)  การเพิ่มผลิตภาพแรงงาน 
14.2)  การลดการสูญเสียในกระบวนการผลิตหรือบริการ
14.3)  การสร้างมูลคิดเป็นตัวเงินให้แก่สถานประกอบกิจการ
15)  คณะทำงาน และระยะเวลาดำเนินการ
16)  ภาคผนวก (แยกเล่ม)
ภาคผนวก 1  ใบสมัครเข้าร่วมโครงการ
ภาคผนวก 2  แบบรายงานการปฏิบัติงาน (Daily Report)

ภาคผนวก 3  ภาพถ่ายกิจกรรม
ภาคผนวก 4  เอกสารนำเสนอผลการคิดวิเคราะห์ค้นหาสาเหตุของปัญหาเสนอแนวทาง แก้ไขปัญหา วางแผนแก้ไขปัญหา และกำหนดค่าเป้าหมายการแก้ไขปัญหา ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับการคิดวิเคราะห์และแนวทางแก้ไขปัญหา วิธีการปรับปรุงการปฏิบัติงาน แผนการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ และตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์
ภาคผนวก 5  ใบรับทราบผลการดำเนินงาน (Outcome) ตามโครงการฯ ของผู้ประกอบกิจการ

ร่างคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) หรือ ร่างวิธีการปฏิบัติงาน (Work Instruction) ในการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน จำนวน 1 เล่ม และลดการสูญเสียในวงจรการผลิตหรือบริการ จำนวน 1 เล่ม เพื่อให้สามารถวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน และสามารถนำไปพัฒนาพนักงาน ในสายการผลิตหรือบริการให้มีความรู้และสามารถปฏิบัติงานทดแทนได้ (Multi Skills) ซึ่งมีรายละเอียดประกอบด้วย 
1)  ชื่อวิธีการปฏิบัติงาน
2)  ประวัติและรายละเอียดการแก้ไขเอกสาร
3)  วัตถุประสงค์
4)  ขอบเขต
5)  คำจำกัดความ
6)  หน้าที่ความรับผิดชอบ
7)  แผนภูมิกระบวนการ
8)  วิธีการปฏิบัติงาน
9)  วิธีการคำนวณเวลามาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
10)  เอกสารอ้างอิง (ถ้ามี)
11)  แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี)
ขั้นตอนที่ 4

ที่ปรึกษาจัดส่งรายการต่อไปนี้ ภายใน 210 วันนับจากลงนามในสัญญา เสนอต่อคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ
1. รายงานกรณีศึกษา (Lesson Learned) เพื่อสรุปแนวทางในการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน โดยมีรายละเอียดประกอบด้วย
บทที่ 1 บทนำ
1.1  หลักการและเหตุผล
1.2  วัตถุประสงค์
1.3  วิธีดำเนินการ

1.3.1 ที่ปรึกษาดำเนินการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลของสถานประกอบกิจการ

1.3.2 ที่ปรึกษาเข้าให้คำปรึกษาแนะนำเชิงลึก
1.4  ตัวชี้วัด
บทที่ 2
สถานประกอบกิจการที่เข้าร่วมโครงการ
2.1  รายละเอียดของสถานประกอบกิจการที่เข้าร่วมโครงการ
2.2  สภาพปัญหาของสถานประกอบกิจการ
2.3  กระบวนการงานที่ทำการปรับปรุง
2.4  แนวทางการฝึกอบรม และหลักสูตร
บทที่ 3 แนวทางการฝึกอบรมและปรับปรุงกระบวนงาน
3.1  [แยกแต่ละสถานประกอบกิจการ]

3.1.1  การวินิจฉัยสถานประกอบกิจการ
1)  กระบวนการทำงาน
2)  ผลการประกอบการที่ผ่านมา
3)  ด้านการบริหารจัดการ
4)  ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์
5)  ด้านการผลิตหรือบริการ
6)  การวิเคราะห์ SWOT ขององค์กร
3.1.2  แนวทางพัฒนาปรับปรุง
3.1.3  การฝึกอบรมพัฒนาทักษะ
3.1.4  แผนการฝึกอบรมพนักงานให้สามารถปฏิบัติงานได้หลายหน้าที่
3.1.5  การปรับปรุงกระบวนการทำงาน
1)  การเพิ่มผลิตภาพแรงงาน 
2)  การลดการสูญเสียในวงจรการผลิต
3)  การสร้างมูลค่าคิดเป็นตัวเงินให้แก่สถานประกอบกิจการ

3.2  [สถานประกอบกิจการ ลำดับถัดไป จนครบทุกสถานประกอบกิจการในสัญญาจ้าง]
บทที่ 4 สรุปการปฏิบัติงาน
4.1  การเข้าให้คำปรึกษา
4.2  การฝึกอบรม
4.3  การปรับปรุงกระบวนงาน
4.4  ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข
4.5  ผลประเมินตัวชี้วัดตามโครงการ
บทที่ 5
โมเดลการเพิ่มผลิตภาพแรงงานและลดการสูญเสียในวงจรการผลิต 
5.1  โมเดลการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน เขียนใน 1 หน้าการนำเสนอ (Power Point)
  พร้อมการคำนวณมูลค่าการปรับปรุง
5.2  โมเดลการลดการสูญเสียในวงจรการผลิต เขียนใน 1 หน้าการนำเสนอ 
  (Power Point) พร้อมการคำนวณมูลค่าการปรับปรุง
5.3  สรุปข้อมูลใน Logic Framework for STEM Workforce towards SME 4.0 
2.   คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) หรือ วิธีการปฏิบัติงาน (Work Instruction) 


3.  วีดีทัศน์ประกอบคำบรรยาย ความยาวไม่เกิน 4 นาที (ส่งมอบเป็นไฟล์ใน DVD)


4.  เอกสารตัวจริง ที่ลงลายมือชื่อพร้อมประทับตรา ประกอบด้วย
1)  แบบรายงานการปฏิบัติงาน (Daily Report)

2)   ใบรับทราบผลการดำเนินงาน (Outcome) ตามโครงการฯ ของผู้ประกอบกิจการ



5. แผ่น DVD บันทึกข้อมูลไฟล์ (.docx/.pptx/.mp4/.avi, และ .pdf) รายงานกรณีศึกษา (Lesson Learned), คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) หรือ วิธีการปฏิบัติงาน (Work Instruction), โมเดลการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน, และวีดีทัศน์ประกอบคำบรรยาย ใส่กล่องเนื้อเหนียว แบบบางและปกพิมพ์สี 
      6.สรุปผลการการให้คำปรึกษา 

        1) การเพิ่มผลิตภาพแรงงาน คิดเป็นร้อยละ  และคิดเป็นมุลค่า (บาท) 
        2) การลดการสูญเสียในวงจรการผลิตและบริการ คิดเป็นร้อยละ  และคิดเป็นมูลค่า (บาท) 

        3) การสร้างมูลค่าคิดเป็นตัวเงินให้แก่สถานประกอบกิจการ (บาท)
4. 
การส่งมอบงาน

4.1
งวดที่ 1 ภายใน 45 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญาจ้างที่ปรึกษา โดยที่ปรึกษาต้องส่งมอบรายงานฉบับเบื้องต้น (Inception Report) ประกอบด้วยเอกสารตามข้อ 3.2 ขั้นตอนที่ 1 ซึ่งเป็นรายละเอียดเกี่ยวกับสถานประกอบกิจการที่เข้าร่วมโครงการตามจำนวนและรายชื่อที่ผู้ว่าจ้างกำหนด จำนวน 5 ชุด 


4.2
งวดที่ 2 ภายใน 90 วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญาว่าจ้างที่ปรึกษา ที่ปรึกษาจะต้องส่งมอบรายงานความคืบหน้าของโครงการ (Mid-term Report) ประกอบด้วยเอกสารตามข้อ 3.2 ขั้นตอนที่ 2       ซึ่งเป็นรายละเอียดเกี่ยวกับสถานประกอบกิจการที่เข้าร่วมโครงการตามจำนวนและรายชื่อที่ผู้ว่าจ้างกำหนด จำนวน 5 ชุด 

4.3
งวดที่ 3 ภายใน 180 วันนับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญาว่าจ้างที่ปรึกษาโดยที่ปรึกษาต้องส่งมอบรายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) พร้อมแผ่นดีวีดีบันทึกข้อมูล จำนวน 20 ชุด ประกอบด้วยเอกสารตามข้อ 3.2 ขั้นตอนที่ 3 ซึ่งเป็นรายละเอียดเกี่ยวกับสถานประกอบกิจการที่เข้าร่วมโครงการตามจำนวน และรายชื่อที่ผู้ว่าจ้างกำหนด 

4.4 งวดสุดท้าย ภายใน 210 วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญาว่าจ้างที่ปรึกษา โดยที่ปรึกษาต้องส่งมอบ ข้อมูลประกอบด้วยเอกสารตามข้อ 3.2 ขั้นตอนที่ 4 ซึ่งเป็นรายละเอียดเกี่ยวกับสถานประกอบกิจการที่เข้าร่วมโครงการตามจำนวนและรายชื่อที่ผู้ว่าจ้างกำหนด 


1) รายงานกรณีศึกษา (Lesson Learned) พร้อมแผ่นดีวีดีบันทึกข้อมูล จำนวน 100 ชุด


2) วีดีทัศน์ประกอบคำบรรยาย ความยาวไม่เกิน 4 นาที (ส่งมอบเป็นไฟล์ใน DVD) จำนวน 5 ชุด


3) คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) หรือ วิธีการปฏิบัติงาน (Work Instruction) ฉบับสมบูรณ์ พร้อมแผ่นดีวีดีบันทึกข้อมูล จำนวน 2 ชุด 
5. การจ่ายค่าจ้างที่ปรึกษา

5.1
งวดที่ 1 กำหนดจ่ายค่าจ้างร้อยละ 25 ของค่าจ้างทั้งหมด ภายใน 45 วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญาว่าจ้างที่ปรึกษา เมื่อผู้รับจ้างส่งมอบรายงานฉบับเบื้องต้น (Inception Report) ครบถ้วน ตามเงื่อนไขการส่งมอบงานในงวดที่ 1 โดยหักเงินประกันผลงานร้อยละ 5

5.2
งวดที่ 2 กำหนดจ่ายค่าจ้างร้อยละ 20 ของค่าจ้างทั้งหมด ภายใน 90 วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญาว่าจ้างที่ปรึกษา เมื่อผู้รับจ้างส่งมอบรายงานความคืบหน้าของโครงการ (Mid-term Report) ครบถ้วน ตามเงื่อนไขการส่งมอบงานในงวดที่ 2 โดยหักเงินประกันผลงานร้อยละ 5

5.3
งวดที่ 3 กำหนดจ่ายค่าจ้างร้อยละ 25 ของค่าจ้างทั้งหมด ภายใน 180 วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญาว่าจ้างที่ปรึกษา เมื่อผู้รับจ้างส่งมอบรายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) และ ร่างคู่มือการปฏิบัติงาน  (Work Manual) หรือ ร่างวิธีการปฏิบัติงาน (Work instruction) ครบถ้วนตามเงื่อนไขการส่งมอบงานในงวดที่ 3 โดยหักเงินประกันผลงานร้อยละ 5

5.4
งวดสุดท้าย กำหนดจ่ายค่าจ้างร้อยละ 30 ของค่าจ้างทั้งหมด ภายใน 210 วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญาว่าจ้างที่ปรึกษา เมื่อผู้รับจ้างส่งมอบรายงานกรณีศึกษา (Lesson Learned) พร้อมแผ่นดีวีดีบันทึกข้อมูล วีดีทัศน์ประกอบคำบรรยาย ความยาวไม่เกิน 4 นาที (ส่งมอบเป็นไฟล์ใน DVD)  และคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) หรือ วิธีการปฏิบัติงาน (Work Instruction) ฉบับสมบูรณ์ ครบถ้วนตามเงื่อนไขการส่งมอบงานในงวดสุดท้าย
6.  งบประมาณดำเนินการ

 ใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2561 เป็นเงิน .................. บาท (..........................................................)
แผนงานบูรณาการ ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางขนาดย่อม
โครงการ เพิ่มผลิตภาพแรงงานสู่ SME 4.0 (STEM Workforce Towards SME 4.0) 
กิจกรรม เพิ่มผลิตภาพแรงงานสู่ SME 4.0  
งบรายจ่ายอื่น รายการค่าใช้จ่ายในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสู่ SME 4.0
7.  ระยะเวลาดำเนินโครงการ ระยะเวลาดำเนินโครงการ ( 210 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา)
8.  หลักประกันผลงาน

การจ่ายเงินค่าจ้างให้แก่ที่ปรึกษาที่แบ่งการชำระเงินออกเป็นงวด ให้ผู้ว่าจ้างหักเงินที่จะจ่ายแต่ละครั้ง    ในอัตราร้อยละห้าของเงินค่าจ้าง เพื่อเป็นการประกันผลงานหรือจะให้ที่ปรึกษาใช้หนังสือค้ำประกัน           ของธนาคารในประเทศมีอายุการค้ำประกันตามที่ผู้ว่าจ้างจะกำหนด วางค้ำประกันแทนเงินที่หักไว้ก็ได้
9. 
ค่าปรับ

ในกรณีที่ผู้รับจ้างผิดสัญญาอันเนื่องมาจากไม่สามารถปฏิบัติงานให้สำเร็จลุล่วงไปตามระยะเวลาที่สิ้นสุดสัญญาที่กำหนดไว้  ผู้รับจ้างยินยอมให้ผู้ว่าจ้างปรับเป็นรายวันในอัตราร้อยละ 0.10 ของราคาค่าจ้างจนกว่าผู้รับจ้างจะปฏิบัติงานเสร็จสิ้นตามสัญญา
10.
คุณสมบัติของที่ปรึกษา

10.1
ต้องเป็นหน่วยงานซึ่งจดทะเบียนไว้กับที่ศูนย์ข้อมูลที่ปรึกษา กระทรวงการคลัง

10.2
ต้องไม่เป็นผู้ที่ถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานของทางราชการและได้แจ้งเวียนชื่อแล้ว หรือไม่เป็นผู้ที่ได้รับผลของการสั่งให้นิติบุคคลหรือบุคคลอื่นเป็นผู้ทิ้งงานตามระเบียบของทางราชการ

10.3
บุคคลหรือนิติบุคคลที่จะเข้าเป็นคู่สัญญาต้องไม่อยู่ในฐานะเป็นผู้ไม่แสดงบัญชีรายรับ รายจ่าย หรือแสดงบัญชีรายรับรายจ่ายไม่ถูกต้องครบถ้วนในสาระสำคัญ

10.4
บุคคลหรือนิติบุคคลที่จะเข้าเป็นคู่สัญญากับหน่วยงานภาครัฐซึ่งได้ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement : e-GP) ต้องลงทะเบียนในระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมบัญชีกลางที่เว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ

10.5
คู่สัญญาต้องรับและจ่ายเงินผ่านบัญชีธนาคาร เว้นแต่การจ่ายเงินแต่ละครั้งซึ่งมีมูลค่าไม่เกิน
สามหมื่นบาทคู่สัญญาอาจจ่ายเป็นเงินสดก็ได้

10.6
ผู้ปฏิบัติหน้าที่ที่ปรึกษาต้องมีประสบการณ์ในการให้คำปรึกษาสถานประกอบกิจการไม่น้อยกว่า 5 ปี หรือ ไม่น้อยกว่า 10 แห่ง และมีแหล่งอ้างอิงที่สามารถตรวจสอบได้ ในด้านการผลิต การบริการ ด้านทรัพยากรมนุษย์ การตลาด ด้านสารสนเทศ หรือ ด้านโลจิสติกส์
11.
วิธีการจัดจ้าง

สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน/สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจะใช้วิธีว่าจ้างที่ปรึกษาซึ่งมีความสามารถ
ความชำนาญ และประสบการณ์มาดำเนินการ ทั้งนี้ต้องมีคุณสมบัติครบตามข้อกำหนดและมีคุณลักษณะเด่นตรงกับความต้องการและลักษณะงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ซึ่งจะดำเนินการโดยจัดจ้างที่ปรึกษาที่ได้ขึ้นทะเบียนการเป็นที่ปรึกษากับกระทรวงการคลัง เข้ามาดำเนินการโครงการ
12. การจัดทำข้อเสนอโครงการ

ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องจัดทำข้อเสนอโครงการและยื่นต่อคณะกรรมการดำเนินการจ้างที่ปรึกษา  โดยจัดทำเอกสารแยกเป็นเอกสารหลักฐานของผู้ยื่นข้อเสนอ ซองข้อเสนอด้านเทคนิค และซองข้อเสนอด้านราคา 

12.1
เอกสารหลักฐานของผู้ยื่นข้อเสนอ


เอกสารหลักฐานแยกไว้นอกซองข้อเสนอด้านเทคนิค และซองข้อเสนอด้านราคา จำนวน 6 ชุด ประกอบด้วยต้นฉบับ 1 ชุด และสำเนา 5 ชุด และอย่างน้อยต้องมีเอกสารดังต่อไปนี้ จำนวน 6 ชุด


1)  เอกสารหลักฐานแสดงฐานะของผู้ยื่นข้อเสนอ


2)  หนังสือมอบอำนาจซึ่งมีการปิดอากรแสตมป์ตามกฎหมาย ในกรณีที่ผู้ยื่นข้อเสนอมอบอำนาจให้บุคคลอื่นลงนามในเอกสารยื่นข้อเสนอแทน


3)  หนังสือแสดงการจดทะเบียนที่ปรึกษากับศูนย์ข้อมูลที่ปรึกษากระทรวงการคลัง



12.2
ซองข้อเสนอด้านเทคนิค


ผู้ยื่นข้อเสนอต้องจัดทำข้อเสนอด้านเทคนิค จำนวน 6 ชุด ประกอบด้วยต้นฉบับ จำนวน 1 ชุด และสำเนา จำนวน 5 ชุด ประกอบด้วยสาระสำคัญต่างๆ อย่างน้อย ดังนี้


1)  ทะเบียนพร้อมประวัติที่ปรึกษา (ภาษาไทย) ประกอบด้วย
               1.1) รูปถ่ายสี ขนาด 1 นิ้ว

1.2) คำนำหน้า (นาย / นางสาว / นาง)


1.3) ชื่อ – สกุล  (ภาษาไทย)  


1.4) อายุ (ปี)


1.5) หน่วยงานที่ปรึกษา (ภาษาไทย)

1.6) ตำแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) 

1.7) เบอร์มือถือ 

1.8) เบอร์โทรศัพท์ 

1.9) เบอร์โทรสาร 

1.10) อิเมล.

1.11) ที่อยู่ปัจจุบันทีสามารถติดต่อได้ (ภาษาไทย)

1.12) ที่อยู่ที่ทำงานที่สามารถติดต่อได้ (ภาษาไทย)

1.13) ประวัดิการศึกษา (ภาษาไทย)

1.14) ประวัติการทำงาน (ภาษาไทย)
                  1.15) ผลงานและประสบการณ์ในด้านการผลิต ด้านการบริการ ด้านทรัพยากรมนุษย์ 
ด้านการตลาด ด้านระบบสารสนเทศ หรือ ด้านโลจิสติกส์ (ภาษาไทย)
                2)  แผนการดำเนินงานโครงการโดยเสนอเป็นแนวคิด วิธีการ ขั้นตอนการดำเนินงานโครงการทั้งหมด


3)  กำหนดระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละกิจกรรมของแผนงานในแผนภูมิแกนต์  (Gantt Chart) ในลักษณะเป็นตารางเวลากับงานให้มีความสัมพันธ์กันเป็นช่วงๆ ตามลำดับความสำคัญของงาน


4) ผู้รับจ้างยินดีเข้าร่วมกิจกรรมพิธีเปิด ออกบูธสินค้าแลบริการ และพิธีปิดโครงการ ตามที่ผู้ว่าจ้างกำหนด

12.3
ข้อเสนอด้านราคา


ผู้ยื่นข้อเสนอต้องยื่นข้อเสนอด้านราคา โดยจัดทำข้อเสนอด้านราคา จำนวน 1 ชุด และต้องมีรายละเอียดอย่างน้อย ดังนี้


1) อัตราค่าจ้างของบุคลากรผู้รับผิดชอบโครงการ


2) อัตราค่าจ้างของทีมที่ปรึกษา หรือ นักวิจัยที่เข้าให้คำปรึกษาแนะนำเชิงลึก


3) อัตราค่าจ้างของผู้ประสานงานทีมที่ปรึกษาที่เข้าให้คำปรึกษาแนะนำเชิงลึก


4) ค่าใช้จ่ายโดยตรงต่างๆ เช่น ค่าเดินทางไปประสานงาน การเก็บข้อมูล และให้คำปรึกษา


5) ค่าใช้จ่ายอื่นๆ

โดยยอดรวมของค่าจ้างที่ปรึกษาที่รวมภาษีแล้ว ต้องเสนอเป็นราคาเดียว (Lump Sum Basic) โดยลงทั้งตัวเลขและตัวหนังสือ ซึ่งสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค/สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจะถือตามจำนวนเงินที่เป็นตัวหนังสือเป็นเด็ดขาด
13.
การยื่นข้อเสนอโครงการ

ที่ปรึกษาจะต้องจัดทำข้อเสนอโครงการและยื่นต่อคณะกรรมการดำเนินการจ้างที่ปรึกษาโดยจัดทำเอกสารแยกเป็นเอกสารหลักฐานของผู้ยื่นข้อเสนอ ซองข้อเสนอด้านเทคนิค และซองข้อเสนอด้านราคา
โดยข้อเสนอทุกซองจ่าหน้าซองถึง ประธานคณะกรรมการดำเนินการจ้างที่ปรึกษา เขียนชื่อโครงการที่ประสงค์จะยื่นข้อเสนอให้ชัดเจน แล้วนำยื่นเสนอที่สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน/สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน ตามวัน เวลา และสถานที่ที่ระบุใน “หนังสือเชิญชวนให้ยื่นข้อเสนอ”
14. การบริหารโครงการ

14.1  สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน/สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจะแต่งตั้งผู้ประสานงานโครงการ โดยมีหน้าที่อำนวยความสะดวก การติดต่อประสานงาน หรือ อื่นๆ เพื่อให้เป็นตามวัตถุประสงค์ของโครงการและเรียนรู้ทำความเข้าใจองค์ความรู้ด้านการให้คำปรึกษาเชิงลึกเพื่อเพิ่มผลิตภาพแรงงาน และนำไปขยายผลต่อไป

14.2  ที่ปรึกษาต้องเข้าให้คำปรึกษาครั้งละ 2 คน และที่ปรึกษา 1 คน สามารถให้คำปรึกษาสถานประกอบกิจการได้ไม่เกิน 3 แห่งต่อ 1 สัญญา
15.
ผลที่คาดว่าจะได้รับ

พนักงานในสถานประกอบกิจการได้รับการพัฒนาทักษะและยกระดับให้มีความรู้ และทักษะ โดยเน้นความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรม คณิตศาสตร์ และองค์ความรู้ด้านการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน โดยเฉพาะระบบการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ ตามแนวทาง STEM Workforce

15.1  เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันแก่ผู้ประกอบกิจการ  SMEs กลุ่ม OTOP และวิสาหกิจชุมชน ผ่านกระบวนการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน ผลักดันให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ นวัตกรรมแปลกใหม่ และการประยุกต์ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี เพื่อรองรับการพัฒนาสู่ SMEs 4.0

    
15.2  ขยายการให้บริการภาครัฐ  เกี่ยวกับการให้คำแนะนำเกี่ยวกับการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน  ให้แก่
ผู้ประกอบกิจการ SMEs กลุ่ม OTOP วิสาหกิจชุมชน ผู้ที่ขึ้นทะเบียนรับการช่วยเหลือจากภาครัฐ แรงงานในระบบ แรงงานนอกระบบ และผู้เกี่ยวข้อง ให้ได้รับบริการอย่างทั่วถึง ผ่านกลไกการประสานความร่วมมือตามแนวทาง “ประชารัฐ”

    
15.3  สร้างความเชื่อมั่นในกระบวนการให้คำปรึกษาการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน  และขับเคลื่อนการพัฒนาผู้ประกอบกิจการ SMEs /กลุ่ม OTOP /วิสาหกิจชุมชน เพื่อสร้างความเข้มแข็งกับเศรษฐกิจฐานรากของประเทศ
16.
 ตัวชี้วัด

16.1
เชิงปริมาณ 



1)
มีผู้ผ่านการฝึกอบรมตามเป้าหมายภายใต้โครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานไทย ไม่น้อยกว่า 10,000 คน ตามแนวทางของการสร้างพนักงานหลายทักษะ (Multi Skills Workers) หรือการสร้างแรงงานแบบสเต็ม (STEM Workforce)



2)
มีสถานประกอบกิจการจำนวน 105 แห่ง ได้รับคำปรึกษาแนะนำเชิงลึกในกระบวนการเพิ่มผลิตภาพแรงงานและลดการสูญเสียในวงจรการผลิตหรือบริการ

16.2
เชิงคุณภาพ 



1)
พนักงานสามารถเพิ่มผลิตภาพแรงงาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 7



2)
สถานประกอบกิจการสามารถลดการสูญเสียในวงจรการผลิตหรือบริการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 7 



3)
ความพึงพอใจสถานประกอบกิจการที่เข้าร่วมโครงการฯ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
……………………………………………………..

