


Digital literacy คืออะไร
ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หรือ Digital literacy หมายถึง ทักษะใน

การน าเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ 
โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และส่ือออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ในการส่ือสาร การปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกัน หรือใช้เพื่อพัฒนากระบวนการ
ท างาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ

ทักษะดังกล่าวครอบคลุมความสามารถ 4 มิติ
•การใช้ (Use)
•เข้าใจ (Understand)
•การสร้าง (create)
•เข้าถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทัล ได้อย่างมีประสิทธิภาพ





ในปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จากยุค 
Analog ไปสู่ยุค Digital และยุค Robotic จึงท าให้เทคโนโลยีดิจิทัลมี
อิทธิพลต่อการด ารงชีวิตและการท างาน ข้าราชการซึ่งเป็นแกน
หลักของการพัฒนาประเทศ จึงต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับบริบท
ของการเปลี่ยนแปลง เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิด culture shock เน่ือง
จากการเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยี และเพ่ือป้องกันความเสี่ยงที่อาจ
เกิดจากการใช้เทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสม เช่น การสูญเสียการเป็น
ส่วนตัว ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การโจรกรรมข้อมูล 
การโจมตีทางไซเบอร ์เป็นต้น

Digital literacy หรือทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี
ดิจทิัล เป็นทักษะด้านดิจิทัลพื้นฐานที่จะเป็นตัวช่วยส าคัญ ส าหรับ
ข้าราชการในการปฏิบัติงาน การสื่อสาร และการท างานร่วมกัน
กับผู้อื่นในลักษณะ “ท าน้อย ได้มาก” หรือ “Work less but get 
more impact” และช่วยส่วนราชการสร้างคุณค่า (Value Co-
creation) และความคุ้มค่าในการด าเนินงาน (Economy of Scale) 
เพ่ือการก้าวไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 อีกทั้งยังเป็นเคร่ืองมือ
ช่วยให้ข้าราชการ สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองเพ่ือให้ได้รับ
โอกาสการท างานที่ดีและเติบโตก้าวหน้าในอาชีพราชการ (Learn 
and Growth) ด้วย



การบริหารจัดการภาครัฐ การให้บริการภาครัฐ

เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาข้าราชการและบุคลากรภาครัฐให้สามารถน าเคร่ืองมือ
อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีอยู่ในปัจจุบันมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งจะน าไปสู่

เป้าหมายของการพัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ความคล่องตัวในการปฏบิัตริาชการ

การสร้างงานที่มีมูลค่าสูง

ประชาชนสามารถเข้าถงึบริการได้ง่าย

ความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร

สะดวก รวดเร็ว

ตรงต่อความต้องการของประชาชน



แนวทางการด าเนินการส าหรับส่วนราชการ



การสร้างการรับรู้และกระตุ้นให้ข้าราชการ บุคลากรในสังกัดเกิดความสนใจและ
รับทราบถึงประโยชน์ รวมถึงความจ าเป็นของการพัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้
เทคโนโลยีดิจทิัล (Digital Literacy)

เพ่ือให้ทราบถึงระดับการพัฒนาการของแต่ละบุคคล รวมถึงการน าทักษะดังกล่าวไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏบิัตงิาน พรอ้มทัง้ให้ข้อมูลยอ้นกลับแก่ขา้ราชการและบุคลากรในสังกัดด้วย

ก าหนดเป็นนโยบายของส่วนราชการ
เพ่ือน าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการปรับปรุง และวางแนวทางการพัฒนาทักษะของ

บุคลากรของส่วนราชการในล าดับต่อไป

สร้างบรรยากาศการท างานแบบ Digital ให้เกิดขึ้นในองค์กรโดยมีการด าเนินการ
ดังต่อไปนี้

ในการพัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ให้แก ่
ข้าราชการและบุคลากรในสังกัด รวมถึงน าทักษะที่ได้จากการพัฒนามาประยุกต์ใช้ใน การ
ปฏิบัติงาน และการให้บริการประชาชน ทั้งนี้ เ พ่ือสร้างคุณค่าร่วมกัน ระหว่างภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม



พัฒนาข้าราชการและบุคลากรในสังกัดให้มีทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยมี
การด าเนินการดังต่อไปน้ี

ตั้งคณะท างานหรือผู้รับผิดชอบหลักในการสร้างบรรยากาศการท างานแบบ Digital โดยมี
รองหัวหน้าส่วนราชการขึ้นไปเป็นหัวหน้าคณะท างาน
หน้าท่ีของคณะท างานหรือผู้รับผิดชอบหลัก

• สร้างการมีส่วนร่วม โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
การปรับเปลี่ยนองค์กร การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน และการสร้างเครือข่าย
การใชง้านเทคโนโลยีดจิิทัลในการปฏิบัตงิาน
• สร้างแรงจูงใจให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐอยากพัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลของตนเอง ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การให้รางวัลในลักษณะใบ
ประกาศนียบัตรผู้เป็นแบบอย่างของการพัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
หรือการจัดกจิกรรมในสว่นราชการต่าง ๆ
• ให้ความรู้เกี่ยวกับเทคนคิและวิธีการสร้างสรรค์หรือออกแบบแนวทางการน าเทคโนโลยี
ดิจทิัลมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบัติงาน
• ก าหนดเป็นข้อบังคับ ให้ข้าราชการและบุคลากรในสังกัดทุกคนต้องพัฒนาทักษะความ
เข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างจริงจัง โดยอาจเช่ือมโยงกับการบริหารทรัพยากร
บุคคลของส่วนราชการ เช่น การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเลื่อนต าแหน่ง เป็น
ต้น
• ส่งเสริมให้เกิดการท างานแบบ Digital ตามที่ได้ก าหนดไว้ เพ่ือให้เกิดการน าเทคโนโลยี
ดิจทิัลที่มีอยูใ่นปัจจุบันมาใชใ้นการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง



พัฒนาข้าราชการและบุคลากรในสังกัดให้มีทักษะความเข้าใจและใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีการ
ด าเนินการดังต่อไปนี้
ส่วนราชการวางแผนการพัฒนาทักษะความเข้าใจและใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลของข้าราชการและ
บุคลากรในสังกัด โดยอาจจ าแนกบุคคลออกเป็นกลุ่มตามความสามารถและความสนใจในการ
พัฒนา และก าหนดแนวทางในการพัฒนาให้สอดคลอ้งกับศักยภาพของบุคคล
ส่งเสริมและสนับสนุนให้ข้าราชการพัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดจิิทัลด้วยตนเอง 
โดยอาจน าวธิกีารพัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (6 Step) มาใช้เป็นแนว
ทางการพัฒนา

ติดตามผลการพัฒนาทักษะความเข้าใจและใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลข้าราชการและบุคลากรในสังกัด
เพื่อให้ทราบถงึระดับการพัฒนาการของแต่ละบุคคล รวมถงึการน าทักษะดังกล่าวไป
ประยุกต์ใชใ้นการปฏิบัติงาน พรอ้มทัง้ให้ข้อมูลย้อนกลับแกข่้าราชการและบุคลากรในสังกัด
ด้วย

รายงานผลการน าทักษะความเข้าใจและใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ
มายังส านักงาน ก.พ.
เพื่อน าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการปรับปรุง และวางแนวทางการพัฒนาทักษะของบุคลากร
ของส่วนราชการในล าดับต่อไป


