
การวิเคราะห์หลักสูตรฝึกอบรมตาม พ.ร.บ. ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ.๒๕๔๕ ทีส่อดคล้องกับ STEM 
 

 STEM Workforce : เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ 
 กลุ่มอุตสาหกรรม : ท่องเที่ยวและบริการ 
 ชื่อหลักสูตรการฝึก 

- การบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
- งานบริการเครื่องดื่ม Beverage Knowledge 
- พนักงานรักษาความปลอดภัย 
- ระเบียบการแต่งกาย และการใช้อุปกรณ์และน ้ายาท้าความสะอาด 
- อบรมคณะกรรมความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท้างาน 
- My Value - คุณค่าของพนักงานสู่การเป็นทีมงานของโรงแรม 
- การควบคุมสัตว์พาหะ 
- การตกแต่งต้นไม้และจัดสวนภายในโรงแรม 
- การบริหารความเสี่ยง ส้าหรับนักวิชาชีพ 
- การบริหารและจัดการหญ้าอย่างยั่งยืน 
- ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professional 

(Housekeeping) 
- ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professional 

Training - MRA (Food Production) 
- Advance Laser Therapy in musculoskeletal pain (มาตรฐานการใช้เลเซอร์ใน

การรักษาผู้ป่วยประเภทต่างๆ ในงานกายภาพบ้าบัด) 
- Basic English Conversation 
- Basic English For Hotel Staff 
- Basic English For Hotel Staff 2 
- Basic English For Hotel Staff 3 
- Basic English for Passenger Service Agent 
- Basic Language Chinese for Hotel Staff 
- Basic Load Control 
- Basic Manual Lymphatic Drainage Massage 
- Basic Ramp Knowledge (RBG) 
- Basic Rope Access Training 
- Basic Sale Training 
- Basic Water Safety Lifeguard Course (Level 2) 
- Basic communication(การสื่อสารขั นพื นฐาน) 
- Because We Care : การบริการด้วยความใส่ใจ 
- Become Perfecet Parents 
- Best Western Heritage & I CARE & Best Western Service Masters 
- Better Care,Better Outcome for Common Pediatric Respiratory Diseases 
- Big Data Analytic for Defining Strategic Insights 
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- Blood Disorders Quest for Care 
- Boxing Course 
- Branch & Area Low Performance 
- Branch Simulation รุ่นที่ 5/2559 
- Brita Programe 
- CARE 21 เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
- CCNA 200-120 
- CCNA Routing and Switching by JODOI 
- CHR Rooms Division 
- CHR-Financial Controllers 
- CQI (Continuous Quality Improvement) 
- CQI การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
- CSR กับ 5ป เพื่อการพัฒนาองค์กรและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
- Cafe Management 
- Cape Higher Standards Refresher Course 
- Centara Core values Training 
- Centara Management Development Program 
- Centara Spirit 
- Centara Spirit จิตวิญญาณการเป็นพนักงานเซ็นทารา 
- Centara The 1 Card Training 
- Chaning Management รักจะก้าวหน้าต้องกล้าที่จะเแลี่ยนแปลง 
- Chemical Knowledge and Safety 
- Chemical spoll control 
- China Ready Cross Cultural Training(Essential) 
- CiC Training 
- Confined Space & Rescue 
- Conflict Management 
- Convergence Service for hotel solution 
- Cop DM Meeting : connection to patient care 
- Cross Cultural Effectiveness Workshop 
- Custom mattet training 
- Customer Delight กลยุทธ์เพ่ือสร้างความประทับใจลูกค้า 
- Customer Complaint Management 
- Customer Relationship 
- Customer Service (การให้บริการลูกค้า) 
- Customer Service And Attitude Training 
- Customer Service Basics 
- Customize Advanced Transformer Modeling and Documentation 
- Deep Listening 
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- Designated Trainer Workshop 
- Development of teamwork for reinforce the behavior of service 

excellence 
- Dialysis Weekend 2016 "Cost-effectiveness Dialysis in Real World 

Practice" 
- Digital technology in Nbdern laboratofy 
- Digital transforming CSSD 
- Dimension (New Skill) 
- Discover Novotel 
- Document V-GK 
- E - Service 
- EDC Retreat LH Bank in 2020 ควรเป็นอย่างไร 
- EQ Management for Excellence 
- EQ เพ่ือการพัฒนาของตัวเองวของคนท้างาน 
- EQ และ AQ กับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท้างาน 
- Easy Fo Programe for Front Office 
- Ecolab Training for Housekeeping Staff 
- Ecolab Training for Kitchen Staff 
- Effective Communication 
- Effective Negotiation & Effective Communication 
- Efficiency, Compliance and Safety in the Steam System 
- Embark Foundations 
- Embark Foundations - Four Seasons Introductory Training Program 
- Embark Foundations Four Seasons Introductory Training Program 
- Embryo Culture System:All you need to know 
- Emotional Fitness 
- Employer Branding เพ่ือการสรรหาพนักงาน 
- English Class 
- English Communication Training (Beginner) 
- English Communication Training (Elementary) 
- English Communication Training (Intermediate) 
- English Communication Training (Pre-Intermediate) 
- English Language Training 
- English Service 
- English for Communication 
- English for Customer Care 
- English for Hotel Business – Back Office 
- English for Hotel Business – FB & Kitchen 
- English for Hotel Business – Front Office 
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- English language training program for Engineering 
- English language training program for House Keeping 
- Event Management 
- Excitation system application and design 
- Experience in famous restaurant in Bangkok 
- F&B Standard & Cocktail Training 
- FB Training 2015 
- Familiarization Trip 
- Fast Food Service Procedure 
- Festive Seasonal Bread & Desserts Demonstration 
- First Impression Service Mind & Problem Resolution Trainning 
- Food Safety 
- Food Safety Management System 
- Food Safety and Restaurant Management 
- Food Safety ความปลอดภัยทางด้านอาหารและเครื่องดื่ม 
- Fortinet Workshop Academy Seminar & Lab Training 
- Good Service Mind 
- Grande Your Stay 
- Green Tourism พัฒนาศักยภาพเครือข่ายอาสาสมัครช่วยเหลือต้ารวจท่องเที่ยว 

(อาสาหน้า Front) 
- Grooming & Personality Development 
- Grooming Standard มาตรฐานการแต่งกายและบุคลิกภาพพนักงานบริการ 
- Guest Service Gold 
- Hotel IT Manager Training 
- House Maid Training Group 
- Laundry Basic 
- Leadership 
- Life guard Training 
- Lifetime Customer Experience 
- My Swissotel Way การปฏิบัติงานตามแนวทางของสวิโฮเต็ล 
- Orientation & Hotel Safety 
- Orientation New Employee 
- Orientation Rua Rasad Hotel Safely 
- Outing กิจกรรมสร้างสามัคคีสู่การท้างานเป็นทีม 
- PACS 101 Digital Imaging and PACS : Application in Radiogy 
- PDCA 
- Positive Thinking 
- Positive Thinking (การคิดเชิงสร้างสรรค์) 
- Rate Code การจองห้องพัก 
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- Revenue Management For Hotels and Resorts 
- Revenue Management Training 
- Revenue Management and Pricing Excellence Training 2016 
- Rise to Manager 
- Room Division Training 
- Run-Fit Specialist Certification Course 
- SERVICE MIND การบริการด้วยใจ 
- SPA and Self Assessment Report 
- Salary Structure Management by Easy Excel 
- Sequence of Service ขั นตอนการบริการ 
- Service Excellence 
- Service Excellence & Basic Call Handing 
- Service Excellence & Handling Guest Complaints 
- Service Excellence เปลี่ยนบริการที่มีให้เป็นบริการที่สุดยอด 
- Service Excellent for Customer Relation 
- Service Execlleace for Customer 
- Service Leadership Development Programme - Leadership & Finanacial 

Awareness 
- Service Mangement Program (SMP) 
- Service Mind 
- Service Recovery 
- Service design operation 
- TRAUMA MANAGEMENT FOR GENERAL PRACTITIONER 
- WATCH-aweareness Training Transfer 
- WSET (Wine & Spirit Education Trust Limited) 
- Waiter Course 
- Welcoming Guest A State of Mind 
- Wine Knowledge 
- Wine Knowledge Training (ความรู้เกี่ยวกับไวน์) 
- Wine Training 2015 
- Wine with food Seminar 
- ibis Sales Spirit and Service Spirit 
- service Mind จิตส้านึกในการบริการ 
- กรอบความคิดในงานบริการส้าหรับผู้น้า (Service Mindset For Leader) 
- กลยุทธิ์ในการวางแผนเสนอการขาย-การประชาสัมพันธ์ธุรกิจโรงแรม 
- กลยุทธ์การขายและการจัดการให้ขายได้และขายดี 
- กลยุทธ์การขายและบริการให้ขายได้และขายดี 
- กลยุทธ์การเปิดการขาย Technique for closing the Sales 
- กลยุทธ์พิชิตใจลูกค้าในงานบริการท้าความสะอาด 
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- กลยุทธ์และหัวใจของงานบริการ 
- กลยุทธ์ในการเจรจาต่อรอง 
- กลัการพื นฐานของงานบริการด้านโรงแรม 
- กลุ่มสัมพันธ์สร้างสรรค์ทีมงาน 
- กัปตันห้องอาหาร 
- การขยายพันธุ์ไม้ในงานสวนของโรงแรม 
- การขับขี่รถกอล์ฟไฟฟ้าและการดูแลรักษาเบื องต้น 
- การขับขี่รถบักกี และมารยาททั่วไปในการขับข่ียานพาหนะ 
- การขับขี่อย่างปลอดภัย 
- การขับขี่เชิงป้องกันอุบัติเหตุขั นสูง 
- การขับรถBuggyและการดูแลรักษา 
- การขายและการบริการที่เป็นเลิศ 
- การควบคุมก้ากับดูแลการเงินและการบัญชีส้าหรับธุรกิจโรงแรม 
- การควบคุมต้นทุนอาหารและเครื่องดื่ม 
- การควบคุมต้นทุนอาหารและเครื่่องดื่ม 
- การควบคุมต้นทุนอาหารแลเครื่องดื่ม 
- การจัดการกับข้อร้องเรียน 
- การจัดการการให้บริการลูกค้า 
- การจัดการขยะเพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อม 
- การจัดการข้อร้องเรียนและความพึงพอใจของแขก 
- การจัดการครัว 
- การจัดการคลังสินค้าแช่เย็น 
- การจัดการความปลอดภัยของอาหาร (Food Safety Management System) 
- การจัดการความปลอดภัยทางด้านอาหาร 
- การจัดการงานเเม่บ้านในโรงเเรม 
- การจัดการงานแม่บ้าน ส้าหรับงานบริการ 
- การจัดการจราจร สัญญาณจราจร และหน้าที่ของพนักงานรักษาความปลอดภัย 
- การจัดการต้นทุนอาหารและเครื่องดื่ม 
- การจัดการทางกายภาพบ้าบัดในผู้ป่วยที่มีปัญหาการเคลื่อนไหวส่วนคอ อกและแขน 
- การจัดการธุรกรรมการเบิกจ่ายและระบบข้อมูลบริการสาธารณสุข 
- การจัดการอุบัติเหตุที่เกิดจากเคมีรั่วไหล, การระงับเหตุเพลิงไหม้, การท้างานในพื นที่

เสี่ยงภัยและอับอากาศ, การช่วยเหลือกู้ภัยในสภาวะฉุกเฉินและงานที่สูง 
- การจัดการและการด้าเนินงานโรงแรม 
- การจัดการและดูแลผู้ป่วยภาวะหัวใจเต้นผิดปกติ 
- การจัดดอกไม้ 
- การจัดดอกไม้สด 
- การจัดดอกไม้สดแบบตะวันตก 
- การจัดดอกไม้ส้าหรับแม่บ้าน 
- การจัดท้าคู่มือปฏิบัติงาน 
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- การจัดท้างบกระแสเงินสด 
- การจัดท้างบกระแสเงินสดและวิธีการน้าเสนอฝ่ายบริหารเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพงาน

บัญชี 
- การจัดท้างบการเงินให้ถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชีฯ 
- การจัดท้าบัญชีและงบการเงิน 
- การจัดท้าบัญชีและงบการเงินให้ถูกต้องพร้อมเข้าสู่ระบบ E-Filing 
- การจัดท้าสถิติข้อมูล และการวิเคราะห์อัตราก้าลังคน 
- การจัดท้าแบบก้าหนดหน้าที่งานให้สอดคล้องกับผังองค์กร 
- การจัดท้าแผนการด้าเนินงาน (Operation Plan) 
- การจัดท้าแผนงบประมาณ ประจ้าปี 
- การจัดท้าและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการพัฒนาการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการ

ท่องเที่ยว 
- การจัดท้าใบก้าหนดหน้าที่งาน 
- การจัดระบบและบริหารคลังสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 
- การจัดสวน 
- การจัดเตรียมห้องพักส้าหรับบริการห้องพัก 
- การจัดเตรียมอาหาร และเทคนิคการปรุงอาหาร 
- การจัดเตรียมอุปกรณ์อ้านวยความสะดวกในห้องพักแขก 
- การจัดเตรียมและช่วยเหลือผู้ประสบภัยทางทะเลเบื องต้น 
- การจัดเตียงนอนอย่างมืออาชีพในงานแม่บ้านโรงแรม 
- การจัดเรียงสินค้าตามหลักการ Store Assortment 
- การจับผ้าลวดลายต่างๆและการจัดโต๊ะงานเลี ยง 
- การดับเพลิงขั นต้น 
- การดับเพลิงอพยพหนีไฟ 
- การดับเพลิงไฟอาคารขั นต้น 
- การด้าเนินงานอาชีวอนามัยในสถานประกอบกิจการ 
- การดูแลรักษาความสะอาดและพรม 
- การดูแลรักษาสระว่ายน ้า 
- การดูแลสระว่ายน ้า 
- การดูแลสวน(Garden Care) 
- การดูแลสวนภูมิทัศน์ 
- การดูแลห้องพักโรงแรม 
- การดูแลแขกอย่างมืออาชีพ 
- การตกแต่งหน้าร้านส้าหรับโรงแรม 
- การต้อนรับและการบริการ 
- การต้อนรับและการบริการแบบเกินความคาดหวัง 
- การท้าขนมอบ (Bakery) 
- การท้าขนมไทย (ขนมโค) 
- การท้าความสะอาด 
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- การท้าความสะอาดทั่วไป 
- การท้าความสะอาดพื นที่ทั่วไป Public Area 
- การท้าความสะอาดพื นหิน 
- การท้าความสะอาดภายในส้านักงาน 
- การท้าความสะอาดห้องพัก 
- การท้าความสะอาดห้องพัก 20 ขั นตอน 
- การท้าความสะอาดห้องพักโรงแรม 
- การท้าความสะอาดอย่างมีประสิทธิภาพด้วยนวัตกรรมคาร์เชอร์ 
- การท้าความสะอาดอย่างมีประสิทธิภาพด้วยนวัตกรรมคาร์เซอร์ 
- การนวด Candle (เทียนหอม) 
- การนวด Royal Banyan 
- การนวดน ้ามัน 
- การนวดน ้ามัน Ayurvedic 
- การนวดบ้ารุงหน้า 
- การนวดศรีษะแบบอินเดีย 
- การนวดส้าหรับพนักงานใหม่ 
- การนวดสู่การรักษาท่ีถูกต้องและตรงจุด 
- การนวดหน้า 
- การนวดหินร้อน 
- การนวดเทียนหอม 
- การนวดแผนไทย 
- การนวดไทยเพ่ือสุขภาพ 

 

 


