


ภาพใหญ่ของวนันี้

ระบบเดิม
STQA →

แนวคดิ
ISO →

ISO 29993
Service →

Crosswalk
ของเดิม →

Workshop
Actual Practice →

Roadmap
ปรับระบบ

เป้าหมายไม่ใช่ “ท าเอกสารเพิม่” แต่ท าให้กระบวนการและหลกัฐานเดิมเช่ือมกนัเป็นระบบเดียว
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วัตถุประสงค์การอบรม

เข้าใจขอบข่าย เจตนารมณ์ และค าศัพท์ส าคัญของ ISO 29993:2017

เข้าใจข้อก าหนดด้านบริการตั้งแต่ข้อมูลก่อนรับบริการ

เข้าใจ STQA 2566 ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 1 และเชื่อมโยง 7 มาตรฐานกับ ISO 
29993:2017

มองเห็นเอกสาร/หลักฐาน STQA เดิมที่สามารถใช้รองรับ ISO 29993:2017 
และประเด็นที่ต้องพิจารณาต่อ
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แบบทดสอบก่อนฝึกอบรม



SDQA 2018
SKILL DEVELOPMENT QUALITY ASSURANCE 



STQA 2023
SKILL TRAINING QUALITY ASSURANCE



ISO 29993-2017



SDQA 2018-STQA 2023
S



ISO 29993-STQA 2023



SDQA 2018-ISO 29993
S



ปี 2023 ปรับปรุงจากปี 2018



ปี 2023 ปรับปรุงจากปี 2018(ต่อ)



ปี 2023 ปรับปรุงจากปี 2018(ต่อ)



ปี 2023 ปรับปรุงจากปี 2018(ต่อ)



ปี 2023 ปรับปรุงจากปี 2018(ต่อ)



ปี 2023 ปรับปรุงจากปี 2018(ต่อ)



ฉบับปี 2023 ดีขึ้นกว่าปี 2018  

• เริ่มต้นจากความต้องการของผู้เรียนและตลาดแรงงานชัดขึ้น 

• เพิ่มความโปร่งใสในการคัดเลือกผู้เรียนและวิทยากร 

• มีหลักฐานควบคุมก่อนฝึก ระหว่างฝึก และหลังฝึกครบขึ้น 

• เชื่อมแบบฟอร์ม QA กับเอกสารบริหารงานจริงและการติดตามผลได้มาก
ขึ้น 

ลดความซ้ าซ้อนและเชือ่มข้อมูลระหว่างแบบฟอร์ม โดยเฉพาะ Needs, 
Learning Outcomes, Assessment, Evaluation และ Follow-up เพื่อให้
เป็นระบบบริการการเรียนรู้ตาม ISO 29993 อย่างแท้จริง 



ข้อสังเกต



13.25–13.50 น.

ภาพรวมระบบ STQA 2566

การฝึก 3 ประเภท 7 มาตรฐาน และหลักฐานสำคัญ

ISO 29993:2017  |  Training #1  |  TOR 3.3



STQA 2566

3 ประเภทการฝึก • 7 มาตรฐาน • แบบ QA / หลักฐานส าคัญ

ISO 29993:2017 + STQA 2566 | กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน



STQA 2566 ฉบับปรับปรุง คร้ังที่ 1 — ระบบเดิมของกรม

ก่อนเชื่อม ISO ต้องเข้าใจว่า STQA มีระบบและหลักฐานอยู่แล้วจ านวนมาก

- ใช้เป็นเกณฑ์ประกันคุณภาพการฝึกอบรมฝีมอืแรงงานของหน่วยฝึก

- ครอบคลุม 3 ประเภทการฝึก: การฝึกเตรียมเข้าทำงาน , การฝึกยกระดับ
ฝีมือ , การฝึกอาชีพเสริม

- ทุกประเภทใช้กรอบ 7 มาตรฐานเดียวกัน แต่รายละเอียดวิธีปฏิบัต/ิ 
หลักฐานแตกต่างตามประเภทการฝึก

เป้าหมายของกรม: ให้หน่วยฝึกให้บริการภายใตคุ้ณภาพและมาตรฐาน
เดียวกัน และผ่านเกณฑ์แต่ละมาตรฐานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

ISO 29993:2017 + STQA 2566 | กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน



7 มาตรฐานของ STQA 2566

มอง STQA เป็นฐานเดิม แล้วน า ISO 29993 มาเชื่อมให้ครบวงจรบริการการเรียนรู้

มาตรฐานที่ 1  การจัดหลักสูตรการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน

มาตรฐานที่ 2  ผู้รับการฝึก

มาตรฐานที่ 3  ครูฝึก

มาตรฐานที่ 4  วิธีการฝึก

มาตรฐานที่ 5  สถานที่และสภาพแวดล้อม

มาตรฐานที่ 6  การประเมินระบบการฝึก

มาตรฐานที่ 7  การประชาสัมพันธ์

ISO 29993:2017 + STQA 2566 | กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน



STQA มาตรฐานที่ 1 — การจัดหลักสูตรการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน

- เริ่มจากการหาความต้องการพัฒนาฝีมือแรงงานของตลาดแรงงาน/
สถานประกอบกิจการ/พื้นที่

- นำข้อมูลความต้องการมาจัดทำแผนปฏิบตัิการและกำหนดหลักสูตร/ 
กลุ่มเป้าหมาย

- หลักฐาน เช่น แบบสำรวจความต้องการ แผนปฏิบัติการ ระบบ Data 
Center และ เอกสารรหัส QA122

เชื่อม ISO 29993 เด่นที่สุดกับ ข้อ 7 Needs Analysis และข้อ 8 Design 
of the Learning Service

ISO 29993:2017 + STQA 2566 | กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน



STQA มาตรฐานที่ 2 — ผู้รับการฝึก

- ควบคุมตั้งแต่การสมัคร/คัดเลือก การเข้าฝึก การประเมินผล จนถึงการ
สำเร็จการฝึก

- ตัวอย่างหลักฐาน: QA213 ใบสมัคร, QA231 คณะกรรมการคัดเลือก, 
QA251 แบบประเมินผล, QA254 รายงานผล

- การฝึกยกระดับฝีมือมีการตรวจเวลาเข้าฝึกและผลคะแนนก่อนสรุป
ผู้สำเร็จการฝึก

เชื่อม ISO 29993 กับข้อ 6, 9 และ 12 

ข้อมูลก่อนรับบริการ → ข้อมูลผู้ลงทะเบียน → Assessment

ISO 29993:2017 + STQA 2566 | กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน



STQA มาตรฐานที่ 3 — ครูฝึก

- มีระบบคัดเลือก/แต่งต้ังวิทยากรภายนอก ตรวจคุณสมบัติ และจัดทำ
ทะเบียนวิทยากร

- ตัวอย่างหลักฐาน: QA311, QA3122, QA3123, QA313, QA341, 
QA351-QA363

ISO 29993 ข้อ 11 ต้องการ Facilitator ที่มีความสามารถเหมาะสมกับ
เนื้อหา/ทักษะ และมีการพัฒนาวิชาชีพ

จุดเชื่อมสำคัญ: คุณสมบัติ → การมอบหมาย → การเตรียมการสอน
→ การประเมินการถ่ายทอด → การพัฒนา

ISO 29993:2017 + STQA 2566 | กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน



STQA มาตรฐานที่ 4 — วิธีการฝึก

- STQA มีเอกสารการเตรียมและดำเนินการฝึกค่อนข้างละเอียด

- ตัวอย่างหลักฐาน: QA3211 แผนการฝึก, แบบลงเวลาวิทยากร, 
QA3221-QA3225, QA3311-QA3314

- คู่มือการฝึกประกอบด้วย ใบเตรียมการสอน ใบข้อมูล ใบงาน ใบ
ขั้นตอนปฏิบัติงาน และใบทดสอบ/เฉลย

เชื่อม ISO 29993 ข้อ 8, 10 และ 12 

Design → Service Delivery → Assessment

ISO 29993:2017 + STQA 2566 | กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน



STQA มาตรฐานที่ 5 — สถานที่และสภาพแวดล้อม

- ควบคุมความพร้อมของห้องบรรยาย โรงฝึกงาน/ห้องปฏิบัติการ
เครื่องมือ อุปกรณ์ และสิ่งแวดล้อม

- ตัวอย่างหลักฐาน: QA411, QA412, QA431, QA511, QA512, 
QA521, QA522

ISO 29993 ข้อ 10.3 เน้น Learning Environment ที่เอื้อต่อการเรียนรู้
เหมาะสม ปลอดภัย และมีทรัพยากรเพียงพอ

แนวคิดสำคัญ: ไม่สร้างแบบใหม่ทันที แต่ตรวจว่าแบบ STQA เดิมแสดง
ความพร้อมตาม ISO ได้เพียงพอหรือไม่

ISO 29993:2017 + STQA 2566 | กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน



STQA มาตรฐานที่ 6 — การประเมินระบบการฝึก

- มีการแต่งต้ังผู้รับผิดชอบ/คณะทำงานประเมินระบบการฝึก และ
ติดตามผู้สำเร็จการฝึก/ผู้เกี่ยวข้อง

- ตัวอย่างหลักฐาน: QA611 และ QA6221-QA6225 รวมถงึผลการฝึก
และข้อมูลจากระบบ Data Center

ISO 29993 ข้อ 13 ต้องติดตามและประเมินบริการอย่างสม่ าเสมอ
พร้อมใช้ผลเพื่อปรบัปรุง

ต้องแยกให้ชัด: 

Assessment (ข้อ 12) = ผลการเรียนรู้ของผู้เรียน; 

Evaluation (ข้อ 13)   = คุณภาพของบริการ

ISO 29993:2017 + STQA 2566 | กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน



STQA มาตรฐานที่ 7 — การประชาสมัพนัธ์

- STQA ควบคุมการประชาสัมพันธ์และการตรวจสอบว่า
กลุ่มเป้าหมายได้รับข้อมูลข่าวสาร

- ตัวอย่างหลักฐาน: QA711, QA213, ประกาศรับสมัคร
หนังสือราชการ เว็บไซต/์เพจ/LINE Official

เชื่อม ISO 29993 ข้อ 4 และข้อ 6: 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้บริการ + ข้อมูลที่ผู้สนใจต้องรู้ก่อน
ตัดสินใจรับบริการ

ISO เพิ่มมุมมองความครบถ้วน/ความชัดเจนของข้อมูล ไม่ได้
หมายความว่าต้องสร้างช่องทางประชาสัมพันธ์ใหม่

ISO 29993:2017 + STQA 2566 | กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน



13.50–14.10 น.

ภาพรวม ISO 29993:2017

ขอบข่าย วงจรบริการ และคำศัพท์ Learner, 
Sponsor, LSP และ Facilitator





กรอบมาตรฐานส าหรับบรกิารการเรียนรูน้อกระบบการศึกษา

ISO 29993:2017 | โครงการจดัท าระบบบรกิารการเรยีนรู ้ บรษิัท อนิวินซก์รุป๊ จ ากัด

เป้าหมาย
• ทำให้บริการการเรียนรู้มี

คุณภาพและสม่ำเสมอ
• มุ่งผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ชัดเจน
• สร้างความโปร่งใสแก่ผู้เรียน

และผู้ว่าจ้าง

หัวใจส าคัญ
• ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง
• วิเคราะห์ความต้องการก่อน

ออกแบบ
• จัดทรัพยากรและผู้ให้บริการให้

เหมาะสม
• ประเมินทั้งการเรียนรู้และ

บริการ

สิ่งที่องค์กรได้
• กระบวนการทำงานเป็นระบบ
• หลักฐานพร้อมตรวจประเมิน
• ติดตามและปรับปรงุได้

ต่อเนื่อง
• เพิ่มความเชื่อมั่นของผู้มสี่วน

ได้ส่วนเสีย

ISO 29993:2017 คอือะไร



ISO 29993:2017 คืออะไร?

หัวใจส าคัญ: มีเป้าหมายการเรียนรู้ มีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน และมีการประเมินบริการ

Service Standard

มาตรฐานข้อกำหนดสำหรับ “บริการการ
เรียนรู”้ นอกระบบการศึกษาที่เป็นทางการ

ครอบคลุม

การฝึกอาชีพ การฝึกอบรมในองค์กร และการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต

ผู้รับบริการ

ครอบคลุมทั้ง Learner และ Sponsor ที่
จัดซื้อบริการแทนผู้เรียน

รูปแบบการเรียนรู้

Face-to-face, Technology-mediated 
หรือ Blended Learning
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ข้อก าหนด ISO 29993:2017
Learning services outside formal education – Service 
requirements
บริการการเรยีนรู้นอกระบบการศึกษา — ข้อก าหนดการ
ให้บริการ

วิเคราะห์ความต้องการ→ ออกแบบและเตรียมบริการ
→ ด าเนินการฝึก→ ประเมินการเรียนรู้→ ติดตาม

และประเมินบริการ→ ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง





ขอบข่ายของ ISO 29993:2017

มาตรฐานฉบับนีก้ าหนดข้อกำหนดสำหรับบริการการเรียนรู้นอกระบบการศึกษา
รวมถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต การฝึกอบรมวิชาชีพ และการฝึกอบรมในองค์กร
ใช้ได้ทั้งบริการที่ผู้เรียนซื้อเอง และบริการที่ Sponsor/ผู้ว่าจ้างจัดหาให้ผู้เรียน
หัวใจส าคัญ ต้องกำหนดเป้าหมายการเรียนรู้ มีปฏิสมัพันธ์กับผู้เรียน และมีการ
ประเมินบริการ
รูปแบบการเรียนรูส้ามารถเป็น Face-to-face, ใช้เทคโนโลยี หรือ Blended 
Learning
หากองค์กรมีบริการอื่นร่วมด้วย มาตรฐานนี้ใช้เฉพาะส่วนของ Learning Service

ISO 29993:2017 • Learning services outside formal education    |    2



ภาพรวมวงจรบริการตาม ISO 29993:2017

กระบวนการให้บริการการเรียนรู้แบบครบวงจร
(End-to-End Learning Service Process)

ก่อนการฝึก–ระหว่างการฝึก–หลังการฝึก

4–6 
Information & 

Proposal

→
7

Needs
→

8
Design

→
9

→
10–11

→
12

Assessment
→

13
Monitoring 

& 
Evaluation

→
14

Invoicing

ผู้เรียนและผู้สนับสนุนได้รับข้อมูล→ ความต้องการถูกวิเคราะห์ → บริการ
ถูกออกแบบและส่งมอบ→ ผลการเรียนรู้และบริการถูกประเมิน
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Enrolled 
Learner 
Information

Delivery & 
Facilitators

กระบวนการสนบัสนนุ: การ
ออกใบแจง้หนีแ้ละเรยีกเก็บ
เงิน 



ข้อก าหนด
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ค าศัพท์ส าคัญที่ต้องเข้าใจ

Assessment การรวบรวมข้อมูลเพ่ือกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน
Competenceความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่
ตั้งใจ
Curriculum แผนการศึกษาที่ระบุเป้าหมาย เนื้อหา ทรัพยากร และผลลัพธ์การเรียนรู้
Evaluation การรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบเพื่อใช้ตัดสินใจปรับบริการการเรียนรู้
Facilitator ผู้ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ เช่น ครู วิทยากร โค้ช ติวเตอร์ หรือ ที่ปรึกษา
Learner / Sponsor / Interested Party ผู้เรียน ผู้สนับสนุนหรือผู้ว่าจ้าง ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย
LSP — Learning Service Provider: องค์กรหรือบุคคลที่ให้บริการการเรียนรู้นอก
ระบบการศึกษา
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ค าศัพท์ส าคัญที่ต้องเขา้ใจตรงกัน

Learner

ผู้เรียน/ผู้รับการฝึก ซึ่งเข้า
ร่วมบริการการเรียนรู้

Sponsor

ผู้สนับสนุนหรอืผู้ว่าจ้างที่
จัดซื้อบริการแทนผู้เรียน

LSP

Learning Service 
Provider — ผู้ให้บริการ
การเรียนรู้

Facilitator

บุคคลที่ช่วยให้เกิดการ
เรียนรู้ เช่น Trainer / 
Coach / Tutor / Mentor

Learning Outcome

สิ่งที่ผู้เรียนคาดว่าจะรู้ ทำ
ได้ หรือแสดงสมรรถนะได้
หลังการเรียนรู้

Assessment / Evaluation
Assessment มุ่งผลการ
เรียนรู้ของผู้เรียน; 
Evaluation มุ่งประเมิน
บริการการเรียนรู้
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ISO 29993 มีหน่วยงานน าไปใช้และได้รับการรับรองแล้ว
ตวัอยา่งท่ีตรวจสอบหลกัฐานสาธารณะได้ — ไทยและต่างประเทศ

ประเทศไทย

ส านักงานปรมาณูเพ่ือสันติ (ปส.)

ระบบบริหารจดัการหลกัสูตรฝึกอบรมไดรั้บการรับรองตาม
ISO 29993
และมีการด าเนินการต่ออายใุบรับรอง

หน่วยงานภาครัฐไทย

ประเทศไทย

Central Laboratory 
(Thailand)

ISO 29993:2017 — Learning Service Provider
ใบรับรองปัจจุบนัถึง 22 ม.ค. 2027

บริการฝึกอบรมทางห้องปฏิบตักิาร

สิงคโปร์

NTUC LearningHub

ไดรั้บ ISO 29993:2017 ในปี 2021
และ Re-certified ในปี 2024

ศูนย์ Continuing Education & Training

ประเด็นส าหรับกรม: ISO 29993 ใช้ได้จริงท้ังหน่วยงานรัฐและผู้ให้บริการฝึกอบรม — จึงเน้น “ปรับของเดิมให้เช่ือมกัน” ไม่ใช่สร้างระบบใหม่ท้ังหมด

แหล่งตรวจสอบ: OAP • Central Laboratory (Thailand) • NTUC LearningHub | ตรวจสอบ ก.ย. 2569



14.10–15.00 น.

ข้อก าหนด ISO 29993 ข้อ 4–8

Information, Proposal, Needs Analysis และ Design of the Learning Service

เตือนวิทยากร: พักเวลา 15.00 น.

ISO 29993:2017  |  Training #1  |  TOR 3.3



ISO 29993 ข้อ 4–8

Information • Proposal • Needs Analysis • Design

ISO 29993:2017 + STQA 2566 | กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน





ขอ้ 4 General information provided by the LSP

ขอ้มลูท ัว่ไปที่ LSP ตอ้งจดัใหก้อ่นการลงทะเบยีน

1.  ข้อมูลต้องเข้าถึงได้ เป็นปัจจุบัน ถูกต้อง และอ่านได้ชัดเจน
2. ข้อมูลอย่างน้อยต้องมี : ชื่อ/ที่อยู่สำนักงานใหญ่/ช่องทางติดต่อ/สถานที่

ให้บริการ /รายช่ือบุคลากรบริหารหลัก และคำอธิบายบริการการเรียนรู้
หลัก/ คุณวุฒิหรือประสบการณ์ของ Facilitator
วิธีการสอน/ สภาพแวดล้อม และทรัพยากรการเรียนรู้
การรับรอง/ รางวัล/ คุณวุฒิ หรือ Accreditation ที่เสนอ (ถ้าม)ี
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รายการ ก าหนดในระบบกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

ISO 29993:2017 ข้อ 4 General information provided by the LSP — ข้อมูลทั่วไปที่ LSP จัดให้

ใช้เมื่อใด
เป็นข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับ หน่วยฝึก (LSP) และบริการการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนและ/หรือ
Sponsor สามารถรับทราบข้อมูลที่จำเป็นเกี่ยวกับผู้ให้บริการและบริการที่จะได้รับ

ผู้รับผิดชอบหลัก หน่วยฝึก (LSP)

ผู้ด าเนินการ เจ้าหน้าที่ฝึกอบรม/เจ้าหน้าที่หลักสูตร/เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย

ผู้รับข้อมูล ผู้สนใจสมัคร ผู้เรียน (Learner) และ/หรือ Sponsor (ถ้ามี)

สิ่งที่ต้องด าเนินการ
จัดให้มีข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับ LSP และบริการการเรียนรู้ที่ถูกต้อง ชัดเจน และเข้าถึงได้ รวมถึง
ข้อมูลที่จำเป็นสำหรับการติดต่อและทำความเข้าใจบริการ

เอกสาร/หลักฐานของ
กรมที่ใช้ได้

เว็บไซต/์หน้าเว็บของกรมหรือหน่วยฝึก, เอกสารแนะนำหน่วยงาน, ประกาศ/สื่อประชาสัมพันธ์, 
รายละเอียดหลักสูตร, ช่องทางติดต่อ และเอกสารข้อมูลบริการที่มีอยู่

ต้องสร้าง Form ใหม่
หรือไม่

ไม่จำเป็น ควรใช้ข้อมูลและเอกสารที่กรม/หน่วยฝึกมีอยู่แล้วเป็นหลัก

อยู่ใน SOP ใด SOP-01 ก่อนการฝึกอบรม (Pre-Training)

หมายเหตุ
ข้อ 4 เน้น “ข้อมูลทั่วไปของ LSP/บริการ” จึงควรแยกจาก ข้อ 5 Proposal และ ข้อ 6 ข้อมูล
ก่อนตัดสินใจรับบริการ



ข้อมูลที่ ISO ข้อ 4 ก าหนด เอกสาร/หลักฐานเดิมของกรม ความสอดคล้อง

ชื่อและท่ีอยู่ของหน่วยฝึก
เว็บไซต์กรม/เว็บไซต์หน่วยฝึก/เอกสารแนะนำ
หน่วยงาน

ตรง

ช่องทางติดต่อ
เว็บไซต์ ประกาศรับสมัคร หนังสือ
ประชาสัมพันธ์

ตรง

สถานที่ให้บริการ
ประกาศรับสมัคร/รายละเอียดโครงการ
ฝึกอบรม

ตรง

รายช่ือหรือข้อมูลผู้บริหารหลัก เว็บไซต์หรือเอกสารโครงสร้างหน่วยงาน ตรงบางส่วน

ค าอธิบายบริการและหลักสูตร
ประกาศรับสมัคร รายละเอียดหลักสูตร และ
สื่อประชาสัมพันธ์

ตรง

คุณวุฒิหรือประสบการณ์วิทยากร
QA122 แบบแสดงการใช้วิทยากร และเอกสาร
ประวัติวิทยากร

เป็นหลักฐานภายใน แต่ต้องเปิดเผยให้ผู้สมัคร
ทราบจึงจะครบข้อ 4

วิธีการสอน สถานที่ และทรัพยากร
รายละเอียดหลักสูตร ตารางฝึก และแผนการ
ฝึก

ตรงบางส่วน

การรับรอง รางวัล หรือ Accreditation
หนังสือรับรอง/ประกาศ/รางวัลของหน่วยฝึก 
ถ้ามี

ใช้เมื่อมีการกล่าวอ้าง



ข้อ 4 — General Information

ผู้ให้บริการต้องมีข้อมูลพื้นฐานที่ชัดเจนเกี่ยวกับบรกิารและองค์กร

ค าถามกับระบบ QA เดิม: เรามีข้อมูลผู้ให้บริการและช่องทางติดต่อที่
ผู้เรียนเข้าถึงได้ชัดเจนหรือไม่ ตามที่ ISO ก าหนด ?

ประเด็นส าหรับการเรยีนรู้และ Workshop — ยังไม่ใช่ผล Gap Analysis อย่างเป็นทางการ
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ตอบ : เรามีข้อมูลผู้ให้บริการและช่องทางติดต่อที่ผู้เรียนเข้าถึงได้ชัดเจน
คือ............................................................................................. เอกสาร

รหัส......................................................................................





ข้อ 5 Proposal development

การจดัท าขอ้เสนอ

ก่อนจัดทำ Proposal ต้องทำความเข้าใจคำขอ บริบท และปัจจัยต่างๆ
ด้านโลจิสติกส์ Proposal ต้องช่วยให้ Learner/Sponsor ตัดสินใจได้อย่าง
มีข้อมูล ต้องระบุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของบริการการเรียนรู้
แสดงความสามารถของ LSP ในการตอบโจทย์ เช่น Reference, 
Technical capability, Facilitator profile, งานที่คล้ายกัน
ระบุวิธีการสอนและวิธีการประเมิน ระบุราคา เง่ือนไข และข้อกำหนดที่
เกี่ยวข้อง
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รายการ ก าหนดในระบบกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

ISO 29993:2017 ข้อ 5 Proposal development — การจัดทำข้อเสนอการให้บริการการเรียนรู้

ใช้เมื่อใด เมื่อมีการร้องขอให้จัดทำข้อเสนอ (Upon request) ไม่จำเป็นต้องจัดทำใหม่ทุกหลักสูตร

ผู้รับผิดชอบหลัก หน่วยฝึก (LSP)

ผู้ด าเนินการ เจ้าหน้าที่หลักสูตร/เจ้าหน้าที่ฝึกอบรม/ผู้รับผิดชอบโครงการ ตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย

ผู้รับข้อเสนอ
ผู้เรียน (Learner) และ/หรือ Sponsor เช่น สถานประกอบกิจการหรือหน่วยงานที่ส่งบุคลากร
เข้ารับการฝึก ตามกรณี

สิ่งที่ต้องด าเนินการ
จัดทำข้อมูล/ข้อเสนอเก่ียวกับบริการการเรียนรู้ให้ชัดเจน เพื่อให้ผู้รับข้อเสนอเข้าใจลักษณะและ
เงื่อนไขของบริการก่อนดำเนินการ

เอกสาร/หลักฐาน
ของกรมที่ใช้ได้

โครงการฝึกอบรม, รายละเอียดหลักสูตร, หนังสือเสนอ/หนังสือตอบรับ, ข้อเสนอโครงการ หรือ
เอกสารราชการอื่นที่มีข้อมูลตามที่กำหนด

ต้องสร้าง Form 
ใหม่หรือไม่

ไม่จำเป็น หากเอกสารเดิมของกรมมีข้อมูลเพียงพอ สามารถใช้เป็น Evidence ได้

อยู่ใน SOP ใด SOP-01 ก่อนการฝึกอบรม (Pre-Training)

หมายเหตุ
ควรใช้คำว่า “กรณีมีการร้องขอ” เพื่อไม่ให้หน่วยฝึกเข้าใจว่าทุกการฝึกต้องจัดทำ Proposal 
ใหม่



ข้อ 5 — Proposal Development

ข้อเสนอการให้บริการต้องสะท้อนความต้องการ ขอบเขต วิธีการ และ
เงื่อนไขที่ตกลงกัน

คำถาม: เมื่อมี Sponsor 
(หน่วยงาน/ผู้สนับสนุนหรือผู้ส่งผู้เรียนเข้ารับการฝึก ตามกรณี) 
เราบันทึกความต้องการและข้อตกลงบริการอย่างไร?
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ข้อ 5 Proposal Development – การจัดท าข้อเสนอ
จากเอกสาร QA/STQA 2566 ของกรม ยังไม่มีแบบ QA รหัสใดที่ตรงกับ

ข้อ 5 โดยเฉพาะ



ตอบ : เมื่อมี Sponsor เราบันทึกความต้องการและข้อตกลงบริการโดย
.............................................................................................
เอกสารรหัส..................................................................

Sponsor = บุคคลหรือหน่วยงานท่ีมีส่วนในการจดัหา สนบัสนุน หรือ
ก าหนดใหผู้เ้รียนเขา้รับบริการการเรียนรู้ โดยไม่จ าเป็นตอ้งเป็นผูช้  าระเงิน
เสมอไป





6 Information prior to acquisition

ขอ้มลูทีต่อ้งใหก้อ่นตกลงซือ้บรกิาร

1. ชื่อและวัตถุประสงค์ของบริการการเรียนรู้ และ ข้อกำหนดเบื้องต้น ระดับความสามารถ สิ่งที่ต้องมี

วัน สถานที่ ระยะเวลา ตารางเรียน และจำนวนชั่วโมง แยกตามรูปแบบการเรียนรู้ วิธีการสอนและ
วิธีประเมินผล

2. Software licence และอุปกรณ์ทางเทคนิคที่จำเป็น

3. ค่าเล่าเรียน ค่าสอบ ค่าสื่อ/หนังสือ/ซอฟต์แวร์ ค่าใช้จ่ายอ่ืน และเงื่อนไขการชำระ

4. นโยบายยกเลิก ถอนตัว และคืนเงิน

5. วิธีรับ Feedback/ความพึงพอใจ รวมถึงการจัดการคำขอ ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียน

6. ประวัติ Facilitator เช่น คุณวุฒิการสอน ประสบการณ์ และภูมิหลัง
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รายการ ก าหนดในระบบกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

ISO 29993:2017
ข้อ 6 Information provided prior to acquisition of the learning service —
ข้อมูลที่ให้ก่อนการรับบริการการเรียนรู้

ใช้เมื่อใด ก่อนที่ผู้เรียนและ/หรือ Sponsor จะตัดสินใจรับบริการ/สมัครเข้ารับการฝึก

ผู้รับผิดชอบหลัก หน่วยฝึก (LSP)

ผู้ด าเนินการ
เจ้าหน้าที่หลักสูตร / เจ้าหน้าที่ฝึกอบรม / เจ้าหนา้ที่ประชาสัมพันธ์ หรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมาย

ผู้รับข้อมูล ผู้สนใจสมัคร/ผู้เรียน (Learner) และ/หรือ Sponsor (ถ้าม)ี

สิ่งที่ต้องด าเนินการ
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับบริการการเรียนรู้อย่างชัดเจนและเพียงพอ ก่อนการตัดสินใจรับบริการ
เพื่อให้ผู้สนใจทราบรายละเอียดและเงื่อนไขที่เกี่ยวข้อง

เอกสาร/หลักฐานของ
กรมที่ใช้ได้

ประกาศรับสมัคร, รายละเอียดหลักสูตร, หนังสือเชิญ, เวบ็ไซต์/สื่อประชาสัมพันธ์, 
กำหนดการ, เงื่อนไขการสมัคร, ข้อมูลค่าใช้จ่าย (ถ้ามี), วิธีประเมินและเงื่อนไขการสำเร็จ
หลักสูตร

ต้องสร้าง Form ใหม่
หรือไม่

ไม่จำเป็น หากเอกสาร/ระบบประชาสัมพันธ์เดิมของกรมมีข้อมูลท่ีจำเป็นครบถ้วน

อยู่ใน SOP ใด SOP-01 ก่อนการฝึกอบรม (Pre-Training)

หมายเหตุ
ต้องแยกจาก ข้อ 4 ซึ่งเป็นข้อมูลท่ัวไปของ LSP และ ข้อ 5 ซึ่งเป็นการจัดทำ Proposal 
เมื่อมีการร้องขอ



ข้อมูลตามข้อ 6 เอกสารเดิมของกรม

ชื่อ วัตถุประสงค์ และคุณสมบัติผู้สมัคร ประกาศรับสมัคร/รายละเอียดหลักสูตร

วัน เวลา สถานที่ ระยะเวลา และจ านวนชั่วโมง ประกาศรับสมัคร/ตารางการฝึก

รูปแบบและวิธีการฝึก รายละเอียดหลักสูตร/ก าหนดการฝึก

วิธีวัดและประเมินผล เอกสารหลักสูตรที่ได้รับอนุมัติ

อุปกรณ์หรือ Software ที่ต้องใช้ รายละเอียดหลักสูตรหรือหนังสือแจ้งผู้สมัคร

ค่าใช้จ่ายและเงื่อนไขการช าระเงิน ประกาศรับสมัคร/รายละเอียดโครงการ หากมีค่าใช้จ่าย

การยกเลิก ถอนตัว และคืนเงิน ระเบียบหรือประกาศของกรม—หากไม่มีถือเป็นช่องว่าง

Feedback ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียน ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน/แบบประเมิน/เว็บไซต์กรม

ประวัติและคุณสมบัติวิทยากร QA122 แบบแสดงการใช้วิทยากร และประวัติวิทยากร



ข้อ 6 — Information Prior to Acquisition

ก่อนตัดสินใจ ผู้เรียน/ผู้สนับสนุนควรได้รับข้อมูลที่เพยีงพอ
เกี่ยวกับบริการ

คำถาม: ประกาศ/ประชาสัมพันธ์เดิมให้ข้อมูลหลักสูตร เงื่อนไข
ค่าใช้จ่าย และข้อกำหนดที่จำเป็นครบหรือไม?่

ประเด็นส าหรับการเรยีนรู้และ Workshop — ยังไม่ใช่ผล Gap Analysis อย่างเป็นทางการ
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7 Needs analysis

การวเิคราะหค์วามตอ้งการการเรยีนรู ้

1.ต้องวิเคราะห์ Learning Needs โดยบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสม ก่อนส่ง
มอบบริการ Intended Outcomes ต้องมีรายละเอียด วัดได้ และ
ผู้เรียน/Sponsor เข้าใจได้ วิเคราะห์เป้าหมายและข้อกำหนดของ
Learner/Sponsor ระดับ Competence ที่ต้องการ และกรอบเวลา

2. พิจารณาระดับ Competence ปัจจุบัน รวมถึงภูมิหลังและสถานการณ์ของ
ผู้เรียน กรณี Work-related training ต้องปรึกษาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเรื่อง
การนำ Competence ไปใช้ในงานและตัวช้ีวัดความสำเร็จ

3. ผล Needs Analysis ต้องเปิดเผยและตกลงกันก่อน Design & Delivery 
และต้องแจ้ง Facilitator

4.  ข้อมูลผู้เรียนใช้เพื่อการให้บริการเท่านั้น และเปิดเผยได้เมื่อได้รับความ
ยินยอม
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รายการ ก าหนดในระบบกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

ISO 29993:2017 ข้อ 7 Needs analysis — การวิเคราะห์ความต้องการในการเรียนรู้

ใช้เมื่อใด
ก่อนออกแบบ/ทบทวนหลักสูตรหรือจัดบริการการเรียนรู้ เพื่อให้ทราบว่า ผู้เรียนและ/หรือ Sponsor ต้องการอะไร และต้อง
พัฒนาความรู้ ทักษะ หรือความสามารถด้านใด

ผู้รับผิดชอบหลัก หน่วยฝึก (LSP)

ผู้ด าเนินการ เจ้าหน้าท่ีฝึกอบรม / ผู้รับผิดชอบหลักสูตร / นักพัฒนาฝีมือแรงงาน หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมาย

ผู้ให้ข้อมูล
ผู้เรียน/กลุ่มเป้าหมาย, Sponsor (ถ้าม)ี, สถานประกอบกิจการ, หน่วยงานต้นสังกัด และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ตามลักษณะของ
หลักสูตร

สิ่งที่ต้อง
ด าเนินการ

รวบรวมและวิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงความรู้ ทักษะ ความสามารถเดิม และผลลัพธ์ท่ีต้องการ เพื่อ
นำไปกำหนดหรือทบทวนบริการการเรียนรู้ให้เหมาะสม

ข้อมูลที่น ามา
วิเคราะห์ได้

ความต้องการของตลาดแรงงาน/สถานประกอบกิจการ, นโยบายและภารกิจของกรม, ความต้องการของจังหวัด/พื้นท่ี, ข้อมูล
ผู้สมัคร, คุณสมบัติและพื้นฐานของกลุ่มเป้าหมาย, ผลการฝึกที่ผ่านมา และข้อมูลจาก Sponsor (ถ้าม)ี

เอกสาร/หลักฐาน
ของกรมที่ใช้ได้

ข้อมูลสำรวจความต้องการฝึกอบรม, Training Needs, ข้อมูลตลาดแรงงาน, ข้อมูลสถานประกอบกิจการ, ข้อมูลผู้สมัคร/
กลุ่มเป้าหมาย, รายงานผลการฝึกที่ผ่านมา, โครงการ/หลักสูตร และหลักฐานการประชุมหรือหารือท่ีเกี่ยวข้อง

ผลลัพธ์ที่ควรได้
ทราบ Learning Needs / Competency Needs / กลุ่มเป้าหมาย / ช่องว่างท่ีต้องพัฒนา เพ่ือนำไปใช้เป็น Input ในการ
ออกแบบบริการการเรียนรู้ตามข้อ 8

ต้องสร้าง Form 
ใหม่หรือไม่

ไม่จำเป็น หากเอกสารเดิมของกรมสามารถแสดงการวิเคราะห์ความต้องการได้ แต่ถ้าหลักฐานเดิมยังไม่ชัด อาจใช้แบบบันทึก
Needs Analysis แบบสั้นเพียง 1 ฉบับ

อยู่ใน SOP ใด SOP-01 ก่อนการฝึกอบรม (Pre-Training)

เช่ือมโยงข้อถัดไป ผลจาก ข้อ 7 Needs Analysis → เป็นข้อมูลนำเข้าสำหรับข้อ 8 Design of the learning service



เอกสาร QA เดิม ใช้สนับสนุนเรื่อง

QA213 ใบสมัครเข้ารับการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน
ข้อมูลผู้สมัคร คุณสมบัติ ประวัติ และความต้องการ
รายบุคคล

QA311, QA3122, QA3123, QA313
กระบวนการจัดทำ/พิจารณาหลักสูตรจากความ
ต้องการตลาดแรงงาน สถานประกอบกิจการ และ
กลุ่มเป้าหมาย

QA3211
การเตรียมและดำเนินการก่อนเริ่มฝึก รวมถึงข้อมูล
ผู้รับการฝึก

ข้อมูลตลาดแรงงาน/แบบสำรวจสถานประกอบ
กิจการ

ใช้วิเคราะห์ความต้องการระดับพื้นที่และระดับ
อุตสาหกรรม

หนังสือขอให้จัดฝึกอบรม
ความต้องการและเป้าหมายของ Sponsor หรือ
สถานประกอบกิจการ

เอกสารเดิมของกรมที่เกี่ยวข้อง: QA213, QA311, QA3122, QA3123, QA313, QA3211 ข้อมูลตลาดแรงงาน แบบสำรวจความ
ต้องการ และหนังสือขอรับการฝึกอบรม
เอกสาร ISO ที่ใช้สรุปผลการวิเคราะห์: SOP-01 และ F-01



ข้อ 7 — Needs Analysis

วิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียน/ผู้สนับสนุนและความต้องการด้านการเรียนรู้
ก่อนออกแบบบริการ

เชื่อม QA เดิม: การสำรวจตลาดแรงงาน สถานประกอบกิจการ และ
กลุ่มเป้าหมาย

ประเด็นส าหรับการเรยีนรู้และ Workshop — ยังไม่ใช่ผล Gap Analysis อย่างเป็นทางการ

Training #1 | TOR 3.3 | ISO 29993:2017     9







8 Design of the learning service (1/2)

การออกแบบบรกิารการเรยีนรู ้

1. หลัง Needs Analysis ต้องพัฒนา Curriculum, Learning Materials และ
วิธี Assessment & Evaluation

2. ผู้พัฒนาหลักสูตรต้องมีประสบการณ์หรือได้รับการฝึกอบรมด้านการ
ออกแบบและพัฒนาหลักสูตร การออกแบบต้องคำนึงถึงผล Needs 
Analysis และเป้าหมายที่ตกลงกัน

3. พิจารณาความเข้มข้น ระยะเวลา รูปแบบการเรียนรู้ และ Intended 
Learning Outcomes

4.  ก าหนดวิธี Assessment, อัตราส่วน Facilitator:Learner, วิธี/ทรัพยากร
เพื่อ Transfer of Learning

5.  ก าหนดประเภทและเนื้อหา Certificate, เงื่อนไขสัญญา และวิธี
Monitoring & Evaluation
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8 Design of the learning service (2/2)

ข้อก าหนดต่อสื่อ หลักสูตร และการทบทวน

1.  Learning Materials ต้องสอดคล้องกับ Curriculum และรูปแบบการเรียนรู้

2.  สื่อควรถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และสะท้อนการประยุกต์ใช้จริงของเรื่องที่เรียน

3.  เลือกส่ือโดยค านึงถึงความต้องการทางสังคม/วัฒนธรรมและภูมหิลังผู้เรียน

4.  ต้องเปิดเผย Curriculum, Learning Resources, Assessment & Evaluation ให้ผู้เรียน/
ผู้เกี่ยวข้อง/Facilitator

5.  ก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบของ LSP, Learner และ Interested Parties ให้ชัดเจน

ทบทวน Curriculum, Learning Materials และ Assessment Materials อย่างน้อยปีละครั้ง

6.  น าผล Evaluation ของบริการที่คล้ายกันมาใช้ในการออกแบบ และอ้างอิงแหล่งที่มา/ลิขสิทธิ์ของ
ทรัพยากร
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รายการ ก าหนดในระบบกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
ISO 

29993:2017
ข้อ 8 Design of the learning service — การออกแบบบริการการเรียนรู้

ใช้เมื่อใด
หลังจากได้ผลการวิเคราะห์ความต้องการตาม ข้อ 7 Needs Analysis แล้ว เพ่ือนำความต้องการนั้นมาออกแบบ/ทบทวนบริการการเรียนรู้ให้
เหมาะสม

ผู้รับผิดชอบหลัก หน่วยฝึก (LSP)

ผู้ด าเนินการ ผู้รับผิดชอบหลักสูตร / เจ้าหน้าที่ฝึกอบรม / ผู้เชี่ยวชาญหรือครูฝึกท่ีเกี่ยวข้อง ตามท่ีได้รับมอบหมาย

ผู้ให้ข้อมูล/
ผู้เกี่ยวข้อง

ผู้เรียนหรือกลุ่มเป้าหมาย, Sponsor (ถ้ามี), สถานประกอบกิจการ, ผู้เชี่ยวชาญ, ครูฝึก/วิทยากร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตามความเหมาะสม

ข้อมูลน าเข้า
(Input)

ผล Needs Analysis จากข้อ 7, คุณลักษณะของผู้เรียน, ความรู้/ทักษะเดิม, ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ต้องการ, ข้อจำกัดด้านเวลา/สถานที/่ทรัพยากร
และข้อกำหนดที่เก่ียวข้อง

สิ่งท่ีต้อง
ด าเนินการ

ออกแบบบริการการเรียนรู้ให้สัมพันธ์กับความต้องการและผลลัพธ์ที่คาดหวัง โดยกำหนด Learning Outcomes, เนื้อหา, วิธีการเรียนรู้/ฝึก, 
กิจกรรม, ระยะเวลา, ทรัพยากร และวิธีประเมินผลการเรียนรู้ ให้เหมาะสม

เอกสาร/หลักฐาน
ของกรมที่ใช้ได้

หลักสูตรฝึกอบรม, โครงสร้างหลักสูตร, แผนการฝึก, กำหนดการ, Learning Outcomes/วัตถุประสงค์, เนื้อหา/หัวข้อวิชา, วิธีการฝึก, วิธี
ประเมินผล, เอกสารการทบทวนหรืออนุมัติหลักสูตร

ผลลัพธ์ที่ควรได้
(Output)

บริการ/หลักสูตรการเรียนรู้ที่ออกแบบไว้อย่างชัดเจนและสามารถนำไปจัดการฝึกได้จริง โดยเชื่อมโยงกับ Needs ที่วิเคราะห์ไว้

ต้องสร้าง Form 
ใหม่หรือไม่

ไม่จำเป็น หากหลักสูตรและเอกสารเดิมของกรมมีข้อมูลครบและแสดงความเชื่อมโยงได้ หากยังขาดหลักฐานการทบทวน/อนุมัติ อาจใช้แบบ
บันทึก Course Design/Review/Approval แบบสั้น

อยู่ใน SOP ใด SOP-01 ก่อนการฝึกอบรม (Pre-Training)
เชื่อมโยงข้อก่อน

หน้า ข้อ 7 Needs Analysis → ข้อ 8 Design of the learning service

เชื่อมโยงข้อถัดไป
เมื่อออกแบบบริการแล้ว ต้องให้ข้อมูลที่จำเป็นแก่ผู้ที่ลงทะเบียนเรียนและ/หรือ Sponsor ตาม ข้อ 9 Information about the learning 
service for enrolled learners or their sponsors



ข้อ 8 — Design of the Learning Service

ออกแบบบริการให้สอดคล้องกับความต้องการ เป้าหมาย/ผลลัพธก์าร
เรียนรู้ เนื้อหา วิธีการ และการประเมิน

คำถาม: Needs → Learning Outcomes → Course Design →
Assessment เชื่อมกันชัดเพียงใด?

ประเด็นส าหรับการเรยีนรู้และ Workshop — ยังไม่ใช่ผล Gap Analysis อย่างเป็นทางการ
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15.00–15.15 น.

พัก 15 นาที

กรุณากลับเข้าห้องอบรมก่อนเวลา 15.15 น.

เตือนวิทยากร: วิทยากรเตรียมเริ่มข้อก าหนดข้อ 9–14
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ข้อก าหนด ISO 29993 ข้อ 9–14

Delivery, Facilitators, Assessment, Monitoring & Evaluation และ Invoicing

เตือนวิทยากร: จบช่วงนี้ภายในเวลา 15.50 น.

ISO 29993:2017  |  Training #1  |  TOR 3.3



ISO 29993 ข้อ 9–14

Delivery • Facilitators • Assessment • Monitoring & Evaluation • Invoicing

ISO 29993:2017 + STQA 2566 | กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน





9 Information for enrolled learners / sponsors

ขอ้มลูส าหรบัผูเ้รยีนหรอื Sponsorทีล่งทะเบยีนแลว้

1. ก่อนหรือเมื่อเริ่มบริการ ต้องแจ้งรายละเอียด เงื่อนไข และข้อกำหนด
เป็นลายลักษณ์อักษร

2.  ระบุความรับผิดชอบของแต่ละฝ่าย เช่น Learner, LSP, Facilitator
3.  ระบุกระบวนการและก าหนดเวลาสำหรับ Assessment
4.  แจ้งผู้ประสานงานที่ LSP กำหนด
5.  แจ้งวิธีร้องเรียน เสนอแนะ และระงับข้อพิพาท
6.  แจ้งบริการสนับสนุนการเรียนรู้ เช่น Library, Computer-assisted 

learning, Help desk, Counselling, Reference materials, 
Mentoring

ISO 29993:2017 • Learning services outside formal education    |    11



รายการ ก าหนดในระบบกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
ISO 
29993:2017

ข้อ 9 Information about the learning service for enrolled learners or their sponsors — ข้อมูลเกี่ยวกับบริการการเรียนรู้สำหรับ
ผู้เรียนที่ลงทะเบียนแล้ว หรือ Sponsor

ใช้เมื่อใด หลังจากผู้เรียนได้รับการลงทะเบียน/ได้รับการตอบรับเข้าฝึกแล้ว และก่อนเริ่มหรือในช่วงเริ่มต้นของการให้บริการการเรียนรู้

ผู้รับผิดชอบ
หลัก

หน่วยฝึก (LSP)

ผู้ด าเนินการ เจ้าหน้าที่ฝึกอบรม / ผู้รับผิดชอบหลักสูตร / เจ้าหน้าที่ประสานงาน หรือผู้ที่ไดร้ับมอบหมาย
ผู้รับข้อมูล ผู้เรียนที่ลงทะเบียนแล้ว (Enrolled Learner) และ/หรือ Sponsor (ถ้ามี)
สิ่งท่ีต้อง
ด าเนินการ

แจ้งข้อมูลที่จำเป็นเกี่ยวกับการเข้ารับการฝึกและการให้บริการ เพ่ือให้ผู้เรียนทราบว่าจะต้องเตรียมตัวอย่างไร เข้าร่วมอย่างไร และมีเง่ือนไขหรือ
ข้อปฏิบัติใดที่เก่ียวข้อง

ข้อมูลที่ควรแจ้ง
เช่น วัน–เวลาและสถานที่ฝึก, กำหนดการ, วิธีการ/รูปแบบการฝึก, สิ่งที่ต้องเตรียม, ช่องทางติดต่อ, กฎหรือข้อปฏิบัติที่เก่ียวข้อง, วิธีการ
ประเมินผล และข้อมูลอื่นที่จำเป็นต่อการเข้ารับการฝึก

เอกสาร/
หลักฐานของ
กรมท่ีใช้ได้

หนังสือตอบรับ/หนังสือแจ้งผู้ผ่านการคัดเลือก, ประกาศรายชื่อ, หนังสือเชิญ, กำหนดการฝึก, รายละเอียดหลักสูตร, Email/LINE/ระบบแจ้ง
ข้อมูล, เอกสารชี้แจงก่อนเข้าฝึก หรือหลักฐานการแจ้งข้อมูลอ่ืนของกรม

ผลลัพธ์ที่ควรได้ ผู้เรียนและ/หรือ Sponsor ได้รับข้อมูลที่จำเป็นและเพียงพอสำหรับการเข้ารับบริการการเรียนรู้

ต้องสร้าง Form 
ใหม่หรือไม่

ไม่จำเป็น หากมีหลักฐานแสดงว่าหน่วยฝึกได้แจ้งข้อมูลที่จำเป็นให้ผู้เรียน/Sponsor แล้ว

อยู่ใน SOP ใด หลัก ๆ อยู่ใน SOP-01 ก่อนการฝึกอบรม และบางข้อมูลอาจเชื่อมต่อกับช่วงเริ่มต้นของ SOP-02 ระหว่างการฝึกอบรม

เชื่อมโยงข้อก่อน
หน้า ข้อ 8 Design of the learning service → ข้อ 9 Information for enrolled learners or sponsors

เชื่อมโยงข้อ
ถัดไป

เมื่อผู้เรียนได้รับข้อมูลเรียบร้อยแล้ว จึงเข้าสู่การ ส่งมอบบริการการเรียนรู้ ตามข้อ 10 Service delivery



ข้อ 9 — Information for Enrolled Learners/Sponsors

หลังลงทะเบียน ต้องให้ข้อมูลที่จ าเป็นต่อการเข้าร่วมและการใช้บริการ

เชื่อม QA เดิม: การปฐมนิเทศ ตารางฝึก ข้อปฏิบัติ และ
ข้อมูลผู้รับการฝึก

ประเด็นส าหรับการเรยีนรู้และ Workshop — ยังไม่ใช่ผล Gap Analysis อย่างเป็นทางการ
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10 Service delivery (1/2)
บคุลากรและสือ่การเรยีนรู ้

10.1 Facilitator ต้องมีคุณสมบัติและได้รับการฝึกอบรมในการส่งมอบ
บริการ รวมถึงการใช้วิธีและสื่อที่กำหนด
บุคลากรอื่นที่เกี่ยวข้องต้องมี Competence และคุณสมบัติที่
เหมาะสมกับหน้าที่
หากต้องเปลี่ยน Facilitator ต้องมีผู้ทดแทนที่มีคุณสมบัติเหมาะสม
และได้รับข้อมูล/แนวทางในการเตรียมและส่งมอบบริการ

10.2 Learning Materials  ต้องมีเพียงพอสำหรับผู้เรียน
Learner/Sponsor ต้องได้รับคำแนะนำในการจัดหาสื่อที่จำเป็น
Facilitator และ Learner ต้องได้รับแจ้งกฎเกี่ยวกับการถ่ายสำเนา
และการใช้สื่อสิ่งพิมพ์/ดิจิทัล
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10 Service delivery (2/2)

Learning environment

1.  หาก LSP เป็นผู้จัด/เลือก Learning Environment ต้องทำให้เหมาะต่อ
การเรียนรู้; หากควบคุมไม่ได้ ต้องกำหนด Minimum Requirements

2.  พื้นทีต่้องเหมาะสมตามหลัก Ergonomics และได้รับการบำรุงรักษา
ขนาดเพียงพอต่อจำนวนผู้เรียนและ Facilitator และจัด Layout เพื่อ
สนับสนุน Interactive Learning

3.  มีแสงสว่าง ความสะอาด อุณหภูม/ิการระบายอากาศ และการป้องกัน
เสียงรบกวนที่เหมาะสม มี Learning aids / Tools / IT / Audio / 
Video / Projection ที่เหมาะกับ Curriculum

4.  ต้องมีสิ่งอำนวยความสะดวกและอุปกรณ์ด้านความปลอดภัย ลด
Safety Hazards และสื่อสาร Emergency/Security Procedures



รายการ ก าหนดในระบบกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
ISO 

29993:2017
ข้อ 10 Service delivery — การส่งมอบ/ดำเนินการบริการการเรียนรู้

ใช้เมื่อใด ระหว่างการให้บริการการเรียนรู้หรือการดำเนินการฝึกอบรมจริง
ผู้รับผิดชอบ

หลัก
หน่วยฝึก (LSP)

ผู้ด าเนินการ เจ้าหน้าท่ีฝึกอบรม / ผู้รับผิดชอบหลักสูตร / ครูฝึกหรือวิทยากร (Facilitator) / เจ้าหน้าท่ีสนับสนุนท่ีเกี่ยวข้อง

ผู้รับบริการ ผู้เรียน (Learner)

สิ่งที่ต้อง
ด าเนินการ

ดำเนินการบริการการเรียนรู้ตามที่ได้ออกแบบและแจ้งไว้ โดยบริหารจัดการกิจกรรมการเรียนรู้ ทรัพยากร สภาพแวดล้อม การสนับสนุนผู้เรียน และการสื่อสารที่จำเป็น
ตลอดการให้บริการ

ประเด็นที่ต้อง
ควบคุม

การดำเนินกิจกรรมตามหลักสูตร/แผนการฝึก, การมีส่วนร่วมของผู้เรียน, ความพร้อมของสถานที/่เครื่องมือ/วัสดุ, การสนับสนุนการเรียนรู้, ความปลอดภัยตามลักษณะการ
ฝึก และการจัดการเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือปัญหาระหว่างการฝึก

เอกสาร/
หลักฐานของ
กรมที่ใช้ได้

กำหนดการ/แผนการฝึก, ใบลงทะเบียนหรือหลักฐานการเข้าฝึก, บันทึกเวลาเรียน, เอกสารประกอบการฝึก, บันทึกกิจกรรม, ภาพถ่าย, หลักฐานการใช้เครื่องมือ/สถานท่ี, 
บันทึกเหตุการณ์หรือการเปลี่ยนแปลง (ถ้ามี)

ผลลัพธ์ที่ควรได้ การฝึกอบรมดำเนินไปตามบริการการเรียนรู้ที่กำหนดไว้ และผู้เรียนได้รับบริการ/การสนับสนุนท่ีเหมาะสมตลอดกระบวนการ

ต้องสร้าง Form 
ใหม่หรือไม่

ไม่จำเป็น หากเอกสารเดิมของกรมสามารถแสดงได้ว่ามีการดำเนินการฝึกจริงตามแผนและสามารถตรวจสอบย้อนหลังได้

อยู่ใน SOP ใด SOP-02 ระหว่างการฝึกอบรม (During Training)

เชื่อมโยงข้อก่อน
หน้า ข้อ 9 ข้อมูลสำหรับผู้เรียนที่ลงทะเบียน/Sponsor → ข้อ 10 Service delivery

เชื่อมโยงข้อ
ถัดไป

เชื่อมกับ ข้อ 11 Facilitators ซึ่งกำหนดเรื่องบุคคลที่สนับสนุน/เอื้อให้เกิดการเรียนรู้



ข้อ 10 — Service Delivery

ควบคุมบุคลากร วัสดุ/สื่อ และสภาพแวดล้อมที่ใช้ในการส่งมอบ
บริการ

เชื่อม QA เดิม: ครูฝึก วิธีการฝึก สถานที่ เครื่องมือ อุปกรณ์ และทรัพยากร

ประเด็นส าหรับการเรยีนรู้และ Workshop — ยังไม่ใช่ผล Gap Analysis อย่างเป็นทางการ
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11 Facilitators
คณุสมบตัแิละการพฒันาวทิยากร

1. Facilitator ต้องมีประสบการณ์และคุณวุฒิ/การฝึกอบรมด้านการสอนที่
ได้รับการยอมรับ หรืออยู่ภายใต้การกำกับของ Facilitator ที่มี
ประสบการณ์และคุณสมบัติ ทุกคนต้องมี Competence ในหัวข้อหรือ
ทักษะที่รับผิดชอบสอน ต้องมีการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง

2. การพัฒนาอาจครอบคลุมหลักการเรียนการสอน วิธีสอน เทคโนโลยีการ
สอน การใช้ Learning Resources ประสบการณ์ภาคปฏิบัติ การ
จัดการชั้นเรียน และการประเมินผล
ต้องจัดทำ Professional Development Plan โดยพิจารณาหน้าที่ ผล
Evaluation ของบริการ และความต้องการพัฒนาของ Facilitator



รายการ ก าหนดในระบบกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
ISO 

29993:2017
ข้อ 11 Facilitators — ผู้ทำหน้าท่ีเอื้อให้เกิดการเรียนรู้

ใช้เมื่อใด ตั้งแต่การคัดเลือก/มอบหมาย Facilitator และตลอดช่วงที่มีการดำเนินกิจกรรมการเรียนรู้

ผู้รับผิดชอบหลัก หน่วยฝึก (LSP) เป็นผู้รับผิดชอบให้มี Facilitator ที่เหมาะสมกับบริการการเรียนรู้

ผู้ด าเนินการ ผู้รับผิดชอบหลักสูตร / เจ้าหน้าท่ีฝึกอบรม / ผู้รับผิดชอบการคัดเลือกหรือมอบหมายครูฝึกและวิทยากร

บุคคลที่
ข้อก าหนดนี้ใช้

กับ
Facilitator เช่น ครูฝึก วิทยากร ผู้สอน ผู้เชี่ยวชาญ หรือบุคคลที่มีบทบาทสนับสนุน/เอ้ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้

สิ่งที่ต้อง
ด าเนินการ

หน่วยฝึกต้องพิจารณาความเหมาะสมของ Facilitator กับบริการการเรียนรู้ รวมถึงบทบาท ความสามารถ และการปฏิบัติหน้าที่ในการสนับสนุน
การเรียนรู้ของผู้เรียน

สิ่งที่ควรพิจารณา
ความรู้และความเชี่ยวชาญในเรื่องที่สอน, ทักษะในการถ่ายทอด/จัดกิจกรรมการเรียนรู้, ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้อง, ความเหมาะสมกับกลุ่มผู้เรียน
และความสามารถในการสนับสนุนให้บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้

ระหว่างการฝึก
Facilitator ดำเนินกิจกรรมตามแผน สนับสนุนการมีส่วนร่วมของผู้เรียน ให้ข้อมูล/คำแนะนำท่ีเหมาะสม และปรับการดำเนินกิจกรรมตาม
สถานการณ์โดยไม่ทำให้ผลลัพธ์การเรียนรู้เสียไป

เอกสาร/หลักฐาน
ของกรมที่ใช้ได้

ประวัติครูฝึก/วิทยากร, คุณวุฒิ, ประสบการณ์, หนังสือแต่งตั้ง/มอบหมาย/เชิญ, ทะเบียนครูฝึกหรือผู้เช่ียวชาญ, หลักฐานความสามารถ และผล
ประเมินวิทยากร/ครูฝึกท่ีกรมมีอยู่

ผลลัพธ์ที่ควรได้ มี Facilitator ที่มีความเหมาะสมกับหลักสูตรและสามารถสนับสนุนให้ผู้เรียนบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่กำหนด

ต้องสร้าง Form 
ใหม่หรือไม่

ไม่จำเป็น หากระบบเดิมของกรมมีหลักฐานการคัดเลือก/มอบหมายและแสดงความเหมาะสมของครูฝึกหรือวิทยากรได้

อยู่ใน SOP ใด เกี่ยวข้องกับ SOP-01 ก่อนการฝึก ในช่วงคัดเลือก/เตรียม Facilitator และ SOP-02 ระหว่างการฝึก ในช่วงปฏิบัติหน้าท่ีจริง

เชื่อมโยงข้อก่อน
หน้า ข้อ 10 Service Delivery ข้อ 11 Facilitators เพราะ Facilitator เป็นส่วนสำคัญของการส่งมอบบริการการเรียนรู้

เชื่อมโยงข้อถัดไป ข้อ 12 Assessment of learning — การประเมินการเรียนรู้



ข้อ 11 — Facilitators

ผู้ท าหน้าที่ส่งเสริมการเรียนรู้ต้องมีความสามารถเหมาะสมกับบทบาทและ
บริการ

เชื่อม QA เดิม: คุณสมบัติ ประวัติ การมอบหมาย และการประเมินครูฝึก/
วิทยากร

ประเด็นส าหรับการเรยีนรู้และ Workshop — ยังไม่ใช่ผล Gap Analysis อย่างเป็นทางการ
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12 Assessment of learning
การประเมนิการเรยีนรู ้

1.  การออกแบบ/เลือก Assessment ต้องพิจารณา: วัตถุประสงค์การใช้
สิ่งที่จะวัด มาตรฐานอ้างอิง วิธีประเมิน การให้คะแนน/รายงาน และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย

2.  ก่อนหรือเมื่อเริ่มหลักสูตร ต้องประเมินระดับ Competence ของ
ผู้เรียนในเรื่องที่จะเรียน

3.  ต้องประเมินความก้าวหน้าของผู้เรียนตลอดหลักสูตรและเมื่อสิ้นสุด
หลักสูตร

4.  เมื่อร้องขอ ต้องจัด Certificate of Completion ซึ่งอยา่งน้อยระบุช่ือ
และวัตถุประสงค์ จำนวนชั่วโมง และระดับผลสัมฤทธิ์

5.  การเข้าถึงผล Assessment ให้เฉพาะผู้มีอำนาจหรือได้รับความยินยอม
โดยชอบ โดยคำนึงถึง Fairness, Transparency และ Confidentiality



ข้อ 12 — Assessment of Learning

ก าหนดและด าเนินการประเมินผลการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับผลลัพธ์ที่คาดหวัง

เชื่อม QA เดิม: แบบทดสอบ การประเมินภาคปฏิบัติ ผลคะแนน
และการสรุปผู้ผ่าน

ประเด็นส าหรับการเรยีนรู้และ Workshop — ยังไม่ใช่ผล Gap Analysis อย่างเป็นทางการ

Training #1 | TOR 3.3 | ISO 29993:2017     14



รายการ กำหนดในระบบกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
ISO 

29993:2017
ข้อ 12 Assessment of learning — การประเมินการเรียนรู้

ใช้เมื่อใด ดำเนินการตามช่วงเวลาที่เหมาะสมกับหลักสูตร เช่น ก่อนเรียน ระหว่างเรียน และ/หรือเม่ือสิ้นสุดการฝึก ตามวิธีประเมินที่กำหนดไว้

ผู้รับผิดชอบหลัก หน่วยฝึก (LSP)
ผู้ด าเนินการ ครูฝึก/วิทยากร (Facilitator), ผู้รับผิดชอบหลักสูตร, เจ้าหน้าที่ฝึกอบรม หรือผู้ประเมินที่ได้รับมอบหมาย
ประเมินใคร ผู้เรียน (Learner)
สิ่งที่ต้อง

ด าเนินการ
ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีที่เหมาะสมกับ Learning Outcomes และบริการการเรียนรู้ที่กำหนดไว้

สิ่งที่สามารถ
ประเมิน

ความรู้ (Knowledge), ทักษะ (Skills), ความสามารถ/สมรรถนะ หรือผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านอ่ืนที่หลักสูตรกำหนด

วิธีประเมิน
เช่น Pre-test/Post-test, แบบทดสอบ, การสังเกต, การสาธิต, การปฏิบัติงานจริง, ชิ้นงาน, Assignment หรอืวิธีอื่นที่เหมาะกับ Learning 
Outcomes

เกณฑ์การ
ประเมิน

ควรกำหนดวิธีและเกณฑ์ที่เหมาะสมไว้ให้ชัดเจน เพื่อให้สามารถพิจารณาได้ว่าผู้เรียนบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้หรือไม่

เอกสาร/หลักฐาน
ของกรมที่ใช้ได้

แบบทดสอบและผลคะแนน, แบบประเมินภาคปฏิบัติ, Checklist การปฏิบัติงาน, ผลงาน/ชิ้นงาน, บันทึกผลการฝึก, ผลการประเมินผู้เข้ารับการฝึก
และหลักฐานการผ่านเกณฑ์ตามหลักสูตร

ผลลัพธ์ที่ควรได้ มีหลักฐานแสดงผลการเรียนรู้ของผู้เรียน และสามารถพิจารณาได้ว่าผู้เรียนบรรลุ Learning Outcomes ที่กำหนดไว้เพียงใด

ต้องสร้าง Form 
ใหม่หรือไม่

ไม่จำเป็น หากระบบการประเมินของกรมมีอยู่แล้วและสามารถแสดงวิธี เกณฑ์ และผลการประเมินได้

อยู่ใน SOP ใด เก่ียวข้องกับ SOP-02 ระหว่างการฝึก และอาจต่อเนื่องถึง SOP-03 หลังการฝึก ในส่วนการสรุปผล/บันทึกผล
เชื่อมโยงข้อก่อน

หน้า
ข้อ 8 Design กำหนด Learning Outcomes/แนวทางประเมิน→ ข้อ 10 Service Delivery ดำเนินการเรียนรู้ → ข้อ 12 Assessment of 
Learning ประเมินผลการเรียนรู้

เชื่อมโยงข้อถัดไป ข้อ 13 Monitoring and evaluation of the learning service — การติดตามและประเมินบริการการเรียนรู้







13 Monitoring and evaluation (1/2)

การตดิตามและประเมนิบรกิารการเรยีนรู ้

1.  ต้องติดตามและประเมินอย่างสม่ำเสมอ เพื่อพิจารณาว่าบริการบรรลุวัตถุประสงค์
หรือไม่

2.  ออกแบบกระบวนการโดยพิจารณา Scope, Goals, วิธี/เหตุผล/เกณฑ/์เครื่องมือ/
ตารางเวลา และ Interested Parties

3.  การประเมินการบริการอย่างน้อยต้องครอบคลุม: การตอบสนอง ความต้องการ
การเรียนรู,้ วิธีเรียน/สอน, ความเพียงพอของสื่อ/ทรัพยากร และการขนส่ง/องค์กร

4.  ขั้นตอนต้องรวมการสังเกต Teaching & Learning เป็นระยะเพ่ือ Quality 
Assurance ทบทวนผล Assessment และความสอดคล้องกับเป้าหมายที่ตกลง
จาก Needs Analysis

5.  วิเคราะห์ความพึงพอใจ ข้อเสนอแนะ ข้อมูลการลงทะเบียน การเข้าร่วม การ
ลาออก



13 Monitoring and evaluation (2/2)

ผูป้ระเมนิ รายงาน ขอ้รอ้งเรยีน และการปรบัปรงุ

13.5 ต้องดำเนินการโดยบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม
13.6 ชุดข้อมูลและรายงาน ต้องชัดเจน โปร่งใส และอธิบาย การค้นหากับ

เหตุผลโดยเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ของบริการ
13.7 ข้อร้องเรียน และข้อเรียกร้องต้องได้รับการจัดการภายในกรอบเวลาที่

ตกลง เพื่อแก้ไข เยียวยา หรือให้คำช้ีแจง
13.8 ต้องนำผลการเฝ้าระวังและการประเมินผล ไปใช้ในการปรับปรุง/

เปลี่ยนแปลงบริการ เช่น แผนการอบรม, หลักสูตร, วิธีการสอน และ
การพัฒนาผู้เชี่ยวชาญ

หลักฐานส าคัญ: Evaluation Report → Improvement Action → ผู้รับผิดชอบ→ ก าหนดเวลา→ ผลการติดตาม



รายการ ก าหนดในระบบกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

ISO 29993:2017 ข้อ 13 Monitoring and evaluation of the learning service — การติดตามและประเมินผลบริการการเรียนรู้

ใช้เมื่อใด
ดำเนินการระหว่างและ/หรือหลังการให้บริการการเรียนรู้ เพื่อให้ทราบว่าบริการที่จัดข้ึนมีความเหมาะสม มีประสิทธิผล และบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้เพียงใด

ผู้รับผิดชอบหลัก หน่วยฝึก (LSP)

ผู้ด าเนินการ ผู้รับผิดชอบหลักสูตร / เจ้าหน้าท่ีฝึกอบรม / ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย

ผู้ให้ข้อมูล ผู้เรียน (Learner), Facilitator, Sponsor (ถ้ามี), เจ้าหน้าท่ีผู้เกี่ยวข้อง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เหมาะสม

ประเมินอะไร
ประเมินบริการการเรียนรู้ (Learning Service) ไม่ใช่ประเมินเฉพาะตัวผู้เรียน เช่น ความเหมาะสมของหลักสูตร วิธีการฝึก Facilitator 
ทรัพยากร สถานท่ี การสนับสนุนผู้เรียน และผลของการให้บริการ

สิ่งที่ต้องด าเนินการ ติดตามและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการ วิเคราะห์ผล และนำผลที่ได้ไปใช้ในการทบทวนและปรับปรุงบริการการเรียนรู้

ข้อมูลที่น ามาใช้ได้
ผลการประเมินการเรียนรู้, Feedback ของผู้เรียน, ความพึงพอใจ, ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน, Feedback จาก Facilitator/Sponsor, 
ปัญหาที่เกิดระหว่างการฝึก และข้อมูลผลการดำเนินงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง

เอกสาร/หลักฐานของ
กรมที่ใช้ได้

แบบประเมินความพึงพอใจ, รายงานผลการฝึกอบรม, สรุปผลการประเมิน, ข้อเสนอแนะของผู้เข้ารับการฝึก, ข้อร้องเรียน, บันทึกปัญหา
, รายงานติดตามผล และหลักฐานการปรับปรุงหลักสูตร/การจัดฝึก

ผลลัพธ์ที่ควรได้ ทราบผลการดำเนินงาน จุดแข็ง ปัญหา และโอกาสในการปรับปรุง และมีข้อมูลสำหรับใช้พัฒนาบริการการเรียนรู้ในครั้งต่อไป

ต้องสร้าง Form ใหม่
หรือไม่

ไม่จำเป็น หากระบบประเมินและติดตามผลเดิมของกรมสามารถแสดงข้อมูล ผลการวิเคราะห์ และการนำผลไปใช้ปรับปรุงได้

อยู่ใน SOP ใด SOP-03 หลังการฝึกอบรม (Post-Training) เป็นหลัก แต่การ Monitoring บางส่วนสามารถเกิดขึ้นระหว่างการฝึกใน SOP-02 ได้

เชื่อมโยงข้อก่อนหนา้ ข้อ 12 Assessment of Learning = ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน → ข้อ 13 Monitoring & Evaluation = ติดตามและ
ประเมินบริการการเรียนรู้โดยรวม

เชื่อมโยงข้อถัดไป ข้อ 14 Invoicing — การออกใบแจ้งหนี/้การเรียกเก็บค่าใช้จ่าย ในกรณีที่เกี่ยวข้อง



ข้อ 13 — Monitoring & Evaluation

ติดตามการส่งมอบและประเมินบริการ เพื่อน าข้อมูลไปใช้พฒันาและ
ปรับปรุง

เชื่อม QA เดิม: ความพึงพอใจ ผู้สำเร็จการฝึก สถาน
ประกอบกิจการ และรายงานวิเคราะห์

ประเด็นส าหรับการเรยีนรู้และ Workshop — ยังไม่ใช่ผล Gap Analysis อย่างเป็นทางการ
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ข้อ 14 Invoicing
การออกใบแจง้หนีแ้ละหลกัฐานการช าระเงนิ

Invoice ต้องชัดเจนและมีรายละเอียดเพียงพอให้ Learner/Sponsor 
เข้าใจได้อย่างถูกต้องว่ากำลังถูกเรียกเก็บค่าใช้จ่ายอะไร
LSP ต้องจัดหลักฐานการชำระเงินให้ Learner/Sponsor เมื่อมีการร้องขอ

Proposal / Agreement → Invoice → Payment → Proof of 
Payment → Record
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ข้อ 14 — Invoicing

การเรียกเก็บเงิน/เอกสารทางการเงนิต้องสอดคลอ้งกับข้อตกลงของ
บริการ เมื่อเกี่ยวข้อง

สำหรับบริการภาครัฐ ต้องพิจารณาความเก่ียวข้องตามรูปแบบ
บริการและเง่ือนไขจริง

ประเด็นส าหรับการเรยีนรู้และ Workshop — ยังไม่ใช่ผล Gap Analysis อย่างเป็นทางการ
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รายการ ก าหนดในระบบกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
ISO 
29993:2017

ข้อ 14 Invoicing — การออกใบแจ้งหนี้/หลักฐานการชำระเงิน

ใช้เมื่อใด กรณีท่ีบริการการเรียนรู้มีการเรียกเก็บค่าใช้จ่าย หรือมีธุรกรรมทางการเงินท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการ

ผู้รับผิดชอบ
หลัก

หน่วยฝึก (LSP) ในฐานะผู้ให้บริการ โดยดำเนินการตามระเบียบและระบบการเงินของกรม

ผู้ด าเนินการ เจ้าหน้าที่การเงิน/เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย ตามระเบียบของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

ผู้รับเอกสาร ผู้เรียน (Learner) และ/หรือ Sponsor/หน่วยงานที่รับผิดชอบค่าใช้จ่าย ตามกรณี

สิ่งท่ีต้อง
ด าเนินการ

กรณีมีการเรียกเก็บเงิน เอกสารเรียกเก็บต้องมีความชัดเจน และ LSP ต้องสามารถจัดให้มีหลักฐานการชำระเงินตามที่มาตรฐานกำหนด

กรณีฝึกอบรม
ฟรี

หากเป็นบริการของกรมที่ ไม่มีการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายจากผู้เรียนหรือ Sponsor ให้ระบุว่า “ไม่เก่ียวข้อง (Not Applicable: N/A) สำหรับ
บริการนี้” พร้อมสามารถอธิบายเหตุผลได้

เอกสาร/
หลักฐานของ
กรมท่ีใช้ได้

เอกสารเรียกเก็บเงิน/ใบเสร็จรับเงิน/หลักฐานการรับชำระเงิน หรือเอกสารทางการเงินตามระเบียบราชการ เฉพาะกรณีท่ีมีการเรียกเก็บ
เงิน

ผลลัพธ์ที่ควรได้ การเรียกเก็บและหลักฐานการชำระเงินมีความชัดเจน ตรวจสอบได้ และเป็นไปตามระบบ/ระเบียบที่เก่ียวข้อง

ต้องสร้าง Form 
ใหม่หรือไม่

ไม่ควรสร้าง Form ISO ใหม่ ให้ใช้เอกสารการเงินของทางราชการท่ีมีอยู่แล้ว

อยู่ใน SOP ใด
หากจำเป็นต้องจัดกลุ่มในระบบ 3 SOP สามารถเชื่อมกับ SOP-03 หลังการฝึกอบรม หรือระบุเป็น กระบวนการสนับสนุนด้านการเงิน
แยกต่างหาก จะเหมาะสมกว่า

เชื่อมโยงข้อก่อน
หน้า ข้อ 13 Monitoring and Evaluation → ข้อ 14 Invoicing (กรณีท่ีเกี่ยวข้อง)

หมายเหตุ
ส าหรับกรม

ไม่ควรบังคับให้ทุกหน่วยฝึกมี Evidence ของการออก Invoice หากบริการนั้นไม่มีการเรียกเก็บเงิน



ทุกขั้นตอนเชื่อมกลับไปที่ความต้องการและผลลัพธ์ของผู้เรียน

ISO 29993:2017 | โครงการจดัท าระบบบรกิารการเรยีนรู ้ บรษิัท อนิวินซก์รุป๊ จ ากัด

ผูเ้รยีน

เป็นศูนยก์ลาง

Needs
วเิคราะหค์วาม

ตอ้งการ

Design
ออกแบบบริการ

Delivery
ส่งมอบการเรียนรู้

Evaluation
ประเมินผล

หลักการส าคัญ: ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง



หัวใจของ ISO 29993:2017

เข้าใจความ
ต้องการ

ออกแบบให้ตอบ
โจทย์

ส่งมอบอย่างมี
คุณภาพ

วัดผลการเรียนรู้
ประเมินและ

ปรับปรุง

มาตรฐานเน้นคุณภาพของ “Learning Service” 

ตลอดเส้นทางของ ผู้เรียนและ Sponsor

เอกสารต้องไม่แยกส่วน แต่ต้องเชื่อมโยงและตรวจสอบย้อนกลับได้

หลักฐานส าคัญที่สุดคือ การแสดงว่า Learning Outcomes ถูกก าหนด วัดผล และน าผลไป
ปรับปรุงบริการจริง

ISO 29993:2017 • Learning services outside formal education    |    22



15.50–16.10 น.

การเชื่อมโยง ISO 29993 กับ STQA

เชื่อมกระบวนการก่อนฝึก ระหว่างฝึก และหลังฝึก

เตือนวิทยากร: เริ่มชี้แจง Workshop เวลา 16.10 น.

ISO 29993:2017  |  Training #1  |  TOR 3.3



Crosswalk ISO STQA

Before • During • After • กรณีตัวอย่าง • เตรียม Workshop

ISO 29993:2017 + STQA 2566 | กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน



STQA 2566 ISO 29993:2017 (ภาพรวม)

STQA 2566 สิ่งที่กรมด าเนินการ ISO 29993 ตัวอย่างหลักฐานเดิม

1 หลักสูตร สำรวจความต้องการ/แผน/หลักสูตร 7-8 แบบสำรวจ, แผน, หลักสูตร, QA122

2 ผู้รับการฝึก สมัคร/คัดเลือก/เข้าเรียน/ประเมิน 6, 9, 12 QA213, QA231, QA251, QA254

3 ครูฝึก คัดเลือก/ทะเบียน/ประเมิน/พัฒนา 10-11 QA311, QA3122, QA3123, QA313, 
QA341

4 วิธีการฝึก แผน/สื่อ/กิจกรรม/บันทึกการฝึก 8, 10, 12 QA3211, QA3221-QA3225, QA3311-
QA3314

5 สถานท่ี ความพร้อม/ปลอดภัย/ทรพัยากร 10 QA411, QA412, QA431, QA511-
QA522

6 ประเมินระบบ ติดตาม/ประเมิน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 13 QA611, QA6221-QA6225

7 ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสาร/รับสมัคร 4, 6 QA711, QA213, ประกาศ/เว็บไซต์



ISO 29993 เพิ่มมุมมองอะไรจาก STQA เดิม

- มองบริการแบบ End-to-End ตั้งแต่ข้อมูลก่อนสมัครจนถึงการติดตาม
และปรับปรุง

- เน้น Learner / Sponsor และการให้ข้อมูลในแต่ละช่วงของการรับ
บริการ

- Needs Analysis ต้องเช่ือมไปยัง Learning Outcomes, Design และ
Assessment อย่างมีเหตุผล

- กำหนดบทบาท Facilitator และการสนับสนุนผู้เรียนชัดเจน

- แยก Assessment of Learning ออกจาก Monitoring & Evaluation of 
the Learning Service

เอกสารเดิมของกรมใช้ต่อได้เมื่อแสดงหลักฐานได้เพียงพอ

ไม่จำเป็นต้องสร้าง Form ใหม่ทุกข้อ
ISO 29993:2017 + STQA 2566 | กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน



เอกสาร STQA เดิม — หลักคิดในการประยุกต์ใช้กับ ISO 29993
เป้าหมายคือ “ระบบใช้งานได้จริงและเอกสารไมม่ากเกนิจ าเป็น”

1) ใช้เอกสาร/ระบบเดิมของกรมเป็นฐานก่อน แต่ต้องมั่นใจว่าครบทุก
รายการที่ ISO ระบุว่าต้องมี

2) เชื่อมเอกสารเดิมกับขั้นตอน ก่อนฝึก→ ระหว่างฝึก→หลังฝึก

3) ตรวจว่าหลักฐานเดิมตอบเจตนารมณ์ของ ISO ได้ครบหรือยัง

4) ปรับ/ควบรวมเอกสารเมื่อซ้ำซ้อนหรือข้อมูลยังไม่ชัด

5) จัดท าเพิ่มเติมเฉพาะที่จำเป็น และเสนอกรมพิจารณาก่อนนำไปใช้เป็น
เอกสารควบคุม

ISO 29993:2017 + STQA 2566 | กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน



กรณีตัวอย่าง: 1 หลักสูตร เชื่อม STQA + ISO อย่างไร

ก่อนฝึก: ความต้องการตลาดแรงงาน/ผู้เรียน → หลักสูตร/ผลลัพธ์การเรียนรู้
→ รับสมัคร → ครูฝึก → ความพร้อมสถานที่

ระหว่างฝึก: ปฐมนิเทศ/ข้อมูลผู้เรียน → ดำเนินการตามแผน →
Attendance → สื่อ/เครื่องมือ → ครูฝึก → Assessment

หลังฝึก: สรุปผลผู้เรียน → ผู้สำเร็จการฝึก → ความพึงพอใจ/ติดตามผล
→ ประเมินระบบ → ปรับปรุง

STQA ให้วิธีปฏิบัติและแบบหลักฐานเดิม

ISO 29993 ช่วยให้เห็นความเช่ือมโยงของบริการและผลลัพธ์การเรียนรู้

ISO 29993:2017 + STQA 2566 | กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน





1. ใน 7 มาตรฐาน STQA หน่วยงานใช้เอกสารหรือระบบใดอยู่จริง?
ขอให้พิจารณาจากการใช้งานจริง ไม่ใช่เพียงมีเอกสารอยู่ในแฟ้ม เช่น มีการ
วิเคราะห์ความต้องการ ออกแบบหลักสูตร คัดเลือกวิทยากร จัดการ
ฝึกอบรม ประเมินผล ออกวุฒิบัตร และติดตามผลหรือไม่ ใครเป็น
ผู้รับผิดชอบ และมีหลักฐานใดยืนยัน
ตอบ 3 สถานะ:
• ใช้งานจริงและมีหลักฐานครบ 
• ใช้งานบางส่วน แต่หลักฐานยังไม่ครบ 
• ยังไม่ได้ดำเนินการอย่างเป็นระบบ



2. เอกสารส าคัญก่อนฝึก ระหว่างฝึก และหลังฝึกคืออะไร?
หลักฐานต้องแสดงให้เห็นความต่อเนื่องของกระบวนการ ตั้งแต่ทราบความต้องการ
ของผู้เรียนจนถึงการประเมินว่าผู้เรียนบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้หรือไม่

ช่วงด ำเนินงำน ตวัอยำ่งหลักฐำนส ำคัญ

ก่อนฝึก
ผลวิเคราะหค์วามตอ้งการ รายละเอียดกลุม่เปา้หมาย หลกัสตูรและผลลพัธก์ารเรยีนรู ้
แผนฝึกอบรม คณุสมบตัิวิทยากร ขอ้มลูที่แจง้ผูเ้รยีน

ระหวา่งฝึก
รายช่ือและเวลาเขา้เรยีน แผน/บนัทกึการสอน สื่อการเรยีนรู ้การจดักิจกรรม ผลประเมิน
ระหวา่งเรยีน บนัทกึเหตกุารณห์รอืขอ้รอ้งเรยีน

หลงัฝึก ผลประเมินผูเ้รยีน ผลความพงึพอใจ สรุปผลเทียบ Learning Outcomes 
วฒิุบตัร รายงานติดตามผล และแผนปรบัปรุง



3. ขั้นตอนใดท าอยู่จริง แต่หลักฐานกระจัดกระจายหรือไม่ชัด?
บางหน่วยงานมีการดำเนินงานที่ดีอยู่แล้ว แต่หลักฐานอยู่หลาย
ระบบ เช่น หนังสือราชการ Excel Google Forms LINE หรือแฟ้ม
ของแต่ละฝ่าย ปัญหาจึงไม่ใช่ว่าไม่ได้ทำ แต่ยังเชื่อมโยงและ
ตรวจสอบย้อนหลังได้ยาก
แนวทางคือ:
• ระบุว่าเอกสารต้นทางอยู่ที่ใด 
• กำหนดผู้รับผิดชอบหลัก 
• ใช้รหัสหลักสูตรหรือรหัสโครงการเดียวกัน 
• จัดทำรายการหลักฐานที่ต้องเก็บ 
• กำหนดสถานที่จัดเก็บและอายุการเก็บรักษา



4. จุดใดของ ISO 29993 ที่ STQA เดิมรองรับอยู่แล้ว?
ระบบ STQA เดิมน่าจะรองรับหลายส่วนอยู่แล้ว โดยเฉพาะการวิเคราะห์ความ
ต้องการ การออกแบบหลักสูตร การจัดเตรียมทรัพยากร การดำเนินการฝึก 
การประเมิน และการติดตามผล สิ่งที่ต้องทำต่อไม่ใช่การรื้อระบบเดิมท้ังหมด 
แต่คือการทำ Cross-reference เพื่อดูว่าแต่ละข้อกำหนดของ ISO 29993 มี
ขั้นตอนและหลักฐานใดรองรับ
และควรตรวจเพิ่มว่า:
• กำหนด Learning Outcomes ชัดเจนหรือไม่ 
• แจ้งข้อมูลที่จำเป็นแก่ผู้เรียนก่อนสมัครหรือไม่ 
• เกณฑ์คัดเลือกและประเมินวิทยากรชัดเจนหรือไม่ 
• การประเมินวัดผลลัพธ์การเรียนรู้จริงหรือวัดเพียงความพึงพอใจ 
• มีการติดตามและปรับปรุงบริการอย่างเป็นระบบหรือไม่



5. ก่อนออกแบบ SOP/Form ต้องพิจารณาอะไรเพิ่มเติม?
ก่อนออกแบบเอกสารใหม่ เราต้องทราบก่อนว่าเอกสารเดิมมีอะไร ใช้งานได้จริง
เพียงใด ใครเป็นผู้ใช้ และข้อมูลใดจำเป็นต้องเก็บ เพื่อไม่ให้เกิดแบบฟอร์มซ้ำซ้อน
หรือเพิ่มภาระแก่เจ้าหน้าที่
หลักในการออกแบบคือ:
• ใช้เอกสารเดิมที่ยังมีประสิทธิผล 
• รวมแบบฟอร์มที่เก็บข้อมูลซ้ำกัน 
• หนึ่งข้อมูลควรกรอกเพียงครั้งเดียว 
• ระบุผู้จัดทำ ผู้ตรวจสอบ และผู้อนุมัติให้ชัด 
• เชื่อมโยงหลักฐานก่อน–ระหว่าง–หลังการฝึก 
• รองรับทั้งเอกสารกระดาษและระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
• เก็บเฉพาะข้อมูลที่จำเป็นและคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล















จากข้อก าหนด ISO 29993:2017 สู่ระบบที่ใช้งานได้จริง
เช่ือมโยงกระบวนการ ก่อนฝึก→ ระหว่างฝึก→ หลังฝึก

1

ก่อนการฝึกอบรม
Pre-Training

• วิเคราะห์ความต้องการและ
ก าหนด Learning Outcomes

• ออกแบบ/ทบทวนหลักสูตร

• เตรียมผู้เรียน วิทยากร สถานที่
สื่อ และทรัพยากร

2

ระหว่างการฝึกอบรม
Training Delivery

• ด าเนินการฝึกอบรมตามแผน

• ควบคุมคุณภาพการส่งมอบบริการ

• ติดตามและจัดเก็บหลักฐานการ
ฝึกอบรม

3

หลังการฝึกอบรม
Post-Training

• ประเมิน Learning Outcomes 
และความพึงพอใจ

• สรุปและวิเคราะห์ผล

• ทบทวนและปรับปรุงบริการอย่าง
ต่อเนื่อง

SOP   →   FORM   →   RECORD   →   EVIDENCE

ทุกขั้นตอนเช่ือมกลับไปทีค่วามต้องการและผลลพัธ์ของผู้เรียน



SOP- 01 ก่อนการฝึกอบรม (Pre-Training) ครอบคลุมตั้งแต่การรับความต้องการ
จนถึงความพร้อมก่อนเปิดการฝึกอบรม

1.  การสำรวจและวิเคราะห์ความต้องการด้านการฝึกอบรม
2.  การกำหนดกลุ่มเป้าหมายและผู้รับการฝึก
3.  การจัดทำ ออกแบบ ทบทวน และอนุมัติหลักสูตร
4.  การกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes)
5.  การให้ข้อมูลก่อนสมัครและการประชาสัมพันธ์
6.  การรับสมัครและคัดเลือกผู้รับการฝึก
7.  การคัดเลือกและเตรียมความพร้อมครูฝึก/วิทยากร
8.  การวางแผนการฝึกอบรม
9.  การเตรียมสถานที่ สภาพแวดล้อม เครื่องมือ อุปกรณ์ สื่อ และทรัพยากร
10. การตรวจสอบความพร้อมก่อนการฝึกอบรม

โครงสร้าง SOP การให้บริการฝึกอบรม



SOP-02  คู่มือระหว่างการฝึกอบรม (Training Delivery) ครอบคลุมการควบคุม
และส่งมอบบริการการเรียนรู้

1.  การลงทะเบียนและตรวจสอบผู้เข้ารับการฝึก
2.  การปฐมนิเทศและชี้แจงข้อมูลหลักสูตร
3.  การดำเนินการฝึกอบรมตามแผนและหลักสูตร
4.  การจัดกิจกรรมการเรียนรู/้Workshop/ภาคปฏิบัติ
5.  การควบคุมเวลา เนื้อหา และผลลัพธ์การเรียนรู้
6.  การดูแลผู้เข้ารับการฝึกและสนับสนุนการเรียนรู้
7.  การควบคุมสถานที่ อุปกรณ์ สื่อ และสภาพแวดล้อม
8.  การติดตามและบันทึกผลระหว่างการฝึก
9.  การจัดการปัญหา ข้อร้องเรียน และเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นระหว่างการฝึก

ตัวอย่างโครงสร้าง SOP ระหว่างการฝึกอบรม



SOP-03 หลังการฝึกอบรม (Post-Training) ครอบคลุมการ
ประเมินผลจนถึงการปรับปรุงบริการ

1.  การประเมินผลการเรียนรู้
2.  การประเมินความพึงพอใจ
3.  การประเมินประสิทธิผลของการฝึกอบรม
4.  การสรุปและรายงานผลการฝึกอบรม
5.  การออกใบรับรอง/ประกาศนียบัตร
6.  การรับและจัดการ Feedback/Complaint
7.  การวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน
8.  การทบทวนหลักสูตรและบริการ
9.  การกำหนดแนวทางแก้ไขและปรับปรุง
10. การจัดเก็บเอกสารและบันทึกผลการฝึกอบรม

เชื่อมโยง SOP เดิม: SOP ประเมินผล + SOP ทบทวนและปรับปรุง

ตัวอย่างโครงสร้าง SOP หลังการฝึกอบรม



กระบวนการสนับสนุน (Support Process) ใช้สำหรับกระบวนการที่ไม่ได้เป็นกิจกรรม
การเรียนรู้โดยตรง เช่น

1.  การควบคุมเอกสารและบันทึก
2.  การจัดซื้อ/จัดจ้างที่เกี่ยวข้องกับการฝึก
3.  การควบคุมผู้ให้บริการภายนอก
4.  การบริหารทรัพยากร
5.  การออกใบแจ้งหนี้และการเงิน
6.  การเก็บรักษาข้อมูลและหลักฐาน
กระบวนการสนับสนุนให้เชื่อมโยงกับกระบวนการก่อน- ระหว่าง -หลังการฝึกอบรมตาม
ความเกี่ยวข้อง

ตัวอย่างกระบวนการสนับสนุน



ตัวอย่างแบบฟอร์ม SOP-01 ขั้นตอนการปฏิบัติงานก่อนการฝึก
FM-01 วิเคราะห์ความต้องการ
FM-02 ออกแบบหลักสูตร
FM-03 ข้อมูลผู้รับการฝึก
FM-04 วิทยากร
FM-05 แผนและความพร้อม

ตัวอย่างโครงสร้าง SOP → Form



ตัวอย่างแบบฟอร์ม SOP-02 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระหว่างการฝึก
FM-06 ลงทะเบียน/Attendance
FM-07 บันทึกการดำเนินการฝึก
FM-08 ปัญหา/เหตุการณ์

ตัวอย่างโครงสร้าง SOP → Form



ร่างแบบฟอร์ม SOP-03 ขั้นตอนการปฏิบัติงานหลังการฝึก
FM-09 ประเมิน Learning Outcomes
FM-10 Satisfaction
FM-11 สรุปผล/Effectiveness
FM-12 Feedback/Complaint
FM-13 Review & Improvement

ตัวอย่างโครงสร้าง SOP → Form



แบบฟอร์มเอกสารสนับสนุน
ML-01 Master List
RML-01 Revision Record

ตัวอย่างเอกสารสนับสนุน



เชื่อมระบบ QA 2566 กับวงจร ISO 29993

หลักสูตร → Needs + Design ข้อ 7–8

ผู้รับการฝึก → Information + Enrolment + Assessment ข้อ 6, 9, 12

ครูฝึก → Facilitators ข้อ 11

วิธีการฝึก → Service Delivery ข้อ10

สถานที/่สภาพแวดล้อม → Learning Environment / Resources ข้อ 10

การประเมินระบบการ
ฝึก → Monitoring & Evaluation ข้อ 13

การประชาสัมพันธ์ → General / Pre-acquisition Information ข้อ 4, 6
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ขอ้มูลผูส้มคัรก่อนเขา้รับการอบรม

QA 2566 ISO 29993









เอกสารระดับระบบควรเก็บและควบคมุที่ส่วนกลางเป็นหลัก



16.10–16.20 น.

ชี้แจง Workshop

อธิบายแบบบันทึก Actual Practice แบ่งกลุ่ม และผลลัพธ์ท่ีต้องส่ง

เตือนวิทยากร: พักเวลา 16.20 น.
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Workshop: เก็บ Actual Practice ก่อน–ระหว่าง–หลังฝึก

ยังไม่ตัดสิน Conform / Partial / Gap ในห้องอบรม

Workshop 1 — ก่อนการฝึก: Needs / Course Design & Outcomes / Target & Registration / 
Facilitator / Plan & Resources

Workshop 2 — ระหว่างการฝึก: Orientation / Delivery / Attendance / Facilitator & Resources / 
Monitoring / Assessment / Issues

Workshop 3 — หลังการฝึก: Evaluation / Effectiveness & Follow-up / Feedback & Complaint / 
Report / Improvement / Records

ทุกกลุ่มบันทึก: 

ทำอะไร / ใครทำ / ใช้เอกสารอะไร / มีหลักฐานอะไร / Pain Point / ความแตกต่างระหว่างจังหวัด

ผล Workshop → Actual Practice → System Review → Gap Analysis → Process Design

Conform: ตรงตามมาตรฐาน / สอดคล้องตามข้อกำหนดทั้งหมด / ทำได้ตามระบบ
Partial: สอดคล้องหรือทำได้เพียงบางส่วน (ต้องปรับปรุงเพิ่มเติม)
Gap: ช่องว่าง / ข้อแตกต่างที่ยังขาดอยู่ (ระบบเดิมทำไม่ได้ หรือไม่ตรงตามมาตรฐาน)



16.20–16.30 น.

พัก 10 นาที

กรุณากลับเข้ากลุ่มและเตรียมเอกสาร Workshop

เตือนวิทยากร: เริ่ม Workshop 1 เวลา 16.30 น.
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Workshop 1-3

การดำเนินงานก่อนการฝึกอบรม (Pre-Training)

เตือนวิทยากร: เปลี่ยนหัวข้อเวลา 16.55 น.
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Workshop  ก่อน-ระหว่าง-หลัง



ดู เอกสารWorkshop 1 — ก่อนการฝึก (Pre-Training)

1. ความต้องการฝึกมาจากไหน และวิเคราะห์อย่างไร

2. ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย / รับสมัคร / คัดเลือกผู้รับการฝึกอย่างไร

3. ออกแบบ ทบทวน อนุมัติหลักสูตร และก าหนด Learning Outcomes 
อย่างไร

4.คัดเลือก/เตรียมครูฝกึ วางแผนการฝึก และเตรียมสถานที่ เครื่องมือ สื่อ
ทรัพยากรอย่างไร

5.ระบุเอกสาร/แบบฟอร์ม/หลักฐานที่ใช้อยู่จริง พร้อม Pain Point และ
ความแตกต่างระหว่างจังหวัด

Output: Actual Practice + Evidence + Pain Point 
ของกระบวนการก่อนการฝึก Training #1 | TOR 3.3   20



ดูเอกสารWorkshop 2 — ระหว่างการฝึก (During Training)

1.เริ่มฝึกและปฐมนิเทศอย่างไร / ให้ข้อมูลอะไรแก่ผู้รับการฝึก

2.ดำเนินการตามหลักสูตร วิธีการฝึก และตารางฝึกอย่างไร

3.ควบคุมครูฝึก สื่อ เครื่องมือ อุปกรณ์ สถานที่ และสภาพแวดล้อมอย่างไร

4.บันทึกเวลา/Attendance และติดตามผู้เรียนอย่างไร

5.Assessment ระหว่าง/ท้ายการฝึกทำอย่างไร และจัดการปัญหา/การ
เปลี่ยนแปลงระหว่างฝึกอย่างไร

Output: Actual Practice + Evidence + Pain Point ของ
กระบวนการระหว่างการฝึก
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ดูเอกสาร Workshop 3 — หลังการฝึก (Post-Training)

1.สรุปผลการฝึกและผลการประเมินการเรียนรู้อย่างไร

2.ประเมินความพึงพอใจและประสิทธิผล/Follow-up อย่างไร

3.รับ Feedback / Complaint และดำเนินการต่ออย่างไร

4.จัดทำรายงานและนำผลไปปรับปรุงหลักสูตร/บริการอย่างไร

5.จัดเก็บบันทึก/หลักฐานและข้อมูลผู้สำเร็จการฝึกอย่างไร

Output: Actual Practice + Evidence + Pain Point 
ของกระบวนการหลงัการฝึก
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17.45–17.55 น.

น าเสนอและสรุปผล Workshop

สรุป Actual Practice, Evidence, Pain Point และการนำข้อมูลไปใช้

เตือนวิทยากร: เริ่ม Post-test เวลา 17.55 น.
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สรุปผล Workshop และการน าข้อมูลไปใช้

แต่ละกลุ่มสรุปวิธีปฏิบัติจริง เอกสาร/หลักฐาน Pain Point และความ
แตกต่างระหว่างพื้นที่

รวบรวมประเด็นที่ต้องยืนยันเพิ่มเติม

Actual Practice → System Review → ตรวจเอกสาร/หลักฐาน
→ Gap Analysis 
ผล Gap ใช้เป็น Input สำหรับ Process Design และการจดัทำระบบใน
งวดถัดไป
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17.55–18.00 น.

Post-test และปิดการฝึกอบรม

ทำแบบทดสอบหลังอบรม สรุปสาระสำคัญ และกล่าวปิด

เตือนวิทยากร: ปิดการฝึกอบรมเวลา 18.00 น.
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ข้อ 4 — General information provided by the LSP

• ขอ้มูลผูใ้หบ้ริการตอ้งเขา้ถึงได้ เป็นปัจจุบนั ถูกตอ้ง และชดัเจน

• ควรมีช่องทางติดต่อ สถานท่ีบริการ บริการหลกั คุณสมบติั Facilitator วิธีสอน และทรัพยากร

• ของกรมท่ีใชไ้ด:้ เวบ็ไซต/์หนา้เวบ็หน่วยฝึก เอกสารแนะน า ประกาศ รายละเอียดหลกัสูตร ช่องทางติดต่อ

• แนวทาง: ใชข้องเดิมเป็นหลกั ไม่จ าเป็นตอ้งสร้างแบบฟอร์มใหม่
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ข้อ 5–6 — Proposal และข้อมูลก่อนรับบริการ

• Proposal ตอ้งท าใหข้อบเขตบริการ เป้าหมาย วิธีด าเนินการ และเง่ือนไขส าคญัชดัเจนเม่ือมีการเสนอ/ตกลงบริการ

• ก่อนตดัสินใจ ผูเ้รียนหรือ Sponsor ตอ้งไดรั้บขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่อการเลือกและเตรียมตวั

• เช่ือม STQA: การประชาสมัพนัธ์ ประกาศรับสมคัร รายละเอียดหลกัสูตร กลุ่มเป้าหมาย คุณสมบติั และเง่ือนไข

• ตรวจใหช้ดัวา่ “ขอ้มูลทัว่ไปของ LSP” กบั “ขอ้มูลเฉพาะหลกัสูตรก่อนสมคัร” ไม่ปะปนกนั
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ข้อ 7 — Needs Analysis

• เร่ิมจากความตอ้งการของตลาดแรงงาน สถานประกอบกิจการ พ้ืนท่ี ผูเ้รียน และ/หรือ Sponsor

• ตอ้งน า Needs ไปสู่กลุ่มเป้าหมาย เป้าหมายการเรียนรู้ และการออกแบบหลกัสูตร

• STQA มีฐานเดิมจากแบบส ารวจ/แผนปฏิบติัการ/Data Center และหลกัฐานดา้นหลกัสูตร

• จุดตรวจส าคญั: Needs ท่ีเกบ็ไว้ เช่ือมถึงหลกัสูตรและ Learning Outcomes ไดจ้ริงหรือไม่
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ค าพูดช่วยจ า: อย่าเร่ิมจาก “เรามหีลักสูตรอะไร” แต่เร่ิมจาก “เขาต้องการทกัษะอะไร”



ข้อ 8 — Design of the Learning Service

• ออกแบบ Curriculum, Learning Materials, วิธี Assessment และ Evaluation จากผล Needs Analysis

• ก าหนด Learning Outcomes ระยะเวลา รูปแบบการเรียนรู้ ทรัพยากร และอตัราส่วน Facilitator:Learner ใหเ้หมาะสม

• ก าหนดวิธี Transfer of Learning และเง่ือนไข Certificate เม่ือเก่ียวขอ้ง

• จุดส าคญั: ตอ้งเห็นเสน้ทาง Needs → Outcomes → วิธีฝึก → Assessment อยา่งตรวจสอบยอ้นกลบัได้
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ค าพูดช่วยจ า: Needs → Outcomes → วธีิฝึก → Assessment



ข้อ 9 — Information for enrolled learners

• เม่ือผูเ้รียนลงทะเบียนแลว้ ตอ้งไดรั้บขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่อการเขา้ร่วมบริการ

• เช่น ก าหนดการ สถานท่ี วิธีเรียน ส่ิงท่ีตอ้งเตรียม เกณฑป์ระเมิน ช่องทางติดต่อ และเง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้ง

• เช่ือมของกรม: หนงัสือ/ขอ้ความยืนยนั ตารางฝึก รายละเอียดหลกัสูตร เอกสารปฐมนิเทศ

• เป้าหมายคือใหผู้เ้รียน “พร้อมก่อนเร่ิม” และลดความคลาดเคล่ือนในการใหบ้ริการ
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ข้อ 10–11 — Service Delivery & Facilitators

• ส่งมอบบริการตามแผน ควบคุมเวลา เน้ือหา กิจกรรม ทรัพยากร สถานท่ี และสภาพแวดลอ้ม

• Facilitator ตอ้งมีความสามารถเหมาะกบัเน้ือหา/ทกัษะ และมีการเตรียม/พฒันา

• เช่ือม STQA เด่น: ครูฝึก วิธีการฝึก สถานท่ี เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และการบนัทึกระหวา่งฝึก

• หลกัฐานควรสะทอ้นทั้ง “ความพร้อม” และ “ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง”
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ข้อ 12 — Assessment of Learning

• Assessment มุ่งตอบวา่ ผูเ้รียนบรรลุ Learning Outcomes หรือไม่

• ใช้ Pre/Post-test, แบบทดสอบ, การสงัเกต, สาธิต, ปฏิบติังานจริง, ช้ินงาน หรือวิธีท่ีเหมาะสม

• ตอ้งก าหนดวิธีและเกณฑใ์หช้ดัเจน และเกบ็ผลประเมินท่ีตรวจสอบยอ้นกลบัได้

• อยา่วดัเพียงความพึงพอใจ เพราะ Satisfaction ไม่ใช่ Learning Outcome
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ค าพูดช่วยจ า: Assessment = ผู้เรียน “ได้อะไร”



ข้อ 13 — Monitoring & Evaluation

• Evaluation มุ่งประเมินคุณภาพของ “บริการการเรียนรู้” ไม่ใช่คะแนนของผูเ้รียน

• พิจารณาความพึงพอใจ ความเหมาะสมของหลกัสูตร วิทยากร ทรัพยากร ปัญหา และผลติดตาม

• ตอ้งใชข้อ้มูลเพ่ือทบทวนและปรับปรุงบริการอยา่งต่อเน่ือง

• จุดเช่ือมส าคญั: Evaluation → Review → Improvement → การออกแบบรอบถดัไป
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Assessment
วัดผู้เรียน

Evaluation
วัดบริการ

ค าพูดช่วยจ า: Evaluation = บริการ “ดีแค่ไหน”



ข้อ 14 — Invoicing

• เอกสารเรียกเกบ็เงิน/การเงินตอ้งสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงของบริการเม่ือเก่ียวขอ้ง

• ส าหรับบริการภาครัฐ ใหพิ้จารณาความเก่ียวขอ้งตามรูปแบบบริการและเง่ือนไขจริง

• ไม่ควรสร้างกระบวนการเพ่ิมหากไม่เก่ียวขอ้งกบับริบทของบริการ

• วนัน้ีใชเ้พ่ือท าความเขา้ใจขอ้ก าหนด ยงัไม่ใช่ขอ้สรุป Gap Analysis
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แบบทดสอบหลังอบรม









ผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้รับจากการจัดท าระบบ
ISO 29993:2017 | Learning Services Outside Formal Education

01

กระบวนการท างานชัดเจน
เช่ือมโยงก่อนฝึก ระหว่างฝกึ และหลังฝึก

02

SOP และ Form เชื่อมโยงกัน
แต่ละขัน้ตอนมเีอกสารและหลกั

ฐานรองรบั

03

ตรวจสอบย้อนกลับได้ (Traceability)
Needs → Design → Delivery → Assessment 
→ Evaluation → Improvement

04

ลดความซ้ าซ้อนของเอกสาร

ใช้แบบฟอร์มเท่าท่ีจำเป็นและเหมาะกับการ
ปฏิบัติงานจริง

05

น าไปปฏิบัติและตดิตามผลไดจ้ริง
เจ้าหน้าที่เข้าใจบทบาท ขั้นตอน และเอกสารที่ต้องใช้

06

เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
นำผลประเมิน Feedback และข้อร้องเรียนกลับมาพัฒนา
บริการ

“ไม่ใช่เพียงจัดท าเอกสารให้ครบข้อก าหนด แต่สร้างระบบบริการการเรียนรู้ที่มีคณุภาพ
ใช้งานได้จริง และสามารถพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง”

ขอบคณุค่ะ
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