
ระบบประกันคุณภาพ
การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
กองพฒันามาตรฐานและทดสอบฝีมอืแรงงาน



การศกึษา/

การฝึกอบรม
ประสบการณ์

1.สมคัรเขา้รบั
 การทดสอบ

2.ด าเนินการ
ทดสอบ

3.ออกหนังสอื
   รบัรอง

4.เขา้สูต่ลาด
   แรงงาน

พระราชบญัญตัสิง่เสรมิการพฒันาฝีมอื แรงงาน พ.ศ. 2545 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ

ระบบประกนัคณุภาพการทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแห่งชาต ิภายใตข้อ้ก าหนด ISO/IEC 17024: 2012
Quality control

E-Testing

ภาคความรู้ ภาคความสามารถ

ผ่าน ตลาดแรงงาน

และอัตราค่าจ้าง

ตามมาตรฐานฝีมือ

แรงงานฝีมอืไปตา่งประเทศ

กระบวนการการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 



หลักการหลักการ
ของระบบประกันคุณภาพ

ความ

โปรง่ใส

ปฏบิตัติามคูม่อืวธิทีดสอบ

ปฏบิตัติามขอ้ก าหนด
ของระบบประกนัคณุภาพ

“กรมพฒันาฝีมอืแรงงานมุ่งมัน่ก าหนด พฒันา และทดสอบมาตรฐานฝีมอื
แรงงานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล  โดยบคุลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถ 
ยดึมั่นในจรรยาบรรณ ด าเนินการดว้ยความโปรง่ใส เป็นกลาง และเป็นธรรม”                                                           

กระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงงานแห่งชาตโิดยหน่วยงานในสงักดักรมพฒันา

ฝีมอืแรงงานหรอืศนูยท์ดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานทีด่ าเนินการเป็นไปตามมาตรฐานสากล 
ISO/IEC 17024:2012 ด าเนินการตามนโยบาย แนวทางการทดสอบมาตรฐานฝีมอื
แรงงานแห่งชาต ิใหเ้กดิประสทิธผิลสอดคลอ้งกบัมาตรฐานฝีมอืแรงงานแห่งชาตแิละ
มาตรฐานสากล รวมทัง้กฎระเบยีบและกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง

รบัผดิชอบตอ่

ขอ้รอ้งเรยีนและ

อทุธรณ์

ความ

โปรง่ใส

การรกัษา

ความลบัความเป็นกลาง

ความสามารถ

ปฏบิตัติามกฏหมาย 
และระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง

เป็นไปตามนโยบาย

นโยบายคณุภาพของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน

ระบบประกนัคณุภาพการทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงาน คอือะไร ?



กระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมือ

แรงงานแห่งชาติท่ีเช่ือมโยงกับ

ระบบประกันคุณภาพ



ใชร้ะบบการทดสอบภาคความรู ้

ดว้ยวธิกีารทางอเิล็กทรอนิกส ์
กรมพฒันาฝีมอืแรงงาน

เร ิม่น าระบบประกนัคณุภาพ

การทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงาน

แห่งชาตมิาใช ้

พ.ศ. 2555

01

02 04

ประกาศใชร้ะบบประกนัคณุภาพการ

ทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแห่งชาติ

ภายใตข้อ้ก าหนด 
ISO/IEC17024:2012

พ.ศ.2561-2562
พ.ศ.2565-2566

พ.ศ.2563-2564

03 05

06

ใชร้ะบบการใหค้ะแนน

ภาคความสามารถ

ดว้ยวธิกีารทางอเิล็กทรอนิกส ์

ปรบัปรงุ

ระบบการทดสอบภาคความรู ้

ดว้ยวธิกีารทางอเิล็กทรอนิกส ์

พ.ศ.2568
ระบบบรหิารจดัการศนูยท์ดสอบ

พ.ศ.2567

จดัซือ้ครภุณัฑท์ีใ่ชส้ าหรบัทดสอบ

ภาคความรู ้

ระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารจดัการ

ตามระบบประกนัคณุภาพฯ

Internal Audit
อบรมเจา้หนา้ทีต่รวจประเมนิภายใน ทัง้สิน้ 259 คน

ตรวจประกนั คณุภาพทัง้สิน้ 82 คร ัง้

Road map การด าเนินการระบบประกนัคณุภาพการทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแห่งชาติ

พ.ศ.2561-2567



ระบบการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์

• ระบบสารสนเทศส าหรับการทดสอบฯ ภาคความรู้และภาคความสามารถ
• ใช้งานผ่าน Web Application
• สะดวกและทันสมัย 
• บริหารจัดการการทดสอบฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ



E – Testing

System

2564
• เร่ิมใช้ระบบฯ ภาคความรู้
• พัฒนาระบบฯ ภาคความสามารถ

2563
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ด าเนินการ
พัฒนาระบบการทดสอบฝีมือแรงงาน 
ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ภาคความรู้

DSD

15,066 
คน



E – Testing

System 2565
ทดสอบผ่านระบบฯ ภาคความรู้

32,306 
คน

2566
• ทดสอบผ่านระบบฯ ภาคความรู้
• เร่ิมใช้ระบบฯ ภาคความสามารถ

42,376 
คน



E – Testing

System

2567(ณ 31 ก.ค. 67)
ทดสอบผ่านระบบฯ ภาคความรู้

24,479 
คน

ต้ังแต่ 1 สิงหาคม 2567

ปิดปรับปรุงระบบฯ



E – Testing

System

“สาขาอาชีพ
จาก 7 
เป็น 23 สาขา
อาชีพ”

“รองรับ
การเข้าใช้งาน
ท่ีเพ่ิมข้ึน”

“ยืนยันตัวตน
ทางดิจิทัล”

“ป้องกันการ
ส่งผลสอบ
ก่อนท าครบ”



ระบบ E-Testing
ไปต่อ หรือ พอแค่น้ี?



• บริหารจัดการตามระบบประกันคุณภาพการทดสอบฯ
• ยกระดับบทบาทหน้าท่ี Smart Regulator
• รองรับการเป็น Data-Driven Organization
• ใช้งานผ่าน Web Application สะดวกและทันสมัย 

ระบบสารสนเทศส าหรับบริหารจัดการ
ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน



New Project

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568

งบประมาณ 
4,752,500 บาท

โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ส าหรับบริหารจัดการ
ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน



O N L I N E  S Y S T E M

พัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับบริหาร
จัดการศูนย์ทดสอบฯ ให้มีมาตรฐาน
ตามระบบประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝี มือแรงงาน  โดยระบบ
จะเช่ือมโยงข้อมูลท้ังหน่วยงานภายใน
และภายนอก เ พ่ือเ พ่ิมประสิทธิภาพ
ในการด า เ นินงาน  การก า กับ ดูแล 
การรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล
ส าคัญ

ลักษณะของโครงการ



ส าหรับบริการจัดการเอกสาร
ประกันคุณภาพการทดสอบฯ 

ภายใต้ ISO/IEC 17024 

ระบบประกันคุณภาพ
การทดสอบฯ

ส าหรับให้บริการการขออนุญาตเป็น
ศูนย์ทดสอบ การขออนุญาตเพ่ิม
สาขา หรือระดับมาตรฐานฝีมือ

แรงงานแห่งชาติ

ระบบการย่ืนค าขออนุญาต

ส าหรับรายงานผลข้อมูลต่าง ๆ
เก่ียวกับมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติ เช่น สาขามาตรฐานฯ 
ค่าทดสอบ ผู้ทดสอบ ศูนย์
ทดสอบ และผลการด าเนินงาน 

ระบบรายงานผล

ส าหรับบริการจัดการเก่ียวกับ
การทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติ และการออก
หนังสือรับรองฯ

ระบบรับรองมาตรฐาน
ฝีมือแรงงาน

3

4

2

1



การให้บริการ ผู้รับบริการ ผลลัพธ์

•ระบบการย่ืนค าขอ
อนุญาต

ผู้ประสงค์จะขอ
อนุญาตจัดต้ังศูนย์
ทดสอบฯ

ใบอนุญาตศูนย์ทดสอบฯ

•ระบบรับรอง
มาตรฐานฯ

ผู้ประสงค์เข้ารับ
การทดสอบศูนย์     
ทดสอบฯ

หนังสือรับรองว่าเป็น
ผู้ผ่านการทดสอบฯ

•ระบบประกันคุณภาพ
การทดสอบฯ

ผู้ปฏิบัติงานของ
กรมและศูนย์
ทดสอบฯ ท่ัวประเทศ

การจัดการเอกสารตาม
ระบบประกันคุณภาพการ
ทดสอบฯ

•ระบบรายงานผล
ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน 
ของกรมและศูนย์ 
ทดสอบฯ ท่ัวประเทศ

รายงานผลการด าเนินงาน
ของศูนย์ทดสอบ



ค าถาม

ในบริบทการพัฒนาก าลังคนของไทยในปจัจุบัน

กรมพัฒนาฝีมือแรงงานควรวางกลยุทธ์การด าเนินงาน

ด้านระบบการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานอย่างไร 

“ท าอย่างไรให้ลูกค้านึกถึงเราเป็นคนแรก”



THANK YOU
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