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                                        ค าน า 
 

              คู่มือแนวทางการปฏิบัติงานการให้บริการประชาชน จัดท าขึ้นเพื่อใช้เป็น

แนวทางในการปฏิบัติงานด้านการให้บริการประชาชนของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน ๑๒ 

สงขลา ให้ถูกต้อง รวดเร็ว และเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน     

           

             หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  คู่มือแนวทางการปฏิบัติงานการให้บริการประชาชน ของ

สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน ๑๒ สงขลา จะเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรของหน่วยงาน 

ผู้รับบริการตลอดจนผู้ที่สนใจ น าไปใช้ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ และตอบสนองความ

ต้องการของผู้รับบริการ ก่อให้เกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เกิดความพึงพอใจแก่

ผู้รับบริการ 
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สารบัญ 

 
                                                                    หน้า 

บทน า 

วัตถุประสงค์ของการจัดท าคู่มอื ๑ 

ความส าคัญของการพฒันาคุณภาพงานบริการ                                  ๑ 

ค าจ ากัดความ ๑ 

มาตรฐานการให้บริการประชาชน                                                 ๒ 

มาตรฐานกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ๓ 

การติดตามประเมินผล                                                              ๕  

ตัวอย่างแบบส ารวจความพึงพอใจ                                                ๖ 

ภาพประกอบการด าเนินงาน ๗  

   

   

  

 

 

 

 

 

 

 



 
                             บทน า 

 

              ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ โดยมีเป้าประสงค์

ส าคัญส่วนหนึ่ง คือ การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของภาครัฐโดยเน้นการยกระดับคุณภาพ

การให้บริการประชาชน รวมทั้งได้ก าหนดให้การลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเป็น

ตัวช้ีวัดภาคบังคับให้ส่วนราชการต้องด าเนินการปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการประชาชนและ

พัฒนาคุณภาพการให้บริการ โดยเน้นการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ และอ านวย

ความสะดวกให้กับประชาชน 

              ดังนั้น  สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน ๑๒ สงขลา จึงเล็งเห็นความส าคัญของการพัฒนา

คุณภาพการให้บริการตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยการยึดประชาชนเป็น

ศูนย์กลาง (Citizen Centered) เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน เกิดความพึงพอใจใน

การรับบริการ  เป็นการยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงาน เมื่อบุคลากรของสถาบันพัฒนาฝีมือ

แรงงาน ๑๒ สงขลา สามารถปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม จึงเห็นสมควรถ่ายทอดวิธีปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิภาพไปยังบุคลากรทุกคน เพื่อก่อให้เกิดการพัฒนา การบริการที่ดีที่สุดและปฏิบัติไปใน

ทิศทางเดียวกัน ส่งผลทั้งผู้รับบริการได้รับบริการที่รวดเร็ว ตามก าหนดเวลาและมีความเป็นธรรม 

ได้รับการตอบสนองความต้องการ ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ตอบสนองความต้องการของทุกคน 

 

 

 

 

 

 



                                                         - ๑ - 

วัตถุประสงค์ของการจัดท าคู่มือ 

๑.  เพื่อเป็นแนวทางให้บุคลากรน าไปใช้พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพงานบริการ 

๒.  เพื่อพัฒนาคุณภาพและประสทิธิภาพการบริการให้มีมาตรฐาน 

     ๓.  เพื่อให้ผูร้ับบริการเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  

ความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพงานบริการ  

      การพัฒนาคุณภาพงานบริการของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน ๑๒ สงขลา ให้เป็นไปตาม

มาตรฐานหรือมีมาตรฐานคุณภาพ นับได้ว่าเป็นเรื่องส าคัญที่สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน  ๑๒ 

สงขลา ควรมีการพัฒนาคุณภาพงานบริการอย่างต่อเนื่อง ยกระดับคุณภาพการให้บริการให้ดีขึ้น

กว่าที่มาตรฐานก าหนด เพื่อให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน การให้บริการของ

บุคลากรด้วยมาตรฐานเดียวกันและมีประสิทธิภาพเท่าเทียมกัน 

ค าจ ากัดความ 

                การบริการ  หมายถึง  ความพยายามในการใช้ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และความ

กระตือรือร้นของผู้ให้บริการน าเสนอการบริการให้แก่ผู้บริการด้วยความเต็มใจ จริงใจ เพื่อให้

สามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง รวมทั้งเพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้

บริการ 

        คุณภาพงานบริการ  หมายถึง ประสิทธิผลโดยรวมของกระบวนการด าเนินงานตาม

มาตรฐานและมีความสม่ าเสมอในการตอบสนองความต้องการ สร้างความพึงพอใจให้กับ

ผู้รับบริการเมื่อได้รับการบริการ 

        ความพึงพอใจ หมายถึง  ระดับความรู้สึกพึงพอใจของผู้รับบริการ ที่มาติดต่อกับสถาบัน

พัฒนาฝีมือแรงงาน  ๑๒  สงขลาต่อกิจกรรมหนึ่ง ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรม

นั้น ๆ  ระดับความพึงพอใจของบุคคลจะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการของบุคคลนั้นได้รับการ

ตอบสนอง 

        ผู้รับบริการ หมายถึง  ประชาชน  หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 



- ๒ - 

มาตรฐานการให้บริการประชาชนมาติดต่อราชการ 

สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน ๑๒ สงขลา 
 

---------------------------- 

                การให้บริการตามภารกิจของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน ๑๒ สงขลา จะเห็นว่า

ขั้นตอนการให้บริการของงานบริการแต่ละด้านมีความแตกต่างกันตามความยากง่ายในการปฏิบัติ 

แต่อย่างไรก็ตาม งานให้บริการมีหัวใจหลักที่ส าคัญ คือ  “ประชาชนต้องได้รับบริการด้วยความ

รวดเร็ว ครบถ้วน ถูกต้อง เสมอภาค และเกิดความพึงพอใจ” เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขกับประชาชน 

เกิดผลสัมฤทธิ์ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ  ประชาชนได้รับความสะดวก

และได้รับการตอบสนองความต้องการ 

                เพื่อให้บุคลากรของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน ๑๒ สงขลา สามารถปฏิบัติงานในการ

ให้บริการแก่ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้เสีย  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ผู้รับบริการมีความพึง

พอใจเพิ่มขึ้น และสร้างความสัมพันธ์ที่ดี สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน ๑๒ สงขลา จึงได้ก าหนด

มาตรฐานการให้บริการประชาชน  ดังนี ้

๑. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 

๒. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ 

๓. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

๔. ด้านช่องทางการเข้าถึงบริการ (การเข้าถึงข้อมูล) 

 

 

 

 



- ๓ - 
 

มาตรฐานกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
 

๑) แจ้งข้อมูลให้ทราบเก่ียวกับขั้นตอนการให้บริการ ระยะเวลาในการให้บริการ เช่น การ

ติดป้ายประกาศ เผยแพร่ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่าง ๆ ที่หลายหลาย 

๒) ให้บริการตามล าดับขั้นตอนการขอรับบริการกอ่น – หลัง อย่างยุติธรรม 

๓) ให้บริการด้วยระยะเวลาที่เหมาะสมกับสภาพงานบริการหรือตามขั้นตอนก าหนด

ระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน 

๔) ให้มีคู่มือแนวทางการปฏิบัติงานการให้บริการประชาชน ส าหรับเผยแพร่ให้กับ

ผู้รับบริการในแต่ละกระบวนงาน 

๕) มแีบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในด้านต่าง ๆ และน าขอ้เสนอแนะมา

ปรับปรุงการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น  

 

มาตรฐานสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ 

 

๑) จัดภูมิทัศน์ให้มีความสะอาด เป็นระเบยีบเรียบรอ้ย   

        ๒) จัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสมแก่ผู้มารับบริการ เช่น โต๊ะ เก้าอี้ น้ าดื่ม   

มุมอ่านหนังสือ เครือ่งคอมพิวเตอร์  มุม INTERNET 

        ๓) มีแผนผังกระบวนงาน/ ป้ายแสดงขอ้มูลที่จ าเป็นส าหรับผูร้ับบริการที่ชัดเจนเพื่อ 

            ให้ทราบข้ันตอนการให้บริการ 

        ๔) มีบอร์ดแสดงแผนผังรายชื่อเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ เปิดเผยให้กับผู้รับบริการทราบ 

        ๕) มีสิ่งอ านวยความสะดวกภายนอก เช่น ทางลาดคนพิการ  ทีจ่อดรถส าหรับผู้มาติดต่อ  

            ราชการ  ป้ายจราจร  ห้องสุขา   มุมพักผ่อน    

๖) จัดให้มีเคาน์เตอร์หรอืจดุให้บริการ ให้สอดคล้องกับข้ันตอนการให้บริการ เพือ่ความ 

สะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ 

         ๗) เปิดรับฟังความคิดเห็นหรอืข้อรอ้งเรยีนต่อการให้บริการ เชน่ กล่องแสดงความคิดเห็น 

 



- ๔  - 
 

               มาตรฐานการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

         ๑)  เจ้าหน้าที่ให้การต้อนรับด้วยอธัยาศัยไมตรีอันดี  มมีนุษยสัมพันธ ์

         ๒)  เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเรยีบร้อย ถูกต้องตามระเบยีบ 

         ๓)  เจ้าหน้าทีส่ามารถตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสยั และแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง  

         ๔)  เจ้าหน้าที่ดแูลเอาใจใส่  มีความกระตือรอืร้น  มคีวามอดทนอดกลั้น ใช้กิริยาวาจา 

              และถอ้ยค าที่สุภาพต่อผู้รับบริการ 

๕)  เจ้าหน้าที่มคีวามซือ่สัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน    

 หรือไมท่ าประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น 

         ๖) เจ้าหน้าที่ให้บริการแก่ผู้รับบริการทกุคนด้วยความเสมอภาค อยา่งเทา่เทยีมกัน  

         ๗) เจ้าหน้าที่ให้ความช่วยเหลอืนอกจากภารกิจ เช่น สามารถแนะน าบุคคลทีส่ามารถ 

             ให้บริการในเรื่องอื่นที่ไม่เกีย่วข้องกับงานของตนได ้
 

มาตรฐานช่องทางการเข้าถึงบริการ (การเข้าถึงข้อมูล) 

๑) การยื่นขอรับบริการด้วยตนเองที่หน่วยงานตั้งอยู ่

๒) เปิดให้มีช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมลู /บรกิารได้หลายช่องทาง เช่น ทางโทรศพัท์ 

โทรสาร, Line , facebook , E-mail , Website หน่วยงาน 

www.dsd.go.th/Songkhla 

๓) จัดให้มีเอกสารแผ่นพับประชาสัมพันธ์ข้อมูลขา่วสารด้านตา่ง ๆ 

๔) จัดให้บอร์ดประชาสัมพนัธ์ข่าวสารที่ทันตอ่เหตกุารณ์ 

๕) มีหน่วยบริการเคลือ่นที ่เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ขอรับบริการ 

๖) จัดให้มีการส่งเอกสารทางไปรษณยี์ ทั้งนี้เพื่อไมใ่ห้เกิดความล่าช้าและสิน้เปลืองคา่ใช้จ่าย

ในการเดินทางมารับผลด้วยตนเองของผู้รับบริการ 

 

 

 



 

- ๕ – 
 

การติดตามประเมินผล 
   

           การจัดท าคู่มือแนวทางปฏิบัติการให้บริการประชาชนของสถาบันพัฒนาฝีมือ

แรงงาน ๑๒ สงขลา เป็นการก าหนดแนวทางเพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการของภาครัฐ  

ที่ให้บริการแก่บุคคลภายนอกได้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการ

ให้บริการ  ผู้ปฏิบัติงานมีกรอบแนวทางการปฏิบัติงาน  เพื่อให้การบริการที่ได้มาตรฐาน 

ก้าวสู่องค์กรคุณภาพ ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน  ดังน้ี 

๑. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจของผูร้ับบริการใน  ๔ ด้าน ได้แก่ 

กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ สถานทีแ่ละสิ่งอ านวยความสะดวก  

การให้บริการของเจ้าหน้าที่ ช่องทางการเข้าถึงบริการ  

๒. ทุกกลุ่มงาน/ฝา่ยน าคู่มอืแนวทางปฏิบัติการใหบ้ริการประชาชน ไปใช้

ให้บริการ โดยมีความคาดหวังว่า เมือ่มีแนวทางปฏิบัติในการให้บริการแล้ว  

จะได้น าหลักการไปใช้ในการจัดท าคู่มอืปฏิบัติงานให้บริการเฉพาะด้านต่อไป 

๓. ก าหนดให้ทุกกลุ่มงาน จัดท ากล่องแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ตั้งไว้      

ณ จุดให้บริการ 

๔. น าแบบส ารวจหรอืข้อคดิเห็นที่ได้มาวิเคราะห์และสรุป เพือ่ปรับปรุงการ

ให้บริการ และพฒันาคณุภาพของการบริการอย่างต่อเนือ่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 



- ๖ - 
 

แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน ๑๒ สงขลา 

        ตอนที่ ๑  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

๑) เพศ    (   ) ชาย    (    ) หญงิ 

๒) อายุ..............ปี 

๓) วุฒิการศึกษาสูงสุด 

๓.๑ (    ) ต่ ากว่าปริญญาตรี   ๓.๒ (    ) ปริญญาตรี  ๓.๓ (     ) ปริญญาโท  

๓.๔ (    ) ปริญญาเอก          ๓.๕ (    ) อ่ืน ๆ ระบุ.................. 

         ๔) อาชีพ 

             ๔.๑ (    ) รับจ้างทั่วไป   ๔.๒ (    ) เกษตรกร   ๔.๓ (    ) นักเรียน – นักศึกษา 

            ๔.๔  (    ) รับราชการ     ๔.๕ (    ) อ่ืน ๆ ระบุ.......................... 

         ๕) โปรดระบุบริการที่ท่านขอรับบริการ............................................. 

         ตอนที่ ๒  ประเมินความพึงพอใจ 

 
ล าดับ 

 

 
หัวข้อการประเมิน 

 
มากที่สุด 

 
๕ 

 
มาก 

 
๔ 

ระดับคะแนน 
ปานกลาง 

 
๓ 

 
พอใช้ 

 
๒ 

 
ปรับปรุง 

 
๑ 

    
  ๑ 

 
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  

     

   
   ๒ 

     
ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก    

     

   
   ๓ 

 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

     

 
   ๔ 

 
ด้านช่องทางการเข้าถึงบริการของหน่วยงาน    

     

ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง  

............................................................................................................................. ............................................ 

............................................................................................................................. ............................................ 

...................................................................................... ..................................................................................  

ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบประเมิน 



                                                       - ๗ - 
 

                                     ภาพประกอบ 

การด าเนินการตามคู่มอืแนวทางการปฏิบัติงานการให้บริการประชาชน 

สถาบันพัฒนาฝีมอืแรงงาน ๑๒ สงขลา 
---------------------------------- 

๑. มาตรฐานกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 

๑) แจ้งข้อมูลให้ทราบเกี่ยวกับขั้นตอนการให้บริการ ระยะเวลาในการให้บริการ เช่น การติดป้าย

ประกาศ เผยแพร่ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย 

                     

๒) ให้บริการตามล าดับขั้นตอนการขอรับบริการก่อน – หลัง อย่างยุติธรรม 

๓) ให้บริการด้วยระยะเวลาท่ีเหมาะสมกับสภาพงานบริการหรือตามขั้นตอนก าหนดระยะเวลา

แล้วเสร็จของงาน 

๔) ให้มีคู่มือแนวทางการปฏิบัติงานการให้บริการประชาชน ส าหรับเผยแพร่ให้กับผู้รับบริการใน

แต่ละกระบวนงาน 

                                               



- ๘ - 
 

๕) มีแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในด้านต่าง ๆ และน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการ

ให้บริการให้ดียิ่งขึ้น  
 

                                 
 

๒. มาตรฐานสถานที่และสิง่อ านวยความสะดวกในการให้บริการ 

๑) จัดภูมิทัศน์ให้มีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย   

 

      

                             
 



- ๙ - 

           ๒) จัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมแก่ผู้มารับบริการ เช่น โต๊ะ เก้าอี้ น้ าดื่ม   

 มุมอ่านหนังสือ เครื่องคอมพิวเตอร์  มุม INTERNET 

                 

                             
 

         ๓) มีแผนผังกระบวนงาน/ ป้ายแสดงข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับผู้รับบริการที่ชัดเจนเพื่อ 

             ให้ทราบขั้นตอนการให้บริการ 

             
 

 

 

 

 

 



                                                        - ๑๐ - 

       ๔) มีบอร์ดแสดงแผนผังรายชื่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ เปิดเผยให้กับผู้รับบริการทราบ 

                                                                   
๕) มีสิ่งอ านวยความสะดวกภายนอก เช่น ทางลาดคนพิการ  ที่จอดรถส าหรับผู้มาติดต่อราชการ 

   ป้ายจราจร ห้องสุขา มุมพักผ่อน    

                         
 

                       
 

 

 

 

 

 

 



 

- ๑๑ – 

 

๖) จัดให้มจีุดตรวจคัดกรองตามมาตรการป้องกับการระบาดของโรคติดเชื้อโควดิ-๑๙ เช่น มีการตรวจวัด

อุณหภูมิ ของผู้ท่ีจะมารับบริการ จัดให้มีแอลกอฮอล์ แบบเจล หรือแบบสเปรย์ เพ่ือให้ผู้มารับบริการ 

ได้ล้างท าความสะอาดก่อนและหลังรับบริการ 

            

                                           
 

๗) เปิดรับฟังความคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนต่อการให้บริการ เช่น กล่องแสดงความคิดเห็น 

 

                      



 

- ๑๒ - 
 

              ๓. มาตรฐานการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

        ๑)  เจ้าหน้าที่ให้การต้อนรับด้วยอัธยาศยัไมตรอีันดี  มีมนุษยสมัพันธ ์

๒) เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเรียบรอ้ย ถูกต้องตามระเบียบ 

๓) เจ้าหน้าที่สามารถตอบข้อซักถาม ช้ีแจงข้อสงสยั และแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง  

        ๔)  เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่  มคีวามกระตือรือร้น  มีความอดทนอดกลั้น ใช้กิริยาวาจา 

              และถอ้ยค าที่สุภาพต่อผู้รับบริการ 

         ๕)  เจ้าหน้าทีม่คีวามซือ่สัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไมข่อสิ่งตอบแทน ไม่รับสนิบน    

 หรือไมท่ าประโยชน์ในทางมิชอบ ไม่ให้มีกรณผีลประโยชน์ทับซอ้น เป็นต้น 

         ๖) เจ้าหน้าที่ให้บริการแก่ผู้รับบริการทกุคนด้วยความเสมอภาค อยา่งเทา่เทยีมกัน  

         ๗) เจ้าหน้าที่ให้ความช่วยเหลอืนอกจากภารกิจ เช่น สามารถแนะน าบุคคลทีส่ามารถ 

             ให้บริการในเรื่องอื่นที่ไม่เกีย่วข้องกับงานของตนได ้

   ๔.มาตรฐานช่องทางการเข้าถึงบริการ (การเข้าถึงข้อมลู) 

๑) การยื่นขอรับบริการด้วยตนเองที่หน่วยงานตั้งอยู ่

๒) เปิดให้มีช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมลู /บรกิารได้หลายช่องทาง เช่น โทรศัพท์ 

โทรสาร, Line , facebook, E-mail ,Website  

๓) จัดให้มีเอกสารแผ่นพับประชาสัมพันธ์ข้อมูลขา่วสารด้านตา่ง ๆ เช่น 

 
 



 

                                                     - ๑๓ - 
 

๔) จัดบอร์ดประชาสัมพันธข์่าวสารที่ทันตอ่เหตุการณ์ 

                           

๕) มีหน่วยบริการเคลือ่นที ่เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ขอรับบริการ 

                     

        

         
 



                                                     - ๑๔ - 

 

                  
 

๖) จัดให้มีการส่งเอกสารทางไปรษณยี์ ทั้งนี้เพื่อไมใ่ห้เกิดความล่าช้าและสิน้เปลือง

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมารับผลด้วยตนเองของผู้รับบริการ หากผู้มารับบริการมี

ความพรอ้มในการใช้เทคโนโลยีกส็ามารถส่งเอกสารต่าง ๆ ผ่านทางไลน์ Line , 

facebook, E-mail ,Website ของหน่วยงานที ่www. dsd.go.th/Songkhla  

 


