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  มาตรการเตรียมความพร้อมป้องกันบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน จัดท าขึ้นโดยคณะท างานคณะท างานเตรียมความพร้อมป้องกันบรรเทาผลกระทบ
ด้านภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินกรมพัฒนาฝีมือแรงงานโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เตรียมความพร้อมใน
การรับมือกับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินต่างๆ โดยได้ผนวกรวมแผนป้องกันและระงับอัคคีภัยเพื่อจัด
หมวดหมู่รวมรูปเล่มมาไว้ด้วยกัน  
 มาตรการฉบับนี้จึงเป็นคู่มือท่ีครอบคลุมแนวปฏิบัติในเรื่องการเตรียมความพร้อมส าหรับ
บุคลากรในการรับมือภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินประเภทต่าง ๆ การสร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรและ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในเรื่องของขั้นตอน กระบวนงาน วิธีการจัดการเมื่อเกิดภัยพิบัติ และแผนการกู้ภัย
พิบัติระหว่างเกิดเหตุหลังจากท่ีเกิดเหตุ รวมถึงแผนฟื้นฟูต่างๆ ท้ังนี้ เพื่อช่วยบรรเทาความเสียหายท่ี
อาจจะเกิดขึ้นได้ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าแนวปฏิบัติต่างๆ นี้ จะช่วยลดความสูญเสีย ช่วยรักษาความ
ปลอดภัยให้แก่ชีวิตและทรัพย์สินให้พ้นจากภัยพิบัติประเภทต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นโดยไม่คาดคิดและจะ
เป็นแนวทางให้หน่วยงานในสังกัดภูมิภาคสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ต่อไป  
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1. หลักการและเหตุผล 
 พระราชบัญญัติปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550  ซึ่งเป็นพระราชบัญญัติหลักของ
ประเทศไทยในการบริหารจัดการเหตุการณ์ภัยตําง ๆ  ได๎ให๎ความหมายของค าวํา “สาธารณภัย” ไว๎ใน
มาตรา 4 วํา “สาธารณภัย” หมายถึง “อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแล๎ง โรคระบาด ในมนุษย์ โรคระบาด
สัตว์ โรคระบาดสัตว์น้ า การระบาดของศัตรูพืช ตลอดจน ภัยอื่นๆ อันมีผลกระทบตํอสาธารณชน ไมํวํา
เกิดจากธรรมชาติ มีผู๎ท าให๎เกิดขึ้น อุบัติเหตุ หรือเหตุอื่นใด ซึ่งกํอให๎เกิดอันตรายแกํชีวิต รํางกายของ
ประชาชน หรือความเสียหายแกํทรัพย์สินของประชาชน หรือของรัฐ และให๎หมายความ รวมถึงภัยทาง
อากาศ และการกํอวินาศกรรมด๎วย” จากพระราชบัญญัติดังกลําว แสดงให๎เห็นวําค าวํา “สาธารณภัย” ให๎
ความส าคัญ กับสถานการณ์ภัยท้ังท่ีเกิดขึ้นโดยธรรมชาติและด๎วยน้ ามือมนุษย์ท่ีสํงผลกระทบ ตํอชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชนและรัฐทุกประเภท โดยมิได๎จ ากัดแตํเพียง สถานการณ์ภัยท่ีเกินขีดความสามารถ
ของชุมชนจะรับมือได๎เทํานั้น จะเห็นได๎วําท้ังค าวํา “ภัยพิบัติ” และ “สาธารณภัย” ให๎ความหมายไปใน 
แนวทางเดียวกัน และให๎ความส าคัญกับสถานการณ์ภัยท่ีสร๎างผลกระทบตํอชีวิตและทรัพย์สินตํอบุคคล
หรือชุมชน โดย “สาธารณภัย” อาจให๎ความหมายท่ีกว๎างกวํา และ ครอบคลุมสถานการณ์ภัยทุกประเภท
ท่ีมีท้ังความรุนแรงน๎อย หรือรุนแรงมากจนเกิน ขีดความสามารถอยําง “ภัยพิบัติ” เข๎าไว๎ด๎วย อีกท้ัง
แนวคิดในการจัดการภัยพิบัติ ตามหลักการสากล ยังมีความสอดคล๎องและสามารถน ามาประยุกต์ใช๎ในการ
จัดการ สาธารณภัยในบริบทของประเทศไทยได๎ ด๎วยเหตุนี้เอกสารมาตรการเตรียมความพร๎อมปูองกัน
บรรเทาผลกระทบด๎านภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน นี้จึงจะใช๎ค าวํา “สาธารณภัย” 
เพื่อให๎เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทยและให๎มีความสอดคล๎อง กับพระราชบัญญัติปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 
 ท้ังนี้เอกสารมาตรการเตรียมความพร๎อมปูองกันบรรเทาผลกระทบด๎านภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน เป็นการจัดท าเพื่อเป็นข๎อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ เรื่องการลดความเสี่ยงจากสาธารณ
ภัย ภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน ซึ่งได๎ปรับให๎เข๎ากับบริบทของพื้นท่ีภายในกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  โดยแยก
เป็นประเด็นตํางๆ ได๎แกํ ความส าคัญของการลดความเสี่ยง หลักการเกี่ยวกับการลดความเสี่ยง และการ
ประเมิน ความเสี่ยงจาก แนวปฏิบัติในการลดความเสี่ยง ตลอดจนการเตรียมความพร๎อมในด๎านตํางๆท้ัง
ภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินท่ีอาจเกิดขึ้นเพ่ือลดการสูญเสีย 
   
2. วัตถุประสงค์ 
 2.1 เพื่อเตรียมความพร๎อมปูองกันบรรเทาผลกระทบตํางๆท่ีจ าเป็นในการเผชิญกับภัยพิบัติและ
ภาวะฉุกเฉิน 
 2.2 เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค ข๎อเสนอแนะ การเตรียมความพร๎อมปูองกันบรรเทาผลกระทบ
ด๎านภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน 

บทที่ 1 บทน า 
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 2.3 เพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการปูองกัน บรรเทาผลกระทบด๎านภัยพิบตัิและภาวะฉุกเฉิน 
 
3. ขอบเขตของมาตรการ 
 3.1 ด๎านพื้นท่ี ประมาณ 16 ไรํ 2 งาน 72 วา 
 3.2 ด๎านอาคาร ได๎แกํ อาคารกรมพัฒนาฝีมือแรงงานท้ังหมด (อาคารกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
,อาคาร 25 ปี กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน, อาคารส านักงาน DSD สูง 6 ชั้น)  
 3.3 ด๎านบุคคลากรผู๎ปฏิบัติงานภายในกรมพัฒนาฝีมือแรงงานสํวนกลาง จ านวน 479 คน (ข๎อมูล 
ณ วันท่ี 15 มีนาคม 2567) 
 
ล าดับ อาคาร ประเภทอาคาร จ านวน

ชั้น 
พื้นที่ใช้สอย 
(ตร.ม.) 

จ านวน
คน 

1 อาคารกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน คอนกรีตเสริมเหล็ก 10 15,600 380 
2 อาคาร 25 ปี  

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
คอนกรีตเสริมเหล็ก 7 4,177.6 81 

3 อาคารส านักงาน DSD สูง 6 ชั้น คอนกรีตเสริมเหล็ก 6 2,627 17 
รวม 22,404.6 479 

ตารางท่ี 1  แสดงพื้นท่ีใช๎สอยของอาคารกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที่ 1 แสดงแผนที่กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
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จ านวนชั้น อาคารกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน หมายเหต ุ

ผู้บริหาร 
(คน) 

เจ้าหน้าที่ 
(คน) 

สตง. 
(คน) 

ช่างอาคาร 
(คน) 

รปภ. 
(คน) 

แม่บ้าน 
(คน) 

ชั้น 1  6   11 1  
ชั้น 2 7 16    2  
ชั้น 3 2 72    2  
ชั้น 4 2 56  4  2  
ชั้น 5 2 29    1  
ชั้น 6 2 33    1  
ชั้น 7 1 46    2  
ชั้น 8 1 26    2  
ชั้น 9 2 37    1  
ชั้น 10   8   1  
รวม 19 321 8 4 11 17  
รวม 380 
ตารางที่ 2 แสดงจ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงาน ณ อาคารกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 2 แสดงอาคารกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
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จ านวนชั้น อาคาร 25 ปีกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน หมายเหต ุ
ผู้บริหาร 
(คน) 

เจ้าหน้าที่ 
(คน) 

รปภ. 
(คน) 

แม่บ้าน 
(คน) 

1   2 1  
2 1 30  1  
3  30    
4 1 9    
5  6    
รวม 2 75 2 2  
รวม 81  

ตารางที่ 3 แสดงจ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงาน ณ อาคาร 25 ปี กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 3 แสดงอาคารกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน อาคาร 25 ปี กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
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จ านวนชั้น อาคาร 25 ปีกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน หมายเหต ุ

ผู้บริหาร 
(คน) 

เจ้าหน้าที่ 
(คน) 

รปภ 
(คน) 

แม่บ้าน 
(คน) 

1   1 1  

2      
3 1 6    
4 1 6  1  
5      
6      
รวม 2 12 1 2  
รวม 17     

ตารางที่ 4 แสดงจ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงาน ณ อาคาร DSD กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 4 แสดงอาคาร DSD สูง 6 ชั้น กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
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5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
   5.1 เพื่อให๎หนํวยงานกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มีคูํมือมาตรฐานการจัดการเตรียมความพร๎อม
ปูองกันบรรเทาผลกระทบด๎านภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินท่ีได๎มาตรฐานสามารถน าไปใช๎เป็นแนวทางในการ
จัดบริการสาธารณะให๎กับประชาชนได๎อยํางมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐาน  
 5.2 เพื่อให๎ข๎าราชการ เจ๎าหน๎าท่ีผู๎ปฏิบัติงานในสังกัดกรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีมาตรฐาน 
แนวทางในการชํวยเหลือผู๎ก ากับดูแลและใช๎เป็นแนวทางในการสํงเสริมด าเนินภารกิจของกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน  
 5.3 สามารถน าข๎อมูลท่ีได๎จากการศึกษา ไปใช๎ในการปรับปรุงพัฒนา ตลอดจนสร๎างบรรทัดฐาน
ให๎สอดคล๎องตรงตามความต๎องการหรือบริบทในยุคปัจจุบัน 
6. นิยามศัพท์  
  “อาคารกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน” หมายความวํา อาคารท้ังหมดของกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน (อาคารกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน,อาคาร 25 ปี กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน, อาคารส านักงานสูง 6 ชั้น) 
  “คณะท างาน” หมายความวํา คณะท างานการเตรียมความพร๎อมปูองกันบรรเทา
ผลกระทบด๎านภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
  “บุคลากร” หมายความวํา ข๎าราชการ ลูกจ๎างประจ า หนักงานราชการ พนักงานกองทุน 
และพนักงานจ๎างเหมา รวมถึงแมํบ๎าน ชํางอาคาร ท่ีปฏิบัติงานภายในอาคารกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
  “บุคคลภายนอก” หมายความวํา บุคคลท่ีมิใชํบุคลากร ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
  “ภัยพิบัติ” หมายความวํา ภัยท่ีกํอให๎เกิดความเสียหายตํอชีวิต และทรัพย์สิน โดยสํงผล
กระทบตํอภาวะเศรษฐกิจ และวิถีชีวิตของผู๎คนในสังคมท้ังในระยะสั้น และระยะยาว ภัยพิบัติแบํงเป็น 2 
ประเภท คือ ภัยพิบัติทางธรรมชาติ และภัยพิบัติที่มนุษย์สร๎างขึ้น 
  “ภัยพิบัติทางธรรมชาติ” หมายความวํา ภัยท่ีมีสาเหตุมาจากธรรมชาติ อาทิ แผํนดินไหว 
อุทกภัย อัคคีภัย วาตภัย พายุ สึนามิ การระเบิดท่ีกลําวถึงนี้คือการระเบิดของแก๏สท่ีธรรมชาติปลํอย
ออกมาสํูภายนอก นอกจากนี้ภัยพิบัติทางธรรมชาติยังรวมถึงภัยจากนอกโลกด๎วย เชํน อุกกาบาต ดาวหาง 
  “ภัยพิบัติที่มนุษย์สร๎างขึ้น” หมายความวํา ภัยพิบัติที่มีสาเหตุมาจากมนุษย์ เชํน การสูบน้ า
ใต๎ดินปริมาณมากจนสํงผลให๎เกิดการทรุดตัวของพื้นดิน การปลํอยแก๏สเรือนกระจกปริมาณมากจาก
โรงงานอุตสาหกรรมจนสํงผลให๎ระดับน้ าทะเลเพิ่มสูงขึ้นและทํวมพื้นท่ีในระดับต่ า การเปลี่ยนทางน้ าจนท า
ให๎เกิดภัยแล๎งในบางพื้นท่ี เป็นต๎น รวมถึงการทดลองทางวิทยาศาสตร์ เชํน การทดลองระเบิดนิวเคลียร์ใต๎
ดิน ซึ่งสํงผลตํอชั้นหินใต๎เปลือกโลก โดยอาจมีผลกระทบตํอโลกในระยะยาว เป็นต๎น 
  “ภาวะฉุกเฉิน” หมายความวํา สภาวะท่ีเป็นอันตรายหรือสภาวะท่ีอันตรายแฝงอยูํสูง ซึ่ง
จะกํอหรืออาจจะกํอให๎เกิดอันตรายตํอบุคคล ทรัพย์สิน หรือสิ่งแวดล๎อมอยํางร๎ายแรงได๎ หรือสภาวะท่ีไมํ
สามารถควบคุมได๎ในทันทีทันใด ซึ่งท าให๎หรืออาจจะท าให๎เกิดการเสียชีวิต การบาดเจ็บ หรือเกิดความ
เสียหายตํอทรัพย์สิน หรือสิ่งแวดล๎อมอยํางร๎ายแรงได๎ เชํน ไฟไหม๎ การระเบิด การจลาจล การปิดล๎อม/
ท าลาย ท าร๎ายรํางกาย ทรัพย์สิน สถานท่ีราชการ จากเหตุการณ์ความไมํสงบ มลพิษทางอากาศฝุุน PM 
2.5 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B8
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B6%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%95
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%8A%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%81
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  “สาธารณภัย” หมายความวํา อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแล๎ง โรคระบาดในมนุษย์ โรค
ระบาดสัตว์ โรคระบาดสัตว์น้ า การระบาดของศัตรูพืช ตลอดจนภัยอื่น ๆ อันมีผลกระทบตํอสาธารณชน 
ไมํวําเกิดจากธรรมชาติ มีผู๎ท าให๎เกิดขึ้น อุบัติเหตุ หรือเหตุอื่นใด ซึ่งกํอให๎เกิดอันตรายแกํชีวิต รํางกาย 
ของประชาชน หรือความเสียหายแกํทรัพย์สินของประชาชน หรือของรัฐ และให๎หมายความรวมถึงภัยทาง
อากาศ และการกํอวินาศกรรมด๎วย สํวนค าวํา “ภัยพิบัติ” ซึ่งเป็นค าท่ีใช๎สากล หมายความถึง สาธารณภัย 
ท่ีมีผลกระทบในวงกว๎าง กํอให๎เกิดความเสียหายตํอชีวิตและทรัพย์สิน ท าให๎การด าเนินชีวิตและกิจกรรม
ตําง ๆ ต๎องหยุดชะงัก มีความรุนแรงและความเสียหายมากเกินกวําขีดความสามารถในการรับมือและ
บริหารจัดการของชุมชนท่ีเกิดสาธารณภัยนั้น ๆ (หากแตํส าหรับประเทศไทย ในบางครั้งใช๎ค าวํา        
“สาธารณภัย” แทนท่ี “ภัยพิบัติ” ในหลาย ๆ กรณี) ตามความหมายในมาตรา 4 พระราชบัญญัติปูองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550  
  “โรคอุบัติใหมํ” หรือ โรคติดเชื้ออุบัติใหมํ คือโรคติดตํอชนิดใหมํท่ีไมํเคยเกิดขึ้นมากํอน 
ในชํวงแรกมักจะยังไมํสามารถระบุสาเหตุหรือวิธีการรักษาได๎ชัดเจน จ าเป็นต๎องใช๎เวลาในการศึกษาและ
วิจัยโรคใหมํท่ีเกิดขึ้น บางครั้งอาจนานเป็นปีๆ เพื่อคิดค๎นพัฒนาวัคซีนหรือยารักษา ซึ่งท าให๎มีคําใช๎จํายใน
การรักษาตัวคํอนข๎างสูง ผู๎คนสํวนใหญํต๎องปรับการใช๎ชีวิตทันที เมื่อโรคอุบัติใหมํเกิดขึ้น ได๎แกํ โรคซาร์ส 
ไข๎หวัดนก ไข๎หวัดใหญํ ไวรัสอีโบลา ไวรัสซิก๎า และโควิด-19  

ภัยพิบัติ หมายถึง ภัยอันเกิดแกํสาธารณชน ไมํวําจะเกิดจากธรรมชาติ หรือจากการกระท า
ของมนุษย์ โดยกํอให๎เกิดอันตรายตํอชีวิตของประชาชน เกิดความสูญเสียหรือความเสียหายและผลกระทบ
ในทางลบตํอทรัพย์สิน สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล๎อม จนเกินขีดความสามารถของชุมชนท่ีจะใช๎
ทรัพยากรของตนในการรับมือและจัดการกับภัยพิบัติและผลกระทบของภัยพิบัติได๎ (กรมปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย, 2552)  

การรับมือภัยพิบัติ หมายถึง มาตรการและกิจกรรมท่ีด าเนินการลํวงหน๎ากํอนเกิด ภัยพิบัติ
เพื่อเตรียมความพร๎อมในการจัดการในสถานการณ์ฉุกเฉิน เพื่อให๎สามารถรับมือกับผลกระทบจาก ภัย
พิบัติได๎อยํางทันการณ์และมีประสิทธิภาพ (กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย, 2552)  

การลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ หมายถึง แนวคิดและวิธีปฏิบัติในการลดโอกาสท่ีจะได๎รับ
ผลกระทบทางลบจากภัยพิบัติผํานความพยายามอยํางเป็นระบบท่ีจะวิเคราะห์และบริหารจัดการปัจจัย ท่ี
เป็นสาเหตุและผลกระทบของภัยพิบัติ เพื่อด าเนินนโยบาย มาตรการ หรือกิจกรรมตําง ๆ ในการลดความ
ลํอแหลม ลดปัจจัยท่ีท าให๎เกิดความเปราะบาง และเพิ่มศักยภาพในการจัดการปัญหา มีเปูาหมายในการ 
ลดความเสี่ยงท่ีมีอยูํในชุมชนและสังคมในปัจจุบัน และปูองกันความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต         
(สรวิศ วิฑูรทัศน์, 2559)  

การลดผลกระทบ หมายถึง ปฏิบัติการลดผลกระทบทางลบโดยตรงของภัยท่ีเป็นอันตราย
ตํอสังคมและสิ่งแวดล๎อม เนื่องจากผลกระทบทางลบของภัยโดยมาก ไมํสามารถขจัดให๎หมดไป        
อยํางสิ้นเชิง แตํขนาดและความรุนแรงของความเสียหายสามารถลดลงได๎ จากการด าเนินนโยบายและ
กิจกรรมตําง ๆ (สรวิศ วิฑูรทัศน์, 2559)  
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ความเปราะบาง หมายถึง ปัจจัยหรือสภาวะใด ๆ ท่ีท าให๎ชุมชนหรือสังคมขาด
ความสามารถ ในการปกปูองตนเอง ท าให๎ไมํสามารถรับมือกับภัยพิบัติ หรือไมํสามารถฟื้นฟูได๎อยําง
รวดเร็วจากความเสียหายอันเกิดจากภัย (สรวิศ วิฑูรทัศน์, 2559)  

ความลํอแหลม หมายถึง การท่ีผู๎คน อาคารบ๎านเรือน ทรัพย์สิน ระบบตําง ๆ หรือ
องค์ประกอบใด ๆ มีท่ีตั้งอยูํในพื้นท่ีเสี่ยงภัยและอาจได๎รับความเสียหาย (สรวิศ วิฑูรทัศน์, 2559)  

ความเสี่ยงจากภัยพิบัติ หมายถึง โอกาสหรือความเป็นไปได๎ในการได๎รับผลกระทบทางลบ
จากการเกิดภัยพิบัติ โดยผลกระทบสามารถเกิดขึ้นกับชีวิต สุขภาพ การประกอบอาชีพ ทรัพย์สิน และ
บริการตําง ๆ ในระดับบุคคล ชุมชน สังคม หรือประเทศ (สรวิศ วิฑูรทัศน์, 2559) 
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 พระราชบัญญัติ ระเบียบ กฎหมาย และแผนการด าเนินงานท่ีเกี่ยวข๎องกับการเตรียมความพร๎อม
ปูองกันและบรรเทาผลกระทบด๎านภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน เป็นการอธิบายถึงสาระส าคัญของระเบียบ 
กฎหมาย พระราชบัญญัติและแผนการด าเนินงานท่ีเกี่ยวข๎อง กับการจัดการสาธารณภัย ภัยพิบัติและ
ภาวะฉุกเฉินของประเทศไทย 
 2.1 กฎหมายท่ีเกี่ยวข๎องกับการปูองกันและบรรเทาผลกระทบด๎านภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน 
 2.2 แนวคิดการบริหารจัดการปูองกันและบรรเทาผลกระทบด๎านภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน 
 2.3 สถานการณ์ด๎านภัยพิบัติในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.1 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปูองกันและบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินมีความ
สอดคล้อง 
      1) พระราชบัญญัติปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 
      มีผลใช๎บังคับเมื่อ วันท่ี 6 พฤศจิกายน 2550 
       ยกเลิก พ.ร.บ. ปูองกันภัย ฝุายพลเรือน พ.ศ. 2522  
       ยกเลิก พ.ร.บ. ปูองกันและ ระงับอัคคีภัย พ.ศ. 2542 
                   ระดับความรุนแรงของสาธารณภัย 
ระดับ ความรุนแรง การจัดการ 
1 สาธารณภัยท่ีเกิดขึ้นท่ัวไปหรือมี

ขนาดเล็ก  
ผช.ผอ.กทม. / ผอ.เขต ควบคุมสถานการณ์ และสั่งการ 

2 สาธารณภัยขนาดกลาง  ผอ.กทม. / ผว.กทม. ควบคุมสถานการณ์ สั่งการ และ
บัญชาการ 

3 สาธารณภัยขนาดใหญํท่ีมีผลกระทบ
รุนแรงกว๎างขวาง 

ผู๎อ านวยการกลาง / ผบ.ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย
แหํงชาติ /รัฐมนตรีวําการกระทรวงมหาดไทย 
ควบคุมสถานการณ ์ สั่งการ และบัญชาการ 

4 สาธารณภัยขนาดใหญํท่ีมีผลกระทบ
ร๎ายแรงอยํางยิ่ง  

นายกรัฐมนตรี หรือรองนายกรัฐมนตรี 
ควบคุมสถานการณ ์ 

 ตารางท่ี 5 แสดงระดับความรุนแรงของสาธารณภัย 
 ขอบเขตด้านสาธารณภัยมี 14 ประเภทภัย 
 1) อุทกภัย และดินโคลนถลํม  2) ภัยจากพายุหมุนเขตร๎อน  
 3) ภัยจากอัคคีภัย   4) ภัยจากสารเคมีและวัตถุอันตราย  

 5) ภัยจากการคมนาคมและขนสํง 6) ภัยแล๎ง  
 7) ภัยจากอากาศหนาว   8) ภัยจากไฟปุาและหมอกควัน 
 9) ภัยจากแผํนดินไหว และอาคารถลํม 10) ภัยจากคลื่นสนึามิ 

บทที่ 2 แนวคิด  ทฤษฎี  ระเบียบ  และแนวทางปฏบิัติที่เกี่ยวข้อง 
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         11) ภัยจากโรคระบาดในมนุษย์ 12) ภัยจากโรค แมลง สัตว์ ศัตรูพืชระบาด 
         13) ภัยจากโรคระบาดสัตว์ และสัตว์น้ า14) ภัยจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ด๎านความมั่นคง มี 4 ประเภทภัย 
 1) การปูองกันและระงับการกํอวินาศกรรม 
 2) การปูองกันและบรรเทาภัยจากทํุนระเบิดกับระเบิด 
 3) การปูองกันและบรรเทาภัยทางอากาศ 
 4) การปูองกันและระงับการชุมนุมประท๎วงและกํอการจลาจล 
       2) แผนการปูองกันบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.2564 – 2570 
แผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหํงชาติ พ.ศ. 2564 - 2570 จะขับเคลื่อนการด าเนินงานด๎วย 5 
ยุทธศาสตร ์เน๎น 5 ยุทธศาสตร์ ภายใต๎แนวคิด “ลดภัยเกํา ปูองกันภัยใหมํ” ได๎แกํ  
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การมุํงเน๎นการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย เพื่อจัดการความเสี่ยงท่ีอาจจะ
เกิดขึ้น โดยลดความเปราะบางและความลํอแหลม พร๎อมเพิ่มขีดความสามารถในการเตรียมพร๎อมรับกับ
สาธารณภัยท่ีเกิดขึ้น  
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการและการประยุกต์ใช๎นวัตกรรมด๎านสา
ธารณภัย เสริมสร๎างระบบบริหารจัดการ การวิจัย นวัตกรรม เทคโนโลยีและภูมิปัญญา ใช๎เพิ่มศักยภาพใน
การปูองกันและจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสํงเสริมความเป็นหุ๎นสํวนระหวํางประเทศในการจัดการความเสี่ยงจากสา
ธารณภัย เพื่อให๎ทุกภาคสํวนตระหนัก และเข๎ารํวมความเป็นหุ๎นสํวนในการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณ
ภัยอยํางยั่งยืน ยกระดับมาตรฐานการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยในระดับชาติและนานาชาติ  
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การจัดการในภาวะฉุกเฉินแบบบูรณาการ เป็นการก าหนดแนวทางของการจัดตั้ง
องค์กรปฏิบัติในการจัดการภาวะฉุกเฉินและแนวทางปฏิบัติในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน  
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 การเพิ่มประสิทธิภาพการฟื้นฟูอยํางยั่งยืน เป็นการด าเนินงานภายหลังเกิดภาวะ
ฉุกเฉินเพื่อให๎ชุมชนหรือสังคมสามารถฟื้นฟูกลับมาได๎อยํางยั่งยืน 
       3) ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารระบบการเตือนภัยพิบัติแห่งชาติ 
พ.ศ.2552 เป็นการแก๎ไขเพิ่มเติมระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี วําด๎วยการบริหารระบบการเตือนภัยพิบัติ
แหํงชาติ พ.ศ. 2552 เพื่อให๎สอดคล๎องกับการโอนภารกิจของศูนย์เตือนภัยพิบัติแหํงชาติ จากส านักงาน
ปลัดกระทรวง กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไปสังกัดกรมปูองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย กระทรวงมหาดไทย มีความตํอเนื่องในการปฏิบัติภารกิจเตือนภัยพิบัติของประเทศ 
       4) ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารระบบการเตือนภัยพิบัติแห่งชาติ  
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2562 สาระส าคัญของร่างระเบียบ 
  1. ก าหนดให๎รัฐมนตรีวําการกระทรวงมหาดไทยรักษาการ 
  2. ปรับปรุงองค์ประกอบของคณะกรรมการบริหารระบบการเตือนภัยพิบัติแหํงชาติ โดยให๎
นายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีซึ่งนายกรัฐมนตรีมอบหมาย เป็นประธานกรรมการ รัฐมนตรีวําการ
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กระทรวงมหาดไทย เป็นรองประธานกรรมการคนท่ีหนึ่ง รัฐมนตรีวําการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม เป็นรองประธานกรรมการคนท่ีสอง และเพิ่มเติมให๎ปลัดกระทรวงกลาโหม ปลัดกระทรวง
สาธารณสุข อธิบดีกรมการปกครอง อธิบดีกรมสํงเสริมการปกครองท๎องถิ่น ผู๎อ านวยการสถาบัน
สารสนเทศทรัพยากรน้ าและการเกษตร เลขาธิการคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแหํงชาติ เป็นกรรมการ และก าหนดให๎อธิบดีกรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
เป็นกรรมการและเลขานุการ 
  3. ก าหนดให๎กรรมการผู๎ทรงคุณวุฒิมีวาระการด ารงต าแหนํง 4 ปี โดยให๎กรรมการ
ผู๎ทรงคุณวุฒิท่ีครบก าหนดตามวาระ อยูํในต าแหนํงเพื่อด าเนินงานตํอไปจนกวําจะมีการแตํงตั้งกรรมการ
ผู๎ทรงคุณวุฒิคนใหม ํ
  4. ก าหนดให๎กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยท าหน๎าท่ีส านักงานเลขานุการของคณะ
กรรมการบริหารระบบการเตือนภัยพิบัติแหํงชาติ โดยมีหน๎าท่ีศึกษา วิเคราะห์ และจัดท าข๎อเสนอเกี่ยวกับ
แนวทาง นโยบาย มาตรการ และแผนการบริหารระบบการเตือนภัยพิบัติแหํงชาติ เสนอตํอคณะ
กรรมการบริหารระบบการเตือนภัยพิบัติแหํงชาติ ประสานงานกับหนํวยงานราชการท่ีเกี่ยวข๎องในการ
จัดเตรียมแนวทาง นโยบาย มาตรการ และแผนการบริหารระบบการเตือนภัยพิบัติแหํงชาติ และประสาน
กับหนํวยงานราชการในการศึกษา วิเคราะห์ และวิจัยปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในการบริหารระบบการ
เตือนภัยพิบัติแหํงชาติ 
  5. ในกรณีท่ีต๎องใช๎เงินงบประมาณ เงินกู๎ หรือความชํวยเหลือจากตํางประเทศ ให๎กรม
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยขอท าความตกลงไปยังหนํวยงานท่ีเกี่ยวข๎อง เพื่อพิจารณาด าเนินการตาม
กฎหมายท่ีเกี่ยวข๎องในการสนับสนุนด๎านการเงินให๎สอดคล๎องกับเปูาหมายที่ก าหนดตามความเหมาะสม 
  6. เพื่อประโยชน์ในการบริหารระบบการเตือนภัยพิบัติแหํงชาติ นายกรัฐมนตรีอาจมีค าสั่ง
ให๎ข๎าราชการหรือลูกจ๎างของสํวนราชการอื่น หรือคณะรัฐมนตรีอาจมีมติให๎พนักงานหรือลูกจ๎างของ
รัฐวิสาหกิจหรือหนํวยงานอื่นของรัฐไปชํวยปฏิบัติงานเป็นเจ๎าหน๎าท่ีของกรมปูองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยได๎ โดยถือวําเป็นการปฏิบัติราชการหรือปฏิบัติงานตามปกติ 
  7. ก าหนดให๎หนํวยงานราชการและเจ๎าหน๎าท่ีของหนํวยงานราชการท่ีเกี่ยวข๎อง ให๎ความ
รํวมมือและสนับสนุนการปฏิบัติงานของกรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  5) กรอบการด าเนินงานเซนไดเพ่ือลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ พ.ศ. 2558 – 2573 
 “กรอบปฏิญญาเซนได” เป็นเครื่องมือในการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติของโลกท่ีเป็นผลสืบ
เนื่องมาจากจากกรอบการด าเนินงานเฮียวโกะ (Hyogo Framework for Action 2005-2015) โดยมี
ประเทศสมาชิกขององค์การสหประชาชาติให๎การรับรองกวํา 187 ประเทศ รวมท้ังประเทศไทยด๎วย กรอบ
ปฏิญญานี้เกิดขึ้นในการประชุมสหประชาชาติระดับโลกวําด๎วยการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติครั้งท่ี 3 
ระหวํางวันท่ี 14-18 มีนาคม 2558 ณ เมืองเซนได ประเทศญี่ปุุน จึงเป็นท่ีมาของการตั้งชื่อกรอบปฏิญญานี้ 
 “กรอบปฏิญญาเซนได” มีเปูาหมายส าคัญคือปูองกันไมํให๎เกิดความเสี่ยงใหมํและลดความเสี่ยงท่ี
มีอยูํ เพื่อปูองกันและท าให๎ความลํอแหลมและเปราะบาง ตํอภัยพิบัติลดน๎อยลงตลอดจนชํวยให๎มีการ
เตรียมความพร๎อมส าหรับการเผชิญเหตุและฟื้นฟูท่ีดียิ่งขึ้นอันน าไปสู  ํความสามารถท่ีจะรับมือและฟื้นคืน
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กลับ ได๎ ในระยะ เวลา ท่ี รวด เร็ วและมีประสิทธิ ภ าพ สามรถแบํ งการด า เนิ นง านออก เป็ น 
“ลด 4 อย่าง เพ่ิม 3 อย่าง” โดยการลด 4 อยําง คือ  
 1) ลดอัตราการเสียชีวิต  
 2) ลดจ านวนผู๎ได๎รับผลกระทบ  
 3) ลดความสูญเสียด๎านเศรษฐกิจ  
 4) ลดความเสียหายตํอสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และบริการพื้นฐาน 
ในขณะท่ีการเพิ่ม 3 อยําง คือ  
 1) เพิ่มแผนยุทธศาสตร์ ลดความเสี่ยงระดับชาติ และระดับท๎องถิ่น  
 2) เพิ่มการให๎ความชํวยเหลือระหวํางประเทศ และ  
 3) เพิ่มการเข๎าถึงข๎อมูลการแจ๎งเตือนภัยลํวงหน๎าและข๎อมูลความเสี่ยง 
 กรอบปฏิญญานี้มีระยะ 15 ปี เริ่มตั้งแตํ พ.ศ. 2558 – 2573 และสอดคล๎องกับเปูาหมายการ
พัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) มีการระบุประเด็นดังกลําวเอาไว๎เป็น
เปูาหมายส าคัญใน #SDG11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 5  แสดงกรอบการด าเนินงานเซนไดเพื่อลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ พ.ศ. 2558 – 2573 
2.2 แนวคิดการบริหารจัดการปูองกันและบรรเทาผลกระทบด๎านภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน 
     รัฐมีภารกิจ หน๎าท่ี ในการคุ๎มครองประชาชนภายในรัฐเพื่อจัดการภัยพิบัติจากอุทกภัยดังนี้ 
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 2.2.1 ภารกิจของรัฐ (Function of State) 
มนุษย์มีความต๎องการในความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน รวมถึงความสงบสุขในการด ารงชีวิตอยูํ
ภายในรัฐ รัฐจึงเป็นศูนย์รวมของเจตจ านงของคนในรัฐ ซึ่งภารกิจส าคัญของรัฐ คือการด าเนินการให๎บรรลุ
ถึงจุดมุํงหมายในการอยูํรํวมกัน ดังนั้นรัฐจึงมีภารกิจในการดูแลรักษาความสงบเรียบร๎อยในสังคม และเป็น
ภารกิจพื้นฐานของรัฐ ในการด ารงคงอยูํ เพื่อให๎รัฐสามารถอยูํตํอไปได๎ เมื่อมีเหตุการณ์ท่ีสํงผลกระทบตํอ
ความสงบสุขของคนในรัฐ หรือมีเหตุการณ์ท่ีกํอให๎เกิดความเสียหายตํอชีวิตหรือทรัพย์สินของคนในรัฐแล๎ว 
รัฐจึงต๎องท าหน๎าท่ีในการรักษาความสงบเรียบร๎อยและบรรเทาความเสียหาย เพื่อให๎เกิดสงบสุขกลับคืนสูํ
สภาพปกติโดยเร็ว ภารกิจของรัฐ สามารถแยกประเภทได๎ 2 ประการ กลําวคือ 
 1) ภารกิจพื้นฐาน (Basic Function)ภารกิจพื้นฐาน (Basic Function) หมายถึง ภารกิจของรัฐใน
การสร๎างความปลอดภัยและความมั่นคงให๎กับคนในรัฐ โดยแบํงภารกิจออกเป็น 2 ประเภท คือภารกิจ
ภายในและภายนอกประเทศ เชํน การปูองกันประเทศ ความสัมพันธ์กับตํางประเทศ การปกครองประเทศ 
เพื่อให๎เกิดความสงบเรียบร๎อย การมีตุลาการเพื่อเป็นการคุ๎มครองสิทธิประโยชน์ของประชาชน โดยภารกิจ
ของรัฐในการสร๎างความปลอดภัยในรัฐ ได๎แกํการด าเนินกิจการทหาร การตํางประเทศดังนั้น รัฐจึงมีหน๎าท่ี
ในการคุ๎มครองสิทธิของประชาชนในรัฐมิให๎ถูกละเมิด โดยรัฐจะใช๎กฎหมายเป็นเครื่องมือในการจัดการกับ
ภารกิจ โดยจัดระบบกระบวนการยุติธรรม เพื่อเป็นกลไกในการรักษาความสงบเรียบร๎อยภายในรัฐ 
 2) ภารกิจล าดับรอง (Secondary Function)ภารกิจล าดับรองหมายถึง ภารกิจท่ีจะท าให๎ชีวิต
ความเป็นอยูํของประชาชนดีขึ้นโดยรัฐจัดสรรให๎กับประชาชนเพื่อให๎ประชาชนในรัฐ มีความอยูํดีกินดี ท า
ให๎ประชาชนในรัฐสามารถด ารงชีวิตอยูํได๎โดยใช๎เกณฑ์มาตรฐานขั้นต่ าในฐานะความเป็นมนุษย์  เชํน การ
จัดการศึกษาการสาธารณสุข การคมนาคม โดยภารกิจล าดับรองนี้มีความแตกตํางจากภารกิจพื้นฐาน
กลําวคือส าหรับภารกิจพื้นฐาน รัฐจ าเป็นท่ีจะต๎องด าเนินการด๎วยตัวเองโดยใช๎อ านาจทางกฎหมายมหาชน
ในการบังคับ สํวนภารกิจล าดับรองนั้นเป็นภารกิจท่ีรัฐอาจจะมอบหมายให๎เอกชนเป็นผู๎ด าเนินการแทน 
และไมํจ าเป็นต๎องใช๎อ านาจทางมหาชนในการบังคับแตํอยํางใด 
 2.2.2 การจัดการของรัฐเกี่ยวกับภัยพิบัติจากอุทกภัย 
ตามแนวคิดวัฏจักรของภัยพิบัติ (Disaster Cycle) ได๎ก าหนดกระบวนการจัดการภัยพิบัติโดยแบํงได๎เป็น  
3 ขั้นตอน ได๎แกํ 
 1) กํอนเกิดอุทกภัยกระบวนการกํอนเกิดอุทกภัยเป็นขั้นตอนท่ีเป็นการปูองกัน และเตรียมความ
พร๎อมในการเผชิญกับเหตุอุทกภัย ซึ่งในขั้นตอนนี้มีกระบวนการในการด าเนินการ เชํน การศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับอุทกภัย การวิเคราะห์ความเสี่ยง การเตือนภัย มีการจัดแผนอ านวยการ แผนการปูองกันบรรเทา 
สาธารณภัย การวางระบบในการปูองกันอุทกภัย การซักซ๎อมการปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุการณ์เป็นต๎น 
 2) ขณะเกิดอุทกภัยกระบวนการขณะเกิดอุทกภัยเป็นกระบวนการขั้นตอนในการเผชิญเหตุ      
เป็นกระบวนการในการตอบโต๎สถานการณ์เชํนมีการกู๎ภัย การระงับหรือบรรเทาเหตุท่ีเกิดขึ้น และการ
ชํวยเหลือผู๎ประสบภัยโดยจ าเป็นท่ีจะต๎องท าอยํางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 3) หลังเกิดอุทกภัยกระบวนการหลังเกิดอุทกภัยเป็นกระบวนการภายหลังจากท่ีสถานการณ์
อุทกภัยได๎ผํานพ๎นไปแล๎ว ในขั้นตอนนี้จะเป็นการฟื้นฟูพื้นท่ีประสบเหตุ การชํวยเหลือพื้นฟูทางด๎านอาชีพ 
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การซํอมแซมสิ่งสาธารณูปโภค และการชํวยเหลือผู๎ประสบภัยด๎านการรักษาพยาบาลเป็นต๎น เพื่อให๎พื้นท่ี
ประสบภัยและผู๎ประสบภัยกลับสูํสภาพเดิมเป็นปกติ 
 4) การคุ๎มครองของรัฐเกี่ยวกับสิทธิพื้นฐานของผู๎ประสบภัยพิบัติอุทกภัยอุทกภัยถือเป็นภัยพิบัติ
ทางธรรมชาติท่ีสํงผลกระทบตํอชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในรัฐ ซึ่งหลายๆประเทศตํางให๎ความ
คุ๎มครองสิทธิขั้นพื้นฐานของผู๎ประสบอุทกภัย โดยให๎เป็นไปตามหลักสิทธิมนุษยชนตามท่ีกฎหมาย
รัฐธรรมนูญของแตํละประเทศได๎ก าหนดไว๎และเป็นไปตามพันธกรณีของกฎหมายระหวํางประเทศ 
กลําวคือ ผู๎ท่ีได๎รับผลกระทบจากภัยพิบัติทางธรรมชาติยํอมได๎รับความเคารพ (Respect) การปกปูอง 
(Protect) และการเติมเต็ม (Fulf ill) ทางด๎านสิทธิมนุษยชนจากรัฐ ไมํวํารัฐนั้นจะเป็นเจ๎าของดินแดน 
หรือเป็นรัฐเจ๎าของสัญชาติก็ตาม สิทธิมนุษยชนถือได๎วําเป็นรากฐานทางกฎหมายให๎กับรัฐในการ
ด าเนินงานทางด๎านมนุษยธรรม ซึ่งต๎องเผชิญกับสถานการณ์ภัยพิบัติธรรมชาติ ดังนั้น รัฐยํอมไมํอาจพราก
สิทธิพื้นขั้นฐานของปัจเจกชนในยามเกิดภัยพิบัติธรรมชาติได๎  และสิทธิพื้นขั้นฐานของปัจเจกชนท่ีจะ
เรียกร๎องตํอรัฐในสถานการณ์ภัยพิบัติธรรมชาติท่ีส าคัญมีดังนี้ 
 1. สิทธิในชีวิต (Right to Life) เป็นสิทธิขั้นพื้นฐาน ท่ีรัฐจะต๎องให๎ประชาชนในรัฐด ารงชีวิตอยูํ
อยํางเป็นสุข (Well-Being) โดยก าหนดรับรองในตราสารกฎหมายระหวํางประเทศท้ังระดับสากลและ
ภายในภูมิภาครัฐจึงเกิดเป็นพันธกรณีในการท่ีจะต๎องด าเนินการทุกวิถีทางภายในอ านาจของตนท่ีจะ
ปกปูองชีวิตของประชาชนจากภัยอันตรายท้ังปวงรวมท้ังการด ารงรักษาความปลอดภัยและความเป็นอยูํ
อยํางปกติสุขของประชาชนในรัฐ 
 2. สิทธิด๎านอาหาร (Right to Food) เป็นสิทธิท่ีประชาชนในรัฐ จะได๎รับความชํวยเหลือทางด๎าน
อาหาร เนื่องจากปัจเจกชนไมํมีความสามารถในการหาอาหารให๎เพียงพอตํอการด ารงชีวิตการท่ีน าอาหาร
ท่ีด๎อยคุณภาพไปให๎ความชํวยเหลือแกํผู๎ท่ีได๎รับผลกระทบจากภัยพิบัติธรรมชาติ  จึงเป็นเรื่องท่ีต๎องให๎
ความส าคัญ เนื่องจากจะไมํกํอให๎เกิดประโยชน์แล๎ว ยังเป็นการแสดงให๎เห็นถึงการขาดความเข๎าใจและการ
เอาใจใสํกับประชาชนในพื้นท่ี ซึ่งจะสํงผลให๎ผ๎ูท่ีได๎รับผลกระทบเกิดความรู๎สึกวําเป็นการเลือกปฏิบัติ 
 3. สิทธิด๎านน้ า (Right to Water) สามารถจ าแนกออกได๎เป็น 2 ประเภท ได๎แกํ 
    (1) น้ าเพื่อการใช๎อุปโภค โดยมีวัตถุประสงค์ส าหรับการคมนาคมหรือช าระล๎างสิ่งสกปรก 
    (2) น้ าเพื่อการใช๎บริโภคจะต๎องเป็นน้ าท่ีสะอาดปราศจากเชื้อโรคมีมาตรฐานและคุณภาพท่ีสูง
กวํา เพราะน้ าเพื่อการบริโภคเป็นน้ าท่ีเข๎ามาสูํรํางกายจึงจ าเป็นจะต๎องปราศจากสิ่งปนเปื้อนท่ีเป็น
อันตรายตํอชีวิตเพื่อให๎ผู๎บริโภคได๎รับประโยชน์จากการบริโภค 
 4. สิทธิการมีท่ีอยูํอาศัย (Right to Housing) สิทธิการมีท่ีอยูํอาศัยท่ีปลอดภัยและมั่นคงและอยูํ
อาศัยอยํางสงบและสันติ การมีท่ีอยูํอาศัยภายหลังจากเกิดเหตุภัยพิบัติธรรมชาติ รัฐต๎องให๎ความชํวยเหลือ
โดยแบํงออกได๎เป็น 3 รูปแบบคือ 
    (1) ท่ีพักฉุกเฉินให๎กับผู๎ประสบภัยซึ่งมักจะใช๎สถานท่ีสาธารณะ เชํน วัด โรงเรียน โรงพยาบาล 
หอประชุม  
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   (2) ท่ีพักชั่วคราวท่ีมีความเหมาะสมจึงต๎องออกแบบมาเพื่อการอยูํอาศัยในระยะยาวจนกวําท่ีอยูํ
เดิมของผู๎ประสบภัยจะได๎รับการซํอมแซมหรือมีการสร๎างขึ้นมาใหมํ  โดยค านึงถึงความต๎องการของ
ผู๎ประสบภัยท่ีได๎รับผลกระทบด๎วย (3) ท่ีพักถาวร 
 5. สิทธิด๎านสุขภาพ (Right to Health) เนื่องมาจากผู๎ท่ีได๎รับผลกระทบจากภัยพิบัติธรรมชาติ 
มีท้ังกลุํมคนท่ีได๎รับผลกระทบโดยตรงคือบาดเจ็บทางกายซึ่งเป็นผลมาจากภัยพิบัตินั้นและได๎รับผลกระทบ
ทางอ๎อมคือบาดเจ็บทางด๎านจิตใจซึ่งเป็นผลมาจากความสูญเสียบุคคลใกล๎ชิดจนถึงทรัพย์สินจึงท าให๎ฐาน
ของสิทธิทางกฎหมายของปัจเจกชนเกี่ยวกับสิทธิด๎านสุขภาพประกอบไปด๎วยสุขภาพทางกายและทางใจ 
(Physical and Mental Health) ซึ่งก าหนดให๎รัฐต๎องปูองกันปฏิบัติและควบคุมตํอโรคระบาดและสร๎าง
ให๎มีการเข๎าถึงบริการทางการแพทย์ในยามเจ็บปุวย 
 6. สิทธิในการได๎รับรู๎ถึงข๎อมูล(Right to Access Information) ในการเข๎าถึงข๎อมูลขําวสารท่ี
ถูกต๎องและครอบคลุมเกี่ยวกับภัยพิบัติและความเสี่ยงท่ีอาจได๎รับหรือจะได๎รับจากภัยพิบัตินั้นดังนั้นเป็น
สิทธิของพลเมืองทุกคนที่จะได๎รับร๎ูถึงความเสี่ยงภัยในทุกลักษณะตลอดจนข๎อมูลพื้นฐานท่ีเกี่ยวกับวิธีการท่ี
จะชํวยเหลือตนเองจากภัยพิบัติท่ีอาจเกิดขึ้นได๎โดยเฉพาะอยํางยิ่งในกรณีท่ีอยูํในเขตพื้นท่ีท่ีมีปัจจัยของ
ความเสี่ยงแนํชัดอยูํแล๎วไมํวําความเสี่ยงนั้นจะมีมากหรือน๎อยก็ตามจนไปถึงการรับทราบข๎อมูลในการรับ
ความชํวยเหลือและเยียวยาหลังเกิดภัย 
 7. สิทธิการให๎ความชํวยเหลือทางด๎านมนุษยธรรม (Right to Humanitarian Assistance) เมื่อ
เกิดเหตุการณ์ภัยพิบัติขึ้นรัฐยํอมต๎องให๎ความชํวยเหลือผู๎ท่ีได๎รับผลกระทบโดยการชํวยเหลือสามารถแบํง
ออกได๎เป็น 3 ประเภทคือ  
 (1) การให๎ความชํวยเหลือตามความต๎องการ เชํน อาหารเสื้อผ๎า ยารักษาโรค ท่ีอยูํอาศัยชั่วคราว 
สิ่งของตลอดจนเครื่องยนต์ที่ใช๎ส าหรับการขนสํงและค๎นหาผู๎รอดชีวิต 
 (2) การให๎ความชํวยเหลือทางด๎านการเงินเพื่อใช๎ส าหรับซื้อสิ่งของท่ีจ าเป็น  
 (3) การให๎ความชํวยเหลือในด๎านฝึกฝนบุคลากรด๎านงานบริหารหรือการประสานงาน เพื่อให๎ความ
ชํวยเหลือไมํวําจะเป็นรูปแบบใดต๎องค านึงถึงผู๎ท่ีได๎รับผลกระทบและความต๎องการของผู๎ประสบภัยเป็น
หลัก และการให๎ความชํวยเหลือไมํได๎ยุติเพียงการชํวยเหลือผู๎ท่ีได๎รับผลกระทบเทํานั้น แตํรวมถึงมาตรการ
การเยียวยาและการเตรียมความพร๎อมเพื่อท่ีจะให๎ความชํวยเหลือในอนาคตด๎วย 
2.3 สถานการณ์ด้านภัยพิบัติในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.3.1 ความเสี่ยงการเกิดอุทกภัยในเขตกรุงเทพมหานคร จากทะเบียนความเสี่ยงของ
กรุงเทพมหานคร (Risk register) อุทกภัยได๎รับการประเมินความเสี่ยงท่ีมี (Inherent Risk) เป็นสีแดง 
หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) หากเกิดเหตุการณ์อยูํในระดับ
ท่ีสูงมากในหลายประเด็น โดยมีสาเหตุของความเสี่ยงและผลกระทบ (ทะเบียนความเสี่ยงของ
กรุงเทพมหานคร, 2561) ดังนี้ 
 1) ฝนตกปริมาณมาก เนื่องจากประเทศไทยตั้งอยูํในเขตร๎อนชื้น อยูํใกล๎เส๎นศูนย์สูตร โดย
กรุงเทพมหานครอยูํภายใต๎เขตมรสุม ท าให๎มีฝนตก โดยเฉพาะตั้งแตํชํวงกลางเดือนพฤษภาคมจนถึง
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กลางเดือนตุลาคมซึ่งเป็นชํวงฤดูฝนของประเทศไทย กรุงเทพมหานครจะมีฝนตกเกือบจะทุกวัน ซึ่งหาก
ได๎รับแรงหนุนจากพายุเพิ่มเติมจะสํงผลให๎ฝนตกหนักมากจนเกิดอุทกภัย  
 2) สภาพภูมิประเทศของกรุงเทพมหานคร เนื่องจากกรุงเทพมหานครมีลักษณะภูมิประเทศเป็น
พื้นท่ีราบลุํม มีลักษณะเหมือนแอํงรับน้ า การระบายน้ าลงสูํแมํน้ าหรือทะเลจึงท าได๎คํอนข๎างยาก ดังนั้น 
ในชํวงฤดูฝนท่ีมีปริมาณน้ าฝนมากถึงประมาณ 60-120 มิลลิเมตรตํอวัน ประกอบกับฝนตกหนักในบาง
ชํวงจะท าให๎ปริมาณน้ าท่ีเข๎าสูํพื้นท่ีกับปริมาณที่น้ าระบายออกได๎ไมํสมดุลกัน  
 3) ชนิดของดินในเขตกรุงเทพมหานคร มีลักษณะเป็นดินในท่ีราบลุํมแมํน้ า โดยชํวงผิวดินจะเป็น
ดินเหนียวท่ีมีการ ระบายน้ าคํอนข๎างยาก นอกจากนั้นยังเป็นชั้นดินท่ีมีการกักเก็บน้ าบาดาล ท าให๎เมื่อสูบ
น้ าบาดาลมาใช๎ ชั้นดินจะยุบตัวลงและต่ ากวําระดับน้ าทะเลไปเรื่อย ๆ เป็นปัจจัยท่ีท าให๎เกิดน้ าทํวมได๎
เชํนกัน  
 4) น้ าจากทางเหนือไหลลงมาปริมาณมาก ลักษณะการไหลของน้ าในประเทศ คือ จะไหลจากพื้นท่ี
ทางเหนือลงมาสูํท่ีราบลุํมภาคกลาง ซึ่งก็คือต าแหนํงท่ีตั้งของกรุงเทพมหานคร ดังเชํนน้ าหลากท่ีมาจาก
พื้นท่ีด๎านบนของแมํน้ าเจ๎าพระยา คลองบางกอกน๎อย คลองมหาสวัสดิ์  และน้ าบําจากทํุงรอบ
กรุงเทพมหานคร หากปีไหนมีปริมาณ น้ ามากไหลลงมาก็จะท าให๎พื้นท่ีกรุงเทพมหานครรับน้ าไมํพอจนเกิด
น้ าทํวม  
 5) น้ าทะเลหนุนสูง ในชํวงเดือนธันวาคม ระดับน้ าทะเลบริเวณปากแมํน้ าเจ๎าพระยาจะหนุนสูง ซึ่ง
จะท าให๎น้ าทะเลทะลักกลับเข๎ามาในแมํน้ าเจ๎าพระยาสํงผลให๎น้ าล๎นออกจากแมํน้ าและเกิดน้ าทํวมได๎  
 6) แผํนดินทรุดเนื่องจากการใช๎น้ าบาดาลมากเกินไป ใต๎พื้นดินกรุงเทพมหานครนั้นมีชั้นน้ าใต๎ดิน
หรือน้ าบาดาลในปริมาณท่ีสามารถน ามาใช๎เพื่ออุปโภคบริโภคได๎ ท าให๎เมื่อกํอนท้ังครัวเรือนและบริษัทมี
การขุดเจาะน้ าบาดาลมาใช๎กัน ในปริมาณมาก โดยท่ีไมํได๎ศึกษาผลเสียท่ีตามมา ซึ่งก็คือเมื่อสูบน้ าบาดาล
อกมาจะเกิดโพรงชํองวํางอยูํ ใต๎ดิน ดินจึงทรุดลงเพื่อไปแทนท่ีชํองวํางเหลํานั้น ประกอบกับ
กรุงเทพมหานครไมํได๎อยูํสูงจากระดับทะเลมากนัก เมื่อดินทรุดจึงจมตัวลงจนเริ่มอยูํต่ ากวําระดับน้ าทะเล 
ท าให๎เกิดน้ าขังน้ าทํวมไมํสามารถระบายออกไปได๎  
 7) การวางผังเมืองท่ีมาหลังการตั้งถิ่นฐาน เนื่องจากไมํได๎มีการศึกษาพื้นท่ีน้ าทํวมขังมากํอนท่ีจะ
สร๎างชุมชนสร๎างเมือง ท าให๎มีการขยายตัวของเมืองไปในเขตท่ีจะเกิดน้ าทํวมเนื่องจากลักษณะภูมิประเทศ 
ประกอบกับการกํอสร๎าง สิ่งปลูกสร๎างท่ีอยูํกํอนหน๎าท่ีจะมีผังเมือง เชํน อาคาร บ๎านเรือน ถนน รถไฟฟูา 
ทํออุโมงค์ ทํอประปาทํอร๎อยสายโทรศัพท์ การกํอสร๎างเขื่อน กั้นน้ า และโครงการกํอสร๎างอื่น ๆ ของรัฐ ซึ่ง
ขวางทางน้ าไหลและ ท าให๎พื้นท่ีรองรับน้ าลดลง ให๎ประชาชนท่ีอาศัยในพื้นท่ีนั้นต๎องประสบกับปัญหาน้ า
ทํวม  
 8) ชํองระบายน้ าไมํเพียงพอ เนื่องจากกรุงเทพมหานครเป็นเมืองใหญํจึงมีการเปลี่ยนการระบาย
น้ าจากทางน้ าธรรมชาติมาเป็นชํองทํอระบายน้ า ซึ่งเมื่อเทียบกับปริมาณน้ าท่ีมีนั้นไมํเพียงพอ น้ าจึงเกิด
การทํวมขังตลอด  
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 9) การจัดการขยะไมํดีท าให๎อุดตันชํองทางระบายน้ า ผู๎อยูํอาศัยในกรุงเทพมหานครยังไมํมีการ
จัดการขยะที่มีประสิทธิภาพ ท าให๎ชํองระบายน้ าท่ีน๎อยอยูํแล๎วมีขยะเข๎าไปอุดตัน น้ าจึงไมํสามารถระบาย
ไปได๎  
 10) การรุกล้ าคลองท่ีเป็นเส๎นทางไหลของน้ า เนื่องจากชํองทางการระบายน้ าในกรุงเทพมหานคร
ท่ีเคยเป็นทางน้ าธรรมชาติกลายเป็นพื้นท่ีเมือง ท าให๎ชํองทางเหลํานั้นถูกปิดกั้นจนน้ าไมํสามารถไหลผําน
ได๎อยํางปกติ 
2.1.3 พื้นที่เสี่ยงอุทกภัย  
 1) จากการส ารวจของส านักการระบายน้ า กรุงเทพมหานคร ในปี พ.ศ. 2563 พบวํา กรุงเทพมหานคร    
มีจุดเสี่ยงน้ าทํวมขัง ท่ีแม๎จะมีฝนตกน๎อยกวํา 60 มม./ชม. จ านวนท้ังสิ้น 14 จุด ในพ้ืนท่ี 9 เขต ได๎แกํ  
 - ถนนแจ๎งวัฒนะ ชํวงจากคลองประปาถึงคลองเปรมประชากร (เขตหลักสี่)  
 - ถนนรชัดาภิเษก บริเวณหน๎าธนาคารกรุงเทพ (เขตจตุจักร)  
 - ถนนพหลโยธิน บริเวณหน๎าตลาดอมรพันธ์ุและแยกเกษตร (เขตจตุจักร)  
 - ถนนประชาราษฎร์ สาย 2 บริเวณแยกเตาปูน (เขตบางซื่อ)  
 - ถนนราชวิถี บริเวณหน๎าราชภัฏสวนดุสิตและเชิงสะพานกรุงธน (เขตดุสิต)  
 - ถนนพญาไท บริเวณหน๎ากรมปศุสัตว์ (เขตราชเทวี )  
 - ถนนศรีอยุธยา บริเวณหน๎า สน.พญาไท (เขตราชเทวี)  
 - ถนนจันทร์ ชํวงจากซอยบ าเพ็ญกุศลถึงที่ท าการไปรษณีย์ยานนาวา (เขตสาทร)  
 - ถนนสวนพลู ชํวงจากถนนสาทรใต๎ถึงถนนนางลิ้นจ่ี (เขตสาทร)  
 - ถนนสาธุประดิษฐ์ บริเวณแยกถนนจันทร์ (เขตสาทร)  
 - ถนนสุวินทวงศ์ ชํวงจากคลองสามวาถึงคลองแสนแสบ (เขตมีนบุรี)  
 - ถนนเพชรเกษม ชํวงจากคลองทวีวัฒนาถึงคลองราชมนตรี (เขตบางแค)  
 - ซอยหมูํบ๎านเศรษฐกิจ จากถนนเพชรเกษมถึงวงเวียนกาญจนาภิเษก (เขตบางแค)  
 - ถนนบางขุนเทียน-ชายทะเล ชํวงจากถนนพระรามท่ี 2 ถึงคลองสะแกงาม (เขตบางขุนเทียน) 
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รูปภาพที่ 6 จุดเสี่ยงน้ าท่วมขังในเขตกรุงเทพมหานคร  
ท่ีมา : ส านักการระบายน้ า กรุงเทพมหานคร 

 
2.3.2 ความเสี่ยงการเกิดอัคคีภัยในเขตกรุงเทพมหานคร  

จากทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร (Risk register) อัคคีภัยได๎รับการประเมินความเสี่ยง
ท่ีมี (Inherent Risk) เป็นสีแดง หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) หาก
เกิดเหตุการณ์อยูํในระดับท่ีสูงมากในหลายประเด็น โดยมีสาเหตุของความเสี่ยงและผลกระทบ (ทะเบียน
ความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร, 2561) ดังนี้  

1) สภาพปัญหาการจราจรติดขัด โดยเฉพาะในชั่วโมงเรํงดวน  
2) สภาพซอยคับแคบ มีสิ่งกีดขวาง เชํน กันสาด แผงลอย ท าให๎รถดับเพลิงเข๎าถึง จุดเกิดเหตุไมํได๎

หรือยากล าบาก นอกจากนี้ ผู๎ค๎าหาบเรํแผงลอยยา๎ยจากถนนสายหลักไปขายในซอยมากขึ้น  
3) แหลํงน้ าประปามีสิ่งกีดขวาง เชนํ จอดรถยนต์ดึงเบรคมือ หรือจอดรถเข็น ร๎านขายอาหารครํอมประปา

หัวแดง  
4) เสน๎ทางท่ีเกิดเหตุเพลิงไหม๎เป็นซอยท่ีมีสายไฟฟูา สายโทรศัพท์ สาย เคเบิล ท่ีมีความสูงหรือต่ า

กวํารถดับเพลิง เป็นอุปสรรคในการเข๎าระงับเหตุ  
สาเหตุของความเสี่ยงดังกลําวข๎างต๎น อาจสํงผลให๎เข๎าถึงพื้นท่ีเกิดเหตุลําช๎าจนท าให๎เพลิงไหม๎เกิด

การติดตํอลุกลามและขยายวงกว๎างมากขึ้น ยากแกํการควบคุม ซึ่งอาจสร๎างความเสียหายให๎แกํชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชนเป็นจ านวนมาก  
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จากรายงานผลการศึกษาของคณะกรรมการวิสามัญศึกษาแนวทางปูองกันอัคคีภัยและการอพยพหนีไฟใน
อาคารสูงและอาคารขนาดใหญํพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2562 มีการรายงานสถิติเพลิงไหม๎อาคารและ
จ านวนผู๎ได๎รับผลกระทบจากเพลิงไหม๎อาคาร ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2558 – 2562 สรุปได๎ดังนี้ 
 ปี พ.ศ. 2558 มีเหตุเพลิงไหม๎อาคาร จ านวน 710 ครั้ง ปี พ.ศ. 2559 จ านวน 594 ครั้ง ปี พ.ศ. 
2560 จ านวน 640 ครั้ง ปี พ.ศ. 2561 จ านวน 469 ครั้ง และปี พ.ศ. 2562 จ านวน 389 ครั้ง อาคาร
ประเภทบ๎านพักอาศัยเป็นลักษณะอาคารท่ีมีการเกิดเพลิงไหม๎มากท่ีสุดในทุกปี โดยปี พ.ศ. 2558 มีเหตุ
เพลิงไหม๎ จ านวน 345 ครั้ง ปี พ.ศ. 2559 จ านวน 283 ครั้ง ปี พ.ศ. 2560 จ านวน 303 ครั้ง ปี พ.ศ. 
2561 จ านวน 240 ครั้ง และปี พ.ศ. 2562 จ านวน 202 ครั้ง  
 รองลงมาคือ อาคารประเภทอาคารพาณิชย์ ปี พ.ศ. 2558 มีเหตุเพลิงไหม๎ จ านวน 182 ครั้ง ปี 
พ.ศ. 2559 จ านวน 157 ครั้ง ปี พ.ศ. 2560 จ านวน 177 ครั้ง ปี พ.ศ. 2561 จ านวน 115 ครั้ง และปี 
พ.ศ. 2562 จ านวน 92 ครั้ง  
 ส าหรับอาคารขนาดใหญํ มีเหตุเพลิงไหม๎อาคารบํอยครั้งเชํนกัน ปี พ.ศ. 2558 มีเหตุเพลิงไหม๎ 
จ านวน 74 ครั้ง ปี พ.ศ. 2559 จ านวน 65 ครั้ง ปี พ.ศ. 2560 จ านวน 63 ครั้ ง ปี พ.ศ. 2561 จ านวน 49 
ครั้ง และปี พ.ศ. 2562 จ านวน 33 ครั้ง 

 
รูปภาพท่ี 7 แสดงสถิติการเกิดเพลิงไหม๎อาคารและจ านวนผู๎ได๎รับผลกระทบ 
ท่ีมา : รายงานผลการศึกษาของคณะกรรมการวิสามัญศึกษาแนวทางปูองกันอัคคีภัยและการอพยพหนีไฟ 
ในอาคารสูงและอาคารขนาดใหญํพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2562 
 ข๎อมูลจากแผนปฏิบัติการปูองกันและบรรเทาภัยจากอัคคีภัยกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 
2561 ได๎รายงานสถานการณ์ท่ัวไปของอัคคีภัยวําเป็นสาธารณภัยท่ีเกิดขึ้นมากท่ีสุด ในกรุงเทพมหานคร 
จากสถิติการเกิดในรอบ 5 ปี นับตั้งแตํ ปี พ.ศ. 2555 - 2559 พบวํา เกิดขึ้นรวมจ านวน 6,925 ครั้ง 
บาดเจ็บ 692 คน เสียชีวิต 57 คน โดยการเกิดอัคคีภัยมักเกิดขึ้นในยํานท่ีอยูํอาศัย ชุมชนหนาแนํน อาคาร
ขนาดใหญํ อาคารสูง โรงงานอุตสาหกรรม ศูนย์การค๎า โรงมหรสพ สถานบันเทิง และสถานบริการ ตําง ๆ 
ซึ่งสถานท่ีเหลํานี้มักมีการใช๎พลังงานไฟฟูา พลังงานเชื้อเพลิง พลังงานความร๎อน และอื่น ๆ ท่ีเอื้ออ านวย
ตํอการเกิดอัคคีภัยได๎งํายนั่นเอง  

นอกจากนี้ ยังมีข๎อมูลการเกิดอัคคีภัยรายเขตในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2559 จากการจัดท า
แผนผังโครงสร๎างสาธารณูปการด๎านความปลอดภัยของกรุงเทพมหานคร ในโครงการวางและจัดท า      
ผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร (ปรับปรุงครั้งท่ี 4) แสดงให๎เห็นวํา เขตพื้นท่ีชั้นในและชั้นกลางของ
กรุงเทพมหานครมีการเกิดเหตุอัคคีภัยบํอยครั้ง โดยเขตท่ีมีการเกิดเหตุอัคคีภัยมากกวํา 80 ครั้งขึ้นไป 
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ได๎แกํ เขตจตุจักร และเขตวัฒนา เขตท่ีมีการเกิดเหตุอัคคีภัย 60 - 80 ครั้ง ได๎แกํ เขตพญาไท เขตดินแดง 
เขตห๎วยขวาง และเขตบางกะปิ สํวนเขตท่ีมีการเกิดเหตุอัคคีภัย 40 - 60 ครั้ง ได๎แกํ เขตบางขุนเทียน เขต
บางซื่อ เขตสาทร เขตคลองเตย เขตบางเขน และเขตมีนบุรี 
2.3.3 ความเสี่ยงการเกิดธรณีพิบัติในเขตกรุงเทพมหานคร  
 แผํนดินไหว คือ การสั่นสะเทือนของพื้นดินอันมีสาเหตุหลักมาจากการขยับเคลื่อนตัวของเปลือก
โลก การสั่นสะเทือนนี้อาจมีระดับความรุนแรงขั้นต่ าท่ีไมํกํอให๎เกิดความเสียหายใด ๆ แตํบางครั้งอาจมี
ระดับความรุนแรงในขั้นท่ีเป็นอันตรายจนกํอให๎เกิดความเสียหายอยํา งมากได๎  (ส านักเทศกิจ 
กรุงเทพมหานคร)  

ความเสี่ยงการเกิดแผํนดินไหวในเขตกรุง เทพมหานคร จากทะเบียนความเสี่ ยงของ
กรุงเทพมหานคร (Risk register) แผํนดินไหว ได๎รับการประเมินความเสี่ยงท่ีมี (Inherent Risk) เป็นสี
เหลือง หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) หากเกิดเหตุการณ์อยูํ
ในระดับปานกลาง  

ตามข๎อมูลของกรมทรัพยากรธรณี รอยเลื่อนมีพลังท่ีพาดผํานประเทศไทย ได๎แกํ รอยเลื่อนแมํจัน 
(ผํานเชียงราย เชียงใหมํ) รอยเลื่อนแมํอิง (ผํานเชียงราย) รอยเลื่อนแมํฮํองสอน (ผํานแมํฮํองสอน ตาก) 
รอยเลื่อนเมย (ผํานตาก ก าแพงเพชร) รอยเลื่อนแมํทา (ผํานเชียงใหมํ ล าพูน เชียงราย) รอยเลื่อนเถิน 
(ผํานล าปาง แพรํ) รอยเลื่อนพะเยา (ผํานพะเยา เชียงราย ล าปาง) รอยเลื่อนปัว (ผํานนําน) รอยเลื่อน
อุตรดิตถ์ (ผํานอุตรดิตถ์) รอยเลื่อนเจดีย์สามองค์ (ผํานกาญจนบุรี) รอยเลื่อนศรีสวัสดิ์ (ผํ านกาญจนบุรี 
สุพรรณบุรี อุทัยธานี ตาก) รอยเลื่อนระนอง (ผํานระนอง ชุมพร ประจวบคีรีขันธ์ พังงา) รอยเลื่อนคลอง
มะรุํย (ผํานสุราษฎร์ธานี กระบี่ พังงา) รอยเลื่อนเพชรบูรณ์ (ผํานเพชรบูรณ์) รอยเลื่อนแมํลาว (ผําน
เชียงราย) และรอยเลื่อนเวียงแห (ผํานเชียงใหมํ) (ธีรพันธ์ อรธรรมรัตน์, 2560)  
 ส าหรับกรุงเทพมหานคร แม๎จะยังไมํพบรอยเลื่อน แตํมีรอยเลื่อนมีพลังท่ีอยูํใกล๎กรุงเทพมหานคร 
คือ รอยเลื่อนศรีสวัสดิ์และรอยเลื่อนดํานเจดีย์สามองค์ ในจังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งมีบางสํวน ท่ีเชื่อมตํอกับ
รอยเลื่อนสะกายในประเทศเมียนมาร์ซึ่งเป็นรอยเลื่อนขนาดใหญํมีพลังสูงมาก อาจกํอให๎เกิดแผํนดินไหว
ขนาดใหญํได๎ ซึ่งแม๎ไมํได๎รับผลกระทบโดยตรง แตํบางครั้งสามารถรับรู๎ได๎ถึงแรงสั่นสะเทือนจาก
แผํนดินไหวในบริเวณใกล๎เคียง โดยเฉพาะผู๎ท่ีอยูํในอาคารสูง ดังเหตุการณ์แผํนดินไหวในประเทศลาว เมื่อ
ปี พ.ศ. 2562 และปี พ.ศ. 2564 ท่ีแรงสั่นสะเทือนสํงผลตํอตึกสูงในกรุงเทพมหานครบางจุดด๎วย  

รศ.ดร. เป็นหนึ่ ง  วานิชชัย หัวหน๎าโครงการวิจัย “การลดความเสี่ยงของ อาคารสูงใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีเกิดจากแผํนดินไหวขนาดใหญํในระยะไกล” ระบุวํา จากการศึกษาวิจัย
ในชํวงท่ีผํานมาได๎บํงชี้วํากรุงเทพมหานครเป็นพื้นท่ีหนึ่งท่ีมีความเสี่ยงตํอภัยแผํนดินไหว แตํลักษณะความ
เสี่ยงของกรุงเทพมหานครแตกตํางจากของเมืองอื่น ๆ เนื่องจากไมํได๎ตั้งอยูํในพื้นท่ีท่ีมีแผํนดินไหวชุกชุม 
ความเสี่ยงจึงมิได๎เกิดจากแผํนดินไหวในระยะใกล๎ แตํเป็นผลกระทบท่ีเกิดจากแผํนดินไหวขนาดใหญํ      
ในระยะไกล  
 อัตราท่ีกรุงเทพมหานครจะได๎รับผลกระทบจากเหตุการณ์แผํนดินไหวรุนแรงแบํงเป็น 3 แบบ 
ได๎แกํ แผํนดินไหวขนาด 7 ริกเตอร์จากรอยเลื่อนมีพลังในจังหวัดกาญจนบุรี แผํนดินไหว ท่ีรอยเลื่อน    
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สะกายขนาด 8 ริกเตอร์ในประเทศเมียนมาร์ และแผํนดินไหวในทะเลอันดามันขนาด 8.9 ริกเตอร์ตาม
แนวรอยตํอของเปลือกโลก ซึ่งปัจจัยส าคัญท่ีท าให๎กรุงเทพมหานครเสี่ยงได๎รับผลกระทบจากแผํนดินไหว
สูงเป็นเพราะตั้งอยูํบริเวณแอํงดินอํอน  

ระดับความรุนแรงของแผํนดินไหวขึ้นอยูํกับหลายปัจจัย หนึ่งในปัจจัยหลัก คือ คุณลักษณะบริเวณ
ท่ีตั้งของชั้นดิน (Site characteristics) ข๎อมูลจากงานวิจัยในโครงการ “การส ารวจและศึกษาอิทธิพลของ
แอํงดินอํอนกรุงเทพมหานครและปริมณฑลส าหรับผลบริเวณท่ีตั้งตํอคลื่นแผํนดินไหว” ซึ่งมี รศ.ดร.นคร ภูํ
วโรดม เป็นหัวหน๎าโครงการวิจัย ระบุวํา พื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลได๎รับผลกระทบจาก
แผํนดินไหวจากระยะไกลบํอยครั้ง เนื่องจากคลื่นแผํนดินไหวถูกขยายก าลังในแอํงดินอํอนท่ีมีความลึก ซึ่ง
ลักษณะพื้นท่ีนี้เป็นท่ีราบท่ีมีชั้นดินตะกอนดินเหนียวอํอนและมีความหนามากบนแผํนดินตะกอนแมํน้ า
เจ๎าพระยาท่ีเรียกวํา “ดินเหนียวกรุงเทพฯ” เป็นแอํงดินขนาดใหญํ (Soil basin) ลักษณะธรณีวิทยาแบบนี้ 
มีคุณสมบัติขยายความรุนแรงแผํนดินไหวได๎ เนื่องจากแผํนดินไหวเป็นคลื่นพลังงานท่ีวิ่งมาตามธรณี เมื่อ
เข๎าไปในแอํงนี้ คลื่นจะทะลุออกไมํได๎แตํจะเกิดปรากฏการณ์สั่นพ๎องไปมา (Basin resonance) ท าให๎เกิด
การสะสมพลังงานอยูํในแอํง เป็นการขยายคลื่นแผํนดินไหวในแอํงดินอํอน (Basin amplification) 
เหมือนท่ีเคยเกิดขึ้น ท่ีกรุงเม็กซิโกซิตี้ ซึ่งแผํนดินไหวอยูํไกลประมาน 300-400 กิโล แตํเมื่อคลื่นพลังงาน
เคลื่อนท่ีมาถึงแอํง ลักษณะนี้สํงผลให๎กรุงเม็กซิโกซิตี้ได๎รับความเสียหายอยํางหนัก อาคารถลํมจนมี
ผู๎เสียชีวิตประมาณ 10,000 คน 

แอํงดินอํอนกรุงเทพฯ ไมํได๎ครอบคลุมแตํเพียงกรุงเทพมหานครเพียงจังหวัดเดียว แตํกินพื้นท่ี
ครอบคลุมกวํา 14 จังหวัด ได๎แกํ พระนครศรีอยุธยา กรุงเทพฯ ฉะเชิงเทรา นนทบุรี นครปฐม นครนายก 
เพชรบุรี ปราจีนบุรี ปทุมธานี ราชบุรี สมุทรสาคร สมุทรสงคราม สมุทรปราการ และชลบุรี ซึ่งผลจากการ
วิเคราะห์ผลตอบสนองของพื้นจากแบบจ าลองชั้นดินและคลื่นแผํนดินไหว พบวํา บริเวณท่ีพื้นดินแข็ง เชํน 
ในจังหวัดเพชรบุรีนครนายก และชลบุรี จะมีก าลังขยายคลื่นแผํนดินไหวไมํมาก (ประมาณ 2 -3 เทํา)     
แตํส าหรับพื้นท่ีดินอํอนจะมีก าลังขยายมากกวํา เชํน จังหวัดฉะเชิงเทรา สมุทรสงคราม และสมุทรปราการ    
ท่ีมีก าลังขยายแผํนดินไหวมากถึง 5.5 เทํา สํวนพื้นท่ีแถบกรุงเทพมหานคร จะมีก าลังขยายคลื่น
แผํนดินไหวประมาณ 3-4 เทํา 
 2.3.3 ความเสี่ยงการเกิดโรคระบาดในเขตกรุงเทพมหานคร 
        2.3.3.1 ความเสี่ยงการเกิดโรคระบาดในเขตกรุงเทพมหานคร  

จากทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร (Risk register) โรคระบาดได๎รับการประเมินความ
เสี่ยงท่ีมี (Inherent Risk) เป็นสีแดง หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 
หากเกิดเหตุการณ์อยูํในระดับท่ีสูงมากในหลายประเด็น โดยมีสาเหตุของความเสี่ยงและผลกระทบ 
(ทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร, 2561) ดังนี้  

 1) ในภาวะน้ าทํวมขังมีโอกาสท่ีจะเกิดการระบาดของโรคติดตอได๎ โดยเฉพาะขณะ น้ าทํวม
และหลังน้ าลด เชน โรคไข๎เลือดออก ไข๎หวัดใหญํ ตาแดง อุจจาระรวง ฉี่หนู เป็นต๎น และในบางพื้นท่ี 
ประชากรมีการอพยพเข๎าอยูํอาศัยในศูนย์พักพิงซึ่งคอนข๎างจ ากัดในเรื่องสถานท่ี และสิ่งแวดลอม มีการ
เปลี่ยนแปลงไป  
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 2) ชํองทางเขาออกระหวํางประเทศมีหลายชองทาง ได๎แกํ ทําเรือกรุงเทพมหานคร (คลองเตย) 
ทําอากาศยานดอนเมือง และทําอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งเป็นสํวนติดตํอด๎านการคมนาคม สื่อสารและ
การค๎าขาย รวมถึงการเคลื่อนย๎ายประชากรระหวํางประเทศ ซึ่งอาจน าโรคติดตํอร๎ายแรงหรือโรคติดตอ ท่ี
อุบัติใหมํ เชํน โรคโควิด 19 โรคไข๎หวัดนก ไข๎หวัดใหญํ โรคติดตํอร๎ายแรงทางระบบทางเดินหายใจ โรคติด
เชื้อไวรัสอีโบลา โรคทางเดินหายใจตะวันออกกลาง หรือเมอร์ส โรคท่ีมาจากสัตว์น าโรค เชน โรคฉี่หนู 
กาฬโรคปอด โรคไวรัสซิการ์ เป็นต๎น เข๎ามาระบาดได๎  

 3) การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภูมิประเทศ ท าให๎ เกิดการแพรระบาดของโรค 
เชํน โรคไข๎หวัดนก เกิดจากการอพยพของนกในฤดูหนาว โรคฉี่หนู โรคไข๎ เลือดออก ไข๎หวัดใหญํ โรคมือ
เท๎าปาก เกิดในฤดูฝน โรคอุจจาระรํวง เกิดในฤดูร๎อน เป็นต๎น  

 4) การเปลี่ยนแปลงของประชากรและสภาพแวดลอม เชน การย๎ายถิ่นฐานของประชากร 
ประชากรแฝง สภาพปญัหาท่ีดินรกร๎างวํางเปลํา ชุมชนแออัด เชน มาลาเลีย (จังหวัดตาก) ไขเหลือง ชิคุน
กุนยา โปลิโอ คอตีบ 
  5) เมื่อประเทศไทยเข๎าสูํประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) จะเป็นปัจจัยเสริมให๎มีการ
เคลื่อนย๎ายอยํางเสรีของกลุํมประชากร มนุษย์ สัตวพืช และ อาหาร ระหวํางประเทศสมาชิกอาเซียน 
อยํางกว๎างขวาง ความคลํองตัวด๎านการคมนาคมท าให๎เดินทางไปมาหาสูํระหวํางประเทศสะดวกมากขึ้น 
โดยเฉพาะแรงงานข๎ามชาติท้ังแรงงานไทยท่ีไปท างานในประเทศสมาชิกและแรงงานตํางชาติท่ีเข๎ ามา
ท างาน ในไทยเพิ่มมากขึ้น รวมถึงแรงงานนอกระบบท่ีมีเพิ่มขึ้น  
ส าหรับผลกระทบท่ีเกิดขึ้น มีดังนี้  
  1. การอพยพผ๎ูประสบภัยจากสาธารณภัยตําง ๆ เขาอยูํอาศัยในศูนย์พักพิง ซึ่งอาจมีระบบ
สุขาภิบาล น้ า อาหาร และสิ่งแวดลอมไมํดี ประชาชนอาจเกิดการเจ็บปุวยงํายและเพิ่มจ านวน          
สํวนประชาชนท่ีมีการเจ็บปุวยอาจมีอาการรุนแรงเพิ่มขึ้นท าให๎เสียชีวิตได๎  
  2. ในการเข๎าออกระหวํางประเทศ อาจท าให๎การแพรํระบาดของโรคติดตอ แพรํกระจาย
ท้ังในพื้นท่ีและในวงกวางมากขึ้น รวมถึงเกิดผลกระทบตํอระบบเศรษฐกิจ และภาพลักษณ์ การทํองเท่ียว
ของกรุงเทพมหานครและประเทศ ท้ังยังท าให๎มีความซับซ๎อนในการบริหารจัดการมากขึ้นด๎วย นอกจากนี้ 
ยังอาจเกิดการกลายพันธุของเชื้อโรคตําง ๆ ยากตํอการจัดการ 
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 จากการประชุมคณะกรรมการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหํงชาติเพื่อจัดท าแผนการปูองกัน
และบรรเทาสาธารณภัยแหํงชาติ พ.ศ. 2564 - 2570 ระบุข๎อมูลประวัติการเกิดโรคระบาด ในประเทศไทย 
ดังนี้ 
ตารางที่ 2 ข้อมูลประวัตกิารเกิดโรค
ระบาดในประเทศไทย ปี พ.ศ.  

การระบาด  

2547  โรคไข๎หวัดนก  
2552  โรคไข๎หวัดสายพันธ์ุใหมํ H1N1 (2009)  
2551-2552  โรคไข๎ปวดข๎อยุงลาย หรือ โรคชิคุนกุนยา 

(Chikungunya หรือ Chikungunya fever)  
2555  โรคไข๎เลือดออก  
2556  โรคติดตํอระบบทางเดินหายใจเฉียบพลัน 

(Middle East Respiratory Syndrome : 
MERS - CoV)  

2557  โรคติดเชื้อไวรัสอีโบลา  
2563  โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus 

disease 2019 : COVID-19)  
ตารางท่ี 6 แสดงสถิติของโรคระบาด  

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus disease 2019 : COVID-19)  
ข๎อมูล ณ วันท่ี 2 พฤศจิกายน 2564 ยอดผู๎ปุวยยืนยันโควิด-19 ท่ัวโลก มีจ านวน 246,951,274 ราย คิด
เป็น 3,163 รายตํอแสนประชากร หรือร๎อยละ 3 ของประชากรโลก เสียชีวิต 5,004,855 ราย คิดเป็น 64 
รายตํอแสนประชากร อัตราปุวยตายอยูํท่ีร๎อยละ 2.03 มีประเทศท่ีพบผู๎ติดเชื้อแล๎ว 188 ประเทศ จาก 
193 ประเทศท่ัวโลก คิดเป็นร๎อยละ 97  
 ข๎อมูล ณ วันท่ี 1 พฤศจิกายน 2564 ประเทศไทยมีจ านวนผู๎ปุวยยืนยัน 1,920,189 ราย มากเป็น
ล าดับท่ี 3 ของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต๎ รองจากประเทศอินเดีย (34.2 ล๎านราย) และอินโดนีเซีย 
(4.2 ล๎านราย) คิดเป็นอัตราปุวย 2,751 รายตํอแสนประชากร รองจากมัลดีฟส์ (16,240 รายตํอแสน
ประชากร) และเนปาล (2,790 รายตํอแสนประชากร) ไทยมีจ านวนผู๎เสียชีวิต 19,260 ราย มากเป็นล าดับ
ท่ี 4 ของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต๎ รองจากประเทศอินเดีย อินโดนีเซีย และบังคลาเทศ ไทยมีอัตรา
ตาย 27.6 รายตํอแสนประชากร และมีอัตราปุวยตายร๎อยละ 1 ซึ่งเป็นล าดับท่ี 7 ของภูมิภาคเอเชีย 
ตะวันออกเฉียงใต๎ 
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แนวคิดการจัดการเตรียมความพร้อมปูองกันและบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน 
 3.1 วงจรการจัดการภัยพิบัติ 
 3.2 การวิเคราะห์ความเสี่ยงจากผลกระทบด๎านภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน 
 3.3 การวิเคราะห์ความเป็นไปได๎และปัจจัยเสี่ยงท่ีจะเกิดภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 
3.1 วงจรการจัดการภัยพิบัติ 
 การปูองกันการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติสมัยใหมํเป็นการวางแผนเพื่อเผชิญหน๎ากับสถานการณ์
ตั้งแตํกํอนเกิดเหตุ ระหวํางเกิดเหตุและหลังเกิดเหตุท่ีตํอเนื่องจนครบกระบวนการเรียกวํา “วงจรการ
จัดการสาธารณภัย” ประกอบด๎วย 
 1. การปูองกัน (Prevention) คือ การด าเนินการเพื่อหลีกเลี่ยงหรือขัดขวางมิให๎ภัยพิบัติและความ
สูญเสียเกิดขึ้น 
 2. การบรรเทาผลกระทบ (Mitigation)คือ กิจกรรมท่ีมุํงในการลดผลกระทบและความรุนแรงของ
ภัยพิบัติที่กํอให๎เกิดอันตรายและความสูญเสียแกํชุมชนและประเทศ 
 3. การเตรียมพร๎อม (Preparedness)คือ การเตรียมการลํวงหน๎าหรือการก าหนดมาตรการ เพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถให๎กับรัฐบาลองค์กรปฏิบัติ ชุมชน และบุคคล ในการเผชิญกับภาวการณ์เกิดภัยพิบัติ
ได๎อยํางมีประสิทธิภาพและทันทํวงทีมากขึ้น 
 4. การรับสถานการณ์ฉุกเฉิน (EmergencyResponse) คือ การปฏิบัติอยํางทันทีทันใดเมื่อภัย
พิบัติเกิดขึ้น ประกอบด๎วย การกู๎ภัย การให๎การรักษาพยาบาล การให๎การบริการท่ีจ าเป็นในสถานการณ์
ฉุกเฉิน การจัดหาสิ่งของท่ีจ าเป็นและแจกจํายได๎ในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
 5. การฟื้นฟูบูรณะ (Recovery) การฟื้นฟูบูรณะเป็นขั้นตอนท่ีด าเนินการเมื่อเหตุการณ์ภัยพิบัติ
ผํานพ๎นไปแล๎ว เพื่อให๎พื้นท่ีหรือชุมชนท่ีได๎รับภัยพิบัติกลับคืนสูํสภาพท่ีดีขึ้น 
 6. การพัฒนา (Development) การพัฒนาภายหลังเหตุการณ์ภัยพิบัติครอบคลุมถึงการทบทวน 
และศึกษาประสบการณ์การจัดการภัยพิบัติท่ีเกิดขึ้นแล๎วท าการปรับปรุงระบบการด าเนินงานตํางๆ ท่ีมีอยูํ
ให๎มีประสิทธิภาพมากขึ้นเพื่อลดความสูญเสียให๎น๎อยท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 3 กรอบแนวคิด และวิธดี าเนนิการ 
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   รูปภาพท่ี 8  แสดงวงจรของการจัดการภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน  
   ท่ีมา : ดัดแปลงจากกรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย 
3.2 การวิเคราะห์ความเสี่ยงจากผลกระทบด้านภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน 
     3.2.1 นิยามความเสี่ยง 
           ความเสี่ยงจากสาธารณภัย (Disaster Risk) หมายถึง โอกาสท่ีสาธารณภัย ท าให๎
เกิดความสูญเสียตํอชีวิต รํางกาย ทรัพย์สิน ความเป็นอยูํ และภาคบริการตํางๆ ในชุมชนใดชุมชนหนึ่ง ณ 
ห๎วงเวลาใดเวลาหนึ่งในอนาคต ซึ่งสามารถแทนด๎วยสมการแสดงความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีเกี่ยวข๎องกับ 
ความเสี่ยง ได๎แกํ ภัย ความลํอแหลม ความเปราะบาง และศักยภาพ ดังนี้ 
ความเสี่ยง (Risk)  =  ภัย (Hazard) x ความลํอแหลม (Exposure) x ความเปราะบาง(Vulnerability) 
      ศักยภาพ (Capacity) 
   การวิเคราะห์ความเสี่ยง, การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง 
กระบวนการก าหนดลักษณะ ขนาด หรือขอบเขตของความเสี่ยงโดยการวิเคราะห์ภัยท่ีเกิดขึ้นและประเมิน
สภาวะการเปิดรับตํอความเสี่ยง (exposure) ความเปราะบาง (Vulnerability) และ ศักยภาพ(Capacity)   
ในการรับมือของชุมชนท่ีอาจเป็นอันตรายตํอชีวิตและทรัพย์สิน การด ารงชีวิตและสิ่งแวดล๎อม เป็นการ

การลดความเสี่ยงและผลกระทบจากภัย
พิบัติและภาวะฉุกเฉิน 

การปูองกันและลดผลกระทบ
ของภัยพิบัติ 

การประเมินความเสี่ยงและ
การเกิดภัยพิบัติ 

การชํวยเหลือและบรรเทา
ผลกระทบจากภัยพิบัติ 

การเตรียมความพร๎อม 

การประเมินความเสียหายและ
ความต๎องการ 

การฟื้นฟู เยียวยาและบูรณะ 

วงจรของการจัดการภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน 

ภัยพิบัติและ
ภาวะฉุกเฉิน 

กิจกรรมหลังเกิดภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน กิจกรรมก่อนเกิดภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน 
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วิเคราะห์ความนําจะเป็นในการเกิดผลกระทบจากภัยในพื้นท่ีหนึ่ง ๆ มีประโยชน์ในการวางแผนเพื่อจัดการ
ความเสี่ยงอยํางมีระบบ 
   ภัย (Hazard) หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดจากธรรมชาติหรือการกระท าของมนุษย์ท่ีอาจ
น ามาซึ่งความสูญเสียตํอชีวิต ทรัพย์สิน ตลอดจนท าให๎เกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล๎อม 
  ความลํอแหลม (Exposure) หมายถึง การท่ีผู๎คน อาคารบ๎านเรือน ทรัพย์สิน ระบบตํางๆ 
หรือองค์ประกอบใดๆ มีท่ีตั้งอยูํในพื้นท่ีเสี่ยงและอาจได๎รับความเสียหาย 
  ความเปราะบาง (Vulnerability) หมายถึง ปัจจัยหรือสภาวะใดๆ ท่ีท าให๎ชุมชนหรือสังคม
ขาดความสามารถในการปกปูองตนเอง ท าให๎ไมํสามารถรับมือกับสาธารณภัย หรือไมํสามารถฟื้นฟูได๎
อยํางรวดเร็วจากความเสียหายอันเกิดจากสาธารณภัย ปัจจัยเหลํานี้มีอยูํในชุมชนหรือสังคมมานานกํอน
เกิดสาธารณภัย และอาจเป็นปัจจัยท่ีท าให๎ผลกระทบของภัยมีความรุนแรงมากขึ้น 
  ศักยภาพ (Capacity) หมายถึง ความสามารถท่ีจะกระท าการอยํางใดอยํางหนึ่ง หรือ
ความสามารถที่อาจจะพัฒนาตํอไปให๎เป็นประโยชน์มากขึ้น 
 3.2.2 ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงจากสาธารณภัย ประกอบด๎วย 7 ขั้นตอน ได๎แกํ 
  ขั้นที่ 1 การท าความเข๎าใจเหตุการณ์ปัจจุบัน ความต๎องการในการประเมินความเสี่ยง และ
พิจารณาถึงข๎อมูลในอดีต  
   ขั้นที่ 2  การประเมินภัยพิบัติ  
   ขั้นที่ 3 การประเมินความลํอแหลม 
   ขั้นที่ 4 การวิเคราะห์ความเปราะบางและศักยภาพ 
   ขั้นที่ 5 การวิเคราะห์ผลกระทบและระดับความเสี่ยง 
   ขั้นที่ 6 การจัดท าข๎อมูลความเสี่ยงและแนวทางในการจัดการและลดความเสี่ยง 
   ขั้นที่ 7 การพัฒนาหรือปรับปรุงยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการในการลดความเสี่ยงจาก
สาธารณภัย  
 3.2.3 วิธีการและเทคนิคในการระบุความเสี่ยง  มีหลายวิธีซึ่งแตํละหนํวยงานอาจเลือกใชต๎าม
ความเหมาะสม ดังนี้  
 1) การระบุความเสี่ยงโดยการระดมสมอง (Brainstorming) เพื่อให๎ไดความเสี่ยงท่ีหลากหลาย  
 2) การระบุความเสี่ยงโดยขอมูลในอดีต (Past Data)  
 3) การระบุความเสี่ยงโดยการใช๎รายการตรวจสอบ (Checklist) ในกรณท่ีีมีข๎อจ ากัดด๎าน
งบประมาณและ ทรัพยากร  
 4) การระบุความเสี่ยงโดยการวิเคราะห์ความผิดพลาดของมนุษย์ (Human Error Analysis)   
 5) การระบุความเสี่ยงโดยการวิเคราะห์ระบบงาน (Work System Analysis)  
 6) การระบุความเสี่ยงโดยการวิเคราะห์สถานการณ (What if)  
 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง การประเมินโอกาสและผลกระทบของ
เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นตํอวัตถุประสงค์วําแตํละปัจจัยเสี่ยง นั้นมีโอกาสท่ีจะเกิดมากน๎อยเพียงใด และหาก
เกิดขึ้นแล๎วจะสงํผลกระทบตํอองคก์รรุนแรงเพียงใด และน ามาจัดล าดับวําปัจจัยเสี่ยงใดมีความส าคัญมาก
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น๎อยกวํากันเพื่อจะได๎ก าหนดมาตรการตอบโต๎กับปัจจัยเสี่ยงเหลํานั้นได๎ อยํางเหมาะสม  การประเมิน
ความเสี่ยงสามารถท าได๎ท้ังการประเมินเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณโดยพิจารณาจากท้ัง เหตุการณ์ ท่ี
เกิดขึ้นภายนอกและภายในองค์กร    
 - การประเมินความเสี่ยงเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) จะไมมีการระบุคําของความ 
เสียหายออกมาเปน็ตัวเลขแตํระบุออกเปน็ระดับความรุนแรงของความเสียหาย และระดับความ เป็นไปได
ท่ีเหตุการณจะเกิดขึ้น  
 - การประเมินความเสี่ยงเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) จะระบุคําของความเสียหายเป็น 
ตัวเลข (โดยเฉพาะตัวเงิน) และโอกาสท่ีเหตุการณนั้นจะเกิดออกมาในรูปของความนํ าจะเป็น 
(Probability) ซึ่งเปน็รูปตัวเลขเชนํกัน 
 - โอกาสท่ีอาจเกิดขึ้น (Likelihood) เหตุการณ์มีโอกาสเกิดขึ้นมากน๎อยเพียงใด 
 
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถี่ที่เกิดขึ้นของความเสี่ยง ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกวํา 1 ครั้งตํอเดือน 5 
สูง ระหวําง 1-6 เดือนตํอครั้ง 4 
ปานกลาง ระหวําง 6-12 เดือนตํอครั้ง 3 
น๎อย มากกวํา 1 ปี ตํอครั้ง 2 
น๎อยมาก มากกวํา 5 ปี ตํอครั้ง 1 
ตารางท่ี 7 แสดงระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ตํางๆเชิงปริมาณ 
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถี่ที่เกิดขึ้นของความเสี่ยง ระดับคะแนน 
สูงมาก มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกครั้ง 5 
สูง มีโอกาสเกิดคํอนข๎างสูงหรือบํอยๆ 4 
ปานกลาง มีโอกาสในการเกิดบางครั้ง 3 
น๎อย อาจมีโอกาสเกิดแตํนานๆครั้ง 2 
น๎อยมาก มีโอกาสเกิดในกรณียกเว๎น 1 
ตารางท่ี 8 แสดงระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ตํางๆเชิงคุณภาพ 
ผลกระทบ ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกวํา 10 ล๎านบาท 5 
สูง น๎อยกวํา 2.5 แสนบาท – 10 ล๎านบาท 4 
ปานกลาง น๎อยกวํา 50,000 – 2.5 แสนบาท 3 
น๎อย น๎อยกวํา 10,000 – 50,000 บาท 2 
น๎อยมาก ไมํเกิน 10,000 บาท 1 
ตารางท่ี 9 ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง(Impact)เชิงปริมาณ 
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ผลกระทบ ความเสียหาย ระดับคะแนน 
รุนแรงท่ีสุด มีการสูญเสียทรัพย์สินอยํางมหันต์ มีการ

บาดเจ็บถึงชีวิต 
5 

คํอนข๎างรุนแรง มีการสูญเสียทรัพย์สินมาก มีการ
บาดเจ็บสาหัสถึงขั้นพักงาน 

4 

ปานกลาง มีการสูญเสียทรัพย์สินมาก มีการ
บาดเจ็บสาหัสถึงขั้นหยุดงาน 

3 

น๎อย มีการสูญเสียทรัพย์สินพอสมควร มีการ
บาดเจ็บรุนแรง 

2 

น๎อยมาก มีการสูญเสียทรัพย์สินพอสมควร ไมํมี
การบาดเจ็บรุนแรง 

1 

ตารางท่ี 10 ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง(Impact)เชิงคุณภาพ 
ภัยพิบัติและ
ภาวะฉุกเฉิน 

ผลกระทบ 
ด้านอาคาร/
สถานที่
ปฏิบัติงาน 

ด้าน
ทรัพย์สิน/
วัสดุอุปกรณ์ 

ด้าน
ยานพาหนะ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ด้าน
บุคลากร/
เจ้าหน้าที่ 

ด้าน
ประชาชน
ผู้ใช้บริการ 

       
ตารางท่ี 11 การวิเคราะห์ภัยคุกคามและผลกระทบจากเหตุการณ์ 
หมายเหตุ : ระดับผลกระทบท่ีเคยเกิดขึ้น  
1 หมายถึง ไมํมีผลกระทบ  
2 หมายถึง ผลกระทบน๎อย  
3 หมายถึง ผลกระทบปานกลาง  
4 หมายถึง ผลกระทบมาก  
5 หมายถึง ผลกระทบมากท่ีสุด 
- การจัดล าดับความเสี่ยง (Prioritize) เมื่อได๎คําระดับความเสี่ยงแล๎ว จะน ามาจัดล าดับความรุนแรงของ
ความเสี่ยงท่ีมีผลตํอการ ปฏิบัติงาน/โครงการท่ีหนํวยงานรับผิดชอบ เพื่อก าหนดกิจกรรมการควบคุมแตํ
ละสาเหตุของความเสี่ยงท่ีส าคัญให๎ เหมาะสม โดยพิจารณาจากระดับความเสี่ยงท่ีเกิดจากความสัมพันธ์
ระหวํางโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) ท่ีประเมินได๎
ตามตารางการวิเคราะห์ความเสี่ยง โดยจัดเรียงล าดับจาก ระดับสูงมาก สูง ปานกลาง ต่ า และเลือกความ
เสี่ยงสูงและสูงมากมาจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงและจัดการ ความเสี่ยง โดยใช๎ เกณฑ์ในการจัดแบํง 
ดังนี้ 
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ระดับคะแนน
ความเสี่ยง 

จัดระดับความ
เสี่ยง 

กลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยง 

1-2 ต่ ามาก ระดับท่ีมีความเสี่ยงน๎อย 
3-4 ต่ า ระดับท่ียอมรับได ๎
5-9 ปานกลาง ระดับท่ียอมรับได๎แตํต๎องมมีาตรการติดตามควบคุม 
10-16 สูง ระดับท่ีไมํสามารถยอมรับได๎ ต๎องมีการจัดการความเสี่ยง 
17-25 สูงมาก ระดับท่ีไมํสามารถยอมรับได๎ ต๎องวางมาตรการเพื่อลด

ความเสี่ยง 
 ตารางท่ี 12 แสดงเกณฑ์ในการจัดระดับความเสี่ยง 
 

ความเสี่ยงปานกลาง 
- ผลกระทบรุนแรงมาก 
- โอกาสเกิดน้อย 

ความเสี่ยงสูง 
- ผลกระทบรุนแรงมาก 
- โอกาสเกิดมาก 

ความเสี่ยงต่ า 
- ผลกระทบน้อย 
- โอกาสเกิดน้อย 

ความเสี่ยงปานกลาง 
- ผลกระทบน้อย 
- โอกาสเกิดมาก 

   น้อย     มาก 
           น้อย 
 
  ตารางท่ี 13  แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Map) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผล
กร

ะท
บ 

โอกาสเกิด 
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3.3 การวิเคราะห์ความเป็นไปได้และปัจจัยเสี่ยงทีจ่ะเกิดภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 
 

  
แผนภูมิรูปภาพท่ี 9 แสดงสถานการณ์ภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 
 
 
 
 
 

ด๎าน
อัคคีภัย 

• เกิดจากเกิดจากการรวมตัวของ 3 องค์ประกอบ ได๎แกํ 
• 1.เชื้อเพลิง (Fuel) ซึ่งจะอยูํในสภาพของแข็ง ของเหลว หรือแก๏ส 
• 2.อากาศออกซิเจน (Oxygen) ซึ่งมีอยูํในอากาศประมาน 21% โดยปริมาณ 
• 3.ความร๎อน (Heat) พอเพียงท่ีจะติดไฟได๎ 

ด๎าน
อุทกภัย 

• ปัจจัยท่ีท าให๎เกิดน้ าทํวมนั้นจะมีอยูํ 3 แหลํงด๎วยกันคือ น้ าฝน น้ าเหนือ และ
น้ าหนุนจากทะเล  

 

ด๎านวาต
ภัย 

• ลมพายุฤดูร๎อน หรือพายุฝนฟูาคะนอง สํงผลเสียหายตํอต๎นไม๎ เสาไฟฟูา สิ่ง
ปลูกสร๎างตํางๆ  

 

ธรณีพิบัต ิ

 
• แผํนดินไหว แม๎จะมีโอกาสเกิดขึ้นน๎อยแตํจ าเป็นต๎องมีการเตรียมความพร๎อม

และปูองกันไว๎ เพราะจะสํงผลเสียหายตํอชีวิตและทรัพย์สินได๎ในวงกว๎าง 
 

ด๎านภาวะ
ฉุกเฉิน 

 
• จราจล 
• โจรกรรม 
• ไฟฟูาขัดข๎อง 
• มลพิษทางอากาศ 
• โรคอุบัติใหมํ 
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ล าดับ ลักษณะ

ภัยที่เกิด 
ปี 
พ.ศ. 

สภาพความเสียหาย/
มูลค่า 

ทรัพย์สิน/ 
ร่างกาย 

มาตรการความช่วยเหลือ 

1 วาตภัย  2565 ลมพายุพัดกิ่งไม๎หักโคํนลงมา
กีดขวางการสัญจร 

ไมํมี -ตรวจสอบความแข็งแรงก่ิงไม๎ในแตํ
ละต๎น 

2 อัคคีภัย 2559 มีความร๎อนสะสมท าให๎เกิด
ควันบริเวณ อุปกรณ์หุ๎ม
คอมเพรสเซอร์ ของ
เครื่องปรับอากาศ/ 6,000 
บาท 

เครื่องปรับอากาศ
ช ารุด/เจ๎าหน๎าที่
โดนสารเคมี
ดับเพลิง 

-ตัดระบบไฟฟูา 
-ระงับเหตุอัคคีภัย 
-ซํอมแซม ฟื้นฟูพ้ืนที่ 
 

3 จราจล 2557 กลุํมผู๎ชุมนุมประท๎วง บุกรุก
และท าลายทรัพย์สินทาง
ราชการ/30,000 บาท 

รถยนต์ราชการ
และเจ๎าหน๎าที่ 
กระจกแตกจาก
ระเบิดขวด 

-แจ๎งความด าเนินคดี 
-มอบเงินชํวยเหลือผู๎ประสบภัย 

4 โรคอุบัติใหมํ 2563-
2564 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) 
ผู๎ติดเชื้อเฉพาะบุคลากรที่
ปฏิบัติงาน ณ สํวนกลางกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน 
จ านวน 121 ราย  
-เสียชีวิต จ านวน 0 ราย  
 

บุคลากรเป็นโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโร
นา 
2019 (COVID-
19) 
 
  

-มาตรการคดักรองปูองกันการติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
-ด าเนินการจัดหาอุปกรณ์และ
ผลิตภัณฑ์ปูองกันการแพรํระบาด
การติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
-จัดซื้อชุดตรวจวินิจฉัยการติดเชื้อ 
(COVID – 19 Antigen test self- 
test Kits) จ านวน 600 ชุด  
-มาตรการและแนวทางให๎
เจ๎าหน๎าที่ปฏิบัติงานนอกสถานที่
ท างาน (work from home)  

5 ฝุุน PM2.5 2565 สํงผลตํอสุขภาพและระบบ
ทางเดินหายใจ 

สํงผลตํอระบบ
ทางเดินหายใจ
ของบุคลากร 

-  สวมหน๎ากากที่สามารถปูองกัน
ฝุุน PM2.5 ได๎ดี 
-พยายามหลีกเลี่ยงกิจกรรม
กลางแจ๎งทุกชนิด 

6 ไฟฟูาขัดข๎อง 2558 ฟิวส์ขาดเกิดจาก
สัตว์เลื้อยคลานท าให๎เกิด
ไฟฟูาลัดวงจร 800บาท/ครั้ง 

ระบบสารสนเทศ
ของไมํสามารถใช๎
งานได ๎ชั่วขณะ 

แจ๎งการไฟฟูานครหลวงด าเนินการ
แก๎ไข 

7 โจรกรรม 2566 บุคคลภายนอกเข๎าขโมย
หนังสือในห๎องสมุด โดยทิ้ง
ของกลางหนังสือไว๎ 

ไมํมี -แจ๎งความด าเนินคดี 
-ปฏิบัติมาตรการในการเข๎า-ออก 
อยํางเครํงครัด เข๎มงวด 

ตารางท่ี 14 แสดงประวัติการเกิดภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน (ชํวงระหวํางปี 2556 – 2567) 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B2_2019
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B2_2019
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B2_2019
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B2_2019
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B2_2019
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B2_2019
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แผนภาพที่ 10  แสดงโครงสร้างศูนย์ปฏิบัติการเตรียมความพร้อมปูองกันบรรเทาผลกระทบด้านภัย
พิบัติและภาวะฉุกเฉินกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

ภัยพิบัติและ
ภาวะฉุกเฉิน 

โอกาส 
(L) 

การ
สูญเสีย 

ผลกระทบด้านต่างๆ (C)  
อาคาร/
สถานที่
ปฏิบัติงาน 

ทรัพย์สิน/
วัสดุ
อุปกรณ์ 

ยาน 
พาหนะ 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

บุคลากร/
ประชาชน 

ค่าเฉลี่ย ล าดับ 

อัคคีภัย 1 1 1 (1) 2 (2) 1 (1) 1 (1) 1 (1) 1.2 7 
อุทกภัย 1 1 1 (1) 1 (1) 1 (1) 1 (1) 1 (1) 1 8 
วาตภัย 2 1 1 (2) 1 (2) 1 (2) 1 (2) 1 (2) 2 4 
ธรณีพิบัติ 1 1 1 (1) 1 (1) 1 (1) 1 (1) 1 (1) 1 9 
โรคอุบัติใหมํ 1 2 1 (1) 1 (1) 1 (1) 1 (1) 2 (2) 1.2 6 
ฝุุน PM 2.5 3 1 1 (3) 1 (3) 1 (3) 1 (3) 2 (3) 3 3 
จราจล 2 1 2 (4) 2 (4) 2 (4) 1 (2) 1 (2) 3.2 2 
โจรกรรม 1 1 1 (1) 2 (2) 1 (1) 1 (1) 1 (1) 1.2 5 
กระแสไฟฟูา
ขัดข๎อง 

3 1 2 (6) 1 (3) 1 (3) 2 (6) 2 (6) 4.8 1 

 ตารางท่ี 15  แสดง การวิเคราะห์ความเป็นไปได๎และปัจจัยเสี่ยงเกี่ยวกับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน  

ศูนย์ข้อมูลประชาสัมพันธ์ร่วม ที่ปรึกษา/ผู้เชี่ยวชาญ 

ส่วนปฏิบัติการ 

ผู้อ านวยการศูนย์ 

ส่วนสนับสนุน ส่วนอ านวยการ 

- งานค้นหาและกู้ภัย 

- งานกู้ชีพ งานรักษาพยาบาล 
การแพทย์และสาธารณสขุ 

- งานรักษาความสงบเรียบร้อย 

- งานการจราจร 

- งานผจญเพลิง 

- งานโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น ถนน 
สะพาน ฯลฯ 

- งานอุตสาหกรรม สารเคมี           
วัตถุอันตราย และกัมมันตรังส ี

- งานส่งก าลังบ ารุง 

- งานการขนส่ง 

- งานอพยพ 

- งานบริหารจัดการผู้เสียชีวิต 

                    

- งานศูนย์สั่งการ 

- งานข่าวกรอง วิเคราะห์ข้อมูล
สารสนเทศ และการรายงาน 

- งานติดตามและประเมินสถานการณ์ 

- งานพยากรณ์อากาศ การเฝ้าระวัง 
และการแจ้งเตือนภัย 

- งานประชาสัมพันธ์และตอบโต้การ
ข่าว 

- งานรับเรื่องราวร้องทุกข ์

- งานระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

- งานแผนการป้องกันและบรรเทา     
ภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน/แผนปฏิบัติ
การ/ แผนเผชิญเหตุของ กพร. 

- งานธุรการ   
 

- งานสงเคราะห์ช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
- งานเสบียง และจัดหาปัจจัยสี่ที่จ าเป็น 
- งานสาธารณูปโภคสาธารณูปการ 
- งานบริการสังคม 
- งานงบประมาณ งานการเงินและ

บัญช ี
- งานรับบริจาค 
- งานพลังงาน เช่น น้ ามันเชื้อเพลิง 

ฯลฯ 
- งานบริหารจัดการศูนย์พักพิงชั่วคราว 
- งานฟ้ืนฟูพ้ืนที่ประสบภัย 
- งานการฟ้ืนฟูและงานชุมชน 
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 ระดับความเสี่ยง (Degree of Risk: D) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงท่ีได๎ จากการประเมิน
โอกาสและผลกระทบของแตํละปัจจัยเสี่ยง มีคําเป็นเชิงปริมาณรายละเอียดดัง จากตารางท่ี 15  สรุปผล
การวิเคราะห์ ความเป็นไปได๎และปัจจัยเสี่ยงเกี่ยวกับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน ซึ่งค านวณได๎จากสูตร 
  ระดับความเสี่ยง = ระดับโอกาส X ระดับผลกระทบของความเสี่ยง หรือ D = L x C 
ซึ่งน ามาแปรความหมายจัดล าดับความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นดังนี้ 
 1) ด๎านกระแสไฟฟูาขัดข๎อง ได๎คะแนนคําเฉลี่ย 4.8 จัดอยูํในความเสี่ยงระดับปานกลาง และเป็น
ระดับท่ียอมรับได๎แตํต๎องมีมาตรการติดตามควบคุม 
 2) ด๎านจราจล ได๎คะแนนคําเฉลี่ย 3.2 จัดอยูํในความเสี่ยงระดับปานกลาง และเป็นระดับท่ียอมรับ
ได๎แตํต๎องมีมาตรการติดตามควบคุม 
 3) ด๎านฝุุน PM 2.5  ได๎คะแนนคําเฉลี่ย 3  จัดอยูํในความเสี่ยงระดับต่ า และเป็นระดับที่ยอมรับได๎ 
 4) ด๎านวาตภัย ได๎คะแนนคําเฉลี่ย 2  จัดอยูํในความเสี่ยงระดับต่ ามาก และเป็นระดับท่ีมีความ
เสี่ยงน๎อย 
 5) ด๎านโรคอุบัติใหมํ ได๎คะแนนคําเฉลี่ย 1.2 จัดอยูํในความเสี่ยงระดับต่ ามาก และเป็นระดับท่ีมี
ความเสี่ยงน๎อย 
 6) ด๎านโจรกรรม ได๎คะแนนคําเฉลี่ย 1.2 จัดอยูํในความเสี่ยงระดับต่ ามาก และเป็นระดับท่ีมีความ
เสี่ยงน๎อย 
 7) ด๎านอัคคีภัย   ได๎คะแนนคําเฉลี่ย 1.2 จัดอยูํในความเสี่ยงระดับต่ ามาก และเป็นระดับท่ีมีความ
เสี่ยงน๎อย 
 8) ด๎านอุทกภัย ได๎คะแนนคําเฉลี่ย 1 จัดอยูํในความเสี่ยงระดับต่ ามาก และเป็นระดับท่ีมีความ
เสี่ยงน๎อย 
 9) ด๎านธรณีพิบัติ ได๎คะแนนคําเฉลี่ย 1  จัดอยูํในความเสี่ยงระดับต่ ามาก และเป็นระดับท่ีมีความ
เสี่ยงน๎อย 
3.4 แนวทางปฏิบัติในการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน 
     3.4.1 การปูองกันและลดผลกระทบ  เนื่องจาก กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  มีพื้นท่ีเสี่ยงสาธารณภัยท่ี
สํงผลกระทบ จึงให๎ความส าคัญกับแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 
    (1) ด๎านโครงสร๎าง  กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  ได๎พิจารณาโครงสร๎างท่ีสอดคล๎องกับสภาพพื้นท่ี
เสี่ยงภัยแล๎ว และได๎จัดสร๎าง (ระบุถึงสิ่งกํอสร๎างท่ีมีอยูํในพื้นท่ีกรมพัฒนาฝีมือแรงงานท่ีใช๎ในการปูองกัน
บรรเทาภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน เส๎นทางคมนาคมเพื่อสํงก าลังบ ารุง ปูายสัญญาณ ฯลฯ) ขึ้น เพื่อใช๎ใน
การปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยในพื้นท่ี 
    (2) ด๎านไมํใช๎โครงสร๎าง  การปูองกันโดยไมํใช๎โครงสร๎าง เป็นการใช๎นโยบาย กฎระเบียบ การ
วางแผนและกิจกรรมตํางๆ เพื่อลดความเสี่ยง โดย กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  ได๎มีการด าเนินการ ดังนี้ 
        (2.1) ด๎านการบังคับใช๎กฎหมายและการมีสํวนรํวมของประชาชนในพื้นท่ีกับหนํวยงาน
ภาครัฐในการปูองกันไมํให๎เกิดอัคคีภัย เชํน การให๎ข๎อมูลขําวสารท่ีถูกต๎องแกํประชาชนเกี่ยวกับ สาธารณ
ภัยตํางๆ ท่ีเกิดจากการกระท าของประชาชนเอง เชํน การเผาขยะ การท้ิงก๎นบุหร่ี เป็นต๎น 
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        (2.2) วิเคราะห์และจัดท าแผนท่ีเสี่ยงภัยให๎เหมาะสมกับพื้นท่ี พร๎อมท้ังจัดเก็บข๎อมูลสถิติภัย 
และหาปัจจัยท่ีท าให๎เกิดความเสี่ยงจากสาธารณภัย   เพื่อเป็นฐานข๎อมูลในการหาแนวทางการลดความ
เสี่ยงจากสาธารณภัยอยํางเป็นระบบ มุํงสูํการแก๎ไขปัญหาอยํางยั่งยืน 
     3.4.2 การเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์ภัย 
             การเตรียมความพร๎อมเป็นการด าเนินการท่ีเน๎นชํวงกํอนเกิดภัยเพื่อให๎ประชาชนหรือชุมชน 
และหนํวยงานท่ีเกี่ยวข๎องมีองค์ความร๎ู ขีดความสามารถ และทักษะตํางๆ พร๎อมท่ีจะรับมือกับสาธารณภัย 
โดย กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  มีการด าเนินงาน ประกอบด๎วย 
    1) การจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชนเป็นฐาน (CBDRM) 
                  เป็นการเสริมสร๎างศักยภาพโดยเน๎นการอาศัยชุมชน/หมูํบ๎านเป็นศูนย์กลางในการปูองกัน 
แก๎ไข บรรเทา และฟื้นฟูความเสียหายจากสาธารณภัย โดยให๎ชุมชนเข๎ามามีสํวนรํวมในการวางแผน 
ตัดสินใจ ก าหนดแนวทางการแก๎ปัญหาในการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย เพื่อลดความเสี่ยงภัยของ
ชุมชนและเพิ่มขีดความสามารถให๎คนในชุมชนมีศักยภาพในการระงับบรรเทาภัยได๎ด๎วยตนเองในระดับ
หนึ่ง กํอนท่ีหนํวยงานภายนอกจะเข๎าไปให๎ความชํวยเหลือ รวมท้ังเป็นการสร๎างภาคีเครือขํายภาค
ประชาชน ในรูปแบบอาสาสมัครเพื่อชํวยเหลืองานเจ๎าหน๎าท่ีในขั้นตอนการเตรียมความพร๎อม 
           2) การฝึกการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยในพ้ืนที่ 
        เป็นเครื่องมือและกิจกรรมในการสร๎างความพร๎อมและเพิ่มศักยภาพของหนํวยงานและ
บุคลากร รวมท้ังเป็นการทดสอบการประสานงานและการบูรณาการความรํวมมือ ท าให๎ทราบจุดบกพรํอง
และชํองวํางในการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน เพื่อน าไปสูํการปรับปรุงแผนปฏิบัติการในการเตรียมความ
พร๎อมปูองกันบรรเทาผลกระทบด๎านภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  และแผนเผชิญ
เหตุให๎มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ท้ังนี้การฝึกการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยให๎หมายรวมถึงการฝึก 
การซักซ๎อม และการฝึกปฏิบัติตามความเหมาะสมและความจ าเป็นของแตํละหนํวยงานในทุกระดับ โดย
ศูนย์ปฏิบัติการเตรียมความพร๎อมปูองกันบรรเทาผลกระทบด๎านภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงานจะมีการประสานและสั่งการอ านวยการให๎เจ๎าหน๎าท่ีภายในหนํวยงานตลอดจนประชาชนในเขต
พื้นท่ีใกล๎เคียง ด าเนินการฝึกเตรียมความพร๎อมปูองกันบรรเทาผลกระทบด๎านภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน
แบบบูรณาการอยํางสม่ าเสมอ 
           3) การเฝูาระวังและประเมินสถานการณ์ 
         (3.1) จัดชุดเฝูาระวังและติดตามสถานการณ์ เพื่อท าหน๎าท่ีเฝูาระวังและติดตามสถานการณ์
ข๎อมูลความเคลื่อนไหวของเหตุการณ์ภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินท่ีอาจจะเกิดขึ้นตลอด 24 ชั่วโมง พร๎อมท้ัง
ประสานการปฏิบัติกับกองอ านวยการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยข๎างเคียง 
         (3.2) ติดตามการรายงานสภาพอากาศปรากฏการณ์ธรรมชาติ ข๎อมูลสถานการณ์ และการ
แจ๎งขําว การเตือนภัยจากกองอ านวยการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยระดับเหนือขึ้นไป และหนํวยงาน
ท่ีเกี่ยวข๎อง เชํน กรุงเทพมหานคร กรมอุตุนิยมวิทยา กรมชลประทาน กรมทรัพยากรน้ า กรมอุทกศาสตร์  
กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ฯลฯ รวมท้ังสื่อตํางๆ เพื่อรวบรวมข๎อมูล วิเคราะห์ เฝูาระวัง ประเมิน
แนวโน๎มการเกิดภัย 
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         (3.3) จัดทีมประชาสัมพันธ์ เพื่อให๎ข๎อมูลขําวสารให๎ประชาชนได๎รับทราบถึงระยะเวลา ภาวะ
ท่ีจะคุกคาม (อันตรายตํอชีวิตและทรัพย์สิน) เป็นระยะๆ เพื่อปูองกันความตื่นตระหนกและความสับสนใน
เหตุการณ์ท่ีจะเกิดขึ้น และให๎ความส าคัญกับผู๎ท่ีต๎องชํวยเหลือเป็นกรณีพิเศษ เชํน ผู๎พิการ ท้ังนี้ ความถี่ของการ
แจ๎งขําวเตือนภัยขึ้นอยูํกับแนวโน๎มการเกิดภัย 
         (3.4) จัดให๎มีอาสาสมัคร จิตอาสาและเครือขํายเฝูาระวังและติดตามสถานการณ์ปฏิบัติงาน
ตลอด ๒๔ ชั่วโมง และแจ๎งขําว เตือนภัยระดับชุมชน ท าหน๎าท่ีติดตาม เฝูาระวังปรากฏการณ์ธรรมชาติท่ีมี
แนวโน๎มการเกิดภัย แจ๎งขําว เตือนภัยแกํชุมชน และรายงานสถานการณ์ให๎ ศูนย์ปฏิบัติการเตรียมความ
พร๎อมปูองกันบรรเทาผลกระทบด๎านภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยใช๎ระบบการ
สื่อสาร เครื่องมือแจ๎งเตือนภัยของชุมชน 
  การติดตามข๎อมูลความเคลื่อนไหวของเหตุการณ์ท่ีอาจสํงผลให๎เกิดสาธารณภัย รวมท้ังท า
หน๎าท่ีเฝูาระวัง ให๎ข๎อมูลขําวสารแกํประชาชน แลกเปลี่ยนข๎อมูลขําวสาร วิเคราะห์ และประเมิน
สถานการณ์จากข๎อมูลขําวสารท่ีได๎รับ และตรวจสอบข๎อเท็จจริงของข๎อมูล เพื่อตัดสินใจในการเตรียม
รับมือกับสาธารณภัย 
  รายงานสถานการณ์ภัยและผลการปฏิบัติให๎กองอ านวยการปูองกันและบรรเทา  สาธารณ
ภัยกรุงเทพมหานครทราบเป็นระยะๆ เพื่อประสานและสนับสนุนการปฏิบัติรํวมกัน            
     4) การเตรียมการอพยพ 
          ศูนย์ปฏิบัติการเตรียมความพร๎อมปูองกันบรรเทาผลกระทบด๎านภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มีแนวทางปฏิบัติส าหรับเตรียมการอพยพ ดังนี้ 
  (4.1) จัดท าแผนอพยพหลักผู๎ประสบภัย แผนอพยพหลักสํวนราชการ โดยมีสาระส าคัญ
ประกอบด๎วย จ านวนผู๎อพยพ บัญชีสํวนราชการ สิ่งอ านวยความสะดวกในการอพยพ การก าหนดเขตพื้นท่ี
รองรับการอพยพให๎อยูํในพื้นท่ีท่ีเหมาะสม การก าหนดเจ๎าหน๎าท่ีหรือผู๎รับผิดชอบการอพยพไว๎ให๎ชัดเจน 
การก าหนดเส๎นทางอพยพหลักและเส๎นทางอพยพส ารองส าหรับแตํละประเภทภัย รวมท้ังการส ารวจและ
การจัดเตรียมพาหนะ น้ ามันเชื้อเพลิง แหลํงพลังงาน และระบบสื่อสารการอพยพ 
  (4.2) วางมาตรการการอพยพ  
      5) การเตรียมการจัดตั้งศูนย์พักพิงชั่วคราว 
           ศูนย์ปฏิบัติการเตรียมความพร๎อมปูองกันบรรเทาผลกระทบด๎านภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มีแนวทางปฏิบัติส าหรับเตรียมการจัดตั้งศูนย์พักพิงชั่วคราว ดังนี้ 
  (5.1) คัดเลือกและจัดหาสถานท่ีตั้งศูนย์พักพิงชั่วคราว 
  (5.2) จัดการภายในศูนย์พักพิงชั่วคราว โดยก าหนดผู๎รับผิดชอบภายในศูนย์พักพิงชั่วคราว 
คือ ผู๎จัดการศูนย์พักพิงชั่วคราว ได๎แกํ ผู๎น าชุมชน กรณีโรงเรียนเป็นศูนย์พักพิงอาจเป็นผู๎อ านวยการ
โรงเรียน 
  (5.3) ปัจจัยความจ าเป็นขั้นต่ าของศูนย์พักพิงชั่วคราวอื่นๆ 
  (5.4) ให๎มีการบริหารจัดการข๎อมูลผู๎อพยพ โดยมีการเก็บบันทึกข๎อมูลที่จ าเป็น 
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      6) การจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้สาธารณภัย 
  ศูนย์ปฏิบัติการเตรียมความพร๎อมปูองกันบรรเทาผลกระทบด๎านภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน จะจัดท าโครงการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู๎สาธารณภัยประจ าศูนย์เตรียมพร๎อม
ปูองกันภัยประจ าชุมชน/หมูํบ๎าน ท่ีมีความพร๎อมเป็นล าดับแรกกํอน โดยมีวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งศูนย์
การเรียนรู๎สาธารณภัย ดังนี้ 
  (6.1) เพื่อให๎ประชาชน/ชุมชนได๎เรียนรู๎สาธารณภัยตํางๆ ธรรมชาติและลักษณะของภัย  
  (6.2) เพื่อให๎ประชาชนทราบถึงขั้นตอนและวิธีการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยเพื่อ
ลดผลกระทบและความสูญเสียชีวิตที่อาจเกิดขึ้น 
  (6.3) เพื่อเพิ่มทักษะให๎ประชาชนชํวยเหลือตนเอง สามารถรักษาชีวิตรอดได๎  เมื่อเกิดสา
ธารณภัย 
     7) แผนการบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) 
  แผนการบริหารความตํอเนื่อง เป็นแผนปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤตฉุกเฉิน ในสถานการณ์
เมื่อเกิดภัยตํางๆ เชํน ภัยท่ีเกิดจากธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุํงร๎ายตํอองค์กร ฯลฯ ซึ่งจากสภาวะ
วิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกลําวสํงผลให๎หนํวยงานหรือองค์กรต๎องหยุดชะงักการด าเนินงานหรือ   ไมํ
สามารถให๎บริการประชาชนได๎อยํางตํอเนื่อง ดังนั้น หนํวยงานสํวนราชการหรือองค์กรตําง ๆ จึงต๎องจัดท า
แผนการบริหารความตํอเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) ขึ้น เพื่อเป็นแผนรองรับการด าเนิน
ภารกิจของหนํวยงานหรือองค์กรในชํวงสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน เพื่อให๎บริการประชาชนได๎
อยํางตํอเนื่อง เชํนเดียวกับในชํวงภาวะปกติ หากหนํวยงานหรือองค์กรไมํจัดท าแผนการบริหารความ
ตํอเนื่องรองรับไว๎ตั้งแตํในภาวะปกติอาจสํงผลกระทบตํอหนํวยงานหรือองค์กรในด๎านตํางๆ เชํน ด๎าน
เศรษฐกิจ การเงิน การให๎บริการ สังคม ชุมชน ส่ิงแวดล๎อม ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน เป็น
ต๎น การจัดท าแผนการบริหารความตํอเนื่องจึงเป็นสิ่งส าคัญท่ีจะชํวยให๎สามารถรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉิน
และให๎บริการได๎เมื่อเกิดภัยขั้นวิกฤต  เพื่อด าเนินงานและให๎บริการตามปกติตามระดับการให๎บริการท่ี
ก าหนดไว๎ซึ่งจะชํวยให๎สามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดขึ้นตํอหนํวยงานหรือองค์กรได๎ 
แผนการบริหารความตํอเนื่องควรมีสาระส าคัญ ดังนี้ 
  (1) วัตถุประสงค์ของแผนการบริหารความตํอเนื่อง 
  (2) ขอบเขตสถานการณ์ความเสี่ยงภัย เชํน แผนรับมือสถานการณ์ภัยจากอุทกภัย/
อัคคีภัย/แผํนดินไหว ฯลฯ 
  (3) ก าหนดสถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 
  (4) ก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติ 
      - บทบาทหน๎าท่ีและความรับผิดชอบของผู๎ปฏิบัติงาน เชํน ทีมอพยพ ทีมปฐมพยาบาล 
ทีมกู๎ชีพกู๎ภัย ทีมประสานงานและสนับสนุน ทีมรักษาความสงบเรียบร๎อย ฯลฯ 
      - ระดับความรุนแรงของสถานการณ์และขั้นตอนการปฏิบัติงานฉุกเฉิน 
      - การอพยพทรัพยากรท่ีจ าเป็นและเหมาะสมตํอสถานการณ์ 
      - ขั้นตอนการฟื้นฟูหนํวยงานหลังผํานพ๎นวิกฤต   
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อาคาร สายดับเพลิง ถังดับเพลิง กล้องวงจร

ปิด 
หัวฉีดน้ า
อัตโนมัต ิ

ตรวจจับควัน
และความร้อน 

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน √ √ √ X √ 
อาคาร 25 ปี กรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

√ √ √ X √ 

อาคาร DSD 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

X √ X X √ 

ตารางที่ 16 ระบบปูองกนัอัคคีภัยและรักษาความปลอดภัยของอาคารกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
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ภาพแผนภูมิที่ 11  Flow Chart มาตรการเตรียมความพร้อมปูองกันบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบตัิฯ 

บทที่ 4 มาตรการเตรียมความพร้อมปูองกันบรรเทา 
ผลกระทบด้านภัยพิบตัแิละภาวะฉุกเฉิน 
และภาวะฉุกเฉินกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

ประเมินสถานการณ์ 

อพยพเคลื่อนย้าย 

ศูนย์ปฏิบัติการเตรียมความพร้อมปูองกันบรรเทาผลกระทบด้าน
ภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

ประเภทของภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน 
1อัคคีภัย       2.อุทกภัย 
3.ธรณีพิบัติ    4.โรคอุบัติใหม่  
5.มลพิษทางอากาศ PM2.5 6.วาตภัย 
7.จลาจล   8.โจรกรรม 
9.ไฟฟูาดับ 

ไม่ถูกต้อง 
 

ถูกต้อง 
 

ก่อนเกิดเหต ุ
 

หลังเกิดเหต ุ
 

ขณะเกิดเหต ุ
 

แนวทางการด าเนินงาน 
1.ระบุประเภทของภัยพิบตัิและภาวะฉุกเฉิน     
2.สาเหตุการเกิดภัยพิบัตแิละภาวะฉุกเฉิน     
3.ช่วงเวลาที่เกิดภัยพิบตัแิละภาวะฉุกเฉิน 
4.พื้นที่เกิดภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน     
5. ผลกระทบต่อสาธารณชนและก่อให้เกิด
อันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชน 
    

1.ช่วยเหลือฟื้นฟูบูรณะ 
บรรเทา เยียวยา 
2.ประเมินความเสียหาย 
3.ถอดบทเรียน 

1.ซักซ้อมแผนปฏิบัติการ 
2.ตรวจสอบอุปกรณ์ โครงสร้าง 
เครื่องมืออยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 
และไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติ 
3.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ จัดท า
ปูาย แผ่นพับการเตรียมพร้อม
รับมือภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน
ด้านต่างๆ 

ยุติสถานการณ์ 
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 มาตรการปูองกันและระงับอัคคีภัย แบํงเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
     (1) กรณีกํอนเกิดอัคคีภัย  
     (2) กรณีขณะเกิดอัคคีภัย  
     (3) หลังเกิดอัคคีภัย 
     4.1.1 กรณีก่อนเกิดอัคคีภัย ประกอบด๎วย 
           การเฝูาระวังและปูองกัน โดยให๎ทุกคนในหนํวยงานด าเนินการ ดังนี้ 
      1) จัดให๎มีเวรยามส ารวจความปลอดภัยบริเวณรอบ ๆ ส านักงาน อาคาร สถานท่ี วัสดุ อุปกรณ์ ให๎แตํ
ละพื้นท่ีในหนํวยงาน โดยเฉพาะการท้ิงเศษกระดาษ หรือสิ่งของ ท่ีอาจจะเป็นเชื้อเพลิง โดยให๎ท้ิงขยะคัด
แยกให๎ถูกต๎อง จุดเสี่ยงของสาเหตุการเกิดอัคคีภัย ซึ่งต๎องระวังเป็นพิเศษ 
      2) ส ารวจถังดับเพลิง ท่ีใช๎ในการดับเพลิงตามปริมาตรท่ีก าหนด ท่ีส าคัญต๎องติดตั้งในท่ีเห็น
ชัดเจนสามารถหยิบใช๎งานได๎สะดวกไมํมีสิ่งกีดขวาง 
      3) ประชาสัมพันธ์ไมํให๎บุคลากรท้ิงก๎นบุหรี่ หรือก๎านไม๎ขีดไฟท่ียังไมํดับลงในพื้นท่ีท่ีสุํมเสี่ยง ไมํ
ปลอดภัย 
      4) ตรวจตราอุปกรณ์เครื่องใช๎ท่ีเกี่ยวข๎องกับความร๎อน เชํน สายไฟฟูา อุปกรณ์เกี่ยวกับไฟฟูา 
ให๎อยูํในสภาพท่ีเรียบร๎อย สมบูรณ์ ไมํมีความเสียหายหรือช ารุด ซึ่งอาจกํอให๎เกิดกระแสไฟฟูาลัดวงจร 
และอุปกรณ์ท่ีใช๎แก๏สหุงต๎ม จัดการแหลํงสะสมเชื้อเพลิง เชํน กระดาษ และวัสดุอื่นๆท่ีติดไฟได๎งําย เป็นต๎น 
     5) มีมาตรการให๎บุคลากรถอดปลั๊กไฟ ปิดสวิตช์ไฟฟูาทุกครั้งหลังจากเลิกใช๎งาน 
     6) มีแผนที่ทางหนีไฟ โดยทางหนีไฟต๎องท่ีปราศจากสิ่งกีดขวาง 
     7) มีคูํมือให๎ความรู๎เกี่ยวกับการปูองกันและการปฏิบัติตนกรณีเกิดอัคคีภัยภายในหนํวยงาน เชํน การ
ดับเพลิงเบื้องต๎น การปฐมพยาบาล และการชํวยเหลือฉุกเฉิน 
     8) จัดท าปูายการติดตํอสื่อสารหมายเลขโทรศัพท์ของหนํวยงานและบุคคลท่ีเกี่ยวข๎อง โดยติดให๎
เห็นชัดเจนเพื่อความสะดวกในกรณีท่ีเกิดไฟไหม๎ 
    9) สํงเจ๎าหน๎าท่ีเข๎าอบรมเพื่อสร๎างความมั่นใจและตระหนักแกํบุคลากรในการปฏิบัติตน ในวิธีการ
ชํวยเหลือตัวเองเมื่อเกิดอัคคีภัย 
   10) รํวมฝึกซ๎อมแผนปูองกันอัคคีภัยและการอพยพหนีไฟเพื่อทดสอบมาตรการปูองกันและระงับ
อัคคีภัย อยํางน๎อยปีละ 1 ครั้ง   
   11) แจ๎งเส๎นทางอพยพหนีไฟ และขนย๎ายทรัพย์สินให๎ทุกคนรับทราบ  
        4.1.2 กรณีขณะเกิดอัคคีภัย  
    ๑) ให๎ผู๎พบเห็นเหตุการณ์คนแรกตัดสินใจวําสามารถดับเพลิงได๎ด๎วยตนเองหรือไมํ หาก
สามารถดับเพลิงได๎ให๎ท าการดับเพลิงเบื้องต๎นทันที 

 4.1 การเตรียมความพร้อมปูองกันบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน 
      ด้านอัคคีภัย 
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    ๒) กรณีดับเพลิงได๎ให๎รายงานผู๎บังคับบัญชาทราบในภาพรวม เพื่อรายงานผู๎บัญชาการ
เหตุการณ์ทราบตํอไป 
    ๓) กรณีดับเพลิงไมํได๎ให๎แจ๎งเพื่อนรํวมงาน แจ๎งทีมดับเพลิงเข๎าดับเพลิง ณ จุดเกิดเหตุ และ
รายงานผู๎บังคับบัญชาตามล าดับขั้น เพื่อเข๎าตรวจสอบสถานการณ์ 
     ๔) หากเกิดเพลิงไหม๎ขั้นรุนแรงจนเกินขีดความสามารถในการควบคุมให๎ออกจากสถานท่ีเกิด
เหตุพร๎อมสํงสัญญาณแจ๎งเหตุเพลิงไหม๎ แจ๎งศูนย์รับแจ๎งเหตุเพลิงไหม๎ ผํานหมายเลข ๑๙๙ แล๎วรายงาน
ผู๎บังคับบัญชาของหนํวยงานทราบ เพื่อให๎ผู๎บัญชาการเหตุการณ์ส่ังใช๎แผนการอพยพหนีไฟและแผนการดับเพลิง
ตํอไป 
   5) การอพยพหนีไฟ ให๎ปฏิบัติตามขั้นตอนมาตรการปูองกันและระงับเหตุอัคคีภัย 
      - กรณี เพลิงไหม๎ขั้นรุนแรง ลุกลามจนเกินขีดความสามารถในการควบคุมของส านักงาน 
ให๎ผ๎ูอ านวยการดับเพลิงขั้นต๎นรายงานผู๎บัญชาการเหตุการณ์ และสั่งการบุคลากรอพยพหนีไฟ 
      - กรณี เมื่อได๎ยินสัญญาณแจ๎งเหตุเพลิงไหม๎ ให๎ส่ังการบุคลากรอพยพหนีไฟ 
   6) ให๎มีผู๎น าอพยพ น าเจ๎าหน๎าท่ีและผู๎มาติดตํออพยพไปตามเส๎นทางหนีไฟไปยังจุดรวมพล 
โดยเดินเร็ว ห๎ามวิ่ง 
   7) ให๎มีผู๎หน๎าท่ีตรวจสอบยอดจ านวนเจ๎าหน๎าท่ีและผู๎มาติดตํอ ณ จุดรวมพล 
     - กรณีจ านวนครบถ๎วน ให๎น าอพยพไปยังจุดรองรับการอพยพ 
     - กรณี จ านวนไมํครบถ๎วน ให๎รายงานผู๎อ านวยการดับเพลิงขั้นต๎น เพื่อรายงานผู๎
บัญชาการเหตุการณ์ สั่งการเข๎าท าการค๎นหาผู๎ท่ีอาจติดค๎างอยูํในพื้นท่ีเกิดเหตุ  
   8) หากพบผู๎ได๎รับบาดเจ็บให๎รายงานผู๎บัญชาการเหตุการณ์ทันที พร๎อมท้ังชํวยเหลือ
ผู๎บาดเจ็บมายังจุดปฐมพยาบาล หากมีผู๎ได๎รับบาดเจ็บรุนแรงให๎สํงตํอไปยังโรงพยาบาลใกล๎เคียง 
   9) เมื่อเพลิงสงบให๎ผู๎อ านวยการดับเพลิงขั้นต๎น สั่งการให๎เจ๎าหน๎าท่ีอพยพกลับ 
          4.1.3 กรณีหลังเกิดอัคคีภัย 
         ด าเนินมาตรการตํางๆ เพื่อส ารวจความเสียหาย ฟื้นฟูสภาพสิ่งท่ีได๎รับความเสียหาย
จากการเกิดอัคคีภัย ชํวยเหลือผู๎ประสบภัย ปรับปรุงแก๎ไขให๎กลับคืนสูํสภาพเดิมหรือดีกวําเดิม รวมท้ัง
ปรับปรุงแก๎ไขปัญหาเฉพาะหน๎าเพื่อให๎ด าเนินการให๎สามารถด ารงชีวิตได๎ตามสภาพปกติโดยเร็ว โดยก าหนด
ขั้นตอนด าเนินการ ดังนี้ 
    1) ประสานหนํวยงานอื่นท่ีเกี่ยวข๎อง เชํน โรงพยาบาลใกล๎เคียง สถานีต ารวจ 
    2) ส ารวจประเมินความเสียหายผลการปฏิบัติงานและรายงานสถานการณ์เพลิงไหม๎ 
    3) การรายงานตัวของเจ๎าหน๎าท่ีทุกคนและก าหนดจุดรวมพลของบุคลากร 
    4) การค๎นหาและชํวยชีวิตผู๎ประสบภัย 
    5) การเคลื่อนย๎ายผู๎ประสบภัยไปยังจุดปลอดภัย 
    6) ปฐมพยาบาลผู๎บาดเจ็บและผู๎ปุวยจากเหตุเพลิงไหม๎และด าเนินการสํงตํออยํางถูกต๎อง 
    7) รักษาความสงบเรียบร๎อยของพื้นท่ีเกิดเหตุ 
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    8) ให๎เจ๎าหน๎าท่ีด าเนินการรวบรวมข๎อมูลความเสียหายท่ีเกิดขึ้นตํอทรัพย์สินของทาง
ราชการรายงานให๎ผ๎ูบังคับบัญชาทราบ เพื่ออนุมัติปรับปรุงซํอมแซมแก๎ไขให๎กลับคืนสูํสภาพปกติ 
    9) ปฏิบัติการประชาสัมพันธ์เพื่อเสริมสร๎างขวัญและก าลังใจของเจ๎าหน๎าท่ีให๎กลับคืนสูํสภาพ
ปกติโดยเร็ว 
 
 
    
   1) ในกรณีท่ีน้ าฝนตกลงมาในปริมาณท่ีมากเกินอัตราท่ีระบบปูองกันน้ าทํวมของกรุงเทพมหานครจะรับ
ได๎ มีการวางแนวทางการปูองกันและรับมือการเกิดอุทกภัยท้ังกํอนเกิดเหตุ ระหวําง เกิดเหตุ และหลังเกิด
เหตุ ดังนี้  
  ก่อนเกิดเหตุ  
  - ขุดลอกคูคลองระบายน้ าภายในกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
  - จัดเตรียมทีมฉุกเฉินเพื่อออกด าเนินการแก๎ไขปัญหาในชํวงฝนตกหนัก เชํน การอุดตันในทํอและบํอ
ดักน้ าเสีย ตลอดจนการกั้นกระสอบทราย  
  - การจัดหาและบ ารุงรักษาเครื่องสูบน้ าให๎เพียงพอกับพื้นท่ีประสบภัยน้ าทํวม รวมท้ังการเตรียมความ
พร๎อมรองรับปัญหาน้ าทํวม  
  - ควบคุมร๎านประกอบอาหารตําง ๆ ให๎จัดท าบํอดักไขมันไมํให๎ลงทํอระบายน้ า  
  - ตรวจสอบการระบายน้ า ขุดลอกรางระบายน้ า เก็บขยะ ก าจัดวัชพืช กั้นกระสอบทราย หุ๎มพลาสติก
ตู๎ควบคุมตําง ๆ บริเวณพื้นท่ีเสี่ยงน้ าทํวม  
  - ตรวจสอบชํองรับน้ าถนนสายหลัก  
  - ตรวจสอบการรุกล้ าท่ีสาธารณะ และติดตามประเมินผล  
  - ประสานหนํวยงานเจ๎าของโครงการกํอสร๎างสาธารณูปโภค เพื่อวางแผนระบบระบายน้ า 
  - ติดตํอประสานเจ๎าของพื้นท่ีเอกชนให๎โอนพื้นท่ีเป็นท่ีสาธารณะ และปิดประกาศเป็นพื้นท่ีสาธารณะ 
เพื่อให๎หนํวยงานของรัฐสามารถเข๎าไปปรับปรุงบริหารจัดการบริเวณพื้นท่ีน้ าทํวมขังได๎   
  - ท าความสะอาดทํอระบายน้ าในบริเวณท่ีมีดินตะกอนทับถมมาก  
  - พ.ร.บ.รักษาความสะอาดฯ พ.ศ. 2535  
  - พ.ร.บ.สาธารณสุข พ.ศ. 2535  
  ระหว่างเกิดเหตุ  
  - ศูนย์ปฏิบัติการเตรียมความพร๎อมปูองกันบรรเทาผลกระทบด๎านภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน แจ๎งสถานการณ์ฝนตกและพื้นท่ีน้ าทํวมเป็นระยะ พร๎อมประเมินสถานการณ ์
  - เรํงลดระดับน้ าในทํอระบายน้ าโดยการสูบน้ าระบายลงคลองหรือทํอระบายน้ าด๎านนอก  
  - เคลื่อนย๎ายยานพาหนะ ไปยังพื้นท่ีปลอดภัยน้ าทํวมไมํถึง 
  หลังเกิดเหตุ  
  - จัดหนํวยปฏิบัติการเคลื่อนท่ีเร็ว ทีมชํางเข๎าไปอ านวยการจราจร ในจุดน้ าทํวมขัง  

 4.2 การเตรียมความพร้อมปูองกันบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน 
      ด้านอุทกภัย 
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 1) การควบคุมด๎วยแผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2558 ซึ่ง
สอดคล๎องกับแผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหํงชาติ พ.ศ. 2558  
 2) การจัดตั้งกองอ านวยการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นไปตาม
แผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2558 โดยมีผู๎วําราชการกรุงเทพมหานคร
เป็นผู๎อ านวยการฯ ท้ังนี้ กองอ านวยการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร จะปรับเปลี่ยน
เป็นศูนย์บัญชาการเหตุการณ์กรุงเทพมหานคร ก็ตํอเมื่อมีเหตุสาธารณภัยท่ีมีความรุนแรงและเกินขีด
ความสามารถของผู๎อ านวยการเขตในฐานะผู๎ชํวยผู๎อ านวยการกรุงเทพมหานคร ผู๎วําราชการ
กรุงเทพมหานครในฐานะผู๎อ านวยการจะเข๎าควบคุมสถานการณ์ เพื่อสั่งการและแก๎ไขปัญหาตํอไป  
 3) โครงการอบรมสํงเสริมความรู๎ด๎านการปูองกันภัยจากแผํนดินไหวในอาคาร ขนาดใหญํ อาคาร
สูง และอาคารที่พักอาศัย  
  4) การอบรมและฝึกซ๎อมแผนจากภัยแผํนดินไหวและอาคารถลํม ให๎กับเจ๎าหน๎าท่ีของ
กรุงเทพมหานครและหนํวยงานท่ีเกี่ยวข๎องเพื่อให๎ทราบบทบาท หน๎าท่ี และความรับผิดชอบการติ ดตํอ
ประสานงาน โดยด าเนินการ ดังนี้ 
 - ฝึกซ๎อมแผนบนโต๏ะ (Table Top Exercise) เพื่อซักซ๎อมความเข๎าใจและขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
 - ฝึกซ๎อมเฉพาะหน๎าท่ี (Functional Exercise) เป็นการทดสอบขีดความสามารถของบุคคลและ
การตอบโต๎สถานการณ์สมมติ  
 - ฝึกซ๎อมเต็มรูปแบบ (Full Scale Exercise) เป็นการฝึกซ๎อมโดยมีการเคลื่อนย๎ายทรัพยากรและ
บุคลากร เพื่อตอบโต๎สถานการณ์จริง  
  5) กฎกระทรวงก าหนดการรับน้ าหนัก ความต๎านทาน ความคงทนของอาคารและพื้นดินท่ีรองรับ
อาคารในการต๎านทานแรงส่ันสะเทือนของแผํนดินไหว พ.ศ. 2564 ออกตามความใน พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร 
พ.ศ. 2522 ซึ่งแก๎ไขเพิ่มเติมโดย พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2558 รัฐมนตรีวําการ
กระทรวงมหาดไทยโดยค าแนะน าของคณะกรรมการควบคุมอาคาร ก าหนดพื้นท่ีควบคุมออกเป็น 3 
บริเวณ 22 จังหวัดตามลักษณะความเสี่ยงภัยจากแผํนดินไหวของประเทศไทย โดยกรุงเทพมหานครจัดอยูํ
ใน “บริเวณท่ี 1” ความเสี่ยงตํอแผํนดินไหวขนาดใหญํระยะไกล กลําวคือ มีความเสี่ยงภัยจากการเกิด
แผํนดินไหวขนาดใหญํท่ีมีศูนย์กลางอยูํภายนอกประเทศ แตํสํงผลกระทบตํออาคาร และสิ่งกํอสร๎าง จาก
การท่ีดินฐานรากเป็นดินเหนียวอํอนหนา 
 
 
 
 
 
 

 4.3 การเตรียมความพร้อมปูองกันบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินด้านธรณีพิบัติ 
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ภาพที่ 12 พื้นที่ควบคุมแผ่นดินไหว 3 บริเวณของประเทศไทย  
ท่ีมา : https://www.tpa.or.th/tpanews/upload/mag_content/122/ContentFile2371.pdf 
กฎกระทรวงฯ มีการก าหนดประเภทอาคารควบคุมบริเวณท่ี 1 ดังนี้  

1) อาคารที่จ าเป็นตํอความเป็นอยํูของสาธารณชน เชํน สถานพยาบาลท่ีรับผู๎ปุวยไว๎ค๎างคืน สถานี
ดับเพลิง อาคารศูนย์บรรเทาสาธารณภัย อาคารศูนย์สื่อสาร ทําอากาศยาน โรงไฟฟูา โรงผลิต และเก็บ
น้ าประปา  

2) อาคารเกบ็วัตถุอันตราย เชํน วัตถุระเบิด วัตถุไวไฟ วัตถุมีพิษ วัตถุกัมมันตภาพรังสี หรือวัตถุท่ี
ระเบิดได๎  
  3) อาคารสาธารณะท่ีมีผู๎ใช๎อาคารได๎ตั้งแตํ 300 คนขึ้นไป ได๎แกํ โรงมหรสพ หอประชุม หอศิลป์ 
พิพิธภัณฑ์สถาน หอสมุด ศาสนสถาน สนามกีฬา อัฒจันทร์ ตลาด ห๎างสรรพสินค๎า ศูนย์การค๎า สถานีรถ 
และโรงแรม 

4) สถานศึกษาท่ีรับนักเรียนหรือนักศึกษาได๎ตั้งแตํ 250 คนขึ้นไป  
5) สถานรับเลี้ยงเด็กอํอนท่ีรับเด็กอํอนได๎ตั้งแตํ 50 คนขึ้นไป  
6) อาคารที่มีผู๎ใช๎อาคาร ได๎ตั้งแตํ 5,000 คนขึ้นไป  

https://www.tpa.or.th/tpanews/upload/mag_content/122/ContentFile2371.pdf
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7) อาคารที่มีความสูงตั้งแตํ 15 เมตรขึ้นไป  
8) สะพานหรือทางยกระดับท่ีมีชํวงระหวํางศูนย์กลางตอมํอ ยาวตั้งแตํ 10 เมตรขึ้นไป  
9) เขื่อนเก็บกักน้ า เขื่อนทดน้ า หรือฝายทดน้ าท่ีตัวเขื่อนหรือตัวฝายมีความสูงตั้งแตํ 10 เมตรขึ้น

ไป  
 โดยมีข๎อพิจารณาในการออกแบบโครงสร๎าง ดังนี้  

1) ก าหนดให๎ผ๎ูออกแบบค านึงถึงการจัดรูปทรงอาคารให๎เป็นแบบเรขาคณิตให๎มีเสถียรภาพในการ
ต๎านทานการสั่นสะเทือนของแผํนดินไหว  

2) การก าหนดรายละเอียดปลีกยํอยชิ้นสํวนโครงสร๎าง รวมท้ังบริเวณรอยตํอระหวํางปลายชิ้นสํวน
โครงสร๎างตําง ๆ และการจัดให๎โครงสร๎างท้ังระบบอยํางน๎อยให๎มีความเหนียวเทียบเทําความเหนียวจ ากัด 
(Limited Ductility) ตามมาตรฐานประกอบการออกแบบอาคารเพื่อต๎านทาน การสั่นสะเทือนของ
แผํนดินไหวของกรมโยธาธิการ และผังเมือง หรือมาตรฐานวําด๎วยการออกแบบอาคารต๎านทานการ
สั่นสะเทือนของแผํนดินไหวท่ีสภาวิศวกรรับรอง  
  3) การค านวณออกแบบโครงสร๎างอาคารแตํละชิ้นสํวน ให๎ใช๎คําหนํวยแรงของผลจากแผํนดินไหว 
หรือผลจากแรงลมตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง ฉบับท่ี 6 (พ.ศ.2527) ออกตามความ ในพระราชบัญญัติ
ควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 ท่ีมีตํอชิ้นสํวนโครงสร๎างนั้น คําใดคําหนึ่งท่ีมากกวํา 
 ก่อนเกิดเหตุ 
 1) การจัดท าแผนการปูองกันอันตรายจากการเกิดแผํนดินไหว วิธีการด าเนินการในการปูองกันชํวยเหลือ
ผู๎ประสบภัย การให๎ความรู๎เกี่ยวกับอันตรายจากแผํนดินไหว 
 2. ทบทวนปฏิบัติตามมาตรการทางกฎหมาย ก าหนดเขตความเสี่ยงแผํนดินไหว การแบํงเขตการใช๎ท่ีดิน 
หรือบริเวณท่ีมักเกิดแผํนดินไหว และออกกฎหมายควบคุมการกํอสร๎างอาคารให๎มีความมั่นคงแข็งแรงเป็น
พิเศษเพื่อรองรับการเกิดแผํนดินไหว 
 3) ศึกษาการท าประกันวินาศภัยและประกันชีวิต ให๎กับบุคลากรและเจ๎าหน๎าท่ีบริเวณท่ีอาจเกิด
แผํนดินไหว เพื่อเป็นหลักประกันแกํผู๎ประสบภัยจะได๎รับความชํวยเหลือและคําชดเชยกับความเสียหายท่ี
เกิดขึ้น 
 4) ควรจัดเตรียมไฟฉาย ถํานไฟฉาย และกระเป๋ายาไว๎ และทุกคนต๎องรู๎ท่ีเก็บด๎วย 
 5) ไมํควรวางสิ่งของท่ีมีน้ าหนักไว๎บนชั้น หรือ ห้ิงสูง ๆ เพราะถ๎าเกิดแผํนดินไหวจะท าให๎หลํนเสียหายได๎ 
 ขณะเกิดเหตุ 
 1) ตัดระบบไฟฟูา  
 2) ควบคุมสติและดูแลบุคคลในอาคารไมํให๎ตื่นตระหนก 
 3) งดการใช๎ลิฟต์  
 4) หากสามารถอพยพคนออกจากอาคารได๎ให๎รีบพาไปยังจุดรวมพลให๎เร็วท่ีสุด หากไมํสามารถออกจาก
อาคารได๎ให๎ยืนหรือหมอบอยูํในสํวนท่ีมีโครงสร๎างแข็งแรง และให๎อยูํหํางจากประตู และหน๎าตําง 
หลังเกิดแผํนดินไหว 
 5) จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการควบคุมดูแลสถานการณ ์
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 หลังเกิดเหตุ 
 1) ตรวจสอบตนเองและคนข๎างเคียงหากพบผู๎บาดเจ็บให๎ทาการปฐมพยาบาลเบื้องต๎นกํอนน าสํงแพทย์
หรือสถานพยาบาลท่ีใกล๎ท่ีสุด 
 2) หากอาคารได๎รับความเสียหายให๎รีบอพยพออกจากอาคารโดยทันที เพราะอาคารอาจพังทลายลงมาทา
ให๎ได๎รับบาดเจ็บได๎ 
 3) ใช๎ความระมัดระวังในการเดินเพราะอาจมีเศษแก๎วหรือวัตถุท่ีมีความแหลมคมและเป็นอันตรายตกอยูํ
บนพื้น 
 4) ตรวจสอบสายไฟ ทํอแก๏สเพื่อหารํองรอยการรั่วซึม เปิดประตูหน๎าตํางเพื่อระบายอากาศกํอนเปิดไฟ 
เทียนไข หรือจุดไฟแช๎ก 
 5) ส ารวจความเสียหายท้ังหมดเพื่อรายงานผู๎บังคับบัญชา 
 
 
 
  โรคติดต่ออุบัติใหม่ (Emerging infectious diseases) ตามนิยามขององค์การอนามัยโลก รวม
หมายถึง 

1) โรคติดต่อท่ีเกิดจากเชื้อใหม่ (new infectious organism) เช่น ซาร์ส เมอร์ส อีโบลา 
2) โรคติดต่อท่ีพบในพื้นท่ีใหม่ (new geographical area) 
3) โรคติดต่ออุบัติซ้้า (re-emerging infectious diseases) เช่น คอตีบ ไอกรน กาฬโรค 
4) เชื้อก่อโรคท่ีดื้อยาต้านจุลชีพ (antimicrobial resistant organisms) เช่น Carbapenem-
resistance enterobactericae (CRE) 
5) เหตุจงใจกระท้าของมนุษย์ด้วยอาวุธชีวภาพ (bioterrorism) เช่น แอนแทรกซ์ 
โดยประเทศไทยถือว่ามีความเสี่ยงของโรคติดต่ออุบัติใหม่ 3 กลุ่ม คือ 
1) โรคติดต่ออุบัติใหม่ หรืออุบัติซ้้าท่ีเกิดขึ้นแล้วในประเทศไทย เช่น ไข้หวัดนก ไข้หวัดใหญ่ โรคติด
เชื้อไวรัสซิกา คอตีบ ไอกรน 
2) โรคติดต่ออุบัติใหม่ท่ีอาจแพร่มาจากต่างประเทศ เช่น อีโบลา เมอร์ส ไข้เหลือง รวมถึงโรคท่ีติดมา
จากสัตว์ เช่น ฝีดาษลิง 
3) โรคติดต่ออุบัติใหม่ท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต เช่น โรคท่ีเกิดจากการกลายพันธุ์ของไข้หวัดใหญ่ 
ไข้หวัดนก และโรคท่ีเกิดจากเชื้อดื้อยาชนิดใหม่ 

ดังนั้น การเตรียมความพร้อมส้าหรับโรคติดต่ออุบัติใหม่ มีความจ้าเป็นอย่างยิ่ง 
ในปี พ.ศ. 2559 กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุขได้ก้าหนดแผนยุทธศาสตร์เตรียมความพร้อม ป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาโรคติดต่ออุบัติใหม่แห่งชาติ (พ.ศ. 2560 – 2564) ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

1. การพัฒนาระบบเตรียมความพร้อมส้าหรับภัยพิบัติฉุกเฉินด้านสาธารณสุข 

 4.4 การเตรียมความพร้อมปูองกันบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินผล 
      ด้านโรคอุบัติใหม ่
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2. การพัฒนาระบบเฝ้าระวัง ป้องกัน รักษาและควบคุมโรคติดต่ออุบัติใหม่ภายใต้แนวคิดสุขภาพหนึ่ง
เดียว 

3. การพัฒนาระบบการสื่อสารความเสี่ยงและประชาสัมพันธ์โรคติดต่ออุบัติใหม่ 
4. การเสริมสร้างความเข้มแข็งด้านความร่วมมือระหว่างประเทศ 
5. การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมจากภาคประชาสังคม และภาคเอกชนในการป้องกันควบคุมโรคติดต่อ

อุบัติใหม่ 
6. การส่งเสริมการจัดการความรู้ การวิจัยและพัฒนา 

  1) ในภาวะน้ าทํวมขังท่ีมีโอกาสท่ีจะเกิดการระบาดของโรคติดตํอได๎ กรุงเทพมหานครมีแนว
ทางการปูองกันและรับมือ ได๎แกํ การมีแผนปูองกันและควบคุมโรคติดตํอในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครของ
ส านักอนามัย และระบบประสานงานกับเครือขํายงานเฝูาระวังและควบคุมโรค และผู๎มีอ านาจสั่งการก ากับ
ระบบประสานงานกับเครือขําย การจัดเตรียมรายชื่อเครือขํายในการติดตํอประสานงาน (Key Contact) 
ในการเฝูาระวัง ปูองกันและควบคุมโรคติดตํอในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ประกอบด๎วยเบอร์โทรศัพท์ทีมเฝูา
ระวังสอบสวนเคลื่อนท่ีเร็ว (SRRT) ของกองควบคุมโรคติดตํอ ศูนย์บริการสาธารณสุข และทีมสนับสนุน
จากส านักงานเขต โรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร โรงพยาบาลนอกสังกัดฯ โรงพยาบาลเอกชน ส านัก
ระบาดวิทยา ส านักโรคติดตํอท่ัวไป กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ เป็นต๎น โดยมีการซ๎อมแผนเตรียมความ
พร๎อมของทีม SRRT ทุกปี นอกจากนี้ ยังมีการจัดสรรงบประมาณในภาวะฉุกเฉิน เชํน เบิกจํายวัสดุ
ครุภัณฑ์ หรือจัดจ๎างอาสาสมัคร 
     2) ส าหรับการเข๎าออกประเทศซึ่งอาจน าโรคติดตํอร๎ายแรงหรือโรคติดตํอท่ีอุบัติใหมํเข๎ามาระบาด
ได๎ กรุงเทพมหานครมีแนวทางการปูองกันและรับมือ ได๎แกํ  
 - มีแผนตอบโตภ๎าวะฉุกเฉนิด๎านสาธารณสุขบริเวณทางเข๎าออกระหวํางประเทศ เฝูาระวังและคัด
กรองโรคบริเวณชํองทางเข๎า-ออกระหวํางประเทศ กรณีพบผู๎ต๎องสงสัยติดเชื้อหรือกรณี ควบคุมโรคไมํได๎ 
(Outbreak) และให๎จัดตั้งโรงพยาบาลภาคสนามในชํองทางเข๎า-ออกประเทศ เพื่อจ ากัด ผ๎ูสงสัยไมํให๎เข๎า
มาปะปนในกรุงเทพมหานครชั้นใน  
 - มีรายชื่อและเบอร์โทรศัพท์ผู๎ติดตํอประสานงาน (Key Contract) ระหวํางเจ๎าหน๎าท่ีชํองทางเข๎า-
ออกประเทศฯ กับเจ๎าหน๎าท่ีด๎านสาธารณสุข สังกัดส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร ได๎แกํ กองควบคุม
โรคติดตํอ ศูนย์บริการสาธารณสุข ส านักงานเขต และกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข โดยปรับปรุง
ข๎อมูลทุกปี  
 - มีการซ๎อมแผนเตรียมความพร๎อมด๎านการแพทย์และสาธารณสุข และซักซ๎อมพร๎อมกับเครือขําย
ในหนํวยงานทุกระดับ มีการซ๎อมแผนชนิดบนโต๏ะ (Table Top Exercise) และชนิดจริง (Drill)  
 - จัดท าข๎อมูลเพื่อเตรียมความพร๎อมรับสถานการณ์โรคระบาด โดยจัดท าแนวทางในการเฝูาระวัง
และแนวทางการติดตามผู๎เดินทางท่ีมาจากพื้นท่ีเสี่ยง แนวทางการแจ๎งขําว แนวทางการสํงตํอผู๎ปุวยที่
สงสัย  
 - จัดท าระบบ Logistic ของอุปกรณ์ปูองกันตนเอง (PPE) วัสดุอุปกรณ์อ่ืน ๆ พร๎อมท้ังยานพาหนะ
ส าหรับออกปฏิบัติงานในพื้นท่ีและจัดเตรียมความพร๎อมกระจายท้ังระบบเครือขําย  
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 - ติดตามเฝูาระวังผู๎เดินทางจากกลุํมประเทศท่ีมีการระบาดของโรคติดตํอ ท่ีเข๎ามาในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร พร๎อมเฝูาระวังและเตรียมรับสถานการณ์ หากพบผู๎ปุวยเกิดขึ้นในพื้นท่ี  
  - อาศัยอ านาจของ พ.ร.บ. โรคติดตํอ พ.ศ. 2523 และ 2558 
 - จัดสรรงบประมาณส ารองฉุกเฉิน  
 - แผนการเตรียมโรงพยาบาลภาคสนาม เชํน การเตรียมเชิงรุกในพื้นท่ี  
 - บริการ/เผยแพรํข๎อมูลเกี่ยวกับการปูองกันการเฝูาระวังโรคและการจัดการ เมื่อเกิดโรค รวมถึง
เพิ่มชํองทางติดตํอสื่อสาร โดยจัดท าเป็นหลายภาษา  
 - มีการเปิดลงทะเบียนแรงงานตํางด๎าวให๎ครอบคลุมและติดตามอยํางตํอเนื่อง  
     3) ส าหรับโรคระบาดท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภูมิประเทศ กรุงเทพมหานคร
มีแนวทางการปูองกันและรับมือ ได๎แกํ  
    - จัดระบบการเฝูาระวังโรคระบาดและการรายงานของหนํวยงานในเครือขําย ได๎แกํ โรงพยาบาล
สังกัดส านักการแพทย์ โรงพยาบาลเอกชน โรงพยาบาลนอกสังกัด กรุงเทพมหานคร ส านักอนามัย โดยมี
ระบบการรายงานเม่ือพบผ๎ูปุวยท่ีเป็นโรคระบาดไปท่ีกองควบคุมโรค ส านักอนามัย ด๎วยเอกสารหรือระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์
 - เครือขําย อสส. ผู๎น าชุมชน และสถานศึกษา (Epinet) เฝูาระวังการแพรํระบาด โดยแจ๎งการ
เจ็บปุวยของประชาชนในชุมชนและบุคลากรในสถานศึกษาไปส านักงานเขตและศูนย์บริการสาธารณสุข  
 - สํวนราชการท่ีเกี่ยวข๎อง ได๎แกํ ส านักงานเขต ส านักอนามัย โรงพยาบาลสังกัดส านักการแพทย์ 
โรงพยาบาลนอกสังกัดกรุงเทพฯ สถานศึกษาในพื้นท่ี เพิ่มชํองทางการสื่อสารด๎านการ ให๎ความรู๎ การ
ปูองกันการแพรํกระจายโรค การปฏิบัติตนเมื่อเจ็บปุวย และการรายงานไปท่ีสํวนราชการ  
 - ประสานสถานการณ์โรคติดตํอจากเครือขํายระหวํางเขตรอยตํอกับตํางจังหวัด  
     4) ส าหรับโรคระบาดท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของประชากรและสภาพแวดล๎อม 
กรุงเทพมหานครมีแนวทางการปูองกันและรับมือ ได๎แกํ  
 - การส ารวจจัดเก็บข๎อมูลประชากรอยํางเป็นระบบ โดย อสส. และเจ๎าหน๎าท่ีจากส านักงานเขต  
 - มีระบบการคัดกรองภาวะสุขภาพในการขึ้นทะเบียนแรงงานตํางด๎าว  
 - ควบคุมโรคระบาดประจ าถิ่นของแรงงานตํางด๎าว ตามแนวทางท่ีก าหนด  
 - ระบบบริหารจัดการมูลฝอย การคัดแยก จัดเก็บแตํละประเภทตามหลักสุขาภิบาล  
 - สร๎างองค์ความรู๎และตระหนักรู๎ในทุกชํองทางโดยใช๎สื่อประชาสัมพันธ์ผําน IT ฯลฯ  
 - เครือขํายระหวํางภาครัฐและชุมชน เพื่อรายงานท่ีดินรกร๎าง เพื่อใช๎กฎหมายบังคับ  
  - ส ารวจและจัดท าข๎อมูลที่ดินรกร๎าง 
  5) ก าหนดและการปฏิบัติงานนอกสถานท่ีท างาน (Work From Home: WFH) มาใช๎เพิ่มเติมเพื่อ
ลดการแพรํระบาดด๎วย 
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4.4.1 พื้นที่เสี่ยงโรคระบาด  
 ส าหรับพื้นท่ีเสี่ยงโรคระบาด ได๎ใช๎แนวคิดในการแบํงประเภทของสถานท่ีท่ีมี ความเสี่ยงในการ
กํอให๎เกิดการแพรํเชื้อ COVID-19 ตามบทความพิเศษเรื่อง การปูองกันโควิด-19 ในมุมมองด๎านอนามัย
สิ่งแวดล๎อม (นุชนาถ แชํมช๎อย และคณะ, 2564) แบํงออกได๎เป็น 8 กลุํมสถานท่ี ได๎แกํ  
 (1) ศูนย์เด็ก/โรงเรียน  
 (2) ระบบขนสํงสาธารณะ 
  (3) คอนโดมิเนียม/แฟลต  
 (4) ศาสนสถาน  
 (5) ร๎านอาหาร  
 (6) ตลาด/ตลาดนัด  
 (7) ห๎างสรรพสินค๎า และ  
 (8) ฟิตเนส/สปอร์ตคอมเพลก/โรงมหรสพ  
 โดยการพิจารณา เน๎นท่ีองค์ประกอบ 3 ด๎าน คือ บุคคลท่ีสามารถแพรํเชื้อ (source) ตัวกลางใน
การแพรํเชื้อ (intermediate transport) และผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นแหลํงในการแพรํเชื้อ (product) ดังตํอไปนี้  
 1) ศูนย์เด็ก/โรงเรียน (สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย โรงเรียน) โอกาสเสี่ยงตํอการแพรํเชื้อโรคในสถาน
พัฒนาเด็กปฐมวัยและในโรงเรียน มาจากการอยูํรํวมกันของกลุํมคนจ านวนมาก ได๎แกํ เด็ก ครู และ
เจ๎าหน๎าท่ีท่ีปฏิบัติงานในสถานท่ีเหลํานี้ เชํน ผู๎สัมผัสอาหาร ผู๎ปฏิบัติงานท าความสะอาดและเก็บรวบรวม
ขยะ โดยเฉพาะกลุํมเด็ก ท่ียังเป็นตัวแปรส าคัญในการระบาดของโรคโดยการเป็นพาหะน าเชื้อไปแพรํตํอท่ี
บ๎านอีกด๎วย การแพรํกระจายของเชื้อมาจากการอยูํใกล๎ชิดกันของเด็ก ๆ และสูดดมเอาละอองฝอยจาก
การไอ จาม ของเด็กท่ีปุวยเข๎าสูํรํางกาย รวมท้ังความเสี่ยงในการรับเชื้อเข๎าสูํรํางกายของเด็ก ครู และ
เจ๎าหน๎าท่ี ผํานทางอาหารท่ีปรุงโดยผู๎ปุวย และภาชนะ ท่ีปนเปื้อนเชื้อนี้อีกด๎วย 
 2) ระบบขนสํงสาธารณะ ได๎แกํ รถโดยสารประจ าทาง รถทัวร์ รถตู๎ รถไฟ เป็นต๎น โดยครอบคลุม
ผู๎ปฏิบัติงานในระบบขนสํงเหลํานี้ด๎วย จากการท่ีระบบขนสํงสาธารณะเป็นท่ีท่ีประชาชน ใช๎บริการในการ
เดินทางรํวมกันเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะพาหนะท่ีมีระบบปรับอากาศและไมํมีการระบายอากาศท่ี
เหมาะสม จึงมีโอกาสเสี่ยงตํอการรับและแพรํกระจายของเชื้อโรคในอากาศได๎งําย นอกจากนี้ ประชาชนท่ี
ใช๎บริการระบบขนสํงสาธารณะ ยังมีความเสี่ยงตํอการได๎รับเชื้อผํานทางอาหารท่ีปรุง โดยผู๎ประกอบ
อาหารท่ีเป็นพาหะน าโรค (มีเชื้อแตํไมํแสดงอาการ) ท่ีจ าหนํายอยูํภายในสถานีขนสํงผู๎โดยสาร และการ
ได๎รับเชื้อผํานทางการสัมผัสจุดเสี่ยงจากการใช๎ บริการส๎วมสาธารณะอีกด๎วย รวมท้ัง โอกาสเสี่ยง ในการ
ได๎รับเชื้อของผู๎ปฏิบัติงานท่ีดูแลความสะอาดและเก็บขยะภายในบริเวณผํานทางขยะท่ีมีการปนเปื้อนของ
สารคัดหลั่งจากผู๎ปุวย  
 3) คอนโดมิเนียม/แฟลต เป็นท่ีพักอาศัยท่ีมีผู๎อยํูอาศัยรํวมกันเป็นจ านวนมาก โดยบริเวณท่ีมีความ
เสี่ยงตํอการแพรํกระจายของเชื้อ คือ บริเวณพื้นท่ีสํวนกลาง เชํน ห๎องนั่งเลํนสํวนกลาง ลิฟท์ ฟิตเนส สระ
วํายน้ า เป็นต๎น โอกาสเสี่ยงในการสัมผัสและแพรํกระจายของเชื้อมาจากการใช๎สิ่งของ ในบริเวณพื้นท่ี
สํวนกลาง  
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 4) ศาสนสถาน ครอบคลุมท้ัง วัด โบสถ์ มัสยิด ศาลเจ๎า และสถานท่ีประกอบพิธีกรรมทางศาสนา
อื่น ๆ ซึ่งถือเป็นสถานท่ีหนึ่งท่ีมีการรวมตัวกันของผู๎คนจ านวนมาก จึงมีโอกาสเสี่ยงตํอการรับ และแพรํ
เชื้อในอากาศได๎งําย โดยเฉพาะบริเวณท่ีมีการจัดพิธีกรรม และบริเวณอื่น ๆ ท่ีมีการใช๎รํวมกัน เชํน ห๎อง
ส๎วม เป็นต๎น นอกจากนี้ ผ๎ูประกอบพิธีกรรมทางศาสนายังมีโอกาสได๎รับเชื้อผํานทางอาหารและภาชนะท่ีมี
การปนเปื้อนของเชื้ออีกด๎วย 
 5) ร๎านอาหาร บริเวณหรือความเสี่ยงในการติดและแพรํกระจายเชื้อโรคภายในร๎านอาหาร สํวน
ใหญํมาจากการปนเปื้อนของเชื้อจากตัวผู๎ปรุงประกอบอาหารลงสูํอาหารภาชนะ และอุปกรณ์ท่ีใช๎ในการ
ปรุงประกอบอาหาร รวมถึงการนั่งรับประทานอาหารภายในร๎านอาหารของประชาชนท่ีมาใช๎บริการโดยไมํ
มีการเว๎นระยะหํางซึ่งเป็นสาเหตุของการแพรํกระจายเชื้อได๎  
 6) ตลาด/ตลาดนัด ตามพระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ.2535 แบํงตลาดออกเป็น 3 ประเภท 
ตามลักษณะการด าเนินกิจการอยํางสม่ าเสมอ (เป็นประจ าหรืออยํางน๎อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง) และตามการ
มีโครงสร๎างอาคาร (ตลาดประเภทท่ี 1) หรือไมํมีโครงสร๎างอาคาร (ตลาดประเภทท่ี 2) โดยตลาดนัดท่ีจัด
ขึ้น ในพื้นท่ีนอกอาคาร สามารถจัดเป็นตลาดประเภทท่ี 3 เนื่องจากด าเนินกิจการเป็นครั้งคราวหรือตาม
วันท่ีก าหนดและเนื่องจากตลาด/ตลาดนัด เป็นแหลํงรวมของผู๎คน ท้ังพํอค๎า แมํค๎า รวมถึงผู๎ซื้อท่ีมาจาก
หลากหลายพื้นท่ี จึงมีโอกาสสูงในการได๎รับละอองฝอยในอากาศ ท่ีมาจากการไอจามของผู๎ติดเชื้อท่ีรวมอยูํ
ในกลุํมคนดังกลําวเข๎าสูํรํางกาย ดังนั้น นอกจากตลาด/ตลาดนัด จะเป็นแหลํงแพรํกระจายของเชื้อโรคท่ี
กํอให๎เกิดโรคทางเดิน-อาหาร อาหารเป็นพิษแล๎ว ยังเป็นบริเวณท่ีเสี่ยงตํอการแพรํกระจายของเชื้อโรค
ระบาดที่ติดตํอทางละอองฝอย ในอากาศด๎วย  
 7) ห๎างสรรพสินค๎า การติดและแพรํกระจายของเชื้อโรคในบริเวณห๎างสรรพสินค๎า เกิดขึ้นได๎หาก
ผู๎ปฏิบัติงานในห๎างสรรพสินค๎าเป็นผู๎ติดเชื้อ หรือผู๎มารับบริการมีเชื้อดังกลําวอยูํในรํางกาย รวมถึงเป็น
สถานท่ี ท่ีมีความเสี่ยงสูงในการติดและแพรํกระจายของเชื้อจากการสัมผัสสิ่งของท่ีมีการปนเปื้อนของเชื้อ
ในบริเวณพื้นท่ีท่ีใช๎รํวมกัน โดยเฉพาะลิฟต์ บันไดเลื่อน และห๎องส๎วม  
8) ฟิตเนส/สปอร์ตคอมเพล็ก/โรงมหรสพ สถานท่ีเหลํานี้ เป็นแหลํงรวมตัวกันของผู๎คนท่ีต๎องการมาออก
ก าลังกายและ หาความบันเทิง จึงมีโอกาสในการติดและแพรํกระจายเชื้อโรคระบาดได๎หากผู๎ท่ีมาใช๎บริการ
หรือพนักงานเองเกิดการติดเชื้อ 
 ก่อนเกิดเหตุ 
 1) จัดหาสื่อประชาสัมพันธ์ท่ีจ าเป็นเพื่อปูองกันและการลดความเสี่ยงตํอการแพรํกระจายเชื้อ 
COVID-19 ตาม จุดตําง ๆ ภายในบริเวณคณะ รวมถึงการประชาสัมพันธ์บนชํองทางออนไลน์ 
 2) หมั่นท าความสะอาดบริเวณจุดเสี่ยง หรือจุดท่ีมีการสัมผัสรํวม เชํน ห๎องน ้าห๎องส๎วม โต๏ะ เก๎าอี้ 
ราวบันได ลูกบิดประตู ปุุมกดลิฟต์ เป็นต๎น 
 3) กรณีมีระบบปรับอากาศ ต๎องจัดให๎มี การระบายอากาศภายในท่ีดี 
 4) จัดให๎มีท่ีล๎างมือพร๎อมสบูํ หรือเจลแอลกอฮอล์ไว๎บริการในบริเวณตํางๆ อยํางเพียงพอ 
 5) จัดให๎มีจุดคัดกรองและตรวจวัดอุณหภูมิบุคลากร เจ๎าหน๎าท่ีและผู๎มารับบริการ หากพบวํามี
อาการไข๎ หายใจเหนื่อยหอบ ให๎หยุดปฏิบัติงาน หรืองดใช๎บริการ และรีบไปพบแพทย์สังเกตอาการ 
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 6) เลือกประกันสุขภาพท่ีครอบคลุมการรักษา ตลอดจนการชดเชยเรื่องรายได๎ 
 ขณะเกิดเหตุ 
 1) จัดให๎มีมาตรการเว๎นระยะหํางในพื้นท่ีปฏิบัติงานและพื้นท่ีให๎บริการอยํางเหมาะสม รวมถึงการ
หลีกเลี่ยงการจับมือ เลี่ยงการสัมผัสใกล๎ชิดกัน ควรอยูํหํางจากผู๎อื่นอยํางน๎อย 1 เมตร  
 2) จัดให๎มีจุดคัดกรองและตรวจวัดอุณหภูมิบุคลากร เจ๎าหน๎าท่ี และผู๎มารับบริการ หากพบวํามี
อาการไข๎ หายใจเหนื่อยหอบ ให๎หยุดปฏิบัติงาน  หรืองดใช๎บริการ และรีบไปพบแพทย์สังเกตอาการ 
 3) ท าความสะอาด พํนยาฆําเชื้อวัสดุ อุปกรณ์ สถานท่ี ท่ีมีการสัมผัสรํวมกันท่ีอาจเป็นจุดเสี่ยงตํอ
การแพรํกระจายเชื้อโรค ด๎วยน้ ายาท าความสะอาด/น้ ายาฆําเชื้ออยํางสม่ าเสมอ เชํน ท่ีจับประตู บาน
เลื่อน โต๏ะ/เก๎าอี้  ไมโครโฟน แปูนคีย์บอร์ด และเมาส์ เป็นต๎น 
 4) งดท ากิจกรรม ฝึกอบรม สัมมนาท่ีมีการรวมกลุํมคนจ านวนมาก ซึ่งมีความเสี่ยงตํอการแพรํเชื้อ
โรค เว๎นแตํจะได๎รับการอนุญาตจากศูนย์ปฏิบัติการควบคุม 
 5) จัดเตรียมชุดตรวจสอบการติดเชื้อโรคที่ได๎มาตรฐาน  
 6) จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการควบคุมดูแลสถานการณ์ 
 หลังเกิดเหตุ 
 1) เตรียมปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตเพื่อให๎สอดรับกับสถานการณ์การแพรํระบาดของโรค เพราะเมื่อมีการ
ระบาดของโรคเกิดขึ้น มักจะสํงผลตํอการด าเนินชีวิตหลังจากนี้แนํนอน ไมํวําจะ new normal หรือ next 
normal  
 2) การเตรียมตัวและปรับตัวตํอสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปคือสิ่งท่ีเราเลี่ยงไมํได๎เตรียมสุขภาพ
รํางกายและจิตใจให๎พร๎อม ควรหันมาดูแลเรื่องสุขภาพและสุขอนามัยให๎มากขึ้น กินอาหารท่ีดีตํอรํางกาย 
และดูแลจิตใจตัวเองให๎เบิกบาน ไมํกังวลจนเกินไป 
 3) สวมหน๎ากากอนามัยทุกครั้ง เมื่ออยูํในพื้นท่ีคนหนาแนํน หรือพื้นท่ีปิด 
 4) จัดการมูลฝอยประเภทท่ีปนเปื้อนน้ ามูก  น้ าลาย  สารคัดหลั่ง  เชํน  หน๎ากากอนามัย  
กระดาษทิชชู  ชุดตรวจและน้ ายาท่ีเกี่ยวข๎องกับการวินิจฉัยการติดเชื้อท่ีใช๎งานแล๎ว  ในแผนกท่ีมี 
ผู๎ปฏิบัติงาน  เป็นผู๎ติดเชื้อและบริเวณท่ีเกี่ยวข๎อง  โดยจัดท่ีท้ิงมูลฝอยติดเชื้อเป็นการเฉพาะ  แยกเก็บ 
รวบรวมและท าลายเชื้อโรค   
 
 
 
 
 ฝุุน PM 2.5 คือ ฝุุนละอองที่มีขนาดเล็กกวํา 2.5 ไมครอน หรือมีขนาดประมาณ 1 ใน 25 ของเส๎น
ผํานศูนย์กลางของเส๎นผมมนุษย์ ฝุุนชนิดนี้เกิดขึ้นจากกิจกรรมหลายชนิด เชํน การเผาไหม๎ของเครื่องยนต์ 
และการกํอสร๎าง เป็นสาเหตุหลักของมลพิษทางอากาศในเมืองใหญํ และเป็นอันตรายตํอสุขภาพ เพราะ
สามารถเดินทางผํานทางเดินหายใจสูํปอดและกระแสเลือดได๎งําย เพิ่มโอกาสของโรคหัวใจและโรค
เกี่ยวกับทางเดินหายใจ (BBC News, 2561)  

 4.5 การเตรียมความพร้อมปูองกันบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน 
      ด้านมลพิษทางอากาศ ฝุุน PM 2.5 
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 4.5.1 ความเสี่ยงการเกิดปัญหาฝุุน PM 2.5 ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 จากทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร (Risk register) ปัญหาฝุุน PM 2.5 ได๎รับการ
ประเมินความเสี่ยงท่ีมี (Inherent Risk) ในเรื่องมลพิษทางอากาศและเสียงเกินมาตรฐาน เป็นสีแดง 
หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) หากเกิดเหตุการณ์อยูํในระดับท่ีสูงมาก 
โดยมีสาเหตุของความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข๎องกับปัญหาฝุุน PM 2.5 มาจากยานพาหนะท่ีไมํได๎มาตรฐาน เชํน 
รถยนต์ เรือ ฯลฯ ท่ีกํอให๎เกิดควันหรือฝุุนละอองขนาดเล็ก PM10 โอโซน การกํอสร๎างอาคาร รถบรรทุก
ดิน รถขยะ ฯลฯ ท่ีท าให๎เกิดฝุุนละออง และโรงงานอุตสาหกรรมท่ีปลํอยก๏าซพิษ การลักลอบเผาขยะในท่ี
วําง รวมไปถึงมลพิษทางอากาศจากฌาปณสถาน หากการเพิ่มขึ้นของมลพิษทางอากาศเกินมาตรฐานเป็น
ระยะเวลานาน จะสํงผลกระทบตํอสุขภาพอนามัยของประชาชนท่ีอาศัยอยูํในพื้นท่ีนั้นโดยตรง ท้ังด๎าน
โรคภัยท่ีเกิดขึ้น ความสามารถ ในการท างานท่ีลดลง ระบบเศรษฐกิจท่ีต๎องสูญเสียคําใช๎จํายในการ
บ าบัดรักษา และสูญเสียความสามารถ ในการหารายได๎ของประชาชน ตลอดจนสํงผลกระทบตํอ
ภาพลักษณ์การทํองเท่ียวและคุณภาพชีวิตของประชาชน 
 4.5.2 แนวทางการปูองกนัและรับมือปัญหาฝุุน PM 2.5 ของกรุงเทพมหานคร  
     กรุงเทพมหานคร โดยส านักสิ่งแวดล๎อม บูรณาการความรํวมมือกับหนํวยงานตําง ๆ ในสังกัด
กรุงเทพมหานคร จัดท า (รําง) แผนปฏิบัติการแก๎ไขปัญหาฝุุนละออง PM 2.5 ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ปี 
พ.ศ. 2566 ภายใต๎แผนปฏิบัติการขับเคลื่อนวาระแหํงชาติ “การแก๎ไขปัญหามลพิษด๎านฝุุนละออง” เพื่อ
เตรียมความพร๎อมรับมือสถานการณ์ฝุุนละออง PM 2.5 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพอากาศในพื้นท่ีตาม
เกณฑ์ของกรมควบคุมมลพิษ และใกล๎เคียงกับคํามาตรฐานท่ีองค์การอนามัยโลก (WHO) ก าหนด โดยปรับ
คํามาตรฐานฝุุน PM 2.5 เฉลี่ย 24 ชั่วโมง และคําเฉลี่ยรายปีปรับลดจาก 25 ไมโครกรัมตํอลูกบาศก์เมตร 
(มคก./ลบ.ม.) เหลือ 15 มคก./ลบ.ม. พร๎อมปรับการแจ๎งเตือนสถานการณ์ฝุุนละออง PM 2.5 เป็น 4 
ระดับ ได๎แกํ 
 - ระดับ 1 คํามาตรฐานฝุุน PM 2.5 ไมํเกิน 37.5 มคก./ลบ.ม.  
 - ระดับ 2 คํามาตรฐานฝุุน PM 2.5 ระหวําง 37.6-50 มคก./ลบ.ม.  
 - ระดับ 3 คํามาตรฐานฝุุน PM 2.5 ระหวําง 51-75 มคก./ลบ.ม.  
 - ระดับ 4 คํามาตรฐานฝุุน PM 2.5 ตั้งแตํ 76 มคก./ลบ.ม. ขึ้นไป  
 ท้ังนี้ จะมีการเพิ่มความเข๎มข๎นของปฏิบัติการในแตํละระดับให๎สามารถแก๎ไขปัญหาฝุุนละออง PM 
2.5 ในพื้นท่ีให๎มีประสิทธิภาพมากที่สุด เชํน การแจ๎งเตือนให๎ประชาชนรับทราบสถานการณ์ การให๎ความรู๎
ส าหรับเตรียมตัวหรือปฏิบัติตัวในการปูองกันปัญหาฝุุนละออง PM 2.5 การประสาน ความรํวมมือกับ
หนํวยงานภายในและภายนอกในการแก๎ไขปัญหาและลดปริมาณฝุุนละออง PM 2.5 รวมถึงการเพิ่มความ
เข๎มข๎นในการด าเนินมาตรการตําง ๆ มาตรการท่ีกรุงเทพมหานครด าเนินการเพื่อปูองกันและแก๎ไขปัญหา
ฝุุนละออง ขนาดเล็ก PM 2.5 ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ได๎แกํ  
 - รายงานสถิติผู๎ปุวยที่ได๎รับผลกระทบจากสถานการณ์ฝุุนละออง ติดตามสถานการณ์ฝุุนละออง 
เพื่อปฏิบัติการออกชํวยเหลือผู๎ปุวยยามจ าเป็น หากมีการรายงานคําฝุุนในพื้นท่ีระดับเริ่มมีผลกระทบตํอ
สุขภาพ  
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  - หนํวยงานท่ีเกี่ยวข๎อง อาทิ ส านักการแพทย์ ส านักอนามัย ส านักงานเขต และหนํวยงานภายนอก 
จัดเตรียมหนํวยแพทย์และสาธารณสุขเคลื่อนท่ีในพื้นท่ีท่ีได๎รับผลกระทบจากคําฝุุนละออง PM 2.5 ท่ีสูงจน
มีผลกระทบตํอสุขภาพในชํวงท่ีสภาพอากาศเปลี่ยนแปลง เพื่อชํวยเหลือ วินิจฉัย ให๎การรักษาท่ีถูกต๎อง
ตามแนวทางการรักษาโรค จัดเตรียมยา เวชภัณฑ์ เตรียมหน๎ากากอนามัยเพื่อแจกจํายให๎กับประชาชน 
และแนะน าการปูองกันตนเองจากฝุุนละอองขนาดเล็ก รวมถึงให๎ค าแนะน าการสวมใสํหน๎ากากอนามัยท่ี
ถูกต๎องแกํประชาชน 
 - เปิดศูนย์ปฏิบัติการการแพทย์ฉุกเฉินด๎านสาธารณสุขกรณีฝุุนละออง PM 2.5 เกิน 75 ไมโครกรัม
ตํอลูกบาศก์เมตร (มคก./ลบ.ม.)  
 - เปิดคลินิกมลพิษทางอากาศท่ีโรงพยาบาลตากสิน โรงพยาบาลกลาง โรงพยาบาลเจริญกรุง
ประชารักษ์ โรงพยาบาลสิรินธร และโรงพยาบาลราชพิพัฒน์ เพื่อให๎ค าปรึกษาแกํประชาชน ให๎บริการ
ตรวจรักษาลดความรุนแรงของอาการท่ีเกิดจากฝุุนละอองขนาดเล็ก  
 - ล๎างท าความสะอาด ดูดฝุุนถนน ฉีดล๎างต๎นไม๎ในพื้นที่ท่ีคาดวําคําฝุุนละอองขนาดเล็ก PM 2.5 จะ
สูงเกินมาตรฐานท่ีก าหนด  
 - ฉีดพํนละอองน้ าจากสปริงเกอร์บนชั้นดาดฟูาของตึก ท่ีได๎ด าเนินการติดตั้งไว๎แล๎ว เพื่อลดภาวะ
ฝุุนละอองในบริเวณพื้นท่ีโรงพยาบาล พร๎อมเปิดศูนย์ปฏิบัติการการแพทย์ฉุกเฉินด๎านสาธารณสุขกรณีฝุุน
ละออง PM 2.5 เกิน 75 ไมโครกรัมตํอลูกบาศก์เมตร (มคก./ลบ.ม.)  
  - จัดห๎องปลอดฝุุน พัดลม และแผํนกรองอากาศ เพื่อจัดท าพื้นท่ีปลอดฝุุน (Safe Zone) ภายใน
ศูนย์เด็กเล็กนําอยูํคูํนมแมํของโรงพยาบาลในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ประชาสัมพันธ์เตือนประชาชนกลุํมเปราะบางท่ีมีความเสี่ยงสูง เชํน เด็กเล็ก หญิงตั้งครรภ์ ผ๎ูสูงอายุ ผ๎ูปุวย
โรคภูมิแพ๎ หอบหืด เยื่อบุตาอักเสบ หัวใจและหลอดเลือด รวมถึงผู๎ท่ีท างานกลางแจ๎งเป็นเวลานาน  
  - รายงานข๎อมูลฝุุนละออง PM 2.5 ผํานชํองทางตําง ๆ ได๎แกํ เว็บไซต์ 
www.bangkokairquality.com www.air4bangkok.com www.prbangkok.com เฟซบุ๏คแฟนเพจ
ของ กองจัดการคุณภาพอากาศและเสียง ส านักสิ่งแวดล๎อม กรุงเทพมหานคร เฟซบุ๏คแฟนเพจของส านัก
สิ่งแวดล๎อม กรุงเทพมหานคร และเฟซบุ๏คแฟนเพจของกรุงเทพมหานคร โดยส านักงานประชาสัมพันธ์ 
แอปพลิเคชัน AirBKK รวมถึงจอแสดงผลบริเวณสถานีตรวจวัดคุณภาพอากาศ จอแสดงผลแบบเคลื่อนท่ี 
และจอปูายจราจรอัจฉริยะของส านักงานต ารวจแหํงชาติ หากพบคําฝุุนละออง PM2.5 เกินมาตรฐาน
ตํอเนื่องจะมีการติดตามสถานการณ์อยํางใกล๎ชิดและแจ๎งเตือนประชาชน 
4.5.3 พื้นที่เสี่ยงปัญหาฝุุน PM 2.5  

ปัจจุบันกองจัดการคุณภาพอากาศและเสียง กรมควบคุมมลพิษมีการตรวจวัดคุณภาพอากาศใน
เขตกรุงเทพมหานคร รายวัน จ านวน 12 จุด ได๎แกํ  
 1) แขวงหิรัญรูจี เขตธนบุรี (จุดติดตั้ง : มหาวิทยาลัยราชภัฏบ๎านสมเด็จเจ๎าพระยา)  
 2) แขวงบางนา เขตบางนา (จุดติดตั้ง : กรมอุตุนิยมวิทยา)  
 3) แขวงคลองจั่น เขตบางกะปิ (จุดติดตั้ง : เคหะชุมชนคลองจั่น)  
 4) แขวงดินแดง เขตดินแดง (จุดติดตั้ง : สนามกีฬาเคหะชุมชนห๎วยขวาง)  
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 5) แขวงชํองนนทรี เขตยานนาวา (จุดติดตั้ง : โรงเรียนนนทรีวิทยา)  
 6) แขวงพญาไท เขตพญาไท (จุดติดตั้ง : กรมประชาสัมพันธ์)  
 7) แขวงพลับพลา เขตวังทองหลาง (จุดติดตั้ง : โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี))  
 8) แขวงแสมด า เขตบางขุนเทียน (จุดติดตั้ง : ริมถนนกาญจนาภิเษก)  
 9) ริมถนนพระรามสี่ แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน (จุดติดตั้ง : โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์)  
 10) ริมถนนอินทรพิทักษ์ แขวงบางยี่เรือ เขตธนบุรี (จุดติดตั้ง : สถานีไฟฟูายํอยธนบุรี)  
 11) ริมถนนลาดพร๎าว แขวงวังทองหลาง เขตวังทองหลาง (จุดติดตั้ง : สถานีต ารวจนครบาลโชค
ชัย)  
 12) ริมถนนดินแดง แขวงดินแดง เขตดินแดง (จุดตดิตั้ง : เคหะชุมชนดินแดง)  
 ท้ังนี้ จากข๎อมูลการเก็บสถิติคําฝุุน PM 2.5 จากสถานีตรวจวัดคุณภาพอากาศท้ัง 12 แหํงดังกลําว
ในเขตกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2564 (กองจัดการคุณภาพอากาศและเสียง กรมควบคุมมลพิษ, 2564) 
พบวํา บริเวณริมถนนดินแดง แขวงดินแดง เขตดินแดง (จุดติดตั้ง : เคหะชุมชนดินแดง) เป็นบริเวณที่มีคํา
ฝุุน PM 2.5 เฉลี่ยท้ังปีสูงท่ีสุด คือ เฉลี่ย 33 ไมโครกรัม/ลูกบาศก์เมตร รองลงมา คือ บริเวณแขวงแสมด า 
เขตบางขุนเทียน (จุดติดตั้ง : ริมถนนกาญจนาภิเษก) มีคําฝุุน PM 2.5 เฉลี่ยท้ังปี 30 ไมโครกรัม/ลูกบาศก์
เมตร บริเวณริมถนนพระรามส่ี แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน (จุดติดตั้ง : โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์) และ
บริเวณริมถนนอินทรพิทักษ์ แขวงบางยี่เรือ เขตธนบุรี (จุดติดตั้ง : สถานีไฟฟูายํอยธนบุรี) มีคําฝุุน PM 2.5 
เฉลี่ยท้ังปีบริเวณละ 25 ไมโครกรัม/ลูกบาศก์เมตร ตามล าดับ  
 เมื่อพิจารณาข๎อมูลคําฝุุน PM 2.5 ในวันท่ีมีคําฝุุนมากที่สุด พบวํา แขวงแสมด า เขตบางขุนเทียน 
(จุดติดตั้ง : ริมถนนกาญจนาภิเษก) มีคําฝุุนสูงถึง 131 ไมโครกรัม/ลูกบาศก์เมตร รองลงมา คือ ริมถนนดิน
แดง แขวงดินแดง เขตดินแดง (จุดติดตั้ง : เคหะชุมชนดินแดง) มีคําฝุุนสูง 106 ไมโครกรัม/ลูกบาศก์เมตร 
แขวงหิรัญรูจี เขตธนบุรี (จุดติดตั้ง : มหาวิทยาลัยราชภัฏบ๎านสมเด็จเจ๎าพระยา) มีคําฝุุนสูง 102 
ไมโครกรัม/ลูกบาศก์เมตร และริมถนนอินทรพิทักษ์ แขวงบางยี่เรือ เขตธนบุรี (จุดติดตั้ง : สถานีไฟฟูายํอย
ธนบุรี) มีคําฝุุนสูง 101 ไมโครกรัม/ลูกบาศก์เมตร ตามล าดับ  
 เมื่อพิจารณาบริเวณท่ีมีจ านวนวันท่ีมีคําฝุุน PM 2.5 มากกวํา 50 ไมโครกรัม/ ลูกบาศก์เมตร มากท่ีสุด 
คือ บริเวณริมถนนดินแดง แขวงดินแดง เขตดินแดง (จุดติดตั้ง : เคหะชุมชนดินแดง) จ านวน 46 วัน 
รองลงมา คือ บริเวณแขวงแสมด า เขตบางขุนเทียน (จุดติดตั้ง : ริมถนนกาญจนาภิเษก) จ านวน 35 วัน 
บริเวณแขวงหิรัญรูจี เขตธนบุรี (จุดติดตั้ง : มหาวิทยาลัยราชภัฏบ๎านสมเด็จเจ๎าพระยา) และบริเวณริม
ถนนลาดพร๎าว แขวงวังทองหลาง เขตวังทองหลาง (จุดติดตั้ง : สถานีต ารวจนครบาลโชคชัย) บริเวณละ 
26 วัน ตามล าดับ 
 ก่อนเกิดเหตุ 
 1) จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการเฝูาระวังและติดตามสถานการณ์ปัญหาฝุุนละออง PM 2.5 ขนาดเล็ก ท้ัง
สํวนกลางและสํวนภูมิภาค เฝูาระวัง และติดตาม และแจ๎งเตือนไปยังหนํวยงานในสํวนภูมิภาค เพื่อเตรียม
ความพร๎อม และด าเนินการตามมาตรการท่ีก าหนด 
 2) ก าหนดมาตรการปูองกันและลดการเกิดมลพิษท่ีต๎นทาง (แหลํงก าเนิด)  
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 - ให๎ลดมลพิษจาการขนสํงและจราจร โดยการเข๎มงวดตรวจจับรถควันด า ตรวจสภาพ/บ ารุงรักษา
ยานพาหนะ ขนสํงสาธารณะ และรณรงค์ประชาสัมพันธ์ขอความรํวมมือจากบุคลากรและเจ๎าหน๎าท่ีในการ
ใช๎ระบบขนสํงสาธารณะแทนการใช๎รถยนต์ สํวนบุคคล เพื่อลดปริมาณยานพาหนะในเขตเมือง เพื่อไมํท า
ให๎การจราจรติดขัด ตลอดจนการฉีดล๎างท าความสะอาด พื้นผิวถนนอยํางตํอเนื่อง  
 - ให๎ควบคุมการเผาขยะในท่ีโลํงและพื้นท่ีการเกษตรอยํางเครํงครัด โดยรณรงค์และสนับสนุนให๎น าเศษ
วัสดุการเกษตร ไปใช๎ประโยชน์หรือยํอยสลายด๎วยวิธีท่ีเหมาะสมแทนการเผา ส าหรับพื้นท่ีท่ีมีความ
จ าเป็นต๎องใช๎วิธีการเผา จะต๎องมี การก าหนดมาตรการ จัดระเบียบการเผาตามลักษณะพื้นท่ี แบํง
ชํวงเวลาให๎เหมาะสมและด าเนินการควบคุมให๎เป็นไป ตามท่ีก าหนดไว๎  
 - ให๎ด าเนินมาตรการปูองกันและควบคุมเพื่อลดปริมาณฝุุนละอองจากการกํอสร๎างโดยติดตาม
ตรวจสอบให๎ ผู๎ประกอบการกํอสร๎างด าเนินการให๎ถูกต๎องตามกฎหมาย มาตรการฯ และหลักวิชาการ  
 3)  มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการมลพิษ  
 - ให๎ติดตามตรวจสอบคุณภาพอากาศโดย ใช๎ข๎อมูลจากกรมควบคุมมลพิษและกระทรวงสาธารณสุข 
รวมท้ังขยาย เครือขํายแจ๎งเตือนเพื่อเป็นการเฝูาระวังผลกระทบตํอสุขภาพของประชาชน โดยการ
ประชาสัมพันธ์สร๎างการรับรู๎ ความเข๎าใจให๎ประชาชนรับทราบถึงสถานการณ์ท่ีถูกต๎อง วิธีการปฏิบัติตนใน
การดูแลรักษาสุขภาพอยํางเหมาะสม โดยเฉพาะกลุํมเส่ียง เชํน เด็กเล็ก หญิงตั้งครรภ์ ผู๎สูงอายุ และผู๎ปุวย
ระบบทางเดินหายใจ เป็นต๎น  
 - สํงเสริมการมีสํวนรํวม สร๎างความตระหนัก และปรับพฤติกรรมของประชาชนในการลดการเผาใน
พ้ืนท่ีโลํง และการเผาขยะในชุมชน/เมือง 
 ขณะเกิดเหตุ 
 1) งดกิจกรรมบริเวณด๎านนอกอาคาร ในพื้นท่ีโลํง หรือกลางแจ๎ง 
 2) ปิดประตู หน๎าตํางให๎มิดชิด ปูองกันฝุุนละออง หมั่นท าความสะอาด 
 3) สวมใสํหน๎ากากอนามัยปูองกันมลพิษทางอากาศ  PM 2.5 ท่ีสามารถกรองอนุภาคท่ีมีขนาดเล็กกวํา 
0.3 ไมครอนได๎ เชํน N95, P100 
 4) คัดกรองโดยเฉพาะผู๎ปุวยโรคทางเดินหายใจ โรคปอด และโรคหัวใจชนิดตํางๆ การสูดฝุุนผงเข๎าสูํ
รํางกายโดยตรงสํงผลให๎โรคก าเริบ อาจถึงกับชีวิตได๎ 
 5) หากมลพิษทางอากาศเกินคํามาตรฐาน สามารถก าหนดมาตรการ ปฏิบัติงาน ณ ท่ีพักอาศัย (Work 
From Home) มาใช๎โดยขอความเห็นชอบตามล าดับขั้นตอน 
 หลังเกิดเหตุ 
 1) บังคับใช๎กฎหมายหรือมาตรการท่ีหนํวยงานรัฐก าหนดอยํางเครํงครัด 
 2) เฝูาระวังปริมาณ มลพิษทางอากาศ PM 2.5 อยํางตํอเนื่อง 
 3) ถอดบทเรียน พร๎อมข๎อเสนอแนะ ในการปฏิบัติงาน 
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 ภัยธรรมชาติซึ่งเกิดจากพายุลมแรง จนท าให๎เกิดความ เสียหายแกํอาคารบ๎านเรือน ต๎นไม๎ และ
สิ่งกํอสร๎าง สาหรับใน ประเทศไทยวาตภัยหรือพายุลมแรงมีสาเหตุมาจากปรากฎการณ์ ทางธรรรมชาติ 
โดยสามารถแบํงลักษณะของวาตภัยได๎ตาม ความเร็วลม เชํน พายุฟูาคนอง พายุดีเปรสชั่น พายุโซนร๎อน 
พาย ุไต๎ฝุุน พายุหมุนเขตร๎อน ได๎แกํ ดีเปรสชั่น พายุโซนร๎อน พายุใต๎ฝุุน  
 ก่อนเกิดเหตุ 

1) ติดตามพยากรณ์สภาพอากาศ 
 2) ตรวจสอบระบบโครงสร๎างตํางๆรวมถึงสิ่งปลูกสร๎าง ปูาย ธง โคมไฟ ให๎มั่นคงแข็งแรง 
 3) จัดเก็บสิ่งของที่ปลิวลมได๎ในท่ีมิดชิด 
 4) ตัดแตํงกิ่งไม๎และต๎นไม๎ที่เสี่ยงตํอการหักโคํน 
 5) ตรวจสอบเสาไฟฟูา และสายสัญญาณส่ือสาร ท่ีไมํแข็งแรงให๎รีบแจ๎งเจ๎าหน๎าท่ีหนํวยงานท่ีเกี่ยวข๎อง 
 ขณะเกิดเหตุ 
 1) ไมํอยูํบริเวณดาดฟูาหรือระเบียง  
 2) ปิดประตูและหน๎าตํางให๎มิดชิด ปูองกันอันตรายจากพายุลมแรง 
 3) งดใช๎เครื่องใช๎ไฟฟูา เครื่องมือสื่อสารและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  
 4) อยูํให๎หํางจากสิ่งปลูกสร๎างท่ีไมํมั่นคงแข็งแรง ปูองกันการถูกล๎มทับ 
 5) ไมํอยูํใกล๎วัตถุท่ีเป็นสื่อน าไฟฟูา ซึ่งเสี่ยงตํอการถูกฟูาผํา 
 หลังเกิดเหตุ 
 1) ส ารวจความเสียหายท้ังในระดับบุคคล และโครงสร๎างพื้นฐานตํางๆ 
 2) ปรับปรุงสภาพทางกายภาพและโครงสร๎างพื้นฐานท่ีได๎รับความเสียหาย 
 
 
 
 
 
 มาตรการความเคลื่อนไหวด๎านแรงงาน (กรณีมีผู๎ชุมนุมเรียกร๎องท่ีกระทรวงแรงงาน) 
 1) การปฏิบัติการด๎านการขําว ติดตามขําวสารจากแหลํงขําวเพื่อประเมิน วิเคราะห์สถานการณ์
ความเคลื่อนไหว เพื่อทราบวัตถุประสงค์ สาเหตุ ข๎อเรียกร๎อง แกนน า จ านวนมวลชน และรายงานให๎
ผู๎บริหารทราบเพื่อประเมินแนวโน๎มสถานการณ์ความรุนแรง 
 2) การยื่นข๎อเรียกร๎อง 

กรณีมีหนังสือถึงรัฐมนตรีวําการกระทรวงแรงงาน 

 4.7 การเตรียมความพร้อมปูองกันบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินผลกระทบ 
      ด้านจลาจล 

 

 4.6 การเตรียมความพร้อมปูองกันบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินผลกระทบ 
      ด้านวาตภัย 
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  - น าเสนอหนังสือข๎อเรียกร๎อง ตํอรัฐมนตรีวําการกระทรวงแรงงาน เพื่อมอบหมาย
หนํวยงานท่ีเกี่ยวข๎อง 
  - แจ๎งข๎อเรียกร๎องตํอคณะท างานติดตามเรื่องร๎องทุกข์ ร๎องเรียน ของกระทรวงแรงงาน
ทราบทันที  
  - แจ๎งหนํวยงานท่ีเกี่ยวข๎อง ด าเนินการจัดท าข๎อมูลค าชี้แจงตามข๎อเรียกร๎อง และชี้แจงแนว
ทางการชํวยเหลือตํอประธานคณะท างานฯ กํอนเจรจากับกลุํมผู๎ชุมนุม 

 กรณีได๎รับข๎อมูลจากแหลํงขําววําจะมีกลุํมผู๎ชุมนุมเดินทางมาเรียกร๎องท่ีกระทรวงแรงงาน
แตํไมํมีหนังสือถึงรัฐมนตรีวําการกระทรวงแรงงาน 
  - ฝุายเลขานุการ/ฝุายผู๎ชํวยเลขานุการ รายงานข๎อเรียกร๎องตํอประธานคณะท างานติดตาม
เรื่องร๎องทุกข์ ร๎องเรียนของกระทรวงแรงงาน มอบหมายสํวนราชการเพื่อรับข๎อเรียกร๎อง และมอบหมาย
หนํวยงานท่ีเกี่ยวข๎องด าเนินการตามแนวทางการควบคุมสถานการณ์ความเคลื่อนไหวด๎านแรงงาน 
  - ฝุายเลขานุการ/ฝุายผู๎ชํวยเลขานุการ แจ๎งข๎อเรียกร๎องตํอคณะท างานติดตามเรื่องร๎อง
ทุกข์ ร๎องเรียนของกระทรวงแรงงานทราบทันที เพื่อพิจารณาด าเนินการในสํวนท่ีเกี่ยวข๎อง 
 3) การเตรียมการรองรับกลุํมผู๎ชุมนุมและวิเคราะห์แนวโน๎มกลุํมผู๎ชุมนุม 
  - ประสานหนํวยงานท่ีเกี่ยวข๎องด าเนินการตามมาตรการรักษาความปลอดภัยในสถานท่ี
ราชการอยํางเครํงครัด/เตรียมรับการชุมนุม/แจ๎งจนท.ตร.เข๎าดูแลความสงบเรียบร๎อย/ประสานกทม.
จัดเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวก อาทิ รถสุขาเคลื่อนท่ี เป็นต๎น 
  - กรณีกลุํมผู๎ชุมนุมมีแนวโน๎มจะชุมนุมอยํางตํอเนื่องให๎น าเรียนประธานคณะท างานฯ (ผู๎
บัญชาการสถานการณ์ฯ) เพื่อพิจารณาเรื่องการเปิด-ปิดประตูกระทรวงแรงงาน 
  - กรณีมีการชี้แจง/การเจรจาฯ ให๎ผ๎ูชํวยเลขานุการฯ จัดหาห๎องประชุมในการเจรจากับ
กลุํมผู๎ชุมนุม และประสานกลุํมผู๎ชุมนุมเพื่อจัดผู๎แทนในการเจรจา 
 4) การด าเนินการตามมาตรการรักษาความปลอดภัย 
  - รับข๎อสั่งการจากประธานคณะท างานฯ เรื่องการเปิด-ปิดประตูกระทรวงแรงงาน 
  - ด าเนินการตามมาตรการรักษาความปลอดภัยอยํางเครํงครัด เชํน ตรวจคัดกรอง ตรวจ
อาวุธ แลกบัตร 
  - การสํงผู๎แทนเข๎ารํวมการเจรจา ให๎มอบหมายเจ๎าหน๎าท่ีรับผิดชอบในการเก็บอุปกรณ์
สื่อสารทุกชนิด เพื่อปูองกันการเผยแพรํข๎อมูลขําวสารท่ีมีผลกระทบหรือกํอให๎เกิดความเสียหาย 
 5) การเจรจากับกลุํมผู๎ชุมนุม 
  - หนํวยงานเจ๎าของเรื่อง/หนํวยท่ีเกี่ยวข๎อง จัดท าข๎อมูลค าชี้แจงตามประเด็นข๎อเดรียกร๎อง
ฯ และแนวทางการชํวยเหลือ พร๎อมเข๎ารํวมชี้แจงให๎ผู๎แทนกลุํมผู๎ชุมนุมได๎รับทราบ 
  - กรณีมีการสํงผู๎แทนกลุํมผู๎ชุมนุมเข๎ารํวมประชุมชี้แจ/เจรจาข๎อเรียกร๎อง ให๎หนํวยงาน
เจ๎าของเรื่องสรุปผลการเจรจาเสนอประธานคณะท างาน เพื่อน าเสนอรัฐมนตรีวําการกระทรวงแรงงาน
ทราบ หลังจากการประชุมเจรจาแล๎วเสร็จภายใน 30 นาที 
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  - กรณีการชุมนุมยังไมํยุติ ให๎หนํวยงานเจ๎าของเรื่อง/หนํวยงานท่ีเกี่ยวข๎องติดตามการ
ชุมนุม เฝูาระวังการชุมนุม และเรํงยุติโดยเร็ว หากมีการพักค๎างคืนให๎หนํวยงานเจ๎าของเรื่องประสานการ
ชุมนุมกับหนํวยงานท่ีเกี่ยวข๎องและรายงานสถานการณ์ให๎ผู๎บังคับบัญชาและผู๎ท่ีเกี่ยวข๎องทราบอยําง
ตํอเนื่องจนกวําสถานการณ์จะคลี่คลายและยุติการชุมนุม 
  - หนํวยงานเจ๎าของเรื่อง/หนํวยงานท่ีเกี่ยวข๎องด าเนินการประชาสัมพันธ์ให๎สื่อมวลชน 
ข๎าราชการในสังกัด ประชาชนผ๎ูท่ีพักอาศัยใกล๎เคียงทราบถึงข๎อเท็จจริง และแนวทางการแก๎ไขปัญหาอยําง
ตํอเนื่อง 
 6) การควบคุมกลุํมผ๎ูชุมนุม 
  กรณีกลุํมผู๎ชุมนุมยืนยันจะชุมนุมภายในกระทรวงแรงงานนอกเหนือเวลาราชการ ฝุาย
เลขานุการฯ ชี้แจงให๎ผู๎แทนกลุํมผู๎ชุมนุมทราบวําไมํอนุญาตให๎ชุมนุมค๎างแรม และผลักดันกลุํมผู๎ชุมนุม
ออกไปบริเวณด๎านนอก 
  - ชี้แจงให๎ชุมนุมโดยสงบไมํกีดขวางทางจราจร และให๎กระท าการภายใต๎ขอบเขตของ
กฎหมาย 
  - อ านวยความสะดวกตามความเหมาะสม ต๎องหารือกับคณะท างานฯ กํอนทุกครั้ง 
  - ติดตามความเคลื่อนไหวการชุมนุม 
  - สร๎างการรับรู๎ให๎กับสังคมและสื่อมวลชนของผู๎บริหาร/ผู๎บัญชาการเกตุการณ์ ผําน
แหลํงขําวตํางๆ 
  กรณีเกิดเหตุการณ์รุนแรงและมีการกระท าความเสียหายตํอทางราชการ 
  - ฝุายเลขานุการ น าเรียนสถานการณ์ตํอประธานคณะท างาน และปลัดกระทรวงแรงงาน 
เพื่อมอบหมายเจ๎าหน๎าท่ีไปด าเนินการร๎องทุกข์/กลําวโทษตํอพนักงานสอบสวนเพ่ือด าเนินคดีกับกลุํมผู๎
ชุมนุม 
  - ส ารวจและประเมินความเสียหาย 
  - เก็บรวบรวมพยานหลักฐานเพื่อประกอบการด าเนินคดี 
  - ติดตามความเคลื่อนไหวการชุมนุมอยํางใกล๎ชิดจนกวําสถานการณ์จะคลี่คลายและยุต ิ
 7) การรายงานสถานการณ์การชุมนุม 
  - ให๎รายงานสถานการณ์การชุมนุมให๎ประธานคณะท างาฯฯ ,ผ๎ูบริหาร,คณะท างานฯ และ
ผู๎เกี่ยวข๎องทราบจนกวําสถานการณ์จะคลี่คลายและยุติ 
       - รายงานสรุปผลการชุมนุม เมื่อการชุมนุมเรียกร๎องยุติให๎ประธานคณะท างานฯ และ
ผู๎บริหารทราบ 
 ก่อนเกิดเหต ุ
 1) การปฏิบัติการด๎านการขําว ติดตามขําวสารจากแหลํงขําวเพื่อประเมิน วิเคราะห์สถานการณ์
ความเคลื่อนไหว เพื่อทราบวัตถุประสงค์ สาเหตุ ข๎อเรียกร๎อง แกนน า จ านวนมวลชน และรายงานให๎
ผู๎บริหารทราบเพื่อประเมินแนวโน๎มสถานการณ์ความรุนแรง 
 2) การเตรียมการรองรับกลุํมผู๎ชุมนุมและวิเคราะห์แนวโน๎มกลุํมผู๎ชุมนุม 
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 - ประสานหนํวยงานท่ีเกี่ยวข๎องด าเนินการตามมาตรการรักษาความปลอดภัยในสถานท่ีราชการ
อยํางเครํงครัด/เตรียมรับการชุมนุม/แจ๎งจนท.ตร.เข๎าดูแลความสงบเรียบร๎อย/ประสานกทม.จัดเตรียมสิ่ง
อ านวยความสะดวก อาทิ รถสุขาเคลื่อนท่ี เป็นต๎น 
 - กรณีกลุํมผู๎ชุมนุมมีแนวโน๎มจะชุมนุมอยํางตํอเนื่องให๎น าเรียนประธานคณะท างานฯ (ผู๎บัญชาการ
สถานการณ์ฯ) เพื่อพิจารณาเรื่องการเปิด-ปิดประตูกระทรวงแรงงาน 
 - กรณีมีการชี้แจง/การเจรจาฯ ให๎ผ๎ูชํวยเลขานุการฯ จัดหาห๎องประชุมในการเจรจากับกลุํมผู๎
ชุมนุม และประสานกลุํมผู๎ชุมนุมเพ่ือจัดผู๎แทนในการเจรจา 
 ขณะเกิดเหตุ 
 1) การด าเนินการตามมาตรการรักษาความปลอดภัย 
 - รับข๎อสั่งการจากประธานคณะท างานฯ เรื่องการเปิด-ปิดประตูกระทรวงแรงงาน 
 - ด าเนินการตามมาตรการรักษาความปลอดภัยอยํางเครํงครัด เชํน ตรวจคัดกรอง ตรวจอาวุธ 
แลกบัตร 
 - การสํงผู๎แทนเข๎ารํวมการเจรจา ให๎มอบหมายเจ๎าหน๎าท่ีรับผิดชอบในการเก็บอุปกรณ์สื่อสารทุก
ชนิด เพื่อปูองกันการเผยแพรํข๎อมูลขําวสารท่ีมีผลกระทบหรือกํอให๎เกิดความเสียหาย 
 2) การเจรจากับกลุํมผู๎ชุมนุม 
 - หนํวยงานเจ๎าของเรื่อง/หนํวยท่ีเกี่ยวข๎อง จัดท าข๎อมูลค าชี้แจงตามประเด็นข๎อเดรียกร๎องฯ และ
แนวทางการชํวยเหลือ พร๎อมเข๎ารํวมชี้แจงให๎ผู๎แทนกลุํมผู๎ชุมนุมได๎รับทราบ 
 - กรณีมีการสํงผู๎แทนกลุํมผู๎ชุมนุมเข๎ารํวมประชุมชี้แจง/เจรจาข๎อเรียกร๎อง ให๎หนํวยงานเจ๎าของ
เรือ่งสรุปผลการเจรจาเสนอประธานคณะท างาน เพื่อน าเสนอรัฐมนตรีวําการกระทรวงแรงงานทราบ 
หลังจากการประชุมเจรจาแล๎วเสร็จภายใน 30 นาที 
 - กรณีการชุมนุมยังไมํยุติ ให๎หนํวยงานเจ๎าของเรื่อง/หนํวยงานท่ีเกี่ยวข๎องติดตามการชุมนุม เฝูา
ระวังการชุมนุม และเรํงยุติโดยเร็ว หากมีการพักค๎างคืนให๎หนํวยงานเจ๎าของเรื่องประสานการชุมนุมกับ
หนํวยงานท่ีเกี่ยวข๎องและรายงานสถานการณ์ให๎ผ๎ูบังคับบัญชาและผู๎ท่ีเกี่ยวข๎องทราบอยํางตํอเนื่องจนกวํา
สถานการณ์จะคลี่คลายและยุติการชุมนุม 
 - หนํวยงานเจ๎าของเรื่อง/หนํวยงานท่ีเกี่ยวข๎องด าเนินการประชาสัมพันธ์ให๎ส่ือมวลชน ข๎าราชการ
ในสังกัด ประชาชนผ๎ูท่ีพักอาศัยใกล๎เคียงทราบถึงข๎อเท็จจริง และแนวทางการแก๎ไขปัญหาอยํางตํอเนื่อง 
 3) การควบคุมกลุํมผ๎ูชุมนุม 
 กรณีกลุํมผู๎ชุมนุมยืนยันจะชุมนุมภายในกระทรวงแรงงานนอกเหนือเวลาราชการ ฝุายเลขานุการฯ 
ชี้แจงให๎ผู๎แทนกลุํมผู๎ชุมนุมทราบวําไมํอนุญาตให๎ชุมนุมค๎างแรม และผลักดันกลุํมผู๎ชุมนุมออกไปบริเวณ
ด๎านนอก 
 - ชี้แจงให๎ชุมนุมโดยสงบไมํกีดขวางทางจราจร และให๎กระท าการภายใต๎ขอบเขตของกฎหมาย 
 - อ านวยความสะดวกตามความเหมาะสม ต๎องหารือกับคณะท างานฯ กํอนทุกครั้ง 
 - ติดตามความเคลื่อนไหวการชุมนุม 
 - สร๎างการรับรู๎ให๎กับสังคมและสื่อมวลชนของผู๎บริหาร/ผู๎บัญชาการเกตุการณ์ ผํานแหลํงขําวตํางๆ 
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 4) รายงานสถานการณ์การชุมนุมให๎ศูนย์ปฏิบัติการทราบทุกขณะ และติดตามความเคลื่อนไหว
การชุมนุมอยํางใกล๎ชิดจนกวําสถานการณ์จะคลี่คลายและยุติ 
 หลังเกิดเหตุ 
 1) กรณีเกิดเหตุการณ์รุนแรงและมีการกระท าความเสียหายตํอทางราชการ 
น าเรียนสถานการณ์ตํอศูนย์ปฏิบัติการ เพื่อมอบหมายเจ๎าหน๎าท่ีไปด าเนินการร๎องทุกข์/กลําวโทษตํอ
พนักงานสอบสวนเพื่อด าเนินคดีกับกลุํมผู๎ชุมนุม 
 2) ส ารวจและประเมินความเสียหาย 
 3) เก็บรวบรวมพยานหลักฐานเพ่ือประกอบการด าเนินคดี 
 4) ถอดบทเรียน พร๎อมข๎อเสนอแนะ ในการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
ปฏิบัติตามมาตรการรักษาความปลอดภัยในสถานที่ราชการ 

1) ตรวจตราดูแลความปลอดภัยบริเวณภายในและภายนอกอยูํตลอดเวลา 
         2) ตรวจสอบ ควบคุม ดูแลความปลอดภัยในชีวิตให๎แกํบุคลากร และทรัพย์สินของผู๎วําจ๎าง โดยให๎
ปฏิบัติตามมาตรการควบคุมการเข๎า-ออกอาคาร ส าหรับพนักงานและบุคคลภายนอกท่ีก าหนดไว๎ 

3) จัดการจราจรภายในบริเวณอาคารศูนย์เรียนรู๎สุขภาวะ และอื่นๆ ตามท่ีมอบหมายให๎เรียบร๎อย
เหมาะสม 

4) ตรวจตราดูแลความเรียบร๎อยโดยรอบอาคาร พื้นท่ีจอดรถ และบริเวณอื่นๆ ของอาคารศูนย์
เรียนรู๎สุขภาวะ รวมถึงการเฝูาระวังเหตุตําง ๆ ภายในห๎อง CCTV และสามารถใช๎กล๎อง CCTV ได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพ 

5) ดูแลทั่วไป บริเวณลานจอดรถ ภายในอาคารศูนย์เรียนรู๎สุขภาวะ ท่ีจอดรถภายนอกอาคารและ
ท่ีจอดรถเชํา  

6) รายงานเหตุการณ์ประจ าวันท่ีเกิดขึ้นเป็นลายลักษณ์อักษร และโดยวาจา  
7) ปูองกันอัคคีภัย ระงับเหตุที่เกิดจากอัคคีภัยโดยฉับพลัน และแจ๎งฝุายท่ีเกี่ยวข๎อง 
8) ปฏิบัติหน๎าท่ีรักษาความปลอดภัยท่ัวไป โดยเฉพาะด๎านการโจรกรรมรวมท้ังการชํวยปูองกัน

ความเสียหายของทรัพย์สินท่ีอยูํภายในบริเวณอาคารของผู๎วําจ๎าง และชํวยปูองกันการสูญเสีย  โดยเปลํา
ประโยชน์ เชํน การปิดน้ าท่ีไหลทิ้ง  และไฟฟูาท่ีเปิดทิ้งไว๎ เป็นต๎น 

9) อ านวยความสะดวก ตรวจตราผู๎มาติดตํอท่ีจะเข๎ามาในบริเวณท่ีท าการของผู๎วําจ๎าง  โดยการ
สอบถาม  และให๎ค าแนะน าแกํผู๎มาติดตํอ 

 4.8 การเตรียมความพร้อมปูองกันบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินผลกระทบ 
      ด้านโจรกรรม 
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10) เฝูาสังเกตบริเวณพื้นท่ี ให๎ความปลอดภัยท้ังภายในและภายนอก รวมท้ังแจ๎งผู๎วําจ๎าง หรือแจ๎ง
เจ๎าหน๎าท่ีต ารวจถึงพฤติกรรมของบุคคลท่ีเป็นท่ีนําสงสัยโดยทันที 

(๑) กรณีคนร๎ายกระท าการโจรกรรม หรือทรัพย์สินสูญหายหรือเสียหาย 
- วันเวลาท่ีเกิดเหตุ 
- เป็นทรัพย์สินชนิดใด ตั้งและเก็บรักษา ณ ท่ีใด บริเวณท่ีตั้งทรัพย์ หรือสถานท่ีเก็บ

รักษาเป็นอยํางไร 
- รายการและมูลคําทรัพย์สินท่ีหาย และเสียหาย 
- อาคารและสถานท่ี ท่ีเก็บรักษาทรัพย์ ลักษณะของอาคารหรือท่ีเก็บรักษาทรัพย์ 

แผนผังอาคารหรือสถานท่ีเก็บรักษา 
- พฤติการณ์ท่ีคนร๎ายเข๎าไปในอาคาร และท าการลักทรัพย์อยํางไร 
- กุญแจอาคาร หรือท่ีเก็บทรัพย์ เก็บรักษาท่ีใด ผู๎ใดเป็นผ๎ูรับผิดชอบ หรือเก็บรักษา 
- ระเบียบ ค าสั่ง และมาตรการในการปูองกัน รักษาทรัพย์ 
- ระเบียบ ข๎อบังคับ และค าส่ังท่ีเกี่ยวกับการปูองกัน 
- การจัดเวรยาม เจ๎าหน๎าท่ีผู๎อยํูเวรยามให๎ระบุชื่อ ต าแหนํง และบันทึกการปฏิบัติหน๎าท่ี

ระหวํางทรัพย์สินหาย 
 ก่อนเกิดเหตุ 
 1) ตรวจตราดูแลความปลอดภัยบริเวณภายในและภายนอกอยูํตลอดเวลา 
 2) ตรวจสอบ ควบคุม ดูแลความปลอดภัยในชีวิตให๎แกํบุคลากร และทรัพย์สินของผู๎วําจ๎าง โดยให๎
ปฏิบัติตามมาตรการควบคุมการเข๎า-ออกอาคาร ส าหรับพนักงานและบุคคลภายนอกท่ีก าหนดไว๎ 
 3) จัดการจราจรภายในบริเวณอาคารศูนย์เรียนรู๎สุขภาวะ และอื่นๆ ตามท่ีมอบหมายให๎เรียบร๎อย
เหมาะสม 
 4) ตรวจตราดูแลความเรียบร๎อยโดยรอบอาคาร พื้นท่ีจอดรถ และบริเวณอื่นๆ ของอาคารศูนย์
เรียนรู๎สุขภาวะ รวมถึงการเฝูาระวังเหตุตําง ๆ ภายในห๎องกล๎องวงจรปิด CCTV และสามารถใช๎กล๎องวงจร
ปิด CCTV ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 
 5) ดูแลท่ัวไป บริเวณลานจอดรถ ภายในอาคาร ท่ีจอดรถภายนอกอาคาร  
 6) รายงานเหตุการณ์ประจ าวันท่ีเกิดขึ้นเป็นลายลักษณ์อักษร และโดยวาจา  
 7) ปฏิบัติหน๎าท่ีรักษาความปลอดภัยท่ัวไป โดยเฉพาะด๎านการโจรกรรมรวมท้ังการชํวยปูองกัน
ความเสียหายของทรัพย์สินท่ีอยูํภายในบริเวณอาคารของผู๎วําจ๎าง และชํวยปูองกันการสูญเสีย  โดยเปลํา
ประโยชน์ เชํน การปิดน้ าท่ีไหลทิ้ง  และไฟฟูาท่ีเปิดทิ้งไว๎ เป็นต๎น 
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 8) เฝูาสังเกตบริเวณพื้นท่ี ให๎ความปลอดภัยท้ังภายในและภายนอก รวมท้ังแจ๎งผู๎วําจ๎าง หรือแจ๎ง
เจ๎าหน๎าท่ีต ารวจถึงพฤติกรรมของบุคคลท่ีเป็นท่ีนําสงสัยโดยทันที 
 ขณะเกิดเหตุ 
 1) เมื่อพบผ๎ูต๎องสงสัย ขออนุญาตค๎นตัวหาหลักฐานในการกระท าความผิด 
 2) ควบคุมตัวผู๎กระท าความผิด 
 3) แจ๎งวิทยุสื่อสาร ปิดกั้นทางออก 
อาคาร และนอกอาคาร 
 4) แจ๎งเจ๎าหน๎าท่ีต ารวจในพื้นท่ี 
 5) ลงบันทึกรายงานประจ าวัน พร๎อมรายงานให๎ผ๎ูบังคับบัญชาทราบ 
 หลังเกิดเหตุ 
 1) ตรวจสอบบันทึก วันเวลาท่ีเกิดเหตุ 
 2) ตรวจสอบรายการทรัพย์สินและมูลคําทรัพย์สินท่ีหาย และเสียหาย 
 3) ตรวจสอบกล๎องวงจรปิด ดูพฤติการณ์ท่ีคนร๎ายเข๎าไปในอาคาร และท าการลักทรัพย์อยํางไร 
 4) แจ๎งความด าเนินคดี 
 4) กุญแจอาคาร หรือท่ีเก็บทรัพย์ เก็บรักษาท่ีใด ผู๎ใดเป็นผ๎ูรับผิดชอบ หรือเก็บรักษา 
 5) ตั้งคณะท างานสืบสวน สอบสวนสถานการณ์ 
 6) ปฏิบัติตามระเบียบ ค าสั่ง และมาตรการในการปูองกันอยํางเครํงครัด 
 7) ถอดบทเรียน พร๎อมข๎อเสนอแนะ ในการปฏิบัติงาน 

 
 
 
 ไฟฟูาดับ คือ การท่ีเครือขํายพลังงานไฟฟูาเกิดความเสียหาย มีอาการไฟสูญใช๎งานไมํได๎ชั่วขณะ มักเกิด
บํอยในชํวงหน๎าฝน ฝนตกไฟดับ ลมแรง หรือมีพายุ บางครั้งอาจเกิดจากการขัดข๎องหรือช ารุดของอุปกรณ์
ไฟฟูาในระบบจํายไฟ การลัดวงจรของระบบสํงไฟฟูา เป็นต๎น ซึ่งปัญหาไฟดับกํอให๎เกิดความเสียหายและ
อันตรายอยํางมาก โดยเฉพาะสถานท่ีท่ีจ าเป็นต๎องใช๎ไฟในเรื่องของความปลอดภัย อาทิ โรงพยาบาล 
 สาเหตุของไฟฟูาดับ 
 ไฟฟูาดับเกิดได๎จากหลากหลายสาเหตุ การหาสาเหตุที่ถูกต๎องจะชํวยให๎แก๎ปัญหาได๎ตรงจุดมากขึ้น 

1) ระบบไฟฟูาขัดข๎อง – สาเหตุจากการใช๎ไฟฟูาเกินก าลังจนเกิดปัญหาอื่นๆ รํวมด๎วย เชํน 
ไฟฟูารั่ว ไฟฟูาช็อต ไฟตก 

2) ภัยธรรมชาติ – เชํน ฝนตก พายุ ไฟปุา หรือฟูาผํา ท าให๎ฟิวส์หรืออุปกรณ์ปูองกันบางอยําง
เกิดท างานผิดปกติ หรือ ช ารุด 

 4.9 การเตรียมความพร้อมปูองกันบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินผลกระทบ 
      ด้านกระแสไฟฟูาขัดข้อง 

 

https://chuphotic.com/knowledge/blackout-from-raining-lighting-thunder/
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3) สภาพแวดล๎อม – สํวนใหญํเกิดจากต๎นไม๎ท่ีขึ้นสูงรบกวนการท างานของสายไฟ จนเกิดไฟฟูา
ลัดวงจร 

4) สัตว ์– สัตว์ใดๆ ก็ตามท่ีขึ้นไปอยูํบนเสาไฟฟูา หรือสายไฟฟูา ท าให๎เกิดกระแสไฟฟูาลัดวงจร
อุบัติเหตุ – เห็นได๎ชัดเลยวําอุบัติเหตุประมาททางรถยนต์ อยํางขับรถชนเสาไฟฟูา มักจะ
กํอให๎เกิดปัญหาไฟดับตามมา 

5) ระบบผลิตไฟฟูาขัดข๎อง – เกิดการดับกะทันหัน ไมํทราบสาเหตุ 
6) การไฟฟูาดับกระแสไฟฟูา – การท างานของทางการไฟฟูาท่ีจ าเป็นต๎องตัดกระแสไฟฟูา เพื่อ

บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟูาตามพื้นท่ีตํางๆ 
7) ค๎างคําช าระบริการ – เป็นไปได๎วําสาเหตุที่ไฟใช๎งานไมํได๎ อาจเกิดจากการค๎างช าระคําบริการ  

 
ผลเสียของไฟฟูาดับที่ส่งผลต่อเครื่องใช้ไฟฟูา 
 ปัญหาไฟฟูาดับสํงผลเสียแกํเครื่องใช๎ไฟฟูาท่ีมีมอเตอร์ เชํน ลิฟท์ เครื่องปรับอากาศ ตู๎เย็นหรือเครื่องซัก
ผ๎า การท่ีมอเตอร์หยุดชะงักกะทันหัน ท าให๎เกิดความเสียหายได๎หากเกิดไฟฟูาดับบํอยครั้ง หรือเกิดข๎อมูลสูญ
หายหรือเสียหายในอุปกรณ์ เชํน คอมพิวเตอร์ เซิร์ฟเวอร์ หรือระบบจัดเก็บข๎อมูลอิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ ท่ีไมํได๎
ปิดอยํางถูกต๎อง 
แนวทางและวิธีแก้ไขเมื่อไฟดับ 
เมื่อกระแสไฟฟูาดับเราควรมีสติ รับมือและแก๎ไขปัญหาไฟดับจากสาเหตุตํางๆ โดยสามารถปฏิบัติตามได๎ดังนี้ 

 หาสาเหตุของไฟดับ – ตั้งสติและพิจารณาสาเหตุปัญหาไฟดับท่ีเกิดขึ้น เพื่อรับมืออยําง
ถูกต๎อง 

 ปิดเครื่องใช๎ไฟฟูาท้ังหมด – ควรปิดเครื่องใช๎ไฟฟูาภายในบ๎านท้ังหมด ปูองกันไฟกระชาก กํอ
ความเสียหายแกํเครื่องใช๎ไฟฟูา โดยเฉพาะเครื่องใช๎ไฟฟูาท่ีต๎องการแรงไฟฟูาคงท่ี เชํน 
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ เป็นต๎น 

 เตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น – เชํน ไฟฉาย ไฟโซลําเซลล ์ให๎กับบริเวณท่ีจ าเป็นต๎องมีแสงสวําง 
 แจ๎งเจ๎าหน๎าท่ี – ติดตํอเจ๎าหน๎าท่ีเพื่อแจ๎งปัญหา และรอรับการแก๎ไขได๎ท่ีการไฟฟูานครหลวง 

โทร 1130 และ การไฟฟูาสํวนภูมิภาค โทร 1129 
2. ปัญหาไฟตก 
 ปัญหาไฟตกเกิดจากการท่ีกระแสไฟฟูาคํอยๆ ลดลงอยํางตํอเนื่อง ปัญหาท่ีพบบํอยครั้งในบ๎าน
และออฟฟิศ หากเกิดขณะที่เครื่องใช๎ไฟฟูาก าลังท างานอยูํ ปัญหาไฟตกจะท าให๎จํายกระแสไฟได๎ไมํเต็มที ่
เกิดอาการติดๆ ดับๆ เกิดความเสียหายแกํเครื่องเครื่องใช๎ไฟฟูา 
สาเหตุของไฟตก 
     ต๎นตอของสาเหตุของไฟตก มีตั้งแตํสาเหตุใกล๎ตัวไปจนถึงสาเหตุไกลตัว จึงควรทราบสาเหตุเพื่อ
รับมือได๎อยํางถูกวิธี 

1) โหลดการใช๎เครื่องใช๎ไฟฟูาพร๎อมกัน – การใช๎งานพร๎อมกันอาจท าให๎แตํละเครื่องได๎รับไฟฟูาไมํ
เต็มที่ เพราะใช๎กระแสไฟฟูาสูงเกินก าลัง 
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2) ปลั๊กไมํได๎มาตรฐาน – ปลั๊กไฟท่ีไมํได๎มาตรฐานเป็นอีกสาเหตุของการเกิดไฟฟูาลัดวงจร 
3) การกระชากของกระแสไฟฟูา – เกิดจากอุปกรณ์บางชนิดกินก าลังไฟอัตราสูงเกินไปจนเกิดการ

กระชากไฟ ซึ่งตํางจากการใช๎เครื่องใช๎ไฟฟูาพร๎อมกัน 
4) ตัวน ากระแสไฟฟูาขัดข๎อง – ไฟช็อตจากตัวกลางในการจํายกระแสไฟฟูาภายในบ๎าน  
5) กระแสไฟฟูาร่ัวลงดิน – สายดินที่เสื่อมอายุ ท าให๎แรงดันไฟท่ีสํงไฟยังบ๎านเรือนตก 
6) ละแวกบ๎านใช๎ไฟฟูาเยอะไป – ต๎นทางไฟฟูาเกิดจํายกระแสไฟฟูาไดไ๎มํเพียงพอ 
7) สภาพอากาศ – สภาพแปรปรวนในชํวงหน๎าฝน ฟูาร๎อง ฟูาคะนองอาจรบกวนการท างานของ

กระแสไฟได ๎
ผลเสียของไฟตกที่ส่งผลต่อเครื่องใช้ไฟฟูา 

 ผลเสียของไฟตกอาจรุนแรงกวําท่ีคาดคิด การท่ีเครื่องไฟฟูาหยุดท างานจากกระแสไฟฟูาท่ีไมํ
สม่ าเสมอ อาจท าให๎อุปกรณ์ท่ีมีความละเอียดอํอนภายในได๎รับความเสียหาย รํนอายุการใช๎งาน อีกท้ังอาจ
เสื่อมสภาพกํอนก าหนด หากไฟตกบํอยอยูํบํอยครั้ง อาจท าให๎ไฟฟูาลัดวงจรและเครื่องใช๎ไฟฟูาท างาน
ขัดข๎องเป็นจุดก าเนิดของสาเหตุไฟไหม๎อีกด๎วย 
แนวทางและวิธีแก้ไขเมื่อไฟตก 
        ควรตั้งสติเป็นอยํางแรกเมื่อไฟตก จากนั้นจึงหาวิธีแก๎ไขท่ีเหมาะกับสาเหตุตํางๆ ดังนี้ 
       1) ปิดเคร่ืองใช๎ไฟฟูากินไฟสูง – เพื่อไมํให๎เกิดความเสียหายตํออุปกรณ์ 
       2) เลือกอุปกรณ์จํายไฟฟูาท่ีเหมาะสม – เลี่ยงไปใช๎อุปกรณ์ท่ีจํายไฟต่ า เพื่อปูองกันไมํให๎เกิดการแบํง
โหลด 
    3) ไมํใช๎สายไฟช ารุด – ตรวจสอบสภาพการใช๎งานของสายไฟ หากพบวําช ารุดควรแจ๎งชํางให๎
ด าเนินการเปลี่ยนใหม ํ

4) ถอดปลั๊กเมื่อไมํใช๎ – ลดความเสียหายจากกระแสไฟฟูาไหลกลับ 
5) เลือกปลั๊กพํวงท่ีมีมาตรฐาน – เลือกปลั๊กพํวงท่ีมีคุณภาพ เลือกสายไฟและเต๎ารับท่ีมีเครื่องหมาย 

มอก. หรือมาตรฐานของ IEC และมีระบบตัดไฟอัตโนมัติเพื่อปูองกันไมํให๎เกิดเพลิงไหม๎ หรือไฟกระชาก 
6) หม่ันตรวจสอบระบบและอุปกรณ์ไฟฟูา – อุปกรณ์ไฟฟูาอยํางสม่ าเสมอ วําท างานปกติหรือไมํ 
7) ติดตั้งเครื่อง Stabilizer – ติดตั้งเครื่อง Stabilizer ท าหน๎าปรับแรงดันให๎คงท่ี สามารถใช๎เครื่อง
ไฟฟูาตํอได๎ไมํสะดุดกังวลใจ ปูองกันอันตรายตํอชีวิต เครื่องใช๎ไฟฟูาและทรัพย์สินภายในบ๎าน โดยไมํ
ต๎องควบคุมเครื่องขณะใช๎งาน 

ปัญหาไฟเกิน 
3. ปัญหาไฟเกิน 
ปัญหาไฟเกิน เกิดจากสภาวะของกระแสไฟมากผิดปกติเกินควบคุมได๎ โดยแรงดันไฟฟูาไหลผํานตัวน าเกิน 
220v ในระยะเวลาสั้นๆ กระแสเกินพิกัด แบํงออกเป็น 2 ลักษณะ คือ โหลดเกิน และ การเกิดการ
ลัดวงจรหรือท่ีเรียกวําไฟช็อต กํอให๎เกิดความเสียหายแกํอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์น าไปสูํภยันตรายอยํางไฟ
ไหม๎ 
สาเหตุของไฟเกิน 
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สาเหตุของไฟเกินสํวนใหญํแล๎ว มักมาจากการใช๎กระแสไฟฟูามาเกินไป หรือสาเหตุจากไฟฟูาลัดวงจร 
       การโอเวอร์โหลดของวงจร – อาจเกิดจากมอร์เตอร์กินไฟมาก แรงดันไฟฟูาสํวนหนึ่งท่ีเหลืออยูํใน
มอเตอร์ จะไหลกลับเข๎าระบบไฟฟูาท าให๎เกิดแรงดันไฟฟูาสูงเกินชั่วขณะ 
       การลัดวงจร – มีความต๎านทานตามเส๎นทางลัดวงจรต่ ากวําเส๎นทางปกติของวงจร ท าให๎กระแสไหล
มาก สํงผลให๎ลวดร๎อนเกินไป 
      ความผิดพลาดของอาร์ค – ความผิดปกติท่ีไมํสามารถตรวจจับการคายประจุไฟฟูาได๎ท าให๎เกิดความ
ร๎อนฉับพลัน 
     การเชื่อมตํอไมํดี – สายไฟหลวม หรืออุปกรณ์อื่นๆ อยํางเต๎ารับช ารุด การติดตั้งไมํถูกต๎องหรือการฉีก
ขาดของฉนวนลวด ท าให๎เกิดชํองโหวํให๎กระแสไฟออกมา 
ผลเสียของไฟเกินที่ส่งผลต่อเครื่องใช้ไฟฟูา 
แม๎วําไฟเกินอาจฟังดูวําสํงผลอันตรายตํอเครื่องใช๎ไฟฟูาน๎อยกวําสาเหตุอื่น แตํจริงๆ แล๎วปัญหาไฟเกินอาจ
ท าให๎เกิดปัญหาไฟฟูาในบ๎านท่ีอันตรายตํอทรัพย์สินและคนอยูํอาศัย ท่ีสาเหตุมาจากความร๎อนหรือไฟฟูา
รั่วออก 
แนวทางและวิธีแก้ไขเมื่อไฟเกิน 
เมื่อไฟเกินควรแบํงวงจรแยกส าหรับแตํละห๎องในบ๎าน แนวทางในการแก๎ไขปัญหาไฟเกิน ได๎แกํ 
      ค านวณโหลดวงจร – ตรวจสอบแหลํงพลังงานวําเหมาะกับท่ีจะจํายไฟใช๎งานเครื่องนั้นๆ โดยไมํเกิด
การลัดวงจรหรือไมํ 
    ให๎ไฟ LED เป็นสิ่งส าคัญ – ใช๎พลังงานน๎อยกวําหลอดไฟท่ัวไปอยํางมาก ชํวยประหยัดเงินคําไฟฟูาและ
ลดแรงดันในการเดินสายไฟเพื่อหลีกเลี่ยงกระแสไฟเกิน 
    ใช๎อุปกรณ์ปูองกัน – บ ารุงรักษาเบรกเกอร์เป็นประจ าเพื่อให๎แนํใจวําเบรกเกอร์ท างานอยํางถูกต๎อง 
ตรวจกระแสไฟฟูาท่ีผิดปกติ 
ปัญหาไฟกระชาก 
4. ปัญหาไฟกระชาก ไฟกระชาก คือการท่ีมีแรงดันไฟฟูาไมํเพียงพอตํอการใช๎งาน เนื่องจากแรงดันไฟฟูา
นั้นไมํเสถียรขาดๆ เกินๆ จาก 220V ในชํวงเวลาหนึ่งอยํางรวดเร็ว เครื่องใช๎ไฟฟูาเมื่อท างานได๎ไมํเต็ม
ประสิทธิภาพจึงเกิดการหยุดชะงักลง หากไมํท าการแก๎ไขอาจเกิดปัญหาวงจรไฟฟูารุนแรงตามมาได๎ 
สาเหตุของไฟกระชาก 
สาเหตุการเกิดไฟกระชากคล๎ายคลึงกับไฟตก เกิดได๎จากหลายปัจจัยคล๎ายกัน เชํน ปรากฏการณ์ทาง
ธรรมชาติอยํางฟูาผํา หรือการวางระบบไฟฟูาท่ีไมํได๎มาตรฐาน สายไฟช ารุดท าให๎เสียแรงดันไฟฟูา 
สัญญาณรบกวนทางไฟฟูา หรือการใช๎เครื่องใช๎ไฟฟูาท่ีมีอัตราการกินไฟในปริมาณมากพร๎อมกัน เป็นต๎น 
ผลเสียของไฟกระชากที่ส่งผลต่อเครื่องใช้ไฟฟูา 
ปัญหาไฟฟูาจากไฟกระชากสามารถสํงผลเสียหายแกํอุปกรณ์ไฟฟูาท่ีส าคัญอยําง  คอมพิวเตอร์ โดย
อุปกรณ์จํายไฟ หรือ Power Supply Unit (PSU) ท างานได๎ไมํตามปกติ หน๎าจอดับ ข๎อมูลสูญหาย สํงผล
เสียตํองานหรือธุรกิจ รวมท้ังอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ เสื่อมประสิทธิภาพลง 
แนวทางและวิธีแก้ไขเมื่อไฟกระชาก 
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 เพื่อรับมือกับไฟกระชาก ควรมีระบบกันไฟกระชาก (Surge Protector) หรือเครื่องส ารอง
ไฟ (UPS) ติดบ๎านหรือออฟฟิศไว๎ โดยรับพลังงานไฟฟูากระแสสลับ (AC) และแปลงเป็นไฟฟูากระแสตรง 
(DC) ซึ่งเก็บไว๎ในแบตเตอรี่ส ารอง พลังงานท่ีเก็บไว๎นี้สามารถใช๎เพื่อจํายพลังงานไฟฟูาท่ีสม่ าเสมอและ
ปลอดภัยให๎กับคอมพิวเตอร์ ในกรณีท่ีไฟฟูาดับหรือมีความผันผวน UPS ชํวยให๎มั่นใจได๎ถึงแหลํงพลังงานท่ี
เชื่อถือได๎ส าหรับคอมพิวเตอร์ ซึ่งชํวยปูองกันการหยุดชะงักหรือความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้น 
ปัญหาสัญญาณรบกวนทางไฟฟูา 
 
5. ปัญหาสัญญาณรบกวนทางไฟฟูา 
สัญญาณรบกวนท่ีมีความถี่สูงอาจท าให๎วงจรควบคุมหยุดชะงัก ไมํวําจะเป็นชั่วคราว ไมํตํอเนื่อง หรือถาวร 
การรบกวนสามารถเกิดขึ้นได๎สองประเภทหลัก คือการรบกวนทางกายภาพหรือท่ีเรียกวําการรบกวนทาง
แมํเหล็กไฟฟูา (EMI) และการรบกวนด๎วยคลื่นความถี่วิทยุ (RFI) 
สาเหตุของสัญญาณรบกวนทางไฟฟูา 
 โดยท่ัวไป สาเหตุสํวนใหญํของการเกิดปัญหาไฟกระชากมาจากปัจจัยภายนอกเชํน ภัย
ธรรมชาติหรือการกระท าของมนุษย์สัญญาณรบกวนไฟฟูาท่ีเกิดจากธรรมชาติสัญญาณรบกวนทางไฟฟูา
สามารถเกิดจากธรรมชาติอยําง ฟูาแลบ ฟูาร๎อง ฟูาผํา สนามแมํเหล็กของดวงอาทิตย์ และสนามแมํเหล็ก
ของโลก รวมท้ังพายุตํางๆสัญญาณรบกวนไฟฟูาท่ีเกิดจากสิ่งท่ีมนุษย์สร๎างอุปกรณ์ไฟฟูาท่ีมนุษย์สร๎างขึ้น 
เชํน มอเตอร์ไฟฟูา อุปกรณ์ไร๎สาย โทรศัพท์เหลํานี้ สามารถรบกวนและสํงผลกระทบตํอประสิทธิภาพการ
ท างานของอุปกรณ์และระบบอิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ 
ผลเสียของสัญญาณรบกวนทางไฟฟูาที่ส่งผลต่อเครื่องใช้ไฟฟูา 
     ผลความเสียหายจากสัญญาณรบกวนทางไฟฟูาตํอเคร่ืองใช๎ไฟฟูา ท าให๎ได๎ยินเสียงแปลกๆ ออก
จากเครื่อง จอแสดงผลกะพริบ ผันผวน โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์ดับ ระบบโทรศัพท์รวน เครื่องมือท างาน
ตํางๆ ท างานผิดปกติ ความเร็วของสัญญาณเครือขํายลดลง อาจท าให๎เกิดปัญหาข๎อมูลสูญหายระหวําง
รับสํงได๎ 
แนวทางและวิธีแก้ไขเมื่อมีสัญญาณรบกวนทางไฟฟูา 
การหลีกเลี่ยงสัญญาณรบกวนทางไฟฟูาท าได๎แตํยาก แตํสามารถลดการเกิดด๎วยวิธีแก๎ ดังนี้ 
         ติดตั้งระบบกราวด์ให๎ดี – เป็นขั้นตอนแรกท่ีปูองกันปัญหาสัญญาณรบกวนทางไฟฟูา สายดินท่ี
ติดตั้งอยํางเหมาะสม 
         ไมํวางอุปกรณ์สร๎างสัญญาณสูงใกล๎กัน – เลือกต าแหนํงวางอุปกรณ์ปกรณ์บางชนิดท่ีมักสร๎าง
สัญญาณรบกวนสูง เชํน หม๎อแปลง หํางกันเพ่ือไมํให๎เกิดการรบกวน 
        ลดความถี่ของความถี่พาหะ – หมายถึงการลดความถี่ท่ีสัญญาณรบกวนถูกสํงเพื่อสร๎างสัญญาณ
ส าหรับหนํวยปรับความกว๎างพัลส์ (PWM) ในการจํายก าลังมอเตอร์ จ านวนยูนิต PWM ท่ีใช๎อาจสํงผลตํอ
การรบกวน 
       ใช๎อุปกรณ์ปูองกันการเกิดสัญญาณ – ติดตั้งอุปกรณ์ปูองกันสัญญาณรบกวนโดยเฉพาะ เพื่อกรอง
สัญญาณแปลกปลอมออก และปูองกันการรั่วไหลของสนามแมํเหล็กไฟฟูา 
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6. กรณีเกิดไฟฟูาดูด 
    การท่ีกระแสไฟฟูาไหลจากแหลํงก าเนิดผํานตัวคนและกลับไปแหลํงก าเนิดโดยผํานทางดิน ไฟดูดมี
สาเหตุมาจากการท่ีรํางกายไปสัมผัสสํวนท่ีมีไฟฟูา การท่ีไฟฟูาจะดูดได๎นั้น ไฟฟูาต๎องไหลครบวงจร คือต๎อง
มีจุดที่กระแสไฟฟูาไหลออกจากรํางกาย นั่นหมายความวํารํางกายจะต๎องสัมผัสสํวนท่ีมีไฟฟูาสองจุดพร๎อม
กันและทั้งสองจุดนั้นจะต๎องมีแรงดันไฟฟูาตํางกันด๎วย 

         การถูกไฟฟูาดูดจากการสัมผัสสํวนท่ีมีไฟฟูา สามารถแยกตามลักษณะของการสัมผัสได๎ 2 แบบ 
         ⦁ การสัมผัสโดยตรง (Direct Contact) คือการท่ีสํวนของรํางกายสัมผัสถูกสํวนท่ีมีไฟฟูาโดยตรง 
เชํนสายไฟฟูารั่วเพราะฉนวนช ารุดแล๎วมีบุคคลเอามือไปจับ หรือจากการท่ีเด็กเอาโลหะเล็กๆ เชํนตะปู
แหยํเข๎าในรูเต๎ารับไฟฟูา เป็นต๎น ลักษณะนี้โดยตรงก็จะมีกระแสไฟฟูาไหลผํานรํางกายลงดิน 
         ⦁ การสัมผัสโดยอ้อม (Indirect Contact) ลักษณะนี้บุคคลไมํได๎สัมผัสสํวนท่ีมีไฟฟูาโดยตรง แตํ
เกิดจากการท่ีบุคคลสัมผัสกับสํวนท่ีปกติไมํมีไฟฟูา เชํน เครื่องใช๎ไฟฟูา แตํมีไฟฟูาเนื่องจากเครื่องใช๎ไฟฟูา
รั่ว จึงมีไฟฟูามารออยูํ ท่ีโครงโลหะของเครื่องไฟฟูา เมื่อบุคคลไปสัมผัสจึงมีกระแสไฟฟูาไหลผําน 
เชํนเดียวกับการไปสัมผัสสํวนท่ีมีไฟฟูา การสัมผัสโดยอ๎อมมีอันตรายสูงและนํากลัวเนื่องจากสํวนท่ีสัมผัส
โดยปกติแล๎วจะไมํมีไฟฟูา ผ๎ูสัมผัสจึงขาดความระมัดระวัง 
          วิธีปูองกันอันตรายจากไฟฟูา  

          ⦁ หมั่นตรวจสอบเครื่องใช๎ไฟฟูาภายในบ๎านเป็นประจ า  หากพบสายไฟรั่ว สายไฟช ารุดหรือ
เครื่องใช๎ไฟฟูาตํางๆ เสียหายให๎เรียกชํางมาซํอมและหยุดใช๎เคร่ืองใช๎ไฟฟูาเหลํานั้นทันที 
          ⦁ ท าความสะอาดพื้นท่ีบริเวณคัทเอาต์  หรือปลั๊กไฟ โดยทุกครั้งท่ีท าความสะอาดควรตัด
กระแสไฟกํอนเสมอเพื่อความปลอดภัย 
          ⦁ ตรวจเช็กวํามีเครื่องตัดไฟฟูาลัดวงจรภายในบ๎านหรือไมํ และตํอสายดินเรียบร๎อยหรือไมํ 
          ⦁ หากมือหรือตัวของเราเปียกอยูํห๎ามจับอุปกรณ์ไฟฟูาเด็ดขาด 
           ⦁ หลีกเลี่ยงการอยูํใกล๎กับโครงสร๎างของบ๎าน ท่ีมีวัสดุท าจากเหล็กหรือโลหะตํางๆ ท่ีเปียกชื้น
เวลาฝนตก 
           ⦁ ใช๎เครื่องใช๎ไฟฟูาท่ีได๎รับมาตรฐาน มอก. สามารถสังเกตสัญลักษณ์ มอก.ได๎บนสินค๎า เชํน หม๎อ
หุงข๎าว ตู๎เย็น พัดลม ไมํควรใช๎เครื่องใช๎ไฟฟูาท่ีไมํมีเครื่องหมายมอก. ถึงแม๎ราคาถูกกวําก็จริงแตํความ
ปลอดภัยเทียบกันไมํได๎เลย 
          ⦁ ไมํอยูํใกล๎แหลํงก าเนิดไฟฟูาในขณะท่ีฝนตก เชํนเสาไฟแรงสูง หม๎อแปลง เป็นต๎น 
           ⦁ เก็บสายไฟและอุปกรณ์ไปไฟฟูาให๎มิดชิด โดยเฉพาะบ๎านไหนท่ีมีเด็กเล็ก จะท าให๎เกิดอันตราย
ตํอตัวเด็กได๎ 
          ⦁ ไมํควรใช๎ไฟฟูาหลายอยํางกับปล๊ักตัวเดียวกัน เพราะอาจจะท าให๎เกิดการช็อตได๎ 
          ⦁ ไมํซํอมเครื่องใช๎ไฟฟูาเองโดยไมํมีความรู๎ เพราะอาจเกิดกระแสไฟฟูาร่ัวโดยท่ีเราไมํรู๎ตัวได๎ 
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ภาพที่ 13  ระดับของกระแสไฟฟูา สํงผลกระทบตํอรํางกายมนุษย์อยํางไร 
ท่ีมา : https://www.se.com/th/th/faqs/FA336025/ บริษัท ชไนเดอร์ อีเล็คทริค (ไทยแลนด์) จ ากัด 
 ข้อควรระวังและการช่วยเหลือผู้ได้รับอุบัติเหตุจากไฟฟูา  
         ⦁ อยําใช๎มือเปลําแตะตัวผู๎ท่ีได๎รับกระแสไฟฟูา หรือตัวน าท่ีเป็นต๎นเหตุให๎เกิดอันตรายเป็นอันขาด
เพื่อปูองกันมิให๎ถูกกระแสไฟฟูาจนได๎รับอันตรายไปด๎วยอีกผู๎หนึ่ง 
        ⦁ รีบหาทางตัดกระแสไฟฟูาโดยฉับไว จะด๎วยการถอดปลั๊กหรืออ๎าสวิตช์ออกก็ได๎ 
        ⦁ ใช๎วัตถุท่ีไมํเป็นตัวสื่อไฟฟูา เชํน ผ๎า ไม๎แห๎ง เชือกท่ีแห๎ง สายยาง หรือพลาสติกท่ีแห๎งสนิท ถุงมือ
ยาง หรือผ๎าแห๎งพันมือให๎หนาแล๎วถึงผลักหรือฉุดตัวผู๎ประสบอันตรายให๎หลุดออกมาโดยเร็ว เขี่ยสายไฟให๎
หลุดออกจากตัวผู๎ประสบอันตราย 
       ⦁ หากเป็นสายไฟฟูาแรงสูงให๎พยายามหลีกเลี่ยง แล๎วรีบแจ๎งการไฟฟูานครหลวงให๎เร็วท่ีสุด 
       ⦁  อยําลงไปในน้ ากรณีท่ีมีกระแสไฟฟูาอยูํในบริเวณท่ีมีน้ าขัง ต๎องหาทางเขี่ยสายไฟฟูาออกให๎พ๎น
หรือตัดกระแสไฟฟูากํอนจึงคํอยไปชํวยผู๎ประสบอันตราย 
      วิธีปฐมพยาบาลผู้ได้รับอันตรายจากไฟฟูา  
       1. ปลดสวิตช์ท่ีจํายไฟออก เชํน คัทเอาต์ เต๎าเสียบออก 
       2. ใช๎ไม๎แห๎ง เชือก แยกผู๎ปุวยออกจากวงจรไฟฟูา จากนั้นเรียกและเขยําตัวผู๎ปุวยเพื่อดูวําหมดสติ
หรือไมํและจัดผู๎ปุวยให๎นอนราบหงายบนพ้ืนแข็ง 
       ⦁ กรณีผู้ปุวยหยุดหายจะต้องเปุาปาก 

https://www.se.com/th/th/faqs/FA336025/


มาตรการเตรียมความพร้อมป้องกนับรรเทาผลกระทบดา้นภยัพิบติัและภาวะฉุกเฉินกรมพฒันาฝีมือแรงงาน หนา้ 68 

 

      ตรวจดูวําผู๎ปุวยยังหายใจอยูํหรือไมํและหากไมํหายใจ ให๎ใช๎มือกดหน๎าผากผู๎ปุวยให๎แหงนขึ้นและใช๎
มืออีกข๎างหนึ่งดันคางผู๎ปุวยขึ้น ให๎เอานิ้วชี้กับนิ้วหัวแมํมือบีบจมูกผู๎ปุวยให๎แนํน แล๎วเปุาลม หายใจเข๎า
ปอดผู๎ปุวยเต็มที่ 2 ครั้ง แล๎วปลํอยให๎ลมออก 
      ⦁ กรณีผู้ปุวยหัวใจหยุดเต้นให้นวดหัวใจ 
     ตรวจการเต๎นของหัวใจผ๎ูปุวย โดยการคล าชีพจรท่ีคอหรือท่ีข๎อมือของผู๎ปุวยประมาณ 5 วินาทีใช๎ 2 นิ้ว
วางเหนือต าแหนํงลิ้นปี่วางส๎นมือถัดจากต าแหนํงนิ้วท้ังสอง ประสานมือซ๎อนกัน แล๎วโน๎มตัวเข๎าหาผู๎ปุวย 
เหยียดแขนทั้งสองข๎างให๎ตรง แล๎วกดให๎ตรงต าแหนํง อัตราการนวดหัวใจ 30 ครั้ง ตํอ การเปุาปาก 2 ครั้ง 
      ⦁ กรณีที่ผู้ปุวยไม่หายใจและหัวใจหยุดเต้น 
      หากผู๎ปุวยไมํหายใจและหัวใจหยุดเต๎น ให๎เปุาปาก 2 ครั้ง สลับกับการนวดหัวใจ 30 ครั้ง เทํากับ 1 
ชุด เปุาปากสลับกับการนวดหัวใจครบ 4 ชุด ให๎ประเมินอาการของผู๎ปุวย 1 ครั้ง โดยการจับชีพจร 
      ⦁ กรณีที่มีผู้ช่วยเหลือมากกว่า 1 คน 
       เปุาปาก 2 ครั้ง สลับกับการนวดหัวใจ 30 ครั้ง เทํากับ 1 ชุด  เปุาปากสลับกับการนวดหัวใจ 4 ชุด 
ให๎ประเมินอาการของผู๎ปุวย 1 ครั้ง โดยการจับชีพจร 
      ท้ังนี้การปฐมพยาบาลต๎องท าทันทีท่ีชํวยผู๎ถูกกระแสไฟฟูาดูดออกมาและควรน าผู๎ปุวยสํงโรงพยาบาล 
ขณะน าผู๎ปุวยสํงโรงพยาบาล จะต๎องท าการปฐมพยาบาลตามขั้นตอนดังกลําวตลอดเวลาจนกระท่ังถึงมือ
แพทย ์
 กํอนเกิดเหต ุ
 1) ตรวจสอบระบบไฟฟูาและจัดให๎มีการบ ารุงรักษาระบบไฟฟูาและบริภัณฑ์ไฟฟูาเพื่อให๎ใช๎งานได๎
อยํางปลอดภัย 
 2) ก าหนดแผนผังไดอะแกรมต าแหนํงในการควบคุมระบบไฟฟูาอยํางชัดเจน 
 3) จัดท าบันทึกผลการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงจากปัญหาท่ีพบ และจัดท ารายงาน
สรุปผลการตรวจสอบ 
 ขณะเกิดเหตุ 
 1) ตัดระบบกระแสไฟฟูาท้ังหมด 
 2) ตรวจสอบหาสาเหตุของไฟดับ  ตั้งสติและพิจารณาสาเหตุปัญหาไฟดับท่ีเกิดขึ้น เพื่อรับมืออยําง
ถูกต๎อง 
 3) ปิดเคร่ืองใช๎ไฟฟูาท้ังหมด ภายในอาคาร ปูองกันไฟกระชาก กํอความเสียหายแกํเครื่องใช๎ไฟฟูา 
โดยเฉพาะเคร่ืองใช๎ไฟฟูาท่ีต๎องการแรงไฟฟูาคงท่ี เชํน คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ เป็นต๎น 
 4) เตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น – เชํน ไฟฉาย ไฟโซลําเซลล์ ให๎กับบริเวณท่ีจ าเป็นต๎องมีแสงสวําง 
 4) แจ๎งเจ๎าหน๎าท่ี – ติดตํอเจ๎าหน๎าท่ีเพื่อแจ๎งปัญหา และรอรับการแก๎ไขได๎ท่ีการไฟฟูานครหลวง 
โทร 1130 และ การไฟฟูาสํวนภูมิภาค โทร 1129 
 5) กรณีมีพี่ได๎รับผลกระทบโดนไฟฟูาดูด ให๎รีบท าการปฐมพยาบาลและน าตัวสํงโรงพยาลโดยเร็ว
ท่ีสุด 
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 หลังเกิดเหตุ 
 1) ส ารวจความเสียหายจากเหตุการณ์ไฟฟูาขัดข๎อง มาจาก สาเหตุใด 
 - ระบบไฟฟูาขัดข๎อง สาเหตุจากการใช๎ไฟฟูาเกินก าลังจนเกิดปัญหาอื่นๆ รํวมด๎วย เชํน ไฟฟูารั่ว 
ไฟฟูาช็อต ไฟตก 
 - ภัยธรรมชาติ เชํน ฝนตก พายุ ไฟปุา หรือฟูาผํา ท าให๎ฟิวส์หรืออุปกรณ์ปูองกันบางอยํางเกิด
ท างานผิดปกติ หรือ ช ารุด 
 - สภาพแวดล๎อม – สํวนใหญํเกิดจากต๎นไม๎ท่ีขึ้นสูงรบกวนการท างานของสายไฟ จนเกิดไฟฟูา
ลัดวงจร 
 - สัตว์ สัตว์ใดๆ ก็ตามท่ีขึ้นไปอยํูบนเสาไฟฟูา หรือสายไฟฟูา ท าให๎เกิด 
 - กระแสไฟฟูาลัดวงจรอุบัติเหตุ อยํางขับรถชนเสาไฟฟูา มักจะกํอให๎เกิดปัญหาไฟดับตามมา 
 - ระบบผลิตไฟฟูาขัดข๎อง  เกิดการดับกะทันหัน ไมํทราบสาเหตุ 
 - การไฟฟูาดับกระแสไฟฟูา การท างานของทางการไฟฟูาท่ีจ าเป็นต๎องตัดกระแสไฟฟูา เพื่อ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟูาตามพื้นท่ีตํางๆ 
 - ค๎างคําช าระบริการ เป็นไปได๎วําสาเหตุที่ไฟใช๎งานไมํได๎ อาจเกิดจากการค๎างช าระคําบริการ 
 - ไฟฟูาดูด 
 2) ให๎เจ๎าหน๎าท่ีด าเนินการรวบรวมข๎อมูลความเสียหายท่ีเกิดขึ้นตํอทรัพย์สินของทางราชการ
รายงานให๎ผ๎ูบังคับบัญชาทราบ เพื่ออนุมัติปรับปรุงซํอมแซมแก๎ไขให๎กลับคืนสูํสภาพปกติ 
 3) ถอดบทเรียน พร๎อมข๎อเสนอแนะ ในการปฏิบัติงาน 
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 เพื่อเตรียมความพร๎อมไว๎รองรับสถานการณ์ภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน ท่ีอาจเกิดขึ้นในพื้นท่ี
รับผิดชอบ ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ มีหลักการปฏิบัติ ให๎กรมพัฒนาฝีมือแรงงานและหนํวยงานท่ีเกี่ยวข๎อง
จัดเตรียมและจัดหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นเพื่อการปูองกันบรรเทาผลกระทบด๎านภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินให๎
เหมาะสมกับผลการประเมินความเสี่ยงและความลํอแหลมของพื้นที่ รวมท้ังการวางแนวทางการปฏิบัติการ
ให๎พร๎อมเผชิญเหตุและด าเนินการฝึกซ๎อมตามแผนท่ีก าหนดอยํางสม่ าเสมอเป็น ประจ า เพื่อให๎เกิดความ
พร๎อม ในทุกด๎านและทุกภาคสํวนในเขตพื้นท่ี  
 กรณีสถานการณ์ภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินรุนแรงเกินกวําศูนย์ปฏิบัติการเตรียมความพร๎อม
ปูองกันบรรเทาผลกระทบด๎านภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินกรมพัฒนาฝีมือแรงงานจะควบคุมได๎ 
หลักการปฏิบัต ิ แนวทางปฏิบัต ิ
1.การสํงตํอการควบคุมสถานการณ์ - กรณีสถานการณ์รุนแรงเกินกวําศักยภาพของศูนย์ปฏิบัติการฯ จะ

รับสถานการณ์ได๎ ให๎รายงานตํอในระดับที่เหนือขึ้นไป เพื่อสํงมอบ
การควบคุมสถานการณ์ตํอไป 

ตารางท่ี 17  แสดงแนวทางปฏิบัติกรณีสถานการณ์รุนแรงเกินกวําศักยภาพของศูนย์ปฏิบัติการฯ 
 
 
 
 
ข้อเสนอแนะ แนวทางปฏิบัต ิ
ก าหนดมาตรการทางผังเมืองและอาคาร
เตรียมความพร๎อมรองรับเหตุภัยพิบัติ 

การก าหนดขนาด/ประเภทของกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับความ
กว๎างของถนน เพื่อประโยชน์ในการชํวยเหลือหรืออพยพเมื่อ
เกิดภัยพิบัติ 
การก าหนดมาตรการเพ่ือเพิ่มสัดสํวนพื้นท่ีเปิดโลํง ให๎เมืองมี
การระบายอากาศท่ีดี และเพิ่มพื้นท่ีท่ีปลอดภัยเมื่อเกิดภัยพิบัติ 
การระบุ/ก าหนดพื้นที่ท่ีมีความเสี่ยงตํอภัยพิบัติ จัดเตรียมพื้นท่ี
เพื่อรองรับการอพยพ เมื่อเกิดภัยพิบัติ ผังพื้นท่ีอพยพ 

การจัดหาเครื่องจักรกล ยานพาหนะ 
วัสดุ อุปกรณ์ปูองกันภัยสํวนบุคคล 
เครื่องมือเครื่องใช๎ และพลังงาน 

- จัดเตรียมเครื่องจักรกลยานพาหนะ เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ท่ี
จ าเป็นให๎พร๎อมใช๎งานได๎ทันที  
- พัฒนาเครื่องจักรกล เครื่องมือวัสดุอุปกรณ์ด๎านสาธารณภัย

บทที่ 5 ข้อเสนอแนะแนวทางในการบริหารจัดการมาตรการเตรียม
ความพร้อมปูองกันบรรเทาผลกระทบด้านภัยพบิัติและภาวะฉุกเฉิน 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

 

 ข้อเสนอแนะและแนวทางในการบริหารจัดการมาตรการเตรียมความพร้อมปูองกันบรรเทาผลกระทบ            
ด้านภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน 
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ข้อเสนอแนะ แนวทางปฏิบัต ิ
ให๎ทันสมัย  
- จัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นพื้นฐานส าหรับการ
ชํวยเหลือ ระงับเหตุ ในเบื้องต๎น  
- จัดเตรียมระบบเตือนภัย   
- จัดหาน้ ามันเชื้อเพลิงส ารอง/แหลํงพลังงานส ารอง   

บูรณาการแลกเปลี่ยนข๎อมูลรํวมกับ
หนํวยงานตํางๆ 

- หนํวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
- กรุงเทพมหานคร 
- สถานีต ารวจนครบาลดินแดง 
- กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ตารางท่ี 18  แสดงข๎อเสนอแนะและแนวทางในการบริหารจัดการมาตรการเตรียมความพร๎อมปูองกัน
บรรเทาผลกระทบด๎านภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน 
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บัญชีรายช่ือเครื่องจักรกล ยานพาหนะ เครื่องมือและอุปกรณ์ 
ล าดับ หน่วยงาน จ านวน หมายเหต ุ
1 รถยนต์ 12 คัน  
2 เครื่องยนต์ดีเซล 1 เครื่อง  
3 ถังดับเพลิง 150 ถัง  
4 เครื่องรับส่งวิทยุ 20 เครื่อง  
 
บัญชีรายชื่อกลุ่มเปราะบางท่ีจะต้องช่วยเหลือ ขนย้าย อพยพก่อนเป็นล าดับแรก 

ล าดับ รายชื่อ หน่วยงาน/ช้ัน หมายเหต ุ
1 นายบุญฤทธ์ิ    พยุงสกุล ส านักงานเลขานุการกรม/ชั้น 3  
2 นายสุริยา       บุดศรี ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร/ชั้น 5 
 

3 นางสาวสุรีวัลย์ แจ้งสัจจา กองพัฒนาศักยภาพแรงงานและผู้
ประกอบกิจการ/ชั้น 6 

 

บัญชีรายชื่อผู้ติดต่อ 
ล าดับ รายชื่อ หน้าที่รับผิดชอบ เบอร์โทรศัพท์ หมายเหต ุ
1 นายปกรณ์  ศรีเพชร ผู้อ านวยการศูนย์ 084-360-9508  
2 นายชาญชัย  มอดเม็ด ส่วนปฏิบัติการ 095-829-1616  
3 นางสาวนัยนา แซ่ลิ้ม ส่วนสนับสนุน 085-483-8563  
4 นางสาวณัฐกานต์  เปลี่ยนกลิ่น ส่วนปฏิบัติการ 089-440-8857  
5 นายนพปฏล ชาติกระพันธุ์ ส่วนอ านวยการ 081-555-6192  
6 นางสาวสุทินันท์  ผิวผ่อง ส่วนสนับสนุน 093-094-5885  
6 นางสาวจันทร์แรม  จรรยา ส่วนอ านวยการ 064-451-4649  
6 นายประสาน  ว่องทวีเจริญพร ส่วนปฏิบัติการ 091-758-7758  
7 นายพิสิฐ  เหมือนแย้ม ส่วนปฏิบัติการ 081-414-2859  
8 นางสาวทานตะวัน  ศิริชนะ ส่วนปฏิบัติการ 086-047-7004  
9 นางสาวอรวรรณ  สุดประเสริฐ ส่วนอ านวยการ 086-551-8265  
10 นางทัศนีย์  แก้วผนึก ส่วนสนับสนุน 086-531-1458  

 
 

 



เลขหมายสายด่วนระหว่างส่วนราชการและหน่วยงานที่ท าหน้าท่ีแจ้งเหตุ และเผชิญเหตุฉุกเฉิน 

หมายเลข  หน่วยงาน  การให้บริการ  

191  ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ศูนย์รับแจ้งเหตุฉุกเฉิน  

192  ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ  รับแจ้งเหตุและข้อมูลเตือนภัย  

198  กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  ช่วยเหลือประชาชนและประสานงาน 
ด้านสาธารณภัย  

199  กรุงเทพมหานคร  รับแจ้งเหตุเพลิงไหม้ 



 

 

แผนปฏิบัติการเตรียมความพร้อมป้องกันบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

ล าดับ 
 

ประเภทของ 
ภัยพิบัต ิ

การให้ความช่วยเหลือ หมายเหต ุ
ก่อนเกิดเหต ุ ขณะเกิดเหตุ หลังเกิดเหต ุ  

1 อัคคีภัย  1) จัดให้มีเวรยามส ารวจความปลอดภัย
บริเวณรอบ ๆ ส านักงาน อาคาร สถานท่ี  
2) ส ารวจถังดับเพลิง ท่ีใช้ในการดับเพลิง
ตามปริมาตรท่ีก าหนด   
3) ประชาสัมพันธ์ไม่ให้บุคลากรท้ิงก้น
บุหรี่ หรือก้านไม้ขีดไฟท่ียังไม่ดับลงใน
พื้นท่ีท่ีสุ่มเสี่ยง ไม่ปลอดภัย 
4) ตรวจตราอุปกรณ์เครื่องใช้ท่ีเกี่ยวข้อง
กับความร้อน เช่น สายไฟฟูา อุปกรณ์
เกี่ยวกับไฟฟูา ให้อยู่ในสภาพท่ีเรียบร้อย 
สมบูรณ์ ไม่มีความเสียหายหรือช ารุด ซึ่ง
อาจก่อให้เกิดกระแสไฟฟูาลัดวงจร และ
อุปกรณ์ท่ีใช้แก๊สหุงต้ม จัดการแหล่ง
สะสมเชื้อเพลิง เช่น กระดาษ และวัสดุ
อื่นๆที่ติดไฟได้ง่าย เป็นต้น 
5) มีมาตรการให้บุคลากรถอดปลั๊กไฟ 
ปิดสวิตช์ไฟฟูาทุกครั้งหลังจากเลิกใช้งาน 
6) มีแผนท่ีทางหนีไฟ โดยทางหนีไฟต้อง
ท่ีปราศจากสิ่งกีดขวาง 

๑) ให้ผู้พบเห็นเหตุการณ์คนแรก
ตัดสินใจว่าสามารถดับเพลิงได้ด้วย
ตนเองหรือไม่ หากสามารถดับเพลิง
ได้ให้ท าการดับเพลิงเบื้องต้นทันที 
 ๒) กรณีดับเพลิงได้ ให้ รายงาน
ผู้บังคับบัญชาทราบในภาพรวม เพื่อ
รายงานผู้บัญชาการเหตุการณ์ทราบ
ต่อไป 
๓) กรณีดับเพลิงไม่ได้ให้แจ้งเพื่อน
ร่วมงาน แจ้งทีมดับเพลิงเข้าดับเพลิง 
ณ  จุ ด เ กิ ด เ ห ตุ  แ ล ะ ร า ย ง า น
ผู้บังคับบัญชาตามล าดับขั้น เพื่อเข้า
ตรวจสอบสถานการณ ์
4) ตัดระบบกระแสไฟฟูา 
5) หากเกิดเพลิงไหม้ขั้นรุนแรงจน
เกินขีดความสามารถในการควบคุม
ให้ออกจากสถานท่ีเกิดเหตุพร้อมส่ง
สัญญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้ แจ้งศูนย์
รับแจ้งเหตุเพลิงไหม้ ผ่านหมายเลข 

1) ประสานหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
เช่น โรงพยาบาลใกล้เคียง สถานีต ารวจ 
2) ส ารวจประเมินความเสียหายผลการ
ปฏิบัติงานและรายงานสถานการณ์
เพลิงไหม้ 
3) การรายงานตัวของเจ้าหน้าท่ีทุกคน
และก าหนดจุดรวมพลของบุคลากร 
4) การค้นหาและช่วยชีวิตผู้ประสบภัย 
5) การเคลื่อนย้ายผู้ประสบภัยไปยังจุด
ปลอดภัย 
6) ปฐมพยาบาลผู้บาดเจ็บและผู้ปุวย
จากเหตุเพลิงไหม้และด าเนินการส่งต่อ
อย่างถูกต้อง 
7) รักษาความสงบเรียบร้อยของพื้นท่ี
เกิดเหตุ 
8) ให้เจ้าหน้าท่ีด าเนินการรวบรวม
ข้ อมู ลความ เสี ยหาย ท่ี เ กิ ดขึ้ น ต่ อ
ทรัพย์สินของทางราชการรายงานให้
ผู้ บั ง คั บบั ญช าท ร าบ  เ พื่ อ อนุ มั ติ

 



ล าดับ 
 

ประเภทของ 
ภัยพิบัต ิ

การให้ความช่วยเหลือ หมายเหต ุ
ก่อนเกิดเหต ุ ขณะเกิดเหตุ หลังเกิดเหต ุ  
7) มีคู่มือให้ความรู้เกี่ยวกับการปูองกัน
และการปฏิบัติตนกรณีเกิดอัคคีภัยภายใน
หน่วยงาน เช่น การดับเพลิงเบื้องต้น การ
ปฐมพยาบาล และการช่วยเหลือฉุกเฉิน 
8) จัดท าปูายการติดต่อสื่อสารหมายเลข
โทรศัพท์ของหน่วยงานและบุคคลท่ี
เกี่ยวข้อง โดยติดให้เห็นชัดเจนเพื่อความ
สะดวกในกรณีท่ีเกิดไฟไหม้ 
9) ส่งเจ้าหน้าท่ีเข้าอบรมเพื่อสร้างความ
มั่นใจและตระหนักแก่บุคลากรในการ
ปฏิบัติตน ในวิธีการช่วยเหลือตัวเองเมื่อ
เกิดอัคคีภัย 
10) ร่วมฝึกซ้อมแผนปูองกันอัคคีภัยและ
การอพยพหนีไฟเพื่อทดสอบมาตรการ
ปูองกันและระงับอัคคีภัย อย่างน้อยปีละ 
1 ครั้ง   
11) แจ้งเส้นทางอพยพหนีไฟ และขน
ย้ายทรัพย์สินให้ทุกคนรับทราบ 
 

๑๙๙ แล้วรายงานผู้บังคับบัญชาของ
หน่วยงานทราบ เพื่อให้ผู้บัญชาการ
เหตุการณ์สั่งใช้แผนการอพยพหนีไฟ
และแผนการดับเพลิงต่อไป 
6) การอพยพหนีไฟ ให้ปฏิบัติตาม
ขั้นตอนมาตรการปูองกันและระงับ
เหตุอัคคีภัย 
 - กรณี เพลิงไหม้ขั้นรุนแรง ลุกลาม
จนเกินขีดความสามารถในการ
ค ว บ คุ ม ข อ ง ส า นั ก ง า น ใ ห้
ผู้อ านวยการดับเพลิงขั้นต้นรายงาน
ผู้บัญชาการเหตุการณ์ และสั่งการ
บุคลากรอพยพหนีไฟ 
- กรณี เมื่อได้ยินสัญญาณแจ้งเหตุ
เพลิงไหม้ ให้สั่งการบุคลากรอพยพ
หนีไฟ 
7) ให้มีผู้น าอพยพ น าเจ้าหน้าท่ีและ
ผู้มาติดต่ออพยพไปตามเส้นทางหนี
ไฟไปยังจุดรวมพลโดยเดินเร็ว ห้าม
วิ่ง 
8 )  ให้ มี ผู้ หน้ า ท่ี ตรวจสอบยอด
จ านวนเจ้าหน้าท่ีและผู้มาติดต่อ ณ 
จุดรวมพล 

ปรับปรุงซ่อมแซมแก้ไขให้กลับคืนสู่
สภาพปกติ 
9) ปฏิบั ติ การประชาสัมพันธ์ เพื่ อ
เสริ มสร้ า งขวั ญและก า ลั ง ใจของ
เจ้าหน้าท่ีให้กลับคืนสู่สภาพปกติโดยเร็ว 
 



ล าดับ 
 

ประเภทของ 
ภัยพิบัต ิ

การให้ความช่วยเหลือ หมายเหต ุ
ก่อนเกิดเหต ุ ขณะเกิดเหตุ หลังเกิดเหต ุ  

- กรณีจ านวนครบถ้วน ให้น าอพยพ
ไปยังจุดรองรับการอพยพ 
- กรณี  จ านวนไม่ ครบถ้ วน  ให้
รายงานผู้อ านวยการดับเพลิงขั้นต้น 
เพื่อรายงานผู้บัญชาการเหตุการณ์ 
สั่งการเข้าท าการค้นหาผู้ท่ีอาจติด
ค้างอยู่ในพื้นท่ีเกิดเหตุ  
9 )  ห ากพบผู้ ไ ด้ รั บบาด เจ็ บ ให้
รายงานผู้บัญชาการเหตุการณ์ทันที 
พร้อมท้ังช่วยเหลือผู้บาดเจ็บมายัง
จุ ด ป ฐ ม พ ย า บ า ล  ห า ก มี
ผู้ได้รับบาดเจ็บรุนแรงให้ส่งต่อไปยัง
โรงพยาบาลใกล้เคียง 
10) เมื่อเพลิงสงบให้ผู้อ านวยการ
ดับเพลิงขั้นต้น สั่งการให้เจ้าหน้าท่ี
อพยพกลับ 
 

2 อุทกภัย 1) ขุดลอกคูคลองระบายน้ าภายในกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน  
2) วางแผนและจัดเตรียมทีมฉุกเฉินเพื่อ
ออกด าเนินการแก้ไขปัญหาในช่วงฝนตก
หนัก เช่น การอุดตันในท่อและบ่อดักน้ า
เสีย ตลอดจนการกั้นกระสอบทราย  

1) ตัดระบบกระแสไฟฟูา 
2) ประสานเจ้าหน้าท่ีฝุายต่างๆ 
ระดมก าลัง อุปกรณ์เครื่องมือ
เครื่องใช้เข้าประจ าศูนย์อ านวยการ 
3) การช่วยเหลือผู้ประสบภัย ท้ัง
เจ้าหน้าท่ีภายในกรมฯ และชุมชน

1) ส ารวจความเสียหายท้ังในระดับ
บุคคล และโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ 
2) ปรับปรุงสภาพทางกายภาพและ
โครงสร้างพื้นฐานท่ีได้รับความเสียหาย 
3) ตรวจสอบรายชื่อรายงานตัวของ
เจ้าหน้าท่ี 

 



ล าดับ 
 

ประเภทของ 
ภัยพิบัต ิ

การให้ความช่วยเหลือ หมายเหต ุ
ก่อนเกิดเหต ุ ขณะเกิดเหตุ หลังเกิดเหต ุ  
3) การจัดหาและบ ารุงรักษาเครื่องสูบน้ า
ให้เพียงพอกับพื้นท่ีประสบภัยน้ าท่วม 
รวมท้ังการเตรียมความพร้อมรองรับ
ปัญหาน้ าท่วม  
4) ควบคุมร้านประกอบอาหารต่าง ๆ ให้
จัดท าบ่อดักไขมันไม่ให้ลงท่อระบายน้ า  
5) ตรวจสอบการระบายน้ า ขุดลอกราง
ระบายน้ า เก็บขยะ ก าจัดวัชพืช กั้น
กระสอบทราย หุ้มพลาสติกตู้ควบคุมต่าง 
ๆ บริเวณพื้นท่ีเสี่ยงน้ าท่วม  
6) ตรวจสอบช่องรับน้ าถนนสายหลัก  
7) ตรวจสอบการรุกล้ าท่ีสาธารณะ และ
ติดตามประเมินผล  
8) ประสานหน่วยงานเจ้าของโครงการ
ก่อสร้างสาธารณูปโภค เพื่อวางแผนระบบ
ระบายน้ า 
9) ติดต่อประสานเจ้าของพื้นท่ีเอกชนให้
โอนพื้นท่ีเป็นท่ีสาธารณะ และปิดประกาศ
เป็นพื้นท่ีสาธารณะ เพื่อให้หน่วยงานของ
รัฐสามารถเข้าไปปรับปรุงบริหารจัดการ
บริเวณพื้นท่ีน้ าท่วมขังได้   
10) ท าความสะอาดท่อระบายน้ าใน
บริเวณท่ีมีดินตะกอนทับถมมาก 

รอบข้าง ท าการอพยพ ไปยังศูนย์
อ านวยการฯโดยจัดชุดกู้ภยัหน่วย
เคลื่อนท่ีเร็ว พร้อมอุปกรณ์ เช่น รถ
กู้ภัย เรือยางกู้ภัยพร้อมเครื่องยนต์
และเลื่อยโซ่ยนต ์ 
4) เคลื่อนย้ายเครื่องจักร เครื่องมือ 
และยานพาหนะอยู่ในพื้นท่ีสูงท่ีน้ า
ท่วมไม่ถึง 
5) จัดระบบจราจรภายในหน่วยงาน 
มีปูายบอกระดับน้ าท่วม 
6) เฝูาสังเกตการณ์และติดตาม
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของน้ า
ท่วม 

4) การค้นหาและช่วยชีวิตผู้ประสบภัย 
5) ปฐมพยาบาลผู้บาดเจ็บและผู้ปุวย
จากเหตุเพลิงไหม้และด าเนินการส่งต่อ
อย่างถูกต้อง 
6) ฟื้นฟูเยียวยาคุณภาพชีวิตและจิตใจ 
7) เฝูาระวังและเตรียมรับมือภัยพิบัติที่
อาจเกิดขึ้นต่อไปในอนาคต 
8) ฟ้ืนฟูอาชีพ ช่วยเหลือผู้ประสบภัย
ในชุมชนรอบข้างท่ีได้รับผลกระทบ 
 



ล าดับ 
 

ประเภทของ 
ภัยพิบัต ิ

การให้ความช่วยเหลือ หมายเหต ุ
ก่อนเกิดเหต ุ ขณะเกิดเหตุ หลังเกิดเหต ุ  
11) ติดตามข้อมูลข่าวสารและคอยสังเกต
ความผิดปกติของธรรมชาติ เช่น ฝนตก
หนัก ระดับน้ าและสีของแม่น้ าเปลี่ยนไป 
12) ขนย้ายสิ่งของขึ้นท่ีสูง หรือให้พ้น
จากระดับน้ าท่วม โดยเฉพาะยานพาหนะ
ให้ย้ายไปจอดไว้ในพื้นท่ีท่ีน้ าท่วมไม่ถึง 
 

3 ธรณีพิบัติ 1) การจัดท าแผนการปูองกันอันตราย
จากการเกิดแผ่นดินไหว วิธีการ
ด าเนินการในการปูองกันช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย การให้ความรู้เกี่ยวกับ
อันตรายจากแผ่นดินไหว 
2. ทบทวนปฏิบัติตามมาตรการทาง
กฎหมาย ก าหนดเขตความเสี่ยง
แผ่นดินไหว การแบ่งเขตการใช้ท่ีดิน 
หรือบริเวณท่ีมักเกิดแผ่นดินไหว และ
ออกกฎหมายควบคุมการก่อสร้างอาคาร
ให้มีความมั่นคงแข็งแรงเป็นพิเศษเพื่อ
รองรับการเกิดแผ่นดินไหว 
3) ศึกษาการท าประกันวินาศภัยและ
ประกันชีวิต ให้กับบุคลากรและ
เจ้าหน้าท่ีบริเวณท่ีอาจเกิดแผ่นดินไหว 
เพื่อเป็นหลักประกันแก่ผู้ประสบภัยจะ

1) ตัดระบบไฟฟูา  
2) ควบคุมสติและดูแลบุคคลใน
อาคารไม่ให้ตื่นตระหนก 
3) งดการใช้ลิฟต์  
4) หากสามารถอพยพคนออกจาก
อาคารได้ให้รีบพาไปยังจุดรวมพลให้
เร็วท่ีสุด หากไม่สามารถออกจาก
อาคารได้ให้ยืนหรือหมอบอยู่ในส่วน
ท่ีมีโครงสร้างแข็งแรง และให้อยู่ห่าง
จากประตู และหน้าต่าง 
หลังเกิดแผ่นดินไหว 
5) จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการ
ควบคุมดูแลสถานการณ์ 

1.ตรวจสอบตนเองและคนข้างเคียง
หากพบผู้บาดเจ็บให้ทาการปฐม
พยาบาลเบื้องต้นก่อนน าส่งแพทย์หรือ
สถานพยาบาลท่ีใกล้ท่ีสุด 
2. หากอาคารได้รับความเสียหายให้รีบ
อพยพออกจากอาคารโดยทันที เพราะ
อาคารอาจพังทลายลงมาทาให้ได้รับ
บาดเจ็บได้ 
3. ใช้ความระมัดระวังในการเดินเพราะ
อาจมีเศษแก้วหรือวัตถุที่มีความแหลม
คมและเป็นอันตรายตกอยู่บนพื้น 
4. ตรวจสอบสายไฟ ท่อแก๊สเพื่อหา
ร่องรอยการร่ัวซึม เปิดประตูหน้าต่าง
เพื่อระบายอากาศก่อนเปิดไฟ เทียนไข 
หรือจุดไฟแช้ก 
5. ส ารวจความเสียหายท้ังหมดเพื่อ

 



ล าดับ 
 

ประเภทของ 
ภัยพิบัต ิ

การให้ความช่วยเหลือ หมายเหต ุ
ก่อนเกิดเหต ุ ขณะเกิดเหตุ หลังเกิดเหต ุ  
ได้รับความช่วยเหลือและค่าชดเชยกับ
ความเสียหายท่ีเกิดขึ้น 
4. ควรจัดเตรียมไฟฉาย ถ่านไฟฉาย 
และกระเป๋ายาไว้ และทุกคนต้องรู้ท่ีเก็บ
ด้วย 
5. ไม่ควรวางสิ่งของท่ีมีน้ าหนักไว้บนชั้น 
หรือ หิ้งสูง ๆ เพราะถ้าเกิดแผ่นดินไหว
จะท าให้หล่นเสียหายได้ 

รายงานผู้บังคับบัญชา 

4 โรคอุบัติใหม่ 1) จัดหาสื่อประชาสัมพันธ์ท่ีจ าเป็นเพื่อ
ปูองกันและการลดความเสี่ยงต่อการ
แพร่กระจายเชื้อ COVID-19 ตาม จุด
ต่าง ๆ ภายในบริเวณคณะ รวมถึงการ
ประชาสัมพันธ์บนช่องทางออนไลน์ 
2) หมั่นท าความสะอาดบริเวณจุดเสี่ยง 
หรือจุดท่ีมีการสัมผัสร่วม เช่น ห้องน ้า
ห้องส้วม โต๊ะ เก้าอี้ ราวบันได ลูกบิด
ประตู ปุุมกดลิฟต์ เป็นต้น 
3) กรณีมีระบบปรับอากาศ ต้องจัดให้มี 
การระบายอากาศภายในท่ีดี 
4) จัดให้มีท่ีล้างมือพร้อมสบู่ หรือเจล
แอลกอฮอล์ไว้บริการในบริเวณต่างๆ 
อย่างเพียงพอ 
5) จัดให้มีจุดคัดกรองและตรวจวัด

1) จัดให้มีมาตรการเว้นระยะห่างใน
พื้นท่ีปฏิบัติงานและพื้นที่ให้บริการ
อย่างเหมาะสม รวมถึงการ
หลีกเลี่ยงการจับมือ เลี่ยงการสัมผัส
ใกล้ชิดกัน ควรอยู่ห่างจากผู้อื่น
อย่างน้อย 1 เมตร  
2) จัดให้มีจุดคัดกรองและตรวจวัด
อุณหภูมิบุคลากร เจ้าหน้าท่ี และผู้
มารับบริการ หากพบว่ามีอาการไข้ 
หายใจเหนื่อยหอบ ให้หยุด
ปฏิบัติงาน  หรืองดใช้บริการ และ
รีบไปพบแพทย์สังเกตอาการ 
3) ท าความสะอาด พ่นยาฆ่าเชื้อ
วัสดุ อุปกรณ์ สถานท่ี ท่ีมีการสัมผัส
ร่วมกันที่อาจเป็นจุดเส่ียงต่อการ

1) เตรียมปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตเพื่อให้
สอดรับกับสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรค เพราะเมื่อมีการระบาดของ
โรคเกิดขึ้น มักจะส่งผลต่อการด าเนิน
ชีวิตหลังจากนี้แน่นอน ไม่ว่าจะ new 
normal หรือ next normal  
2) การเตรียมตัวและปรับตัวต่อ
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปคือสิ่งท่ี
เราเลี่ยงไม่ได้เตรียมสุขภาพร่างกาย
และจิตใจให้พร้อม ควรหันมาดูแลเร่ือง
สุขภาพและสุขอนามัยให้มากขึ้น กิน
อาหารท่ีดีต่อร่างกาย และดูแลจิตใจ
ตัวเองให้เบิกบาน ไม่กังวลจนเกินไป 
3) สวมหน้ากากอนามัยทุกครั้ง เมื่ออยู่
ในพื้นท่ีคนหนาแน่น หรือพื้นท่ีปิด 

 



ล าดับ 
 

ประเภทของ 
ภัยพิบัต ิ

การให้ความช่วยเหลือ หมายเหต ุ
ก่อนเกิดเหต ุ ขณะเกิดเหตุ หลังเกิดเหต ุ  
อุณหภูมิบุคลากร เจ้าหน้าท่ีและผู้มารับ
บริการ หากพบว่ามีอาการไข้ หายใจ
เหนื่อยหอบ ให้หยุดปฏิบัติงาน หรืองด
ใช้บริการ และรีบไปพบแพทย์สังเกต
อาการ 
6) เลือกประกันสุขภาพท่ีครอบคลุมการ
รักษา ตลอดจนการชดเชยเรื่องรายได้ 

แพร่กระจายเชื้อโรค ด้วยน้ ายาท า
ความสะอาด/น้ ายาฆ่าเชื้ออย่าง
สม่ าเสมอ เช่น ท่ีจับประตู บาน
เลื่อน โต๊ะ/เก้าอี้  ไมโครโฟน 
แปูนคีย์บอร์ด และเมาส์ เป็นต้น 
4) งดท ากิจกรรม ฝึกอบรม สัมมนา
ท่ีมีการรวมกลุ่มคนจ านวนมาก ซึ่งมี
ความเสี่ยงต่อการแพร่เชื้อโรค เว้น
แต่จะได้รับการอนุญาตจากศูนย์
ปฏิบัติการควบคุม 
5) จัดเตรียมชุดตรวจสอบการติด
เชื้อโรคทีไ่ด้มาตรฐาน  
6) จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการ
ควบคุมดูแลสถานการณ์ 

4) จัดการมูลฝอยประเภทท่ีปนเปื้อน
น้ ามูก  น้ าลาย  สารคัดหลั่ง  เช่น  
หน้ากากอนามัย  กระดาษทิชชู  ชุด
ตรวจและน้ ายาท่ีเกี่ยวข้องกับการ
วินิจฉัยการติดเชื้อท่ีใช้งานแล้ว  ใน
แผนกที่มี ผู้ปฏิบัติงาน  เป็นผู้ติดเชื้อ
และบริเวณท่ีเกี่ยวข้อง  โดยจัดที่ท้ิงมูล
ฝอยติดเชื้อเป็นการเฉพาะ  แยกเก็บ 
รวบรวมและท าลายเชื้อโรค   

5 มลพิษทาง
อากาศ PM 
2.5 

1) จัดตั้งศูนยป์ฏิบัติการเฝูาระวังและ
ติดตามสถานการณ์ปัญหาฝุุนละออง PM 
2.5 ขนาดเล็ก ทั้งส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค เฝูาระวัง และติดตาม และแจ้ง
เตือนไปยังหน่วยงานในส่วนภูมิภาค เพื่อ
เตรียมความพร้อม และด าเนินการตาม
มาตรการท่ีก าหนด 
2) ก าหนดมาตรการปูองกันและลดการ
เกิดมลพิษท่ีต้นทาง (แหล่งก าเนิด)  

1) งดกิจกรรมบริเวณด้านนอก
อาคาร ในพื้นท่ีโล่ง หรือกลางแจ้ง 
2) ปิดประตู หน้าต่างให้มิดชิด 
ปูองกันฝุุนละออง หมั่นท าความ
สะอาด 
3) สวมใส่หน้ากากอนามัยปูองกัน
มลพิษทางอากาศ  PM 2.5 ท่ี
สามารถกรองอนุภาคท่ีมีขนาดเล็ก
กว่า 0.3 ไมครอนได้ เช่น N95, 

1) บังคับใช้กฎหมายหรือมาตรการท่ี
หน่วยงานรัฐก าหนดอย่างเคร่งครัด 
2) เฝูาระวังปริมาณ มลพิษทางอากาศ 
PM 2.5 อย่างต่อเนื่อง 
3) ถอดบทเรียน พร้อมข้อเสนอแนะ 
ในการปฏิบัติงาน 
 
 

 



ล าดับ 
 

ประเภทของ 
ภัยพิบัต ิ

การให้ความช่วยเหลือ หมายเหต ุ
ก่อนเกิดเหต ุ ขณะเกิดเหตุ หลังเกิดเหต ุ  
- ให้ลดมลพิษจาการขนส่งและจราจร 
โดยการเข้มงวดตรวจจับรถควันด า ตรวจ
สภาพ/บ ารุงรักษายานพาหนะ ขนส่ง
สาธารณะ และรณรงค์ประชาสัมพันธ์ขอ
ความร่วมมือจากบุคลากรและเจ้าหน้าท่ี
ในการใช้ระบบขนส่งสาธารณะแทนการ
ใช้รถยนต์ ส่วนบุคคล เพื่อลดปริมาณ
ยานพาหนะในเขตเมือง เพื่อไม่ท าให้
การจราจรติดขัด ตลอดจนการฉีดล้างท า
ความสะอาด พื้นผิวถนนอย่างต่อเนื่อง  
- ให้ควบคุมการเผาขยะในท่ีโล่งและ
พ้ืนท่ีการเกษตรอย่างเคร่งครัด โดย
รณรงค์และสนับสนุนให้น าเศษวัสดุ
การเกษตร ไปใช้ประโยชน์หรือย่อย
สลายด้วยวิธีท่ีเหมาะสมแทนการเผา 
ส าหรับพื้นท่ีท่ีมีความจ าเป็นต้องใช้
วิธีการเผา จะต้องม ีการก าหนด
มาตรการ จัดระเบียบการเผาตาม
ลักษณะพื้นที่ แบ่งช่วงเวลาให้เหมาะสม
และด าเนินการควบคุมให้เป็นไป ตามท่ี
ก าหนดไว้  
- ให้ด าเนินมาตรการปูองกันและควบคุม
เพื่อลดปริมาณฝุุนละอองจากการ

P100 
4) คัดกรองโดยเฉพาะผู้ปุวยโรค
ทางเดินหายใจ โรคปอด และ
โรคหัวใจชนิดต่างๆ การสูดฝุุนผง
เข้าสู่ร่างกายโดยตรงส่งผลให้โรค
ก าเริบ อาจถึงกับชีวิตได้ 
5) หากมลพิษทางอากาศเกินค่า
มาตรฐาน สามารถก าหนดมาตรการ 
ปฏิบัติงาน ณ ท่ีพักอาศัย (Work 
From Home) มาใช้โดยขอความ
เห็นชอบตามล าดับขั้นตอน 



ล าดับ 
 

ประเภทของ 
ภัยพิบัต ิ

การให้ความช่วยเหลือ หมายเหต ุ
ก่อนเกิดเหต ุ ขณะเกิดเหตุ หลังเกิดเหต ุ  
ก่อสร้างโดยติดตามตรวจสอบให้ 
ผู้ประกอบการก่อสร้างด าเนินการให้
ถูกต้องตามกฎหมาย มาตรการฯ และ
หลักวิชาการ  
3) มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการมลพิษ  
- ให้ติดตามตรวจสอบคุณภาพอากาศ
โดย ใช้ข้อมูลจากกรมควบคุมมลพิษและ
กระทรวงสาธารณสุข รวมท้ังขยาย 
เครือข่ายแจ้งเตือนเพื่อเป็นการเฝูาระวัง
ผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชน โดย
การประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ ความ
เข้าใจให้ประชาชนรับทราบถึง
สถานการณ์ท่ีถูกต้อง วิธีการปฏิบัติตนใน
การดูแลรักษาสุขภาพอย่างเหมาะสม 
โดยเฉพาะกลุ่มเส่ียง เช่น เด็กเล็ก หญิง
ตั้งครรภ์ ผู้สูงอายุ และผู้ปุวยระบบ
ทางเดินหายใจ เป็นต้น  
- ส่งเสริมการมีส่วนร่วม สร้างความ
ตระหนัก และปรับพฤติกรรมของ
ประชาชนในการลดการเผาในพ้ืนท่ีโล่ง 
และการเผาขยะในชุมชน/เมือง 
 



ล าดับ 
 

ประเภทของ 
ภัยพิบัต ิ

การให้ความช่วยเหลือ หมายเหต ุ
ก่อนเกิดเหต ุ ขณะเกิดเหตุ หลังเกิดเหต ุ  

6 วาตภัย 1) ติดตามพยากรณ์สภาพอากาศ 
2) ตรวจสอบระบบโครงสร้างต่างๆ
รวมถึงสิ่งปลูกสร้าง ปูาย ธง โคมไฟ ให้
มั่นคงแข็งแรง 
3) จัดเก็บสิ่งของที่ปลิวลมได้ในท่ีมิดชิด 
4) ตัดแต่งกิ่งไม้และต้นไมท่ี้เสี่ยงต่อการ
หักโค่น 
5) ตรวจสอบเสาไฟฟูา และ
สายสัญญาณส่ือสาร ท่ีไม่แข็งแรงให้รีบ
แจ้งเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
 

1) ไม่อยู่บริเวณดาดฟูาหรือระเบียง  
2) ปิดประตูและหน้าต่างให้มิดชิด 
ปูองกนัอันตรายจากพายุลมแรง 
3) งดใช้เครื่องใช้ไฟฟูา เครื่องมือ
สื่อสารและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  
4) อยู่ให้ห่างจากสิ่งปลูกสร้างท่ีไม่
มั่นคงแข็งแรง ปูองกันการถูกล้มทับ 
5) ไม่อยู่ใกล้วัตถุที่เป็นสื่อน าไฟฟูา 
ซึ่งเสี่ยงต่อการถูกฟูาผ่า 
 

1) ส ารวจความเสียหายท้ังในระดับ
บุคคล และโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ 
2) ปรับปรุงสภาพทางกายภาพและ
โครงสร้างพื้นฐานท่ีได้รับความเสียหาย 
3) ให้เจ้าหน้าท่ีด าเนินการรวบรวม
ข้อมูลความเสียหายที่เกิดขึ้นต่อ
ทรัพย์สินของทางราชการรายงานให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ เพื่ออนุมัติ
ปรับปรุงซ่อมแซมแก้ไขใหก้ลับคืนสู่
สภาพปกติ 
4) ถอดบทเรียน พร้อมข้อเสนอแนะ 
ในการปฏิบัติงาน 
 
 

 

7 จลาจล 1) การปฏิบัติการด้านการข่าว ติดตาม
ข่าวสารจากแหล่งข่าวเพื่อประเมิน 
วิเคราะห์สถานการณ์ความเคลื่อนไหว 
เพื่อทราบวัตถุประสงค์ สาเหตุ ข้อ
เรียกร้อง แกนน า จ านวนมวลชน และ
รายงานให้ผู้บริหารทราบเพื่อประเมิน
แนวโน้มสถานการณ์ความรุนแรง 
2) การเตรียมการรองรับกลุ่มผู้ชุมนุม
และวิเคราะห์แนวโน้มกลุ่มผู้ชุมนุม 

1) การด าเนินการตามมาตรการ
รักษาความปลอดภัย 
- รับข้อสั่งการจากประธาน
คณะท างานฯ เรื่องการเปิด-ปิด
ประตูกระทรวงแรงงาน 
- ด าเนินการตามมาตรการรักษา
ความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด เช่น 
ตรวจคัดกรอง ตรวจอาวุธ แลกบัตร 
- การส่งผู้แทนเข้าร่วมการเจรจา ให้

1) กรณีเกิดเหตุการณ์รุนแรงและมีการ
กระท าความเสียหายต่อทางราชการ 
น าเรียนสถานการณ์ต่อศูนย์ปฏิบัติการ 
เพื่อมอบหมายเจ้าหน้าท่ีไปด าเนินการ
ร้องทุกข์/กล่าวโทษต่อพนักงาน
สอบสวนเพื่อด าเนินคดีกับกลุ่มผู้ชุมนุม 
2) ส ารวจและประเมินความเสียหาย 
3) เก็บรวบรวมพยานหลักฐานเพ่ือ
ประกอบการด าเนินคดี 

 



ล าดับ 
 

ประเภทของ 
ภัยพิบัต ิ

การให้ความช่วยเหลือ หมายเหต ุ
ก่อนเกิดเหต ุ ขณะเกิดเหตุ หลังเกิดเหต ุ  
- ประสานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ด าเนินการตามมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยในสถานท่ีราชการอย่าง
เคร่งครัด/เตรียมรับการชุมนุม/แจ้ง
จนท.ตร.เข้าดูแลความสงบเรียบร้อย/
ประสานกทม.จัดเตรียมสิ่งอ านวยความ
สะดวก อาทิ รถสุขาเคลื่อนท่ี เป็นต้น 
- กรณีกลุ่มผู้ชุมนุมมีแนวโน้มจะชุมนุม
อย่างต่อเนื่องให้น าเรียนประธาน
คณะท างานฯ (ผู้บัญชาการสถานการณ์
ฯ) เพื่อพิจารณาเรื่องการเปิด-ปิดประตู
กระทรวงแรงงาน 
- กรณีมีการชี้แจง/การเจรจาฯ ให้
ผู้ช่วยเลขานุการฯ จัดหาห้องประชุมใน
การเจรจากับกลุ่มผู้ชุมนุม และประสาน
กลุ่มผู้ชุมนุมเพื่อจัดผู้แทนในการเจรจา 
 

มอบหมายเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบใน
การเก็บอุปกรณ์สื่อสารทุกชนิด เพื่อ
ปูองกันการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
มีผลกระทบหรือก่อให้เกิดความ
เสียหาย 
2) การเจรจากับกลุ่มผู้ชุมนุม 
- หน่วยงานเจ้าของเรื่อง/หน่วยท่ี
เกี่ยวข้อง จัดท าข้อมูลค าชี้แจงตาม
ประเด็นข้อเดรียกร้องฯ และ
แนวทางการช่วยเหลือ พร้อมเข้า
ร่วมชี้แจงให้ผู้แทนกลุ่มผู้ชุมนุมได้
รับทราบ 
- กรณีมีการส่งผู้แทนกลุ่มผู้ชุมนุม
เข้าร่วมประชุมชี้แจง/เจรจาข้อ
เรียกร้อง ให้หน่วยงานเจ้าของเร่ือง
สรุปผลการเจรจาเสนอประธาน
คณะท างาน เพื่อน าเสนอ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน
ทราบ หลังจากการประชุมเจรจา
แล้วเสร็จภายใน 30 นาที 
- กรณีการชุมนุมยังไม่ยุติ ให้
หน่วยงานเจ้าของเรื่อง/หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องติดตามการชุมนุม เฝูา

4) ถอดบทเรียน พร้อมข้อเสนอแนะ 
ในการปฏิบัติงาน 
 



ล าดับ 
 

ประเภทของ 
ภัยพิบัต ิ

การให้ความช่วยเหลือ หมายเหต ุ
ก่อนเกิดเหต ุ ขณะเกิดเหตุ หลังเกิดเหต ุ  

ระวังการชุมนุม และเร่งยุติโดยเร็ว 
หากมีการพักค้างคืนให้หน่วยงาน
เจ้าของเรื่องประสานการชุมนุมกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและรายงาน
สถานการณ์ให้ผู้บังคับบัญชาและผู้ท่ี
เกี่ยวข้องทราบอย่างต่อเนื่องจนกว่า
สถานการณ์จะคลี่คลายและยุติการ
ชุมนุม 
- หน่วยงานเจ้าของเรื่อง/หน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ให้สื่อมวลชน 
ข้าราชการในสังกัด ประชาชนผู้ท่ี
พักอาศัยใกล้เคียงทราบถึง
ข้อเท็จจริง และแนวทางการแก้ไข
ปัญหาอย่างต่อเนื่อง 
3) การควบคุมกลุ่มผู้ชุมนุม 
กรณีกลุ่มผู้ชุมนุมยืนยันจะชุมนุม
ภายในกระทรวงแรงงานนอกเหนือ
เวลาราชการ ฝุายเลขานุการฯ 
ชี้แจงให้ผู้แทนกลุ่มผู้ชุมนุมทราบว่า
ไม่อนุญาตให้ชุมนุมค้างแรม และ
ผลักดันกลุ่มผู้ชุมนุมออกไปบริเวณ
ด้านนอก 



ล าดับ 
 

ประเภทของ 
ภัยพิบัต ิ

การให้ความช่วยเหลือ หมายเหต ุ
ก่อนเกิดเหต ุ ขณะเกิดเหตุ หลังเกิดเหต ุ  

- ชี้แจงให้ชุมนุมโดยสงบไม่กีด
ขวางทางจราจร และให้กระท าการ
ภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย 
- อ านวยความสะดวกตามความ
เหมาะสม ต้องหารือกับคณะท างาน
ฯ ก่อนทุกครั้ง 
- ติดตามความเคลื่อนไหวการชุมนุม 
- สร้างการรับรู้ให้กับสังคมและ
สื่อมวลชนของผู้บริหาร/ผู้
บัญชาการเกตุการณ์ ผ่านแหล่งข่าว
ต่างๆ 
4) รายงานสถานการณ์การชุมนุม
ให้ศูนย์ปฏิบัติการทราบทุกขณะ 
และติดตามความเคลื่อนไหวการ
ชุมนุมอย่างใกล้ชิดจนกว่า
สถานการณ์จะคลี่คลายและยุต ิ
 

8 โจรกรรม 1) ตรวจตราดูแลความปลอดภัยบริเวณ
ภายในและภายนอกอยู่ตลอดเวลา 
2) ตรวจสอบ ควบคุม ดูแลความ
ปลอดภัยในชีวิตให้แก่บุคลากร และ
ทรัพย์สินของผู้ว่าจ้าง โดยให้ปฏิบัติตาม
มาตรการควบคุมการเข้า-ออกอาคาร 

1) เมื่อพบผู้ต้องสงสัย ขออนุญาต
ค้นตัวหาหลักฐานในการกระท า
ความผิด 
2) ควบคุมตัวผู้กระท าความผิด 
3) แจ้งวิทยุสื่อสาร ปิดกั้นทางออก 
อาคาร และนอกอาคาร 

1) ตรวจสอบบันทึก วันเวลาท่ีเกิดเหตุ 
2) ตรวจสอบรายการทรัพย์สินและ
มูลค่าทรัพย์สินท่ีหาย และเสียหาย 
3) ตรวจสอบกล้องวงจรปิด ดู
พฤติการณ์ท่ีคนร้ายเข้าไปในอาคาร 
และท าการลักทรัพย์อย่างไร 

 



ล าดับ 
 

ประเภทของ 
ภัยพิบัต ิ

การให้ความช่วยเหลือ หมายเหต ุ
ก่อนเกิดเหต ุ ขณะเกิดเหตุ หลังเกิดเหต ุ  
ส าหรับพนักงานและบุคคลภายนอกท่ี
ก าหนดไว้ 
3) จัดการจราจรภายในบริเวณอาคาร
ศูนย์เรียนรู้สุขภาวะ และอื่นๆ ตามท่ี
มอบหมายให้เรียบร้อยเหมาะสม 
4) ตรวจตราดูแลความเรียบร้อย
โดยรอบอาคาร พื้นท่ีจอดรถ และบริเวณ
อื่นๆ ของอาคารศูนย์เรียนรู้สุขภาวะ 
รวมถึงการเฝูาระวังเหตุต่าง ๆ ภายใน
ห้องกล้องวงจรปิด CCTV และสามารถ
ใช้กล้องวงจรปิด CCTV ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
5) ดูแลท่ัวไป บริเวณลานจอดรถ 
ภายในอาคาร ท่ีจอดรถภายนอกอาคาร  
6) รายงานเหตุการณ์ประจ าวันท่ีเกิดขึ้น
เป็นลายลักษณ์อักษร และโดยวาจา  
7) ปฏิบัติหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย
ท่ัวไป โดยเฉพาะด้านการโจรกรรม
รวมท้ังการช่วยปูองกันความเสียหายของ
ทรัพย์สินท่ีอยู่ภายในบริเวณอาคารของผู้
ว่าจ้าง และช่วยปูองกันการสูญเสีย  โดย
เปล่าประโยชน์ เช่น การปิดน้ าท่ีไหลทิ้ง  
และไฟฟูาท่ีเปิดทิ้งไว้ เป็นต้น 

4) แจ้งเจ้าหน้าท่ีต ารวจในพื้นท่ี 
5) ลงบันทึกรายงานประจ าวัน 
พร้อมรายงานให้ผู้บังคับบัญชา
ทราบ 

4) แจ้งความด าเนินคดี 
4) กุญแจอาคาร หรือท่ีเก็บทรัพย์ เก็บ
รักษาท่ีใด ผู้ใดเป็นผู้รับผิดชอบ หรือ
เก็บรักษา 
5) ตั้งคณะท างานสืบสวน สอบสวน
สถานการณ์ 
6) ปฏิบัติตามระเบียบ ค าสั่ง และ
มาตรการในการปูองกันอย่างเคร่งครัด 
7) ถอดบทเรียน พร้อมข้อเสนอแนะ 
ในการปฏิบัติงาน 
 



ล าดับ 
 

ประเภทของ 
ภัยพิบัต ิ

การให้ความช่วยเหลือ หมายเหต ุ
ก่อนเกิดเหต ุ ขณะเกิดเหตุ หลังเกิดเหต ุ  
8) เฝูาสังเกตบริเวณพื้นท่ี ให้ความ
ปลอดภัยท้ังภายในและภายนอก รวมท้ัง
แจ้งผู้ว่าจ้าง หรือแจ้งเจ้าหน้าท่ีต ารวจถึง
พฤติกรรมของบุคคลท่ีเป็นท่ีน่าสงสัยโดย
ทันที 

9 ไฟฟูาขัดข้อง 1) ตรวจสอบระบบไฟฟูาและจัดให้มีการ
บ ารุงรักษาระบบไฟฟูาและบริภัณฑ์
ไฟฟูาเพื่อให้ใช้งานได้อย่างปลอดภัย 
2) ก าหนดแผนผังไดอะแกรมต าแหน่งใน
การควบคุมระบบไฟฟูาอย่างชัดเจน 
3) จัดท าบันทึกผลการตรวจสอบและ
ประเมินความเสี่ยงจากปัญหาท่ีพบ และ
จัดท ารายงานสรุปผลการตรวจสอบ 

1) ตัดระบบกระแสไฟฟูาท้ังหมด 
2) ตรวจสอบหาสาเหตุของไฟดับ  
ตั้งสติและพิจารณาสาเหตุปัญหา
ไฟดับท่ีเกิดขึ้น เพื่อรับมืออย่าง
ถูกต้อง 
3) ปิดเครือ่งใช้ไฟฟูาท้ังหมด 
ภายในอาคาร ปูองกันไฟกระชาก 
ก่อความเสียหายแก่เครื่องใช้ไฟฟูา 
โดยเฉพาะเคร่ืองใช้ไฟฟูาท่ีต้องการ
แรงไฟฟูาคงท่ี เช่น คอมพิวเตอร์ 
โทรศัพท์ เป็นต้น 
4) เตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น – เช่น 
ไฟฉาย ไฟโซล่าเซลล์ ให้กับบริเวณ
ท่ีจ าเป็นต้องมีแสงสว่าง 
4) แจ้งเจ้าหน้าท่ี – ติดต่อเจ้าหน้าท่ี
เพื่อแจ้งปัญหา และรอรับการแก้ไข
ได้ท่ีการไฟฟูานครหลวง โทร 
1130 และ การไฟฟูาส่วนภูมิภาค 

1) ส ารวจความเสียหายจากเหตุการณ์
ไฟฟูาขัดข้อง มาจาก สาเหตุใด 
- ระบบไฟฟูาขัดข้อง สาเหตุจากการใช้
ไฟฟูาเกินก าลังจนเกิดปัญหาอื่นๆ ร่วม
ด้วย เช่น ไฟฟูาร่ัว ไฟฟูาช็อต ไฟตก 
- ภัยธรรมชาติ เช่น ฝนตก พายุ ไฟปุา 
หรือฟูาผ่า ท าให้ฟิวส์หรืออุปกรณ์
ปูองกันบางอย่างเกิดท างานผิดปกติ 
หรือ ช ารุด 
- สภาพแวดล้อม – ส่วนใหญ่เกิดจาก
ต้นไม้ท่ีขึ้นสูงรบกวนการท างานของ
สายไฟ จนเกิดไฟฟูาลัดวงจร 
- สัตว์ สัตว์ใดๆ ก็ตามท่ีขึ้นไปอยู่บนเสา
ไฟฟูา หรือสายไฟฟูา ท าให้เกิด 
-กระแสไฟฟูาลัดวงจรอุบัติเหตุ อย่าง
ขับรถชนเสาไฟฟูา มักจะก่อให้เกิด
ปัญหาไฟดับตามมา 
- ระบบผลิตไฟฟูาขัดข้อง  เกิดการดับ

 



ล าดับ 
 

ประเภทของ 
ภัยพิบัต ิ

การให้ความช่วยเหลือ หมายเหต ุ
ก่อนเกิดเหต ุ ขณะเกิดเหตุ หลังเกิดเหต ุ  

โทร 1129 
5) กรณีมพ่ีีได้รับผลกระทบโดน
ไฟฟูาดูด ให้รีบท าการปฐมพยาบาล 
และน าตัวส่งโรงพยาลโดยเร็วท่ีสุด 

กะทันหัน ไม่ทราบสาเหตุ 
- การไฟฟูาดับกระแสไฟฟูา การท างาน
ของทางการไฟฟูาท่ีจ าเป็นต้องตัด
กระแสไฟฟูา เพื่อบ ารุงรักษาอุปกรณ์
ไฟฟูาตามพื้นท่ีต่างๆ 
- ค้างค่าช าระบริการ เป็นไปได้ว่า
สาเหตุที่ไฟใช้งานไม่ได้ อาจเกิดจาก
การค้างช าระค่าบริการ 
- ไฟฟูาดูด 
2) ให้เจ้าหน้าท่ีด าเนินการรวบรวม
ข้อมูลความเสียหายที่เกิดขึ้นต่อ
ทรัพย์สินของทางราชการรายงานให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ เพื่ออนุมัติ
ปรับปรุงซ่อมแซมแก้ไขใหก้ลับคืนสู่
สภาพปกติ 
3) ถอดบทเรียน พร้อมข้อเสนอแนะ 
ในการปฏิบัติงาน 
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