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คำนำ 
 แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการประจำปี 
(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569) จัดทำขึ้นเพ่ือให้การปฏิบัติงานของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน มีกรอบทิศทางที่ชัดเจน 
มีการปฏิบัติงานที่เชื่อมโยงสอดคล้องกันในทุกระดับเพื่อบรรลุเป้าหมายเดียวกัน ในการจัดทำแผนปฏิบัติการ  
ได้คำนึงถึงสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงในมิติต่าง ๆ เพื่อให้ได้แผนปฏิบัติการที่มีคุณภาพ  
มีเนื้อหาที่ครอบคลุม ชัดเจน และสามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการประจำปี 
(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569) จะถูกขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติและบรรลุผลสำเร็จตามที่มุ่งหวังได้จริง บุคลากรของกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานทุกคนจะต้องร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกรอบทิศทางที่กำหนด 
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บทสรุปผู้บริหาร 

 ด้วยตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาฝีมือแรงงานทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ และเพื่อเพ่ิม
ศักยภาพกำลังแรงงานให้ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับทั้งระดับชาติและระดับสากลพร้อมก้าวสู่ ไทยแลนด์ 4.0  
และเพื่อให้ประเทศไทยมีเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม มุ่งเน้นการพัฒนาไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน
ด้วยการสร้างความเข้มแข็งตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงผ่านกลไกประชารัฐ มุ่งมั่นที่จะนำพาประชาชน 
สู่การปฏิรูปประเทศในรูปแบบใหม่ ๒๐ ปีต่อจากนี้ไปนับว่าเป็นช่วงเวลาสำคัญที่ประเทศไทยจะต้องผลักดัน 
ให้เกิดการพัฒนากำลังคนที่สามารถตอบสนองให้ประเทศชาติเกิดความ “มั่งคั่ง” ซึ่งสอดคล้องกับ กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปี 
(2561 - 2580) และนโยบายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น เพ่ือให้ทิศทางการดำเนินงานของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
ปัจจุบันสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนภาวะพลิกฟ้ืนหลังสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน จึงได้จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการประจำปี (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569) ขึ้น โดยเป็นการทบทวน 
ปรับปรุง และต่อยอดจากแผนปฏิบัติการฉบับเดิม ประกอบกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน/ภายนอก 
ที่มีต่อการดำเนินงานของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน นำมากำหนดเป็นกลยุทธ์และแผนงานกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ  
ที่สอดรับการสถานการณ์ของโลก รวมทั้ง กำหนดกรอบการดำเนินงานเพื่อเป็นแนวทางในการขับเคลื่อน 
การดำเนินการพัฒนากำลังแรงงานของประเทศอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีรายละเอียดดังต่อ่ไปนี้ 

 วิสัยทัศน์ 
 ยกระดับมาตรฐานการบริหารกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ืออำนวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชน 

 พันธกิจ 
 1. พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานให้มีความรู้ด้านดิจิทัลให้เท่าทันกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ของไทย/โลก 
 2. ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการเงินทุนหมุนเวียนให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 3. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนางานด้านต่าง ๆ ตามพันธกิจของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลที่จำเป็นสำหรับข้าราชการและบุคลากรเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
 2. เพ่ือจัดทำระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและสนับสนุน
ภารกิจหลักของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 3. เพ่ือให้กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีช่องทางในการสื่อสารข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือตอบสนองผู้ใช้บริการ
ภายในและภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ 

 เป้าหมายหลัก 
 1. ข้าราชการและบุคลากรของกองทุน มีความรู้และความเข้าใจด้านดิจิทัล 
 2. มีระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 3. มีระบบสารสนเทศท่ีอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพต่อเนื่อง 
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 ผลผลิต 
 1. บุคลากรมีความรู้และความเข้าใจในหลักการที่เกี่ยวข้องกับทักษะด้านดิจิทัล 
 2. มีระบบสารสนเทศของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 3. ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานได้รับการบำรุงรักษาการทำงานของระบบ 

 ผลลัพธ์ 
 1. มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการดำเนินงานของกองทุนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 2. สามารถใช้ระบบสารสนเทศจัดทำรายละเอียดเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 
 3. กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีระบบสารสนเทศสำหรับรองรับผู้ใช้บริการภายในเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน 
 4. ผลการสำรวจความต้องการระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานพร้อมนำไปใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการดำเนินโครงการจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 5. ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีประสิทธิภาพในการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 6. เว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานตอบสนองผู้ใช้บริการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

 ประเด็นหลัก 
 ประเด็นสำคัญเพ่ือการพัฒนาวิธีการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามวิสัยทัศน์พันธกิจที่กำหนดจากการวิเคราะห์
สภาวะแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT) ของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานได้กำหนด 3 ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ได้แก่ 

 ประเด็นหลักท่ี 1 พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้านความรู้เทคโนโลยีดิจิทัล
และการนำไปใช้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 เป้าประสงค์ บุคลากรได้รับการเพ่ิมพูนความรู้และทักษะดิจิทัล (Digital Skill) อย่างเหมาะสม
ตามลักษณะการปฏิบัติงาน 
 กลยุทธ์ พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะดิจิทัลตามลักษณะการปฏิบัติงาน 

 ประเด็นหลักท่ี 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
แบบรวมศูนย์ 
 เป้าประสงค์ ผู้บริหารและบุคลากรมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพเพื่อสนับสนุน
การดำเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 กลยุทธ์ พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 ประเด็นหลักท่ี 3 ประชาสัมพันธ์กิจกรรม/โครงการต่าง ๆ ของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 เป้าประสงค์ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลโครงการ/กิจกรรมของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
สามารถเข้าถึงประชาชนผู้ใช้บริการหรือกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึงและแม่นยำ 
 กลยุทธ์ เพิ่มช่องทางการเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย และง่ายต่อการเข้าถึง
ผ่านทางอินเทอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์ วิดีโอ โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ 
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 อนึ่งการพัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานให้มีความรู้ด้านดิจิทัลให้เท่าทันกับการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลของไทย/โลก และนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการเงินทุนหมุนเวียนให้มีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล ตลอดจนส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนางานด้านต่าง ๆ ตามพันธกิจของกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
มุ่งสู่กองทุนที่มีความพร้อมในการบริหารจัดการด้านดิจิทัลควรมีการดำเนินการดำเนินการต่อไปดังนี้ 
 การพัฒนาการจัดเก็บระบบฐานข้อมูลที่สามารถนำเอาข้อมูลที่มีอยู่มาใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการประเมินผล การพยากรณ์ ซึ่งจำเป็นที่จะต้องพัฒนาตัวระบบงานหรือระบบโปรแกรมต่าง ๆ 
ให้มีความทันสมัย (Upgrade) สามารถใช้งานได้หลายวัตถุประสงค์มากขึ้นรวมไปถึงความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
มีการพัฒนาเครือข่ายระหว่างกรมต่าง ๆ หรือระหว่างกรมกับกระทรวง หรือระหว่างกระทรวงกับกระทรวง 
ทั้งนี้ก็เพื่อที่จะได้นำข้อมูลโดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลส่วนบุคคลของแรงงาน เพื่อนำไปพัฒนาหรือต่อยอด  
การพัฒนาให้กับแรงงาน ต่อไป 
 การเตรียมความพร้อมของเครื่องมือ อุปกรณ์สำนักงานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศก็มีความสำคัญ
เช่นเดียวกัน การที่จะเป็นองค์กรที่มีการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย ทันต่อสภาพการณ์ในปัจจุบัน 
จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาเครื่องมือ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน ๆ 
ให้มีความทันสมัย ปรับตัวให้เข้ากับการทำงาน ในปัจจุบันมีการปรับเปลี่ยนอันเนื่องมาจากการเสื่อมสภาพ  
ของเครื่องมือ อุปกรณ์ไปตามกาลเวลา รวมไปถึงช่องทางในการสื่อสาร โต้ตอบระหว่างผู้ปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
กับผู้ปฏิบัติการระบบ เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและสะดวกในการแก้ไขปัญหาจากการทำงานที่เกิดขึ้น 
 การปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศเข้ามาในระบบฐานข้อมูลกองทุน เพื่อให้เกิดความเชื่อมโยง
เครือข่ายภายในระหว่างหน่วยงาน โดยสามารถอำนวยความสะดวกทั้งผู้ใช้ภายในและผู้ใช้ภายนอกและผู้บริหาร
กองทุนและยังรวมไปถึง การดำเนินการออกแบบ Digital Platform ที่สามารถใช้งานได้ทุก ๆ Platform ทุกภาคส่วน
และสามารถตรวจสอบแสดงผลแบบ Real time ได้และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลประยุกต์ในกิจการของกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน และใช้ระบบสื่อสารออนไลน์ เทคโนโลยีเมตาเวิร์ส (metaverse) ในด้านหลักสูตรการพัฒนาฝีมือแรงงาน
ที่สามารถเผยแพร่ และฝึกอบรมได้เป็นจำนวนมากลดข้อจำกัดเรื่องสถานที่และการเดินทาง ทั้งนี้  ในหลักสูตร
การฝึกอบรม ควรมีการเพ่ิมระดับความรู้ความสามารถของหลักสูตรให้สูงขึ้น เช่น หลักสูตรภาษาอังกฤษ โดยทั่วไป 
จะมีหลักสูตร ระดับต่ำ ระดับกลาง และระดับสูง เป็นต้น ทั้งนี้ ในการพัฒนาฝีมือแรงงานจึงไม่ควรมีแค่หลักสูตร
ระดับต้น เพียงหลักสูตรเดียว รวมไปถึงหลักสูตรที่สามารถเพ่ิมทักษะความรู้ให้เพ่ิมสูงขึ้นได้ เพ่ือให้สามารถแข่งขัน
กับแรงงานในตลาดโลกได้ 
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 1-1  

บทท่ี 1 

บทนำ 

1.1 หลักการและเหตุผล 
 กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานจัดตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี (พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๓๙) และดำเนินการบริหารกองทุนตามระเบียบกระทรวงแรงงานและสวัสดิการ
ว่าด้วยกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๓๙ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การสนับสนุนการฝึกอบรมแก่ลูกจ้างที่อยู่
ในระบบการจ้างงานและถูกปลดตลอดจนกลุ่มแรงงานใหม่ที่เข้าสู่ตลาดแรงงานให้สามารถพัฒนาทักษะและยกระดับ
ฝีมือแรงงานให้สูงขึ้น โดยให้กู้ยืมเงินเพ่ือนำไปเป็นค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๔๐ - ๒๕๔๕ 
และหยุดให้กู้ยืมเมื่อปี พ.ศ. 2545 เนื่องจากพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรา ๒๗ 
บัญญัติให้จัดตั้งกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานขึ้นในกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นทุนหมุนเวียน
สำหรับใช้จ่ายเกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยนำทุน มาจากเงินที่โอนจากเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
ที่จัดตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรีและดำเนินการบริหารกองทุนตามระเบียบกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม
ว่าด้วยกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๓๙ ปัจจุบันกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานอยู่ภายใต้การกำกับดูแล
ของกองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยมีคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานทำหน้าที่
กำหนดนโยบายและกำกับดูแลการบริหารจัดการตามข้อ 22 แห่งระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนา
ฝีมือแรงงาน ว่าด้วยการรับเงินการจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงินและการบริหารกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๖๒ 
และคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานทำหน้าที ่กำหนดนโยบายและบริหารตามมาตรา ๓๙  
แห่งพระราชบัญญัติ ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานพ.ศ. ๒๕๔๕ 
 พระราชบัญญัติการบริหารทุนหมุนเวียน พ.ศ. ๒๕๕๘ กำหนดว่า “ทุนหมุนเวียน” หมายความว่า กองทุน 
กองทุนหมุนเวียน เงินทุน เงินทุนหมุนเวียน ทุนหรือทุนหมุนเวียน ที่ตั้งขึ้นเพ่ือกิจการที่อนุญาตให้นำรายรับสมบททุน
ไว้ใช้จ่ายได้ โดยไม่ต้องนำส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดินซึ่งกำหนดให้มีคณะกรรมการนโยบายการบริหารทุนหมุนเวียน 
เพ่ือกำหนดนโยบายและแผนการบริหารทุนหมุนเวียนเสนอต่อคณะรัฐมนตรี กำกับติดตามการบริหารทุนหมุนเวียน 
เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีในการรวมหรือยุบเลิกทุนหมุนเวียน ประกาศกำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลทุนหมุนเวียน
และการจัดทำรายงานทางการเงินของทุนหมุนเวียน กำหนดมาตรฐานเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล การเงิน การพัสดุ 
ตลอดจนการกำหนดค่าตอบแทนสิทธิประโยชน์หรือสวัสดิการต่าง ๆ ของคณะกรรมการบริหาร ผู้บริหารทุนหมุนเวียน 
พนักงานและลูกจ้าง ซึ่งตามมาตรา ๑๗ กำหนดให้จัดทำแผนการดำเนินงานประจำปี ซึ่งอย่างน้อยต้องประกอบด้วย
ผลการดำเนินงานของปีที่ผ่านมาแผนการปฏิบัติงาน ประมาณการรายรับรายจ่ายประจำปีและประมาณการ
กระแสเงินสด เพ่ือนำเสนอคณะกรรมการบริหารพิจารณาอนุมัติอย่างน้อยหกสิบวันก่อนวันเริ่มต้นปีบัญชีของทุกปี 
และให้ส่งกระทรวงการคลังอย่างน้อยสามสิบวันก่อนวันเริ่มต้นปีบัญชีของทุกปี เพื่อใช้ประกอบการกำกับดแูล
การบริหารทุนหมุนเวียนและติดตามการประเมินผลการดำเนินงานและได้กำหนดการประเมินผลทุนหมุนเวียน
ตามมาตรา ๓๑ ให้กรมบัญชีกลางมีหน้าที่ประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียนที่ไม่มีสถานะเป็นนิติบุคคล
เป็นประจำปี ในด้านการเงิน การปฏิบัติการการสนองประโยชน์ต่อผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย การบริหารจัดการทุนหมุนเวียน 
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหาร ผู้บริหารทุนหมุนเวียน พนักงานและลูกจ้าง กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
จัดตั้งขึ้นเป็น “ทุนหมุนเวียน” ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๕ ซึ่งหมายถึงเป็นกองทุน
ซึ่งจัดตั้งขึ้นตามกฎหมาย มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนสำหรับใช้จ่ายเกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
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 อนึ่งกรมบัญชีกลางกำหนดกรอบหลักเกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเว ียน 
ประจำปีบัญชี ๒๕๖7 ที่เก่ียวข้องกับการจัดทำหรือทบทวนแผนปฏิบัติการ ดังนี้ 
 1) ด้านที ่ ๔ ด้านการบริหารจัดการทุนหมุนเวียนได้แก่ ตัวชี ้ว ัดที ่ ๔.๓ การบริหารจัดการสารสนเทศ 
และดิจิทัล กำหนดให้หน่วยงานมีการจัดทำหรือทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) ที ่มีความสอดคล้อง 
กับแผนพัฒนาดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม แผนปฏิบัติการระยะยาว ทั ้งวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ 
ที่สำคัญ โดยสามารถตอบสนองต่อความต้องการของทุนหมุนเวียนได้อย่างครบถ้วน และการจัดให้มีแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลประจำปีเพื่อรองรับแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) ที่มีองค์ประกอบหลักท่ีดีครบถ้วน 
 2) ด้านที่ ๕ การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหาร ผู้บริหารทุนหมุนเวียน พนักงานและลูกจ้าง 
ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ ๕.๑ บทบาทคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน กำหนดให้มีหรือทบทวนแผนปฏิบัติการระยะยาว 
(๓ – ๕ ปี) และแผนปฏิบัติการ ประจำปีบัญชี ๒๕๖9 ที่มีองค์ประกอบครบถ้วนมีคุณภาพ และสอดคล้อง 
กับวัตถุประสงค์ จัดตั้งรวมถึงพันธกิจของทุนหมุนเวียน และตัวชี้วัดที่ ๕.๒ การบริหารทรัพยากรบุคคล กำหนดให้มี
และจัดทำแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปี 
ที่มีความสอดคล้องของแผนฯ ต่อยุทธศาสตร์การดำเนินงานของทุนหมุนเวียน ซึ่งแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(ระยะยาว) ที่กำหนดขึ้นในแต่ละปีนั้น จะต้องมีความท้าทายในกรอบการทำงานที่ชัดเจน เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน
ของทุนหมุนเวียน และสามารถวัดผลได้ตามกรอบเวลาที่กำหนด 
 ทั้งนี้ กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานดำเนินการโดยแต่งตั้งคณะทำงานพิจารณาทบทวนแผนปฏิบัติการ
ด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการ ประจำปีบัญชี 2569 ตามคำสั่ง
กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน ซึ่งคณะทำงานได้กำหนดแผนการดำเนินงานในการทบทวนแผนปฏิบัติการ
ด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการประจำปีบัญชี 2569 เพื่อดำเนินการ
ทบทวนแผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการประจำปีบัญชี 2569 
อันจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน รวมทั้ง
สามารถดำเนินการให้ถูกต้องครบถ้วนเป็นไปตามข้ันตอนและรายละเอียดตามกรอบหลักเกณฑ์การประเมินผล
การดำเนินงานทุนหมุนเวียน ประจำปีบัญชี 2568 

1.2 วัตถุประสงค์ 
 1.2.1 เพ่ือดำเนินการทบทวนแผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน แผนปฏิบัติการดิจิทัล
ด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน และแผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการ ประจำปีบัญชี 2569 ให้มีองค์ประกอบที่ครบถ้วน มีคุณภาพ  
และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์จัดตั้งและพันธกิจของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 1.2.2 เพื่อนำความคิดเห็นจากการทบทวนแผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน แผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการประจำปี มาทบทวนปรับปรุงแผนปฏิบัติการ 
ประจำปีบัญชี 2569 ให้สามารถนำไปสู่การปฏิบัติจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 คณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียนและเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจกระบวนการ
และมีส่วนร่วมระดมความคิดเห็นในการจัดทำแผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน แผนปฏิบัติการดิจิทัล
ด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน แผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
และแผนปฏิบัติการ ประจำปีบัญชี 2569 มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์จัดตั้งและพันธกิจของกองทุน
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พัฒนาฝีมือแรงงาน รวมทั้ง กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
(พ.ศ. 2561 - 2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) แผนพัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปี (2561 - 2580) และนโยบายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

1.4 เป้าหมายและตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการ 
 1.4.1 ร้อยละ 100 ของแผนปฏิบัติการกองทุนประจำปีมีความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการระยาว
และมีองค์ประกอบที่ดีครบถ้วน 
 1.4.2 แผนปฏิบัติการกองทุนฯ ประจำปีได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ 
และมีการเผยแพร่ให้แก่ผู้เกี่ยวข้องได้ภายในเดือนสิงหาคม 2568 

1.5 วิธีการดำเนินโครงการ 
 1.5.1 แต่งตั้งคณะทำงานทบทวนแผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน แผนปฏิบัติการดิจิทัล
ด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน แผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
และแผนปฏิบัติการ ประจำปีบัญชี 2569 
 1.5.2 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ การทบทวนแผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน แผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติการ ประจำปีบัญชี 2569 
 1.5.3 ยกร่างแผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน แผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 – 2570 
และแผนปฏิบัติการประจำปี (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569) 
 1.5.4 ขอความเห็นชอบแผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน แผนปฏิบัติการดิจิทัล  
ด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน แผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติการประจำปี (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569) ต่อคณะอนุกรรมการบริหาร
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน และคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 1.5.5 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 – 2570 
และแผนปฏิบัติการประจำปี (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569) ให้ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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บทท่ี 2 

การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
 จากสภาพการณ์ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากมาย ตลอดระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมาไม่ว่าจะเป็น
การเปลี่ยนแปลงในบริบทของสังคม การเติบโตอย่างก้าวกระโดดด้านเทคโนโลยีรวมไปถึงเศรษฐกิจและการเมือง 
ส่งผลให้องค์กรในภาครัฐต้องมีการเตรียมตัว เตรียมความพร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงที่มีอยู ่ตลอดเวลา  
และจากการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ที่มุ่งเน้นให้หน่วยราชการมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการ และวิธีการทำงาน
เพื ่อยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทำงานของหน่วยงานราชการให้อยู ่ในระดับสูงเทียบเท่า 
มาตรฐานสากลโดยยึดหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี ที่มุ่งเน้นให้การดำเนินการภาครฐัเป็นไปเพื่อประโยชนส์ขุ
ของประชาชนเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจภาครัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐลดข้ันตอน
การปฏิบัติงานที่เกินจำเป็น ผ่อนคลายกฎ ระเบียบ เพื่อให้เกิดการเพิ่มข้ึนของประสิทธิภาพในการทำงาน ประชาชน
ได้ร ับการอำนวยความสะดวกและได้ร ับการตอบสนองความต้องการ รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบ ัติงาน 
อย่างสม่ำเสมอ และเป็นระบบ ส่งเสริมสนับสนุนการให้เกิดการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
และในการพัฒนางานภาครัฐ 
 ในขณะเดียวกัน การทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทลัด้านกองทนุพัฒนาฝีมอืแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
และแผนปฏิบัติการประจำปี (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569) ยังต้องสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง สภาพการณ์ 
การบริหารและนโยบายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
 1. ทิศทางการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม ทิศทางการสง่เสริมและพัฒนาฝีมือแรงงานประกอบด้วย 
 1.1 กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
 1.2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) 
 1.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
 1.4 แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปี (2561 - 2580) 
 1.5 กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) 
 1.6 แผนปฏิบัตริาชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกระทรวงแรงงาน 
 1.7 แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงแรงงาน (พ.ศ. 2566 - 2570) 
 1.8 แผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)  
ของกระทรวงแรงงาน 
 1.9 แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 1.10 แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)  
 1.11 แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน (พ.ศ. 2566 - 2570) 
 1.12 กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พระราชบัญญัติส่งเสริม
การพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
 2. ทบทวนแผนงานกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน/ผลการดำเนินงานที่ผ่านมา ได้แก่ 
 2.1 กรอบหลักเกณฑ์การประเมินผลทุนหมนุเวียน ประจำปีบัญชี 2568 และผลการดำเนินงาน
ที่ผ่านมา  
 2.2 ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของคณะอนุกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน 
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2.1 ทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ทิศทางการส่งเสริมและพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 การดำเนินการศึกษาบริบทการเปลีย่นแผลง สภาพการณ์ ทิศทาง ทบทวนนโยบายและยุทธศาสตร์ทีเ่กี่ยวข้อง
กับกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ได้แก่  
 1) กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
 ได้กำหนดวิสัยทัศน์ประเทศไทยไว้ว่า “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว 
ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง” โดยที่กรอบยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2570) 
ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง 2) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถ
ในการแข่งขัน 3) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 4) ยุทธศาสตร์ชาติ
ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 5) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิต
ที่เป็นมิตรต่อสิง่แวดลอ้ม และ 6) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
 ทั้งนี้ สาระสำคัญของยุทธศาสตร์ชาติที่เกี่ยวข้องกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
ดังกล่าว สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
 (1) ยุทธศาสตร์ชาติท่ี 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
 มีเป้าหมายการพัฒนาที่มุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติบนพื้นฐานแนวคิด 
๓ ประการ ได้แก่ ๑) “ต่อยอดอดีต” โดยมองกลับไปที่รากเหง้าทางเศรษฐกจิอัตลกัษณ์วัฒนธรรม ประเพณีวิถีชีวิต
และจุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย รวมทั้งความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศในด้านอื่น ๆ 
นำมาประยุกต์ผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อให้สอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลกสมยัใหม่ 
๒) “ปรับปัจจุบัน” เพื่อปูทางสู่อนาคตผ่านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศในมิติต่าง ๆ ทั้งโครงข่าย
ระบบคมนาคมและขนส่ง โครงสร้างพื้นฐานวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและดิจิทัล และการปรับสภาพแวดล้อม  
ให้เอื้อต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต และ ๓) “สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต” ด้วยการเพิ่มศักยภาพ
ของผู้ประกอบกิจการ พัฒนาคนรุ่นใหม่รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตลาด 
ผสมผสานกับยุทธศาสตรท์ี่รองรบัอนาคตบนพื้นฐานของการต่อยอดอดีตและปรบัปจัจบุัน พร้อมทั้งการส่งเสรมิ
และสนับสนุนจากภาครัฐให้ประเทศไทย สามารถสร้างฐานรายได้และการจ้างงานใหม่ ขยายโอกาสทางการค้า
และการลงทุนในเวทีโลกควบคู่ไปกับการยกระดับรายได้และการกินดีอยู่ดี รวมถึงการเพิ่มข้ึนของคนช้ันกลาง
และลดความเหลื่อมล้ำของคนในประเทศได้ในคราวเดียวกัน 
  (2) ยุทธศาสตร์ชาติท่ี 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
 มีเป้าหมายการพัฒนาทีส่ำคัญเพือ่พัฒนาคนในทุกมติิและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดีคนเก่ง และมีคุณภาพ 
โดยคนไทยมีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบด้านและมีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัยมีจิตสาธารณะ 
รับผิดชอบต่อสังคมและผู ้อื ่น มัธยัสถ์อดออม โอบอ้อมอารี  มีวินัยรักษาศีลธรรม และเป็นพลเมืองดีของชาติ  
มีหลักคิดที่ถูกต้อง มีทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ ๒๑ มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่ 3 และอนุรักษ์
ภาษาท้องถิ่น มีนิสัยรักการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต สู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง  
เป็นนวัตกร นักคิด ผู้ประกอบกิจการเกษตรกรยุคใหม่และอื่น ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง 
  (3) ยุทธศาสตร์ชาตท่ีิ 6 ด้านการปรับปรุงสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐยุทธศาสตร์ 
 มีเป้าหมายการพัฒนาที่สำคัญเพื่อปรับเปลีย่นภาครัฐที่ยึดหลัก“ภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชน
และประโยชน์ส่วนรวม” โดยภาครฐัต้องมีขนาดทีเ่หมาะสมกับบทบาทภารกิจแยกแยะบทบาทหน่วยงานของรฐั
ที่ทำหน้าที่ในการกำกับหรือในการให้บริการในระบบเศรษฐกิจที่มีการแข่งขันมีสมรรถนะสูง ยึดหลักธรรมาภิบาล 
ปรับวัฒนธรรมการทำงาน ให้มุ่งผลสัมฤทธ์ิและผลประโยชน์ส่วนรวมมีความทันสมัย และพร้อมที่จะปรับตัวให้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการนำนวัตกรรมเทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ 
ระบบการทำงานที่เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่าและปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล รวมทั้ง 
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มีลักษณะเปิดกว้าง เชื ่อมโยงถึงกันและเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมเพื ่อตอบสนองความต้องการ 
ของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส โดยทุกภาคส่วนในสังคมต้องร่วมกันปลูกฝังค่านิยม 
ความซื่อสัตย์สุจริต ความมัธยัสถ์และสร้างจิตสำนึกในการปฏิเสธไม่ยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอย่าง
สิ ้นเชิง นอกจากนั้น กฎหมายต้องมีความชัดเจน มีเพียงเท่าที ่จำเป็น มีความทันสมัยมีความเป็นสากล  
 มีประสิทธิภาพ และนำไปสู ่การลดความเหลื ่อมล้ำ และเอื ้อต่อการพัฒนาโดยกระบวนการยุติธรรม  
มีการบริหารที่มีประสิทธิภาพ เป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติและการอำนวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม 
 2) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580)  
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) เป็นแผนแม่บทฯ เพื่อบรรลุเป้าหมาย
ตามที่กำหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติจำนวนทั้งสิ้น 23 ประเด็น ซึ่งจะมีผลผูกพันต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง
ที่จะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามนั้น รวมทั้งการจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณต้องสอดคล้อง 
กับแผนแม่บทฯ ซึ่งจะนำไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้ประเทศไทยบรรลุ วิสัยทัศน์ “ประเทศไทย มีความมั่นคง มั่งค่ัง 
ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 
 ทั้งนี้ แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติทั้งหมด 4 ประเด็น ด้วยกัน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ประเด็นที่ 4 อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต แผนย่อย 6 การพัฒนาระบบนิเวศอุตสาหกรรม
และบริการแห่งอนาคต 
 ประเด็นที่ 5 การท่องเที่ยว แผนย่อย 6 การพัฒนาระบบนิเวศการท่องเที่ยว 
 ประเด็นที่ 8 ผู้ประกอบกิจการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ แผนย่อย 1 การสร้าง
ความเข้มแข็งผู้ประกอบกิจการอัจฉริยะ 
 ประเด็นที่ 11 การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต แผนย่อย 4 การพัฒนาและยกระดับศักยภาพแรงงาน 
 3) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) เป็นแผนพัฒนาฯ ฉบับแรก 
ที่เริ่มต้นกระบวนการยกร่างกรอบแผนภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และจะมีผลในการใช้เป็นกรอบเพื่อกำหนดแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนปฏิบัติการในช่วง 5 ปี ที่ 2 (พ.ศ. 2566 – 2570) ของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
โดยการกำหนดทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะของแผนพัฒนาฯ (พ.ศ.2571 – 2575) ได้น้อมนำปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นหลักนำทางในการขับเคลื่อนและวางแผนการพัฒนาประเทศ ไปสู่การบรรลุเป้าหมาย
ในมิติต่าง ๆ ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติอย่างเป็นรูปธรรม ในช่วงเวลาที่ทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยอยู่ในสภาวะ 
ที่ต้องเผชิญกับ ความท้าทายจากภายนอกและภายในประเทศที่มีความผันแปรสูงและมีแนวโน้มจะทวีความรุนแรง
มากขึ้นในอนาคต ทั้งที่เป็นผลสืบเนื่องมาจากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และ
ข้อจำกัดของโครงสร้างภายในประเทศที่ยังคงรอการปรับปรุงแก้ไขในหลายมิติ การกำหนดทิศทางการพัฒนา
ประเทศ ในระยะต่อไปจึงจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับปัจจัยทั้งภายนอกและภายใน ตลอดจนผลจากการ
เปลี ่ยนแปลงของปัจจัยที่จะมีอิทธิพลต่อโครงสร้างและองคาพยพของประเทศในทุกมิติ เพื่อนำมาประมวลผล
ประกอบการกำหนดทิศทางการพัฒนาประเทศที่ควรมุ ่งไปในอนาคต บนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ที่สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของโลก (Sustainable Development Goals: SDGs) ซึ่งจะเป็น
จุดเริ่มต้นในการที่จะนำพาประเทศไทยไปสู่การเป็นประเทศที่เศรษฐกิจมีความเจริญเติบโตท่ามกลางสังคม 
ที่สมานฉันท์ทันสมัย ก้าวหน้า ควบคู่ไปกับสิ่งแวดล้อมที่ได้รับการดูแลรักษาและใช้ประโยชน์อย่างสมดุล  
ในระยะยาว เพื ่อให้ประเทศไทยสามารถเสริมสร้างความเข้มแข็งจากภายในให้สามารถเติบโตต่อไปได้  
อย่างมั ่นคง ท่ามกลางความผันแปรที่เกิดขึ้นรอบด้านจากภายนอกและสามารถบรรลุเป้าหมายระยะ 20 ปี  
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ตามกรอบระยะเวลาที่คาดหวังไว้ได้  
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 (1) วัตถุประสงค์ 
 การวางกรอบการพัฒนาประเทศในระยะ 5 ปี ภายใต้แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 มีความมุ่งหมาย 
ที่จะเร่งเพิ่มศักยภาพของประเทศในการรับมือกับความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบที่รุนแรงและเสริมสร้างความสามารถ
ในการสร้างสรรค์ประโยชน์จากโอกาสที่เกิดข้ึนได้อย่างเหมาะสมและทันท่วงที การกำหนด ทิศทางการพัฒนาประเทศ
ในระยะของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อ พลิกโฉมประเทศไทยสู่ “สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจ
สร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน” ซึ่งหมายถึงการสร้างการเปลีย่นแปลงทีค่รอบคลุมตั้งแต่ระดับโครงสรา้ง นโยบาย และกลไก 
เพื่อมุ่งเสริมสร้างสังคมที่ก้าวทันพลวัตของโลก และเกื้อหนุนให้คนไทยมีโอกาสที่จะพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ 
พร้อมกับการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ มีความสามารถ
ในการสร้างมูลค่าเพิ่มที่สูง และคำนึงถึงความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 
 (2) เป้าหมาย 
 เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ข้างต้น แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 ได้กำหนดเป้าหมายหลักที่เกี่ยวข้อง
กับการดำเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน คือ  
 2.1) การปรับโครงสร้างการผลิตสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม โดยยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของภาคการผลิตและบริการสำคัญให้สูงข้ึน และสามารถตอบโจทย์พัฒนาการของเทคโนโลยีและสังคมยุคใหม่ 
และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่ือมโยงเศรษฐกิจท้องถ่ินและผู้ประกอบกิจการรายย่อยกับห่วงโซ่มูลค่าของภาคการผลิต
และบริการเป้าหมาย รวมถึงพัฒนาระบบนิเวศที่ส่งเสริมการค้าการลงทุนและนวัตกรรม 
 2.2) การพัฒนาคนสำหรับโลกยุคใหม่ โดยพัฒนาให้คนไทยมีทักษะและคุณลักษณะที่เหมาะสม
กับโลกยุคใหม่ ทั้งทักษะในด้านความรู้ ทักษะทางพฤติกรรม และคุณลักษณะตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคม 
เตรียมพร้อมกำลังคนที่มีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานเอื้อต่อการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจ
ไปสู่ภาคการผลิตและบรกิารเปา้หมายที่มีศักยภาพและผลติภาพสูงข้ึนรวมทั้งพัฒนาหลกัประกันและความคุ้มครอง
ทางสังคมเพื่อส่งเสริมความมั่นคงในชีวิต 
 2.3) การเสริมสร้างความสามารถของประเทศในการรับมอืกับการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงภายใต้
บริบทโลกใหม่ โดยการสร้างความพร้อมในการรับมือและแสวงหาโอกาสจากการเป็นสังคมสูงวัย การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ ภัยโรคระบาด และภัยคุกคามทางไซเบอร์ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และกลไกทางสถาบันที่เอื้อ
ต่อการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัล รวมทั้งปรับปรุงโครงสร้างและระบบการบริหารงานของภาครัฐให้สามารถตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลงของบริบททางเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยีได้อย่างทันเวลา มีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล 
 (3) หมุดหมายการพัฒนา 
 เพื่อถ่ายทอดเป้าหมายหลักไปสู่ภาพของการขับเคลือ่นที่ชัดเจนในลักษณะของวาระการพฒันา (Agenda) 
ที่เอื้อให้เกิดการทำงานร่วมกันของหลายหน่วยงานและหลายภาคส่วน ในการผลักดันการพัฒนาในเรือ่งใดเรื่องหนึ่ง
ให้เกิดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 จึงได้กำหนดหมุดหมายการพัฒนา จำนวน 13 ประการ 
ซึ่งเป็นการบ่งบอกถึงสิ่งที่ประเทศไทยปรารถนาจะ “เป็น” มุ่งหวังจะ “มี” หรือต้องการจะ “ขจัด” เพื่อสะท้อน
ประเด็นการพัฒนาที่มีลำดับความสำคัญสูงต่อการพลิกโฉมประเทศไทยสู่ “สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่า
อย่างยั่งยืน” และการบรรลุเป้าหมายหลักในช่วงระยะเวลา 5 ปีของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 เมื่อพิจารณาจากมิติ
และหมุดหมาย 13 ประการแล้ว พบว่า มิติที่ 4 มิติปัจจัยผลักดันการพลิกโฉมประเทศ หมุดหมายที่ 12  
ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคตมีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน
และการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน เป็นแรงผลักดันการพลิกโฉมประเทศในการพัฒนาคนไทย
ทุกช่วงวัยในทุกมิติ การพัฒนากำลังคนสมรรถนะสูง ตลอดจนการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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4) แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปี (2561 - 2580) 
 แผนพัฒนาดิจ ิท ัลเพ ื ่อพ ัฒนาเศรษฐก ิจและส ังคมของประเทศไทย ระยะ 20 ป ี ม ีว ิส ัยท ัศน ์คือ  
“ดิจิทัลไทยแลนด์” ซึ่งได้กำหนดกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาไว้ 6 ด้าน โดยมียุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน ดังนี้ 
 (1) ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล  
 จะมุ่งใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานรัฐทั้งส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค ให้เกิดบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้โดยไม่มีข้อจำกัด
ทางกายภาพ พื้นที่และภาษา นำไปสู่การหลอมรวมการทำงานของภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว นอกจากนี้
รัฐบาลดิจิทัลในอนาคต จะเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการกำหนดแนวทางการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ
การบริหารบ้านเมือง และเสนอความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของภาครัฐ 
 1) จัดให้มีบริการอัจฉริยะที่ขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชนหรือผู้ใช้บริการ 
 2) ปรับเปลี่ยนการทำงานของภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล 
 3) สนับสนุนให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ (open data) และให้ประชาชนมีส่วนรว่ม 
ในกระบวนการทำงานของรัฐ (open government) เพื่อนำไปสู่การเป็นดิจิทัลไทยแลนด์ 
 4) พัฒนาแพลตฟอร์มบริการพื้นฐานภาครัฐ (government service platform) เพื่อรองรับการพัฒนา
แอพพลิเคช่ันหรือบริการรูปแบบที่เป็นบริการพื้นฐานของทุกหน่วยงานภาครัฐ 
 (2) ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การพัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
 จะให้ความสำคัญกับการพัฒนากำลังคนวัยทำงานทุกสาขาอาชีพ ทั้งบุคลากรภาครัฐและภาคเอกชน
ให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพและการพัฒนา
บุคลากรในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรงให้มีความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในระดับ
มาตรฐานสากลเพื่อนำไปสู่การสร้างและจ้างงานที่มีคุณค่าสูงในยุคเศรษฐกิจและสังคมที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อน 
 1) พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่บุคลากรในตลาดแรงงานที่รวมถึงบุคลากรภาครัฐ 
ภาคเอกชน บุคลากรทุกสาขาอาชีพ และบุคลากรทุกช่วงวัย 
 2) ส่งเสริมการพัฒนาทักษะ ความเช่ียวชาญเทคโนโลยีเฉพาะด้านให้กับบุคลากรในสาขาอาชีพ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ปฏิบัติงานในภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อรองรับความต้องการในอนาคต 
 3) พัฒนาผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถวางแผนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปพัฒนาภารกิจ 
ตลอดจนสร้างคุณค่าจากข้อมูลขององค์กร 
 5) กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) 
 วิสัยทัศน์ยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ “ทรัพยากรมนุษย์ มีคุณค่าสูง สู่ความยั่งยืน” 
โดยแบ่งยุทธศาสตร์ออกเป็น 4 ช่วง ช่วงละ 5 ปี 
 ช่วงที่ ๑ Productive Manpower (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) เป็นยุคของรากฐานด้านแรงงานที่เป็นมาตรฐานสากล 
โดยการขจัดอุปสรรคด้านแรงงานในการพัฒนาประเทศ จัดระเบียบแรงงานต่างด้าว (Zoning) เร่งพัฒนามาตรฐาน
การดำเนินงานด้านแรงงานให้เป็นสากล มุ่งเน้นให้แรงงานทุกคนได้รับการคุ้มครองทางสังคมและมีความปลอดภัย 
เดินหน้าขับเคลื่อนแผนการใช้ทรัพยากรมนุษย์ในการพัฒนาประเทศเพื่อเตรียมความพร้อมของทรัพยากรมนุษย์
ทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ เร่งรัดการรับมือกับปัญหาการขาดแคลนแรงงาน รวมถึงส่งเสริมให้แรงงานไทย
เป็นหัวหน้างาน มีทักษะที่หลากหลาย (multi-skilled) เติมทักษะใหม่ด้วยการ (re-skill) และเติมทักษะด้าน STEM 
ให้แก่แรงงานเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนผ่านในโลกของการทำงานที่ราบรื่น (smooth transition) ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
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สอดคล้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจในระยะถัดไป และพร้อมเผชิญต่อความท้าทายที่จะเกิดข้ึนในอนาคตเพื่อรองรับ
การพัฒนาแรงงานให้มีทักษะการเป็นแรงงานในยุคไทยแลนด์ 4.0 
 ผลสัมฤทธ์ิที่คาดว่าจะได้รับมี ๒ มิติ คือ 
 1) มิติคน แรงงานไทยมีผลิตภาพสูง มีทักษะที่หลากหลาย (multi-skilled) มีทักษะใหม่ (re-skilled) 
มีทักษะด้าน STEM สามารถทำงานในยุคเริ่มต้นของการเข้าสู่ไทยแลนด์ 4.0 ได้อย่างราบรื่น 
 2) มิติมาตรฐานการขับเคลื่อนวงจรแรงงาน มีมาตรฐานอาชีพตามกรอบคุณวุฒิวิชาชีพแห่งชาติ ๘ ระดับ
ที่เช่ือมโยงกับมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติครบทุกสาขาอาชีพตามอุตสาหกรรมแห่งอนาคต (New Engine of Growth) 
 ช่วงที่ 2 Innovative Workforce (พ.ศ. ๒๕๖5 - ๒๕๖๙) เป็นยุคของทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ 
ที่เป็นประชาชนของโลก (Global Citizen) เพื่อให้แรงงานสามารถนำเทคโนโลยี และนวัตกรรมมาใช้ในการเพิม่
ผล ิตภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพรองรับต่อ ไทยแลนด์ 4.0 อย่างเต็มร ูปแบบและกฎระเบียบต่าง  ๆ  
ด้านแรงงานจะต้องมีความยืดหยุ่นรองรับรูปแบบการจ้างงานใหม่ในยุคดิจิทัลการสร้างระบบการจ้างงานที่เอื้อ 
ต่อแรงงานสูงวัยอย่างครบวงจร ทั้งตำแหน่งงาน สภาพแวดล้อมการทำงานและสวัสดิการ รวมทั้งการพัฒนาแรงงาน
ให้มีความพร้อมในกาทำงานภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรมและการจ้างงานข้ามแดนผลสัมฤทธิ ์ที ่คาดว่า 
จะได้รับมี ๒ มิติ คือ 
 1) มิติคน แรงงานไทยมีทักษะ ความรู้ ความสามารถ สมรรถนะที่สามารถทำงานในยุคที่ภาคเศรษฐกจิ 
ใช้เทคโนโลยีข้ันสูงและนวัตกรรมเต็มรูปแบบได้อย่างราบรื่น  
 2) มิติมาตรฐานการขับเคลื่อนวงจรแรงงาน มีระบบการจ้างงานที่หลากหลายรูปแบบเป็นระบบที่ยืดหยุน่
เหมาะสมกับคุณลักษณะของทรัพยากรมนุษย์หลากหลายประเภท 
 ช่วงที่ ๓ Creative Workforce (พ.ศ. ๒๕๗๐ - ๒๕๗๔) เป็นยุคของทรพัยากรมนุษย์ทีม่ีความคิดสรา้งสรรค์
ในการสร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่การทำงาน เพื่อสร้างความยั่งยืนด้านแรงงานสู่ความยั่งยืนในการดำรงชีวิต เพื่อให้บรรลุ
วาระการพัฒนาที่ยั ่งยืนในกรอบของสหประชาชาติ (SDG) เป้าหมายข้อที ่ ๘ “ส่งเสริมการเติบโต ทางเศรษฐกิจ 
ที่ต่อเนื่อง ครอบคลุม และยั่งยืนการจ้างงานเต็มที่ (Full Employment) และมีผลิตภาพ (Productivity) และการมีงาน
ที่สมควรสำหรับทุกคน (Decent Work)” และเพื่อให้กำลังแรงงานมีทักษะ ด้าน STEM มีความคิดสร้างสรรค์  
และมีทักษะ R&D ในการสรา้งมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่การทำงานผลสัมฤทธ์ิที่คาดว่าจะได้รับคือ ประเทศไทยบรรลวุาระ
การพัฒนาที่ยั่งยืนในกรอบของสหประชาชาติ (SDGs) การจ้างงานเต็มที่ (Full Employment) และมีผลิตภาพ 
(Productivity) และการมีงานที่มีคุณค่าถ้วนหน้า (Decent Work) 
 ช่วงที่ 4 Brain Power (พ.ศ. ๒๕๗๕ - ๒๕๗๙) เป็นยุคของสังคมการทำงานแหง่ปญัญาโดยการเพิ่มจำนวน
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีทักษะด้าน STEM เพื่อให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่สามารถใช้ความรู้ความสามารถและสติปัญญา
ในการทำงานที่มูลค่าสูง (High Productivity) เพื่อให้มีรายได้สูง (High Income) และประเทศสามารถหลุดพ้น
จากกับดักรายได้ปานกลาง (Middle Income Trap : MIT) ผลสัมฤทธ์ิที่คาดว่าจะได้รับคือประเทศสามารถหลุดพน้
จากกับดักรายได้ปานกลาง (Middle Income Trap : MIT) ด้วยทรัพยากรมนุษย์ ที่มีคุณค่าสูงอย่างยั่งยืน 
 โดยกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ มีความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ
ด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติการประจำปี แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
ด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการประจำปี และแผนปฏิบัติการ 
บริหารทรัพยากรบุคคลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติการประจำปี 
ทุกช่วงเนื่องจากมีการพัฒนาบุคลากรของกองทุน ให้มีประสิทธิภาพในการทำงาน และนำความรู้ที่ได้รับมาพัฒนา 
ปรับปรุงการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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 6) แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกระทรวงแรงงาน 
 กระทรวงแรงงานได้ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกระทรวงแรงงาน 
เพื่อเป็นกรอบแนวทางการปฏิบัติงานด้านแรงงานที่สอดคล้องกับบริบทและสถานการณ์ในปัจจุบนัและอนาคต รวมทั้ง
สภาพปัญหาและสามารถตอบสนองต่อความต้องการในการพัฒนาด้านแรงงานของประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การเตรียมการด้านแรงงานเพื ่อรองรับโครงสร้างตลาดแรงงาน เศรษฐกิจและสังคมหลังสถานการณ์โรคระบาด 
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 คลี่คลายลง การเข้าสู่สังคมสูงอายุ รวมถึงมาตรฐานสากลด้านแรงงานที่อาจมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงไปตามบริบทต่าง ๆ ที ่เกี ่ยวข้อง โดยมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์และเป้าหมายรวมของแผน 
และแผนย่อยภายใต้แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกระทรวงแรงงาน รายละเอียด ดังนี ้ 
 วิสัยทัศน์ แรงงานมีศักยภาพสูง มีงานทำและมีหลักประกันทางสังคมที่ดี 
 พันธกิจ 
 1. พัฒนากำลังแรงงานให้เป็นแรงงานศักยภาพสูง 
 2. ส่งเสริมการมีงานทำให้กับกำลังแรงงานทุกกลุ่ม 
 3. สร้างหลักประกันทางสังคม คุ้มครองแรงงาน และความปลอดภัยในการทำงาน 
 4. ส่งเสริมความร่วมมือด้านแรงงานระหว่างประเทศและด้านความมั่นคง 
 5. ส่งเสริมและพัฒนาองค์กร เป็นองค์กรประสทิธิภาพสูงพรอ้มรับและปรบัตัวเข้ากับการเปลีย่นแปลง 
 6. พัฒนาระบบการให้บริการด้านแรงงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 วัตถุประสงค์ของแผน 
  เป็นกรอบทิศทางในการบริหารจัดการกำลังแรงงาน ให้บรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมายภายในปี ๒๕๗๐ 
และปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการองค์กรเป็นองค์กรประสิทธิภาพสูง ที่พร้อมรับและปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง 
รวมถึงเป็นเครื่องมือในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานมุ่งสู่ผลสัมฤทธ์ิขององค์กร 
  เป้าหมายรวมของแผนและแผนย่อยภายใต้แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)  
ของกระทรวงแรงงานที่เกี่ยวข้องกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน สามารถสรุปได้ ดังนี้  
 เป้าหมายท่ี 1 กำลังแรงงานมีศักยภาพสูง 
 ผลสัมฤทธิ์ กำลังแรงงานได้รับการพัฒนาทักษะฝีมอืเปน็แรงงานมีคุณภาพมาตรฐานสอดคล้องกับความสามารถ
เฉพาะบุคคลและความต้องการของตลาดแรงงานทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพสร้างความเข้มแข็งเศรษฐกิจ
และผลิตภาพเพิ่มข้ึนให้กับประเทศ 
 แผนปฏิบัติราชการเรื่องท่ี 1 การพัฒนาฝีมือและสร้างทักษะกำลังแรงงานและสถานประกอบกิจการ
ให้สอดรับกับความต้องการของตลาดและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
 เป้าหมายท่ี 2 กำลังแรงงานมีงานทำที่มีคุณค่า มีอาชีพ มีรายได้อย่างยั่งยืน  
 ผลสัมฤทธิ์ กำลังแรงงานในประเทศมีงานทำเปน็แรงงานที่มีคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ดี (Quality of work life) 
และมีความสุข ปัญหาการว่างงานและการขาดแคลนแรงงานลดลง 
 แผนปฏิบัติราชการเรื่องท่ี 2 ส่งเสริมและสร้างโอกาสการมีงานทำให้กำลังแรงงานทุกกลุ่ม 
 เป้าหมายท่ี 5 เป็นองค์กรประสิทธิภาพสูง มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 ผลสัมฤทธิ์ หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน ปฏิบัติงานได้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นที่ยอมรับของทุกภาคส่วน 
 แผนปฏิบัติราชการเรื ่องที ่ 5 พัฒนาการบริหารจัดการองค์กรและบุคลากรให้มีประสิทธิภาพสูง  
ด้วยหลักธรรมาภิบาล พร้อมรับและปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง 
  



2-8 

 เป้าหมายท่ี ๖ ระบบสารสนเทศและบูรณาการข้อมูลด้านแรงงานมีประสิทธิภาพ 
 ผลสัมฤทธิ์ ประชาชนเข้าถึงข้อมูลด้านแรงงานได้ทุกที่ทกุเวลา (Access Labour information anytime, 
anywhere) 
 แผนปฏิบัติราชการเรื่องท่ี 6 พัฒนาระบบสารสนเทศและการเช่ือมโยงข้อมูลด้านแรงงานให้เปน็ดิจทิัล 
 7) แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงแรงงาน (พ.ศ. 2566 - 2570) 
 กระทรวงแรงงานได้ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงแรงงาน (พ.ศ. 2566 - 2570) 
เพื่อใช้ในการกำหนดกรอบแนวทางการบริหารจัดการและการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงแรงงาน 
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติราชการให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รวมทั้งผลักดันแผนงาน/โครงการที่สำคัญ  
หรือจำเป็นเร่งด่วนสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ตอบสนองต่อการปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
โดยมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์และ รายละเอียด ดังนี้  
 วิสัยทัศน์ เป็นแพลตฟอร์มการให้บริการด้านแรงงานแบบครบวงจร สู่ความยั่งยืนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Toward Complete Labour Service Digital Platform for Sustainable Thailand) 
 พันธกิจ 
 1. จัดทำแพลตฟอร์มการให้บริการข้อมูลด้านแรงงานที่มีมาตรฐาน ถูกต้อง ปลอดภัย พร้อมใช้งาน 
ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 2. นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับเปลี่ยนการให้บริการด้านแรงงานแบบครบวงจรแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของกระทรวงแรงงาน เพื่อสร้างเศรษฐกิจที่มีคุณค่าอย่างยั่งยืน 
 3. พัฒนาศักยภาพ และสร้างวัฒนธรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรให้สอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยี รวมถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานให้สอดคล้องกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ 
 4. ยกระดับโครงสร้างพื้นฐานรองรับการเชื่อมโยงบริการดิจิทัลด้านแรงงาน (Labour Digital Service) 
และความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ที่เป็นเลิศ สู่องค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง (High-Performance Organization: HPO) 
และรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) 
 เป้าประสงค์หลักของแผน 
 1. กระทรวงแรงงานเป็นศูนย์กลางข้อมลูด้านแรงงาน เพื่อสนับสนุนให้ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยีนำข้อมูลไปใช้
ในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของแรงงาน 
 2. กระทรวงแรงงานพัฒนาแพลตฟอร์มการให้บริการโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้ผู้บรหิารผูป้ฏิบตัิงาน
หน่วยงานภายในและภายนอก ทั้งภาครัฐ เอกชน ประชาชน และผู้สนใจโดยทั่วไป ได้รับความสะดวก รวดเร็ว
ในการติดต่อประสานงานและทำธุรกรรมกับกระทรวงแรงงาน 
 3. การดำเนินกิจกรรมเพื่อการพัฒนาศักยภาพทางด้านเทคโนโลยีของบุคลากร และมีกระบวนการ
ทำงานภายในของกระทรวงแรงงานที่ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัล มุ่งสู่การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง 
 4. โครงสร้างพื้นฐานรองรับการเช่ือมโยงบริการดิจิทัลด้านแรงงาน (Labour Digital Service) และประสิทธิภาพ
ของระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พร้อมสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) 
 ประเด็นการพัฒนาของแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลที่เกี่ยวข้องกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน สามารถสรุปได้ ดังนี้  
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ประเด็นการพัฒนาท่ี 1 การพัฒนาระบบสารสนเทศและบูรณาการข้อมูลด้านแรงงานเป็นดิจิทัล 
 - เป้าหมาย 

 เป้าหมายที่ ๑ ระบบสารสนเทศกลางสำหรับบริหารจัดการข้อมูลด้านแรงงานมีประสิทธิภาพ 
 เป้าหมายที่ 2 การบูรณาการฐานข้อมูลด้านแรงงานร่วมกันทัง้หน่วยงานภายในและภายนอกกระทรวงแรงงาน 
 - ตัวช้ีวัด  
 ตัวช้ีวัดที่ K1) ระดับความสำเร็จในการบูรณาการข้อมูลด้านแรงงานของกระทรวงแรงงาน 
 ตัวช้ีวัดที่ K2) จำนวนหน่วยงานที่ร่วมบูรณาการข้อมูลด้านแรงงาน 
 ประเด็นการพัฒนาท่ี 2 การยกระดับบริการดิจิทัลด้านแรงงาน 
  - เป้าหมาย 
 เป้าหมายที่ 3 การบริการดิจิทัลด้านแรงงานมีคุณภาพ และเข้าถึงง่าย 
  - ตัวช้ีวัด 
 ตัวช้ีวัดที่ K3) ระดับความสำเรจ็ของการพัฒนาแพลตฟอร์มการใหบ้ริการด้านแรงงานแบบครบวงจร 
 ตัวช้ีวัดที่ K4) จำนวนบริการอัจฉริยะที่กระทรวงฯ ให้บริการประชาชนและภาคธุรกิจ ที่เพิ่มข้ึน
หรือต่อยอดจากเดิม 
 ตัวช้ีวัดที่ K5) ร้อยละของผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจต่อการใช้บริการผ่านแพลตฟอร์มด้านแรงงาน 
 ประเด็นการพัฒนาท่ี 3 การพัฒนาบุคลากรและกระบวนการทำงานด้านแรงงานสู่องค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย 
  - เป้าหมาย 
 เป้าหมายที่ 4 กระบวนการทำงานด้านแรงงานที่เป็นดิจิทัลและมีความทันสมัย 
 เป้าหมายที่ 5 ผู้อยู่ในกำลังแรงงาน บุคลากรกระทรวงแรงงาน มีทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
  - ตัวช้ีวัด 
 ตัวช้ีวัดที่ K6) ระดับความสำเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทำงานด้านแรงงานที่เป็นดิจิทัล 
และทันสมัย 
 ตัวช้ีวัดที่ K7) ร้อยละผู้ผ่านการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพิ่มข้ึนต่อปี 
 ตัวช้ีวัดที่ K8) ร้อยละของบุคลากรกระทรวงแรงงานทุกระดับที่ได้รับการพัฒนาทักษะดิจิทัล 
 ประเด็นการพัฒนาท่ี 4 การยกระดับโครงสร้างพื้นฐานรองรับการเช่ือมโยงบริการดิจิทัลด้านแรงงาน
และประสิทธิภาพด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
  - เป้าหมาย 
 เป้าหมายที่ 6 ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์พร้อมใช้งานทุกหน่วยงาน 
 เป้าหมายที่ 7 ระบบสารสนเทศและระบบการให้บริการดิจิทัลด้านแรงงานมีความมั่นคงปลอดภัย 
 เป้าหมายที่ 8 ระบบเครือข่ายอินทราเน็ตและอินเตอร์เน็ตมีประสิทธิภาพ 
  - ตัวชี้วัด 
 ตัวช้ีวัดที่ K9) อัตราความพร้อมใช้งานของครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
 ตัวช้ีวัดที่ K10) ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศและระบบ
การให้บริการดิจิทัลด้านแรงงาน 
 ตัวช้ีวัดที่ K11) อัตราความพร้อมใช้งานระบบเครือข่ายอินทราเน็ตและอินเตอร์เน็ต 
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 8) แผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกระทรวงแรงงาน 
 กระทรวงแรงงานได้กำเนินการจดัทำแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 
ของกระทรวงแรงงานเพื่อใชเปนกรอบแนวทางในการขับเคลื่อนการดําเนินงานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของทุกหนวยงาน
ในสังกัดกระทรวงแรงงาน อยางเปนรูปธรรม มีประสิทธิภาพ เปนประโยชนตอประเทศชาติและประชาชนตอไป 
โดยสามารถสรุปรายละเอียดของแผนดังกล่าวได้ ดังนี้ 
 วิสัยทัศน์ บุคลากรกระทรวงแรงงานเปนมืออาชีพและนวัตกร สามารถบริหารจัดการดานแรงงานและบูรณาการ 
อยางเปนระบบดวยเทคโนโลยีดิจิทัล บนพื้นฐานจริยธรรมอันดีงาม 
 ตัวชี้วัดวิสัยทัศน 
 รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 
 พันธกิจ 
 1. พัฒนาบุคลากรกระทรวงแรงงานใหเปนมืออาชีพและนวัตกร มีความรู ทัศนคติ ทักษะที่จําเปน 
ในการบริหารจัดการดานแรงงานและบูรณาการอยางเปนระบบ พรอมปรับตัวสูยุคดิจิทัล 
 2. เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรมและคานิยมรวม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
และปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบ 
 3. พัฒนาบุคลากรกระทรวงแรงงานใหมคุีณภาพชีวิตที่ดี มีความสุข มีความสมดุลของชีวิตและการทํางาน 
 4. สงเสริมการเรียนรูและการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลที่เหมาะสม 
 5. พัฒนาบุคลากรกระทรวงแรงงานตามเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ 
 6. พัฒนาทักษะดานภาวะผูนํา ทักษะดานดิจิทัล และทักษะสําหรับผูนําการเปลี่ยนแปลงรุนใหมในกระทรวงแรงงาน 
 ประเด็นการพัฒนาตามแผนปฏิบัติการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 ประเด็นการพัฒนาท่ี ๑ การพัฒนาบุคลากรกระทรวงแรงงานใหเปนมืออาชีพ 
 - เป้าหมาย 
 1. บุคลากรกระทรวงแรงงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมืออาชีพ (HRDG 1) 
 - ตัวช้ีวัด 
 ตัวช้ีวัดที่ K1) รอยละของบุคลากรกระทรวงแรงงานทีไ่ดรบัการพัฒนาทักษะตามสายงาน (Functional Skillset) 
 ตัวช้ีวัดที่ K2) รอยละของบุคลากรกระทรวงแรงงานที่ไดรับการพัฒนาตามแผนพัฒนารายบุคคล 
(Individual Development Plan - IDP) 
 ตัวช้ีวัดที่ K3) จํานวนของหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงานที่ดําเนินการจัดระบบนิเวศ (Ecosystem) 
ในองคกรเพื่อสนับสนุนการเรียนรูและการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง 
 ประเด็นการพัฒนาท่ี ๒ การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรมและคานิยมรวม 
 - เป้าหมาย 
 1. บุคลากรกระทรวงแรงงานมีคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน (HRDG 2) 
 2. บุคลากรกระทรวงแรงงานยึดถือวัฒนธรรมและคานิยมรวมที่ดีในการปฏิบัติงาน (HRDG 3) 
 - ตัวช้ีวัด 
 ตัวช้ีวัดที่ K4) รอยละของบคุลากรกระทรวงแรงงานทุกระดับทีไ่ดรบัการพัฒนาใหยึดมั่นในมาตรฐาน
จริยธรรม และการทํางานเพื่อประโยชนสวนรวม (Person of Integrity) 
 ตัวช้ีวัดที่ K5) ระดับความพึงพอใจของบุคลากรกระทรวงแรงงานตอผูบริหารและผูบังคับบัญชา 
ในดานคุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาล และการเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน 
 ตัวช้ีวัดที่ K6) ระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอคุณธรรม จริยธรรม ในการใหบริการ
และการปฏิบัติงานองบุคลากรกระทรวงแรงงาน 
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 ตัวช้ีวัดที่ K7) จํานวนของหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงานที่จัดโครงการ/กิจกรรมเพื่อปลูกฝังวัฒนธรรม
และคานิยมรวมของกระทรวงแรงงานใหแกบุคลากร 
 ประเด็นการพัฒนาท่ี ๓ การพัฒนาบุคลากรกระทรวงแรงงานใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
 - เป้าหมาย 
 1. บุคลากรกระทรวงแรงงานไดรบัการพัฒนาใหมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี และมีความสุข (HRDG 4) 
 - ตัวช้ีวัด 
 ตัวช้ีวัดที่ K8) รอยละความพึงพอใจของบุคลากรตอการปฏิบัติงานในองคกร (ประเมินจากแบบสํารวจ
ความผาสุกในองคกร) 
 ประเด็นการพัฒนาท่ี ๔ การสงเสริมการเรียนรูและการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
 - เป้าหมาย 
 1. กระทรวงแรงงานเปนองคการแหงการเรียนรู (Learning Organization - LO) โดยการจัดการความรู 
(Knowledge Management - KM) อยางเปนระบบและตอเนื่อง (HRDG 5) 
 2. บุคลากรกระทรวงแรงงานเปนนวัตกร (Innovator) สามารถคิดคนหาแนวทางใหมเพื่อใชในการปฏิบัติงาน
หรือพัฒนาแนวทางที่มีอยูเดิมใหเปนรูปแบบใหมในการปฏิบัติงาน (นวัตกรรม) (HRDG 6) 
 3. บุคลากรกระทรวงแรงงานพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง (HRDG 7) 
 - ตัวช้ีวัด 
 ตัวช้ีวัดที่ K9) จํานวนของหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงานที่จัดโครงการ/กิจกรรมการจัดการความรู
ในองคกรอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
 ตัวช้ีวัดที่ K10) รอยละของบุคลากรกระทรวงแรงงานที่นําองคความรูไปปรับใชในการปฏิบัติงาน 
 ตัวช้ีวัดที่ K11) จํานวนนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการหรือการปฏิบัติงานในแตละ 
ปงบประมาณ  
 ตัวช้ีวัดที่ K12) รอยละของบุคลากรกระทรวงแรงงานที่พัฒนาตนเอง 
 ประเด็นการพัฒนาท่ี ๕ การพัฒนาบุคลากรกระทรวงแรงงานตามเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ 
 - เป้าหมาย 
 1. กระทรวงแรงงานมีแผนการพัฒนาบุคลากรตามเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ และสามารถดําเนินการ
พัฒนาตามแผนการพัฒนาบุคลากรตามเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (HRDG 8) 
 - ตัวช้ีวัด 
 ตัวช้ีวัดที่ K13) จํานวนหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานที่จัดทําแผนการพัฒนาบุคลากรตามเสนทาง
ความกาวหนาในสายอาชีพ 
 ประเด็นการพัฒนาท่ี ๖ การพัฒนาทักษะดานภาวะผูนํา ทักษะดานดิจิทัล และทักษะสําหรับผูนําการเปลี่ยนแปลง
รุนใหมในกระทรวงแรงงาน 
 - เป้าหมาย 
 1. บุคลากรกระทรวงแรงงานทุกระดับมภีาวะผูนําสอดคลองกบัภารกิจที่ไดรบัมอบหมาย (HRDG 9) 
 2. บุคลากรกระทรวงแรงงานทุกระดับไดรับการพัฒนาใหเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงรุนใหม (HRDG 10) 
 3. บุคลากรกระทรวงแรงงานทุกระดับไดรับการพัฒนาใหมีทักษะดิจิทัล (HRDG 11) 
 - ตัวช้ีวัด 
 ตัวช้ีวัดที่ K14) รอยละของบุคลากรกระทรวงแรงงานทุกระดับที่ไดรับการพัฒนาทักษะภาวะผู้นํา
และทักษะเชิงยุทธศาสตรเพื่อเตรียมความพรอมผูนําการเปลี่ยนแปลงรุนใหมในองคกร 



2-12 

 ตัวช้ีวัดที่ K15) รอยละของบุคลากรกระทรวงแรงงานทุกระดับที่ไดรับการพัฒนาทักษะดิจิทัล (Digital Skill) 
 9) แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 กรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติราชการของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566 – 2570) เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการดำเนินงานและกำหนดทิศทางการพัฒนาศักยภาพแรงงาน
ให้มีประสิทธิภาพ โดยสามารถสรุปรายละเอียดของแผนดังกล่าวได้ ดังนี้ 
 วิสัยทัศน์ พัฒนาศักยภาพกำลังแรงงานให้มีผลิตภาพแรงงานสูง รองรับความต้องการของตลาดแรงงาน
สมัยใหม่ (Develop high productivity of labour force in accordance with modern labour market demand) 
 พันธกิจ 
 1. พัฒนาและยกระดับมาตรฐานฝีมือแรงงานให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
 2. พัฒนาระบบและสภาพแวดลอ้ม (ecology) การพัฒนาฝมีือแรงงานรองรบันวัตกรรมและเทคโนโลยี
ที่เปลี่ยนแปลง 
 3. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและพัฒนาศักยภาพเครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 4. พัฒนาระบบการบริหารจัดการ และการให้บริการ ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
 เป้าประสงค์ (Goals) 
 1. ยกระดับกำลังแรงงานของประเทศให้เป็นแรงงานฝีมือตามมาตรฐานฝีมือแรงงานในระดับสากล 
 2. เพิ่มผลิตภาพแรงงานและยกระดับรายได้ของกำลังแรงงานอย่างต่อเนื่อง 
 3. เพิ่มขีดความสามารถขององค์กรในการพัฒนาฝีมือแรงงาน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 
ของประเทศ 
 ผลสัมฤทธิ์ (Results) 
 1. กำลังแรงงานของประเทศมีฝีมือตามมาตรฐานฝีมือแรงงานในระดับสากล 
 2. ผลิตภาพแรงงานและรายได้ของกำลังแรงงานเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
 3. องค์กรมีขีดความสามารถสูงในการพัฒนาฝมีือแรงงาน เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
 ค่านิยมร่วม 
 มุ่งมั่นทำงานเป็นทีมเชิงรุก โปร่งใส ใฝ่รู้ มีจิตบริการ สานสร้างเครือข่าย 
 สมรรถนะหลักขององค์กร 
 ความเช่ียวชาญด้านการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพคนทำงาน 
 ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติราชการ 
 1. อันดับการพัฒนา ทรัพยากรมนุษย์ของประเทศไทย (HDI) ดีข้ึน 1 – 2 อันดับ 
 2. ผลิตภาพแรงงานเพิ่มข้ึน ร้อยละ 2.5 ภายใน 3 ปี  
 3. อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจในพื้นที่ 20 จังหวัดเพิ่มข้ึน ร้อยละ 3 – 5 จากการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 4. พนักงานที่เข้ารับการฝึกอบรมกับสถานประกอบกิจการ ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
พ.ศ. 2545 มีศักยภาพในการทำงานเพิ่มข้ึน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 ต่อปี  
 5. ประสิทธิภาพของการผลิตปัจจัยด้านแรงงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 
 ทั้งนี้ แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ประกอบด้วย
แผนปฏิบัติการ จำนวน 5 เรื่อง ได้แก่ 
 แผนปฏิบัติราชการเรื่องท่ี 1 การพัฒนาและยกระดับมาตรฐานฝีมือแรงงานให้ได้มาตรฐานสากล 
 ผลสัมฤทธ์ิภายใต้แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 1 คือ แรงงานไทยมีมาตรฐานฝีมือแรงงานที่ได้รับการพัฒนา
ให้สูงข้ึนทั้งระบบ มีมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติครอบคลุมทุกสาขาอาชีพ สอดคล้องกับมาตรฐานฝีมือแรงงาน
ในระดับสากล มีการจดัการสภาพแวดล้อมที่เกีย่วข้องกับการพัฒนาฝมีือแรงงาน ประกอบด้วย หลักสูตรที่มีความครอบคลมุ 
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การทดสอบฝีมือและศูนย์ทดสอบฯ มีการประกันคุณภาพของระบบการทดสอบมาตรฐาน ระบบการสนับสนุนให้แรงงาน
สามารถเข้าถึงระบบการทดสอบ มีกระบวนการเตรียมความพร้อม และสถานประกอบกิจการให้ความสำคัญ
กับผลการทดสอบและกำหนดค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเหมาะสมกับระดับฝีมือ และมีระบบสารสนเทศ  
และฐานข้อมูลรายบุคคล เพื่อใช้ในการบริหารจัดการด้านการพัฒนาฝีมือแรงงานอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
และในแผนน้ีมีการมุ่งเน้นมาตรฐานฝีมือแรงงานในกลุ่มอุตสาหกรรมและบริการของอนาคต 
 เป้าหมาย  
 1. มีมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติตรงตามความต้องการและมีการนำไปใช้ประโยชน์  
 2. กรมพัฒนาฝีมือแรงงานหรือผู้ดำเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติต้องดำเนินการ  
ตามระบบประกันคุณภาพการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานที่กรมพัฒนาฝีมือแรงงานกำหนด 
 3. แรงงานที่เข้ารับทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส  
 4. การเพิ่มโอกาสให้แรงงานที่ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติมีงานทำ และได้รับค่าจ้าง
ที่เป็นธรรม มีความเหมาะสมตามระดับฝีมือ  
 5. สร้างเครือข่ายในการพัฒนาทักษะฝีมือผ่านการแข่งขันทักษะฝีมือแรงงาน 
 6 สร้างและพัฒนาผู้ประเมินความรู้ความสามารถและให้เกิดความเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน เพิ่มโอกาส
ให้แรงงานที่ได้รับหนังสือรับรองความรู้ความสามารถมีงานทำหรือได้รับค่าจ้างที่เป็นธรรม และเหมาะสม  
 7. การรับรองความรู้ความสามารถ ให้ครอบคลุมสาขาอาชีพที่อาจเป็นอันตรายต่อสาธารณะและเป็นที่ยอมรับ
ในระดับสากล 
 ตัวชี้วัด 
 1.จำนวนมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติและวิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
 2. จำนวนมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติและวิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติที่เพิ่มข้ึน 
และสอดคล้องกับอุตสาหกรรมเป้าหมาย (เช่น ด้าน BCG เป็นต้น) 
 3.ระดับความสำเร็จของระบบประกันคุณภาพการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
 4. จำนวนหน่วยงานที่ดำเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ (ภาคความรู้) ด้วยวิธีการ  
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Testing System) 
 5. จำนวนแรงงานที่เข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  
 6. จำนวนแรงงานที่เข้ารับการพัฒนาศักยภาพเพื่อรองรับการจ่ายค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือ  
 7. ระยะเวลาที่ใช้เฉลี่ยในการรอการทดสอบมาตรฐานฝมีือแรงงาน (ระยะเวลาของการสมัครและรอเพื่อเข้ารบั
การทดสอบ) 
 8. จำนวนหน่วยงานที่เข้าร่วมการแข่งขันฝีมือแรงงาน 
 9. ระดับความสำเร็จของระบบประกันคุณภาพการรับรองความรู้ความสามารถ 
 10. จำนวนผู้ประเมินความรู้ความสามารถ 
 11. จำนวนผู้ขอหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ 
 12. ระดับความสำเร็จของ การเช่ือมโยงหลักสูตร ฝึกอบรมกับหลักสูตร การศึกษาผ่านกลไก กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ 
(National Qualification Framework) การศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย  
 13. ร้อยละของผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแห่งชาติได้รับอัตราค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมอื
ที่กำหนดตามกฎหมาย ใน 20 จังหวัด  
 แนวทางการพัฒนา 
 1. พัฒนาระบบมาตรฐานและการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ให้ครอบคลุมสาขาอาชีพ 
และอุตสาหกรรมเป้าหมาย (ประกอบด้วย BCG + 6 อุตสาหกรรมตาม 13 หมุดหมาย) 
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 2. ส่งเสริมการจัดทำและการใช้มาตรฐานในการพัฒนาฝีมือแรงงานสู่มาตรฐานสากล 
 3. เช่ือมโยงมาตรฐานฝีมือแรงงานตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ (NQF) 
 4. สนับสนุนให้เกิดการเข้าถึงและจัดการกระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติอย่างมีประสิทธิภาพ
 5. ส่งเสริมการแข่งขันฝีมือแรงงานในทุกระดับ 
 6. รับรองความรู้ความสามารถ ให้ครอบคลุมสาขาอาชีพที่อาจเป็นอันตรายต่อสาธารณะ 
 7. ส่งเสริมการใช้หนังสือรับรองความรู้ความสามารถเพื่อเป็นฐานในการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 2 การฝึกอบรมฝีมือแรงงานเพื่อรองรับตลาดแรงงานรูปแบบใหม่  
และรองรับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมบริการแห่งอนาคต 
 ในการดำเนินธุรกิจเพื่อสร้างการเจริญเติบโต ปัจจัยด้านแรงงานเป็นหัวใจสำคัญขององค์กร โดยเฉพาะทักษะ
และสมรรถนะของแรงงานที่ต้องรองรับกับความต้องการของตลาดแรงงาน ที่ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
รวมทั้งความต้องการมีความแตกต่างในระดับของสาขาที่ต้องการและในระดับของพื้นที่ที่มีความต้องการที่แตกต่างกัน 
นอกจากนี้ จากยุทธศาสตร์ของการพัฒนาประเทศที่มุ่งเน้นอุตสาหกรรมที่มีมูลค่าเพิ่มสงู ต่อยอดจากฐานอุตสาหกรรมเดิม 
รวมถึงอุตสาหกรรมใหม่ตามแนวทาง BCG (Bio – Circular – Green Economy)  
 เป้าหมาย  
 1. วิทยากรต้นแบบ สอดคล้องสำหรับอุตสาหกรรมบริการแห่งอนาคต มีเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
ทั้งในระดับสาขาและพื้นที่  
 2 หลักสูตรการฝกึมีความสอดคล้องกับความต้องการพัฒนาแรงงานของ 6 กลุ่มอุตสาหกรรมเปา้หมาย
ตามกรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 และตามแนวเศรษฐกิจ BCG 
 3. มีศูนย์ฝึกอบรมความเปน็เลศิด้านเทคโนโลยีช้ันสงูเพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต 
 4. รูปแบบการฝึกอบรมให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีในปัจจุบัน ปรับปรุงระเบียบ กฎเกณฑ์ให้มีความสอดคล้อง 
(พัฒนาหลักสูตร ครู วิทยากร ระเบียบ กฎเกณฑ์ ครุภัณฑ์) 
 5. การเพิ่มโอกาสให้แรงงานที่สำเร็จการฝึกอบรมมีงานทำ ได้รับค่าจ้างที่เป็นธรรมและเหมาะสม ตามระดับฝีมือ
 6. ประสิทธิภาพการผลิตของแรงงานที่สำเร็จการฝึกอบรมเพิ่มข้ึน ผลิตภาพแรงงานที่เพิ่มข้ึน  
 7. การใช้ผลการสะสมผลการเรียนรู้ (Credit Bank) นำไปสู่การเทียบโอนผลการเรียนรู้จากการฝึกอบรม
ฝีมือแรงงาน ร่วมกับภาคการศึกษา เช่น สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) และแสวงหาความร่วมมอื
กับอาชีวศึกษาครอบคลุมคุณวุฒิแห่งชาติ เพื่อการพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 8. การมี Technology Roadmap (TRM) / Skill for employment / Skill for competition 
 ตัวชี้วัด 
 1. จำนวนวิทยากรต้นแบบสำหรับอุตสาหกรรมบริการแห่งอนาคต 
 2. จำนวนหลักสูตรการฝึกที่รองรับอุตสาหกรรมเป้าหมายตามแผนฯ 13 
 3. จำนวนศูนย์ฝึกอบรมความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยีช้ันสูง 
 4. จำนวนแรงงานที่เข้ารับการฝึกอบรมรองรับอุตสาหกรรมเป้าหมายตามแผนฯ 13 
 5. จำนวนแรงงานที่ผ่านการฝึกอบรมรองรับอุตสาหกรรมเป้าหมายตามแผนฯ 13 
 6. แรงงานที่ผ่านการฝึกอบรมมีงานทำไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 
 7. ประสิทธิภาพการผลิตปจัจยัด้านแรงงานภายหลงัสำเรจ็การฝึกอบรมเพิ่มข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 40  
 8. จำนวนหลักสูตรที่บูรณาการร่วมกับภาคีเครือข่าย  
 9. กำลังแรงงานที่ได้รับการ พัฒนาจากกรมมีผลิตภาพ เพิ่มข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 5.0 ภายใน 3 ปี  
 10. ผลิตภาพแรงงานเพิ่มข้ึน ร้อยละ 2.5 ภายใน 3 ปี  
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 แนวทางการพัฒนา 
 1. พัฒนาสมรรถนะและทักษะแรงงานใหม่ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานสมัยใหม่ 
และสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง (ตามอุตสาหกรรมเป้าหมาย + BCG) 
 2. ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานในพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจ และพื้นที่เป้าหมายเฉพาะ 
 3. ยกระดับฝีมือแรงงานสู่แรงงานที่มีทักษะด้านดิจิทัล และสนับสนุนการพัฒนาด้าน BCG 
 4. พัฒนาระบบรูปแบบการฝึกอบรมฝีมือแรงงานด้วยวิธีที่ทันสมัย ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
 5. บูรณาการร่วมกับภาคีเครือข่ายในการฝึกอบรมฝีมือแรงงานไปสู่การสะสมผลการเรียนรู้ (Credit Bank) - 
Training Platform, Accreditation  
 6. พัฒนาวิทยากรต้นแบบ สำหรับอุตสาหกรรมบริการแห่งอนาคต) มีเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ทั้งในระดับ
สาขาและพื้นที่  
 7. ศึกษาวิจัย จัดทำ Technology Roadmap (TRM) / Skill for employment / Skill for competition 
 แผนปฏิบัติราชการเรื่องท่ี 3 การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบกิจการและแรงงานกลุ่มเปา้หมายเฉพาะ 
 การพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบกิจการ (รวมถึงวิสาหกิจชุมชน) และแรงงานกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 
(เช่น แรงงานนอกระบบ แรงงานในภาคการเกษตร แรงงานสูงอายุ แรงงานผู้พิการ แรงงานเยาวชน ผู้ต้องขังก่อนพ้นโทษ 
ผู้บำบัดยาเสพติด ทหารปลดประจำการ เป็นต้น) เป็นการพัฒนาทักษะฝีมือให้สอดคล้องกับ ความต้องการ  
ของตลาดแรงงานที่มีการเปลี่ยนแปลง เพื่อเป็นการเพิ่มโอกาสให้กับแรงงานกลุ่มเป้าหมายให้เข้าถึงการประกอบอาชีพ 
โดยเฉพาะอาชีพในรูปแบบใหม่ ๆ  เพื่อให้เกิดรายได้ที่เหมาะสมกับระดับความสามารถ และบริบทของพื้นที่  
ที่มีความแตกต่างกัน ทั้งนี้จุดมุ่งหมายสำคัญ คือ การทำให้แรงงานกลุ่มเป้าหมายเฉพาะมีทักษะความสามารถ 
ที่สูงขึ้น สามารถนำองค์ความรู้ที่ได้รับจากกระบวนการพัฒนาศักยภาพไปใช้เพื่อการประกอบอาชีพและตอ่ยอด 
จากอาชีพที่ทำอยู่ สามารถพึ่งพาตนเองได้ และนำไปสู่การมีรายได้ที่มั่นคงและยั่งยืน 
 สำหรับในกรณีของตลาดแรงงานในอนาคตยังอาจมีรูปแบบของการจ้างงานที่เปลี่ยนแปลงไปสู่งาน 
ที่แรงงานมีความเป็นอิสระ ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการประกอบอาชีพ ทำให้แรงงานต้องมีการพัฒนาทกัษะ
และฝีมือแรงงานให้รองรับกับงานประเภทใหม่ใช้เทคโนโลยีที่สูงข้ึน ซึ่งเป็นพันธกิจของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
ที่ต้องพัฒนาการฝึกฝีมือแรงงานที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ใช้รูปแบบใหม่  ๆให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลง 
และมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
 เป้าหมาย 
 1. ผลิตภาพแรงงานในสถานประกอบกิจการที่เข้าร่วมโครงการเพิ่มข้ึน  
 2. การเพิ่มโอกาสให้แรงงานกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ (เช่น แรงงานนอกระบบ แรงงานในภาคการเกษตร 
แรงงานสูงอายุ แรงงานคนพิการ แรงงานเยาวชน กลุ่มผู้เปราะบาง ผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ผู้ต้องขังก่อนพ้นโทษ 
แรงงานในวิสาหกจิชุมชน เป็นต้น) สถานประกอบกิจการ และวิสาหกิจชุมชนมีงานทำมีรายได้เพิ่มข้ึน จากการประกอบอาชีพ 
เพื่อสร้างความมั่นคง ยั่งยืน และสามารถพึ่งพาตนเองได้  
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 ตัวชี้วัด 
 1. จำนวนแรงงานกลุ่มเป้าหมาย สถานประกอบกิจการ และวิสาหกิจชุมชนได้รับการพัฒนา 
 2. ผลิตภาพแรงงานเพิ่มข้ึน ร้อยละ 2.5 ภายใน 3 ปี  
 3. ผลิตภาพแรงงานในสถาน ประกอบกิจการเพิ่มข้ึน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 7 ภายใน 3 ปี  
 4. จำนวนวิสาหกิจได้รับการพัฒนารายได้เพิ่มร้อยละ 5 ต่อปี และผู้ผ่านอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 
มีรายได้สูงกว่า 40,000 บาทต่อปี 
 5. จำนวนแรงงานรูปแบบใหม่ (Gig worker) ได้รับการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 6. แรงงานอิสระเข้าสู่ระบบการเป็นผู้ประกอบการจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 
 แนวทางการพัฒนา 
 1. พัฒนาและสร้างนวัตกรรมการพัฒนาศักยภาพแรงงานและผู้ประกอบกิจการด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
 2. ส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระให้กับแรงงานกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 
 3. สนับสนุนผลิตภาพแรงงานและขีดความสามารถในการแข่งขันของสถานประกอบกิจการ ทั้งในระดับ
อุตสาหกรรมเป้าหมายและระดับพื้นที่ 
 4. ส่งเสริม พัฒนา ศักยภาพแรงงานในด้านเศรษฐกิจดิจิทัล 
 5. ส่งเสริมศักยภาพของแรงงานในวิสาหกิจชุมชน 
 แผนปฏิบัติราชการเรื่องท่ี 4 การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพเครือข่ายการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 เครือข่ายการพัฒนาฝีมือแรงงานเป็นกลไกสำคัญในการดำเนินการพัฒนาฝีมือแรงงาน ประกอบด้วย 
สถานประกอบกิจการ สถาบันการศึกษา สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ตลอดจนหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยการทำงานบูรณาการ
ร ่วมก ันของหน ่วยงานเหล ่าน ี ้ ก ับกรมพ ัฒนาฝ ีม ือแรงงานจะช ่วยให ้การดำเน ินงานของกรมในฐานะ 
ของผู ้อำนวยความสะดวก (Facilitator) และหน่วยงานกำก ับ (Regulator) เป ็นไปอย ่างม ีประส ิทธ ิผล  
สามารถขยายเครือข่ายเพื ่อตอบโจทย์การพัฒนากำลังคนอย่างเป็นระบบ มีการสำรวจแลกเปลี ่ยนข้อมูล  
จัดทำแผนการพัฒนากำลังคนร่วมกันให้ตรงกับความต้องการของทุกภาคส่วน ในขณะเดียวกันกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงานจะช่วยส่งเสร ิมและพัฒนาศักยภาพของเคร ือข่ายให้เพิ ่มขึ ้น รองร ับการเปลี ่ยนแปลงใหม่ ๆ 
 และกรมพัฒนาฝีมือแรงงานยังได้เรียนรู้จากประสบการณ์ของภาคเอกชนและเครือข่าย นอกจากนี้ กองทุนฯ 
 จะเป็นส่วนหนึ่งของระบบสภาพแวดล้อมที่ช่วยส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานให้เป็นไปอย่างก้าวกระโดด 
 เป้าหมาย 
 1. การสร้างมาตรการจูงใจด้านสิทธิประโยชน์ภายใต้พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
พ.ศ. 2545 และที่แก้ไขเพิ่มเติม เพื่อเป็นการส่งเสริมให้สถานประกอบกิจการ เห็นความสำคัญในการพัฒนา
ทักษะฝีมือให้กับกำลังแรงงานของประเทศ  
 2. แรงงานในสถานประกอบกิจการขนาดใหญ่ ขนาดกลางและขนาดย่อมทุกแห่ง ได้รับโอกาสในการพัฒนา
ทักษะฝีมือของตนเพื่อรองรับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างทั่วถึง  
 3. เครือข่ายการพัฒนาฝีมือแรงงานมีศักยภาพเพิ่มข้ึนและทำงานกับกรมพัฒนาฝีมือแรงงานอย่างบูรณาการ 
 4. การส่งเสริม สร้างแรงจูงใจ เพื่อให้เกิดการตั้งศูนย์ฝึกอบรมฝีมือแรงงาน ศูนย์ทดสอบฝีมือแรงงาน 
ศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถ ภาคเอกชน 
 5. กรมมีระบบการประกันคุณภาพที่มีประสิทธิผล 
 6. รัฐบาลมีทิศทางในการพัฒนาแรงงานทั้งระดับชาติและระดับจังหวัดที ่เป็นรูปธรรมตลอดจน 
แนวทางในการกำกับดูแลการดำเนินงาน ประสานงาน/อำนวยความสะดวก และมีการติดตามและประเมินผล
สำเร็จของแผนฯ ได้อย่างชัดเจน 
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 ตัวชี้วัด 
 1. ระดับความสำเร็จของการปรับปรุงกฎหมายภายใต้พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
พ.ศ. 2545 และที่แก้ไขเพิ่มเติม พร้อมกับแก้ไขกฎหมายลูกบท ตาม พ.ร.บ. และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
 2. จำนวนของสถานประกอบกิจการที่อยู่ในข่ายบังคับปฏิบัติตามกฎหมายภายใต้พระราชบัญญัติ
ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 3. ระดับความสำเร็จในการขับเคลื่อนแผนพัฒนาแรงงานระดับชาติ และระดับจังหวัด  
 4. ระบบการประกันคุณภาพที่มีประสิทธิผล 
 5. จำนวนศูนย์ฝึกอบรมฝีมือแรงงาน ศูนย์ทดสอบฝีมือแรงงาน ศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถ 
ภาคเอกชนเพิ่มข้ึน 
 6. สถานศึกษาระดับ อาชีวศึกษาอุดมศึกษา ไม่น้อยกว่า 120 แห่ง ใน 20 จังหวัด มีความร่วมมือ 
กับกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 แนวทางการพัฒนา 
 1. ปรับปรุงและพัฒนากฎหมายภายใต้พระราชบัญญัติการส่งเสริมการพัฒนาฝมีือแรงงาน พ.ศ. 2545 
และที่แก้ไขเพิ่มเติมให้ครอบคลุมและทั่วถึง  
 2. ยกระดับการบริหารกองทุนฯ ให้มีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 
 3. สนับสนุนและส่งเสริมให้สถานประกอบกิจการจัดฝึกอบรม ด้วยการใช้เทคโนโลยีเพื่อการฝึกอบรมที่ทันสมัย
 4. พัฒนากลไกความร่วมมือภาครัฐและภาคเอกชน เครือข่าย ความร่วมมือระหว่างระดับพื้นที่ ภูมิภาค 
และประเทศ อย่างบูรณาการ 
 5. ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนากำลังคนระดับชาติ ภูมิภาค กลุ่มจังหวัด และจังหวัด 
 แผนปฏิบัติราชการเรื่องท่ี 5 การบริหารจัดการสู่องค์กรธรรมาภิบาล พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
สารสนเทศให้ทันสมัย ยืดหยุ่น และมีประสิทธิภาพสูงอย่างต่อเนื่อง 
 กรมพัฒนาฝีมือแรงงานในฐานะเป็นหน่วยงานระดับประเทศในการพัฒนาฝีมือแรงงานต้องเป็นต้นแบบ
ในการบริหารจัดการในด้านการพัฒนากำลังคน โดยต้องมีการดำเนินงานในลักษณะองค์กรธรรมาภิบาล  
มีการใช้หลักวิชาการ ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจและให้บริการอย่างคล่องตัว ทันสมัย และมีประสิทธิภาพสูง 
ตามแนวทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 ในหมุดหมาย ภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ 
ตอบโจทย์ประชาชน ทั้งนี้ กรมพัฒนาฝีมือแรงงานต้องมีการประเมินถึงโครงสร้าง อัตรากำลัง ทรัพยากรที่ตอ้งใช้
อย่างเหมาะสม มีกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่มีประสิทธิผล มีการนำนวัตกรรม เทคโนโลยี และสารสนเทศ 
มาใช้เพื่อการบริหารจัดการ การให้บริการ การจัดการองค์ความรู้ การพัฒนาบุคลากรสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล  
และการสื่อสารองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
 เป้าหมาย 
 1. กรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีทิศทางในการพัฒนาแรงงาน มีแนวทางในการกำกับดูแลการดำเนินงาน 
และมีการติดตามและประเมินผลสำเร็จของการดำเนินงาน ตามแผนปฏิบัติราชการได้อย่างชัดเจน  
 2. กรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นองค์กรธรรมาภิบาล 
 3. กรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีระบบประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพื่อใช้ในการรายงานผล
การติดตามความก้าวหน้า และการประเมินผลสำเร็จการพัฒนาฝีมือแรงงานของหน่วยงานในสังกัด ตลอดจน
เช่ือมโยงระบบ Big Data และบูรณาการการใช้ประโยชน์ข้อมูลกับหน่วยงานในกระทรวงแรงงาน  
 4. กรมพัฒนาฝีมือแรงงานผ่านเกณฑ์การประเมินรางวัลเลิศรัฐ ตามเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงาน
ภาครัฐในการเป็นระบบ PMQA 4.0 
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 5. ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทุกระดับของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีสมรรถนะหลักด้านดิจิทัลตรงตาม 
ที่ กพ. กำหนด 
 ตัวชี้วัด 
 1. ระดับความสำเร็จในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 2. ระดับความสำเร็จในการพัฒนาและปรับปรุงระบบประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และบูรณาการ
การใช้ข้อมูล 
 3. ระดับความสำเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  
 4. ระดับความสำเร็จในการดำเนินการเป็น Open Government  
 5. ร้อยละของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทุกระดับของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานเข้ารับการฝึกอบรม  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 
 6. ระดับความสำเร็จของการขับเคลื่อนองค์กรด้วย ข้อมูล (Data – Driven Organization)  
 7. ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตาม road map แผนพัฒนาองค์การ (Organization 
Transformation Plan) ในการปรับเปลี ่ยนและยกระดับการทำงานของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานใหม่ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2568 (ครอบคลุมประเด็นการพัฒนากฎหมาย/การจัดองค์กร/กลไกการดำเนินงาน/
บุคลากร/ดิจิทัล เทคโนโลยี โดยกำหนดเป้าหมายและผลผลิตเป็นรูปธรรมที่แล้วเสร็จในแต่ละปี) 
 แนวทางการพัฒนา 
 1. พัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์การตามเกณฑ์ PMQA 
 2. พัฒนาการดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของกรมฯ 
 3. ส่งเสริมและพัฒนาระบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรเพื่อความเป็นมืออาชีพ 
 4. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบฐานข้อมูล ประมวลข้อมูลขนาดใหญ่ Big Data เพื่อรองรับ
ระบบการบริหารจัดการและการบริการ อย่างบูรณาการและมีประสิทธิภาพ 
 5. สร้างภาพลักษณ์ที่ดีและสร้างความเช่ือมั่นต่อประชาชน ผ่านการสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
 6. พัฒนาระบบวิชาการ การวิจัย นวัตกรรม และการจัดการองค์ความรู้ ด้านการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
  7. พัฒนาระบบการติดตามประเมินผล 
 10) แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)  
 กรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัตกิารดิจิทัลกรมพัฒนาฝีมือแรงงานระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566 – 2570) เพื่อใชเปนกรอบแนวทางในการขับเคลื่อนองคกร โดยนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนนุ
ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการดําเนินงานที่ชัดเจนเปนไปตามวิสัยทัศน ภารกิจขององคกร และมีการขับเคลื่อน
การทํางานของหนวยงานที่เกี่ยวของไปในทิศทางเดียวกันทั้งองคกร โดยสามารถสรุปรายละเอียดของแผน
ดังกล่าวได้ ดังนี้ 
 วิสัยทัศน์ ยกระดับการใหบริการของกรมพัฒนาฝมือแรงงานสูดิจิทัลไทยแลนด์ (Enhancing DSD 
digital services towards Digital Thailand) 
 พันธกิจ 
 1. ปรับแนวนโยบายและหลักปฏิบัติเพื่อรองรับการเปนองคกรดิจิทัล 
 2. พัฒนาบุคลากรใหพรอมเขาสูยุคดิจิทัล 
 3. พัฒนาระบบการใหบริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 4. ยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 5. พัฒนาระบบเช่ือมโยงเครือขายขอมูลสารสนเทศ 
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วัตถุประสงค์ นโยบาย/เป้าประสงค์ 
 1. บริการดิจิทัลตอบสนองผูใชบริการทุกภาคสวนไดอยางสะดวก รวดเร็ว 
 2. ผูใชบริการเขาถึงขอมูลภาครัฐไดสะดวกและเหมาะสม ตามกรอบธรรมาภิบาล 
 3. มีระบบวิเคราะหและการจัดการเพื่อการเขาถึงขอมูลที่สะดวกรวดเร็วและสามารถนําไปใชประโยชน
ในอนาคต 
 4. บุคลากรมีทักษะทางดานดิจิทัลมากข้ึนเพื่อตอบสนองการใหบรกิารประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ผลผลิต (Output)  
 แผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 5 ป ของกรมพัฒนาฝมือแรงงานที่สอดคลองและตอบสนองตอแผนการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลในระดับกระทรวงและระดับชาติ เพื่อยกระดับใหกรมพัฒนาฝมือแรงงานเปนองคกรดิจิทัล 
 ผลลัพธ (Outcome) 
 มีการนําแผนปฏิบัติการดิจิทลั ระยะ 5 ป ของกรมพัฒนาฝมอืแรงงานสกูารปฏิบัติอยางเปนรปูธรรม
ใน 6 ดาน คือ ดานนโยบาย ดานบุคลากร ดานการใหบริการประชาชน ดานการบริหารจัดการ ดานโครงสรางพื้นฐาน 
และดานการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
 เปาหมาย 
 1. ขอมูลองคกรมีการจัดเก็บตามธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) 
 2. พัฒนาการจัดเก็บขอมลู เช่ือมโยงขอมลู และการเปดเผยขอมูลภาครฐั (Open Data) ที่เปนประโยชน 
และมีมาตรฐาน 
 3. บุคลากรมีทักษะความรูดานดิจิทัล (Digital Literacy) ในระดับที่จําเปนสําหรับการใชงาน 
 4. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายในองคกร และใหบริการ
ภายนอกองคกร ที่สะดวก รวดเร็ว 
 5. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการทํางานและบริหารจัดการภายใน เช่ือมโยงระหวาง
หนวยงาน ไดอยางมีประสิทธิภาพ และมั่นคงปลอดภัย 
 6. สรางความตระหนักดานความปลอดภัยในการใชเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนอยางสรางสรรค 
มีประสิทธิภาพและความปลอดภัย 
 ตัวชี้วัด 
 รอยละของความกาวหนา (Progressive) ในการดําเนินงานตามแผน 
 แผนปฏิบัติราชการ 1 ปรับแนวนโยบายและหลักปฏิบัติเพื่อรองรับการเปนองคกรดิจิทัล 
 - เปาหมาย 
 มีการจัดทําแผนใหสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาดิจิทัลที่เกี่ยวของกับหนวยงาน มีการวางแผน
เพื่อรองรับยุทธศาสตรในอนาคตตามกรอบแนวทางพัฒนาดานดิจิทัล และมีการดําเนินการในสวนของนโยบาย 
ดานดิจิทัลที่เกี่ยวกับธรรมาภิบาลขอมูล และระดับการเปดเผยขอมูล 
 - ตัวช้ีวัด 
 (1) รอยละของความสอดคลองของนโยบายดานดิจิทัลตามกรอบแนวทางพัฒนาดานดิจิทัล 
 (2) รอยละของการดําเนินการเกี่ยวกับ Data Governance ที่แลวเสร็จ และมีการประกาศใช 
 (3) สัดสวนการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะในรูปแบบขอมูลเปดภาครัฐ 
 (4) ระดับการเปดเผยขอมูลตามรูปแบบมาตรฐานการเปดเผยขอมูล 
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- แนวทางการพัฒนา 
 ควรจัดตั้งคณะทํางานกํากับการขับเคลื่อนแผนที่กําหนดไวอยางเปนรูปธรรมติดตามประเมินผล
และทบทวนแผนใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงอยางนอยปละหนึ่งครั้งเพื่อใหโครงการและกิจกรรมตาง ๆ 
สามารถดําเนินการภายใตงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร 
 แผนปฏิบัติราชการ 2 พัฒนาศักยภาพบุคลากรดานดิจิทัลเพื่อรองรับการเปนองคกรดิจิทัล 
 - เปาหมาย 
 บุคลากรมีทักษะความรูดานดิจิทัล (Digital Literacy) ในระดับที่จําเปนสําหรับการใชงานสรางความตระหนัก
ด้านความปลอดภัยในการใชเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนอยางสรางสรรคมีประสิทธิภาพและปลอดภัย 
 - ตัวช้ีวัด 
 (1) สัดสวนจํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาทักษะความรูดานดิจิทัล (Digital Literacy) 
 (2) สัดสวนจํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาทักษะความรูดานขอมูล (Data Literacy) 
 (3) สัดสวนจํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาทักษะความรูดานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร 
(Cyber security Literacy) 
 - แนวทางการพัฒนา 
 จัดทําแผนพัฒนาทักษะดิจิทัลรายบุคคล ใหสอดคลองกับตําแหนงงานตาม สมรรถนะ (Competencies) 
ความรูความสามารถ (Knowledge) ทักษะ (Skills) พัฒนามาตรฐาน พัฒนาหลักสูตร จัดฝึกอบรม ทดสอบมาตรฐาน 
พัฒนาศักยภาพบุคลากรดานดิจิทัลเพื่อรองรับการเปนองคกรดิจิทัล 
 แผนปฏิบัติราชการ 3 ยกระดับการใหบริการเพื่อรองรับการเปนองคกรดิจิทัล 
 - เปาหมาย 
 อํานวยความสะดวกการใหบริการแกประชาชนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถตอบสนองความต้องการ
และความคาดหวังของผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 - ตัวช้ีวัด 
 (1) สัดสวนของงานบริการหลักของหนวยงานที่เปนดิจิทัล 
 (2) สัดสวนของงานบริการหลักที่เปน One Stop service 
 (3) จํานวนชองทางในการเขาถึงบริการที่เปนบริการหลัก 
 (4) ระดับของการเปดใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นการปรับปรุงบริการ 
 - แนวทางการพัฒนา 
 พัฒนาบริการใหเปนอิเล็กทรอนิกสหรือโมบายแอปพลิเคช่ันใหมากขึ้น เพิ่มชองทางการรับบริการ
เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการใหสามารถใชบริการไดทุกที่ทุกเวลาผานชองทางอิเล็กทรอนิกส 
และชองทางออนไลน บูรณาการเช่ือมโยงขอมูลกับหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับการใหบริการของหนวยงาน 
 แผนปฏิบัติราชการ 4 ยกระดับการบริหารจัดการเพื่อรองรับการเปนองคกรดิจิทัล 
 - เปาหมาย 
 ระบบบริหารจัดการองคกรดานดิจิทัลสามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ
ตามกรอบมาตรฐานภาครัฐ 
 - ตัวช้ีวัด 
 (1) จํานวนระบบบริหารจัดการภายในที่เปนรูปแบบดิจิทัล 
 (2) จํานวนระบบบริหารจัดการภายในที่เช่ือมตอกันภายใน 
 (3) จํานวนระบบที่เช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานภายนอก 
 (4) สัดสวนกระบวนการที่นํา Automate มาลดกระบวนการทํางาน 
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 - แนวทางการพัฒนา 
 ทบทวนกระบวนการทํางานคูกับพัฒนาการบริหารภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จโดยปรับเปลี่ยน
กระบวนการทํางานจากการควบคุมมาเปนการกํากับดูแลหรือเกิดความสะดวก รวดเร็ว โดยเฉพาะข้ันตอนการอนุมัติ 
อนุญาตตาง ๆ พรอมทั้งปรับกระบวนการทํางานภาครัฐ โดยลดข้ันตอนที่ไมจําเปน และใหมีการเช่ือมโยงการใหบริการ
ระหวางหนวยงานใหเกิดการทํางานแบบบูรณาการ 
 แผนปฏิบัติราชการ 5 ยกระดับโครงสรางพื้นฐานเพื่อเปนองคกรดิจิทัลประสิทธิภาพสูงและมั่นคงปลอดภัย
 - เปาหมาย 
 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล เพื่อสนับสนุนการทํางานและบริหารจดัการภายใน เช่ือมโยงระหวางหนวยงาน 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ และมั่นคงปลอดภัย 
 - ตัวช้ีวัด 
 (1) สัดสวนความเพียงพอของโครงสรางพื้นฐานและอุปกรณที่จําเปนตอการปฏิบัติงานในรูปแบบดิจิทัล
 (2) ระดับมาตรฐานในการปองกันและรับมือจากภัยคุกคามทางไซเบอร 
 (3) ระดับการจัดเก็บขอมูลใหเปนปจจุบัน 
 (4) ระดับในการนําขอมูลมาใชวิเคราะห 
 - แนวทางการพัฒนา 
 สํารวจความตองการดานโครงสรางพื ้นฐานดิจิทัล ดาน Hardware Software และ Network  
เพื่อจัดหาอุปกรณที่จําเปนตอการปฏิบัติงานในรูปแบบดิจิทัลใหเพียงพอตอการใชงาน จัดทํามาตรการการปองกัน
และรับมือการคุกคามทางไซเบอรรวมถึงการจัดการขอมูลที่เปนระบบ ตั้งแตการนําเขาขอมูล ตรวจสอบ และแกไขขอมูล 
จัดเก็บขอมูลในรูปแบบที่เหมาะสมสําหรับการนําไปใชในการวิเคราะหขอมูล 
 แผนปฏิบัติราชการ 6 ขับเคลื่อนการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเพื่อรองรับการเปนองคกรดิจิทัล 
 - เปาหมาย 
 มีการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยเพื่อใชในการดําเนินงาน 
 - ตัวช้ีวัด 
 (1) ระดับการประยุกตใชเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการเช่ือมตอและสื่อสาร 
 (2) ระดับการประยุกตใชเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหขอมูลและการตัดสินใจ 
 (3) ระดับการประยุกตใชเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการสรางความปลอดภัยและความนาเชื่อถือ 
ในการแลกเปลี่ยนขอมูล 
 - แนวทางการพัฒนา 
 ศึกษาและประยุกตใชเทคโนโลยีขั ้นสูงที ่เหมาะสมและมีความจําเปนในการนําไปปฏิบัติงาน  
ดานการเช่ือมตอและสื่อสาร การวิเคราะหขอมูลและการตัดสินใจ การสรางความปลอดภัยและความนาเช่ือถือ
ในการแลกเปลี่ยนขอมูล 
 11) แผนปฏิบัติการด้านบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
 กรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้จัดทำแผนปฏิบัติการด้านบรหิารทรพัยากรบุคคลของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
พ.ศ. 2566 - 2570 ข้ึน เพื่อใช้เป็นกรอบในการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ และความต่อเนื่องของการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลทุกมิติ มีการกำหนดประเด็นตามความต้องการของบคุลากรทุกระดับ ซึ่งได้วางแนวทางในเรื่อง
ของการกำหนดอัตรากำลัง การจัดเตรียมกำลังคนให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน รวมไปถึงการพัฒนาบุคลากร
ให้มีความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงภารกิจในอนาคต นอกจากนี้ ยังมีแนวทางในการสร้างความพึงพอใจให้แก่
ข้าราชการและบุคลากรในสังกัด เพื่อให้เกิดความรักความผูกพันต่อองค์กร มีจิตสำนึกต่อคุณธรรมจริยธรรมการทำงาน 
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สร้างวัฒนธรรมการทำงานที่มุ่งผลสัมฤทธ์ิเชิงนวัตกรรมร่วมกัน มุ่งสู่การเป็นส่วนราชการที่สามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง โดยมีรายละเอียดสำคัญสรุปได้ ดังนี้  
 วิสัยทัศน์ บริหารทรัพยากรบุคคลให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง บนพื้นฐานธรรมาภิบาล โดยใช้เทคโนโลยี
ที่เหมาะสม เพื่อให้บุคลากรมีสมรรถนะสูง เป็นมืออาชีพ และมีความสุข 
 ตัวชี้วัดวิสัยทัศน์ 
 ตัวชี้วัดที่ K1) ระดับความสำเร็จในการจัดทบทวนโครงสร้าง อัตรากำลัง และวางแผนอัตรากำลัง 
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
 ตัวช้ีวัดที่ K4) ร้อยละความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตและการเสริมสร้าง
ความรักความผูกพันในองค์กรของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 ตัวชี้วัดที่ K12) ร้อยละของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทุกระดับของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานเข้ารับ
การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน (ตามแผนปฏิบัติราชการของกรม) 
 พันธกิจ 
 1. ส่งเสริมและพัฒนาระบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรเพื่อความเป็นมืออาชีพ 
 2. พัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นในการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ 
 3. เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน 
 4. พัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรให้มีความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน และมีความสุข 
 5. ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อสนับสนุนการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ  
 ประเด็นการบริหารตามแผนปฏิบัติการด้านบริหารทรัพยากรบุคคล (Strategic Imperatives) 
 ประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ี ๑ การวางแผนกำลังคน และการพัฒนาระบบการสรรหา บรรจุ 
แต่งตั้งบุคลากรให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงบทบาทและภารกิจในอนาคต 
 - เป้าหมาย  
 (๑) บุคลากรกรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีเพียงพอต่อการปฏิบัติงานทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต (HRMG 1) 
 (๒) ระบบการสรรหา บรรจุ แต่งตั้งบุคลากร มีความเหมาะสม สอดคล้องกับการเปลีย่นแปลงบทบาท
และภารกิจของกรมในอนาคต (HRMG 2) 
 - ตัวช้ีวัด 
 K1) ระดับความสำเร็จในการจัดทบทวนโครงสร้าง อัตรากำลัง และวางแผนอัตรากำลัง เพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
 K2) ระดับความสำเร็จในการทบทวนและพัฒนาระบบการสรรหา บรรจุ แต่งตั้งบุคลากร ให้ทันสมัย 
รวดเร็ว เป็นปัจจบุัน มีความเหมาะสม และสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงบทบาทและภารกิจของกรมในอนาคต 
 K3) ร้อยละของอัตรากำลังว่างที่ได้รับการสรรหา บรรจุ แต่งตั้งครบถ้วนตามแผนการสรรหา
อัตรากำลังประจำปี 
 - แนวทางการบริหาร/ดำเนินงาน 
 (๑) บริหารโครงสร้างและอัตรากำลังเชิงรุก (การวางแผนอัตรากำลัง) (HRMS 1) 
 (๒) พัฒนาระบบการสรรหา บรรจุ แต่งตั้งบุคลากร ให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
บทบาทและภารกิจของกรมในอนาคต (HRMS 2) 
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ประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ี ๒ การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากร การจัดสวัสดิการ 
และเสริมสร้างความรักความผูกพันในองค์กร 
 - เป้าหมาย  
 (๑) บุคลากรกรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีคุณภาพชีวิตการทำงานที่ดี มีความสุข และความรักความผูกพัน
ในองค์กร (HRMG 3) 
 - ตัวช้ีวัด 
 K4) ร้อยละความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตและการเสริมสรา้งความรกั
ความผูกพันในองค์กรของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 K5) ระดับความสำเร็จของการดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาสวัสดิการสำหรับบุคลากรของกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 
 K6) จำนวนโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรทุกระดับของกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน ที่ดำเนินการแล้วเสร็จ และบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่กำหนด 
 - แนวทางการบริหาร/ดำเนินงาน 
 (๑) ทบทวนและจัดทำแผนการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการเสริมสร้างความรักความผูกพันในองค์กร 
และดำเนินการตามแผนให้เกิดผลสัมฤทธ์ิอย่างเป็นรูปธรรม (HRMS 3)  
 (๒) ปรับปรุงและพัฒนาสวัสดิการสำหรับบุคลากรของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ที่นอกเหนือจากที่รัฐจัดให้ 
และตรงตามความต้องการของบุคลากร (HRMS 4) 
 (๓) เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรทุกระดับในองค์กรอย่างต่อเนื่อง (HRMS 5)  
 ประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ี ๓ การสรา้งเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพของบุคลากร 
 - เป้าหมาย  
 (๑) กรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีแผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพของบุคลากร (Career Paths) 
ครอบคลุมทุกสายงาน (HRMG 4) 
 (๒) กรมพัฒนาฝีมือแรงงานมบีุคลากรที่มีศักยภาพสงูพรอ้มข้ึนสู่ตำแหน่งทางการบริหารและวิชาการ
ที่สำคัญของกรม (Successors) (HRMG 5) 
 - ตัวช้ีวัด 
 K7) ระดับความสำเร็จของการพัฒนาแผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Paths)  
ให้ครอบคลุมทุกสายงาน 
 K8) ร้อยละความสำเร็จในการดำเนินการ (ขับเคลื่อน) แผนสืบทอดตำแหน่งทางการบริหารและวิชาการ
ที่สำคัญของกรม (Succession Plan) ให้บรรลุวัตถุประสงค์   
 K9) ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบการบริหารบุคลากรผู้มีศักยภาพสูงภายในองค์กร 
(Talent Management) ที่มีประสิทธิภาพ 
 - แนวทางการบริหาร/ดำเนินงาน 
 (๑) พัฒนาแผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพให้ครอบคลุมทุกตำแหน่ง/สายงาน (Career Paths) 
(HRMS 6) 
 (๒) ขับเคลื่อนแผนสืบทอดตำแหน่งทางการบรหิารและวิชาการที่สำคัญของกรม (Succession Plan) 
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ (HRMS 7) 
 (๓) พัฒนาระบบการบรหิารบคุลากรผู้มีศักยภาพสูงภายในองค์กร (Talent Management) ที่มีประสทิธิภาพ 
(HRMS 8) 
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 ประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ ๔ การพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
 - เป้าหมาย  
 (๑) บุคลากรกรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีความเช่ือมั่นในระบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส และเป็นธรรม และเช่ือมโยงกับการบริหารค่าตอบแทนของบุคลากร (HRMG 6) 
 - ตัวช้ีวัด 
 K10) ระดับความสำเร็จของการสำรวจ ทบทวน และปรับปรุงหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผล
การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรม 
 - แนวทางการบริหาร/ดำเนินงาน 
 (๑) ทบทวน และปรับปรุงหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส และเป็นธรรม (HRMS 9) 
 (๒) เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และความเช่ือมั่น เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารผลการปฏิบัตงิาน 
การประเมินผลการปฏิบัติงานให้แก่ผู้บังคับบัญชาและบุคลากรทุกระดับ (HRMS 10) 
 ประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ี ๕ การพัฒนาผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับ ให้มีสมรรถนะสูง 
เป็นมืออาชีพ ยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล 
 - เป้าหมาย  
 (๑) ผู้บริหารและบุคลากรกรมพัฒนาฝีมือแรงงานทุกระดับมีสมรรถนะสูง เป็นมืออาชีพ ยึดมั่น 
ในคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล (HRMG 7) 
 (๒) บุคลากรกรมพัฒนาฝีมอืแรงงานได้รับการพัฒนาตามแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) (HRMG 8) 
 (๓) กรมพัฒนาฝีมือแรงงานดำเนินการพัฒนาบุคลากรด้วยวิธีการและเทคโนโลยีที่หลากหลาย (HRMG 9) 
 (๔) กรมพัฒนาฝีมือแรงงานส่งเสรมิกระบวนการจัดการความรู้ในองค์กรอย่างเป็นระบบและต่อเนือ่ง 
(Knowledge Management) (HRMG 10)  
 (๕) กรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีแผนพัฒนาตามเส้นทางความก้าวหน้าสายอาชีพของบุคลากรครบทุกสายงาน 
(Training & Development Roadmap – TDRM) (HRMG 11) 
 - ตัวช้ีวัด 
 K11) ระดับความสำเร็จในการจดัทำแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาบุคลากรประจำปี ของกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 
 K12) ร้อยละของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทุกระดับของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานเข้ารับการฝึกอบรม
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน (ตามแผนปฏิบัติราชการของกรม) 
 K13) ร้อยละของบุคลากรกรมพัฒนาฝีมือแรงงานที่ได้รับการพัฒนาตนเองตามแผนพัฒนารายบุคคล (IDP)
 K14) ร้อยละของบุคลากรกรมพัฒนาฝีมือแรงงานที่ได้รับการพัฒนาด้วยวิธีการและเทคโนโลยีที่หลากหลาย
 K15) ร้อยละของความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนการจัดการความรู้ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
 K16) ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนพัฒนาตามเส้นทางความก้าวหน้าสายอาชีพของบุคลากร
ให้ครอบคลุมทุกสายงาน (Training & Development Roadmap – TDRM) 
 - แนวทางการบริหาร/ดำเนินงาน 
 (๑) พัฒนาผู้บริหารและบคุลากรกรมพัฒนาฝมีือแรงงานทุกระดับอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง (HRMS 11) 
 (๒) ส่งเสริม กำกับ ติดตามการพัฒนาบุคลากรทุกระดับตามแผนพัฒนารายบุคคล (HRMS 12) 
 (๓) พัฒนาบุคลากรด้วยวิธีการและเทคโนโลยีที่หลากหลาย (HRMS 13) 
 (๔) ส่งเสรมิการจดัการความรูใ้นองค์กรให้เปน็ระบบและต่อเนื่อง (Knowledge Management) (HRMS 14) 
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 (๕) ส่งเสริมการจัดทำแผนพัฒนาตามเส้นทางความก้าวหน้าสายอาชีพของบุคลากรให้ครอบคลมุทุกสายงาน 
(Training & Development Roadmap – TDRM) (HRMS 15) 
 ประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ี ๖ การให้ความสำคัญกับการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
และการป้องกันการกระทำผิดวินัย 
 - เป้าหมาย  
 (๑) กรมพัฒนาฝีมือแรงงานมุ่งเน้นการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบและการป้องกันกระทำผิดวินยั 
(HRMG 12) 
 - ตัวช้ีวัด 
 K17) ร้อยละการดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 K18) ระดับความสำเร็จของการเสริมสร้างและพัฒนาการป้องกันการกระทำผิดวินัย 
 - แนวทางการบริหาร/ดำเนินงาน 
 (๑) ดำเนินมาตรการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างต่อเนื่อง (HRMS 16) 
 (๒) ดำเนินมาตรการป้องกันการกระทำผิดวินัยอย่างเข้มแข็งและจริงจัง (HRMS 17) 
 12) กฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนา
ฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
 ความมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของกฎหมาย 
 พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการส่งเสริม 
การพัฒนาฝีมือแรงงานให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับกาลสมัย โดยส่งเสริมให้นายจ้างหรือสถานประกอบกิจการ
มีส่วนร่วมในการพัฒนาฝีมือแรงงาน ประกอบด้วยการฝึกอบรมฝีมือแรงงานและการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
ซึ่งผู้ประกอบกิจการนั้นจะได้รับสทิธิประโยชน์ตามที่กฎหมายกำหนด รวมทั้งมีการจัดตั้งกองทุนพฒันาฝีมือแรงงาน 
เพื่อเป็นทุนหมุนเวียนสำหรับใช้จ่ายเกี่ยวกับการส่งเสรมิการพัฒนาฝมีือแรงงาน ต่อมาได้มีการตราพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมการพัฒนาฝมีือแรงงาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2557 เพื่อส่งเสริมใหผู้้ประกอบอาชีพมีความรู้ความสามารถ
ในการประกอบอาชีพ และคุ้มครองความปลอดภัยสาธารณะจากการทำงาน โดยกำหนดให้การประกอบอาชีพ
ในสาขาอาชีพ ตำแหน่งงานหรือลักษณะงานใดที่อาจเป็นอันตรายต่อสาธารณะหรือต้องใช้ผู้มีความรู้ความสามารถ 
ซึ่งต้องดำเนินการโดยผู้ได้รับหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ และให้นายทะเบียนหรือพนักงานเจ้าหน้าที่  
มีอำนาจควบคุมการดำเนินการของศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถ รวมทั้งกำหนดให้ค่าธรรมเนียมที่ได้รับ
จากการรับรองความรู้ความสามารถตกเป็นของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน เพื่อนำไปใช้ในการพัฒนาฝีมือแรงงาน
ขององค์กร 
 สรุปสาระสำคัญของกฎหมาย 
 1) ความหมายของการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 “การพัฒนาฝีมือแรงงาน” หมายความว่า กระบวนการที่ทำให้ผู้รับการฝึกและประชากรวัยทำงาน
มีความสามารถในการพัฒนาปรับปรุงงาน มีฝีมือ ความรู้ความสามารถ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพและทัศนคติ
เกี่ยวกับการทำงานเพื่อพัฒนาเป็นแรงงานที่มีคุณภาพ อันได้แก่ การฝึกอบรมฝีมือแรงงานการกำหนดมาตรฐาน
ฝีมือแรงงาน การรับรองความรู้ความสามารถ และการอื่นที่เกี่ยวข้อง (มาตรา 5) 
 2) การฝึกอบรมฝีมือแรงงาน (หมวด 1)  
 กำหนดประเภทการฝึกอบรมฝีมือแรงงานเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
 1. การฝึกเตรียมเข้าทำงาน หมายถึง การฝึกอบรมแรงงานก่อนเข้าทำงาน เพื่อให้สามารถทำงาน
ได้ตามมาตรฐานฝีมือแรงงาน โดยผู้ซึ่งจัดให้มีการฝึกเตรียมเข้าทำงานจะต้องจัดทำรายละเอียดเกี่ยวกับการฝกึ
เสนอต่อนายทะเบียนเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ ซึ่งผู้ดำเนินการฝึกจะต้องปฏิบัติตามที่กฎหมายกำหนด 
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เช่น ต้องทำสัญญาการฝึกเป็นหนังสือกับผูร้บัการฝกึ (มาตรา 11) ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการคุ้มครอง
ผู้รับการฝึก (มาตรา 12) ต้องออกหนังสือรับรองว่าเป็นผู้สำเร็จการฝกึให้แก่ผู้รบัการฝกึที่ฝกึครบตามหลักสตูร
และผ่านการวัดผล (มาตรา 13) ห้ามเรียกหรือรับเงินค่าฝึกอบรมหรือค่าตอบแทนในลักษณะใดๆ อันเกี่ยวกับ
การฝึกอบรมฝีมือแรงงานจากผู้รับการฝึก (มาตรา 15 วรรคหนึ่ง)  
 2. การฝึกยกระดับฝีมือแรงงาน หมายถึงการที่ผู้ประกอบกิจการซึ่งเป็นนายจ้างจัดให้ลูกจ้างได้ฝึกอบรม
ฝีมือแรงงานเพิ่มเติมในสาขาอาชีพที่ลูกจ้างปฏิบัติงานอยู่ตามปกติ เพื่อให้ลูกจ้างมีความรู้ความสามารถและทักษะ
ในสาขาอาชีพนั้นสูงข้ึน โดยผู้ซึ่งจดัใหม้ีการฝกึยกระดับฝีมือแรงงานจะต้องจดัส่งหลกัสตูร และรายการค่าใช้จา่ย
ที่ใช้ในการฝึกเสนอต่อนายทะเบียนเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ (มาตรา 20)  
 3. การฝึกเปลี่ยนสาขาอาชีพ หมายถึง การที่ผู้ประกอบกิจการซึ่งเป็นนายจ้างจัดให้ลูกจ้างได้ฝึกอบรม
ฝีมือแรงงานเพิ่มเติมในสาขาอาชีพอื่นที่ลูกจ้างไม่ได้ปฏิบัติงานอยู่ตามปกติ เพื่อให้ลูกจ้างมีความรู้ความสามารถ
ที่จะทำงานในสาขาอาชีพอื ่นนั ้นได้ด้วย โดยผู ้ซึ ่งจัดให้มีการฝึกเปลี่ยนสาขาอาชีพจะต้องจัดส่งหลักสูตร 
รายละเอียดที่เกี่ยวข้อง และรายการค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการฝึกเสนอต่อนายทะเบียนเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
(มาตรา 20)  
 ผู้ดำเนินการฝึกอาจดำเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงานในสถานที่ของตนเองหรือจะขออนุญาตจัดตั้ง
ศูนย์ฝึกอบรมฝีมือแรงงานกไ็ด้ (มาตรา 19) รวมทั้งจะดำเนินการให้ผูร้บัการฝึกไปรับการฝกึอบรมฝีมอืแรงงาน
ในสถานศึกษา สถานฝึกอบรมฝีมือแรงงานของทางราชการ หรือสถานฝึกอบรมฝีมือแรงงานอื่นที่นายทะเบียน
ให้ความเห็นชอบก็ได้ (มาตรา 16) 
 3) มาตรฐานฝีมือแรงงาน (หมวด 2) 
 “มาตรฐานฝีมือแรงงาน” หมายความว่า ข้อกำหนดทางวิชาการที่ใช้เป็นเกณฑ์วัดระดับฝีมือ
ความรู้ความสามารถ และทัศนคติในการทำงานของผู้ประกอบอาชีพในสาขาต่าง ๆ (มาตรา 5) โดยแบ่งประเภท
ของมาตรฐานฝีมือแรงงานออกเป็น 2 ประเภทดังนี้  
 1. มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ (มาตรา 22) เป็นมาตรฐานฝีมือแรงงานในสาขาอาชีพต่าง ๆ 
ที่คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานได้จัดทำข้ึนโดยความเห็นชอบของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน 
ซึ่งเมื่อได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว กรมพัฒนาฝีมือแรงงานหรอืผู้ดำเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
สามารถนำไปใช้ในการจัดให้มีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานได้ โดยผู้ที่ผ่านการทดสอบจะได้รับหนังสือรับรอง
ว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ในสาขาอาชีพนั้น 
 ผู้ที่ประสงค์จะเป็นผู้ดำเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงานแหง่ชาติจะต้องได้รับอนุญาตจากนายทะเบยีน 
(มาตรา 24) และต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่กฎหมายกำหนด ทั้งนี้ สามารถเรียกเก็บค่าทดสอบ
จากผู้เข้ารับการทดสอบได้ไม่เกินอัตราที่คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานประกาศกำหนด 
 2. มาตรฐานฝีมือแรงงานตามมาตรา 26 เป็นมาตรฐานฝีมือแรงงานทีผู่้จัดทำเปน็บุคคลอื่นซึง่ไม่ใช่
คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน เช่น ผู้ประกอบอาชีพ ผู้ประกอบกิจการกลุ่มผู้ประกอบอาชีพ 
กลุ่มผู้ประกอบกิจการ โดยมีความประสงค์จะขอให้คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานรับรองมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานดังกล่าวและนำไปใช้ในการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน เพื่อทดสอบฝีมือแรงงานของลูกจ้าง  
ว่าสามารถทำงานได้ตามมาตรฐานฝีมือแรงงานที่ผู้ประกอบกิจการกำหนดไว้หรือไม่ ใช้สำหรับการเลื่อนตำแหน่ง
ของลูกจ้าง หรือใช้เป็นแนวทางในการบริหารค่าจ้างค่าตอบแทนของสถานประกอบกิจการนั้นก็ได้  
 4) การรับรองความรู้ความสามารถ (หมวด 2/1) 
 “การรับรองความรู้ความสามารถ” หมายความว่า การรับรองความรู้ความสามารถในการประกอบอาชีพ
ของบุคคลที่ผ่านการประเมินในแต่ละระดับ (มาตรา 5) โดยที่คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานจะจำแนก
และกำหนดระดับความรู้ความสามารถของผู้ประกอบอาชีพและกำหนดช่วงอัตราค่าจ้างที่เหมาะสมกับระดับ
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ความรู้ความสามารถในแต่ละสาขาอาชีพเพื่อประโยชน์ในการใช้เป็นแนวทางในการบริหารค่าจ้างและค่าตอบแทน
ตามความรู้ความสามารถ(มาตรา 39 (5)) ซึ่งจะมีศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถที่เป็นหน่วยงานของรัฐและที่เป็น 
“องค์กรอาชีพ” ซึ่งเป็นกลุ่มบุคคลหรือสถาบันที่มีวัตถุประสงค์ในการส่งเสรมิการประกอบอาชีพทำหน้าที่ประเมนิ
และออกหนังสือรับรองความรู้ความสามารถให้แก่ผู้ประกอบอาชีพในสาขาอาชีพนั้น (มาตรา 26/4) และเพื่อคุ้มครอง
ความปลอดภัยสาธารณะจากการทำงาน รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานมีอำนาจประกาศกำหนดสาขาอาชีพ 
ตำแหน่งงานหรอืลักษณะงานที่อาจเปน็อันตรายต่อสาธารณะหรือต้องใช้ผู้มีความรูค้วามสามารถ ซึ่งต้องดำเนินการ
โดยผู้ได้รับหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ (มาตรา 7 (2)) โดยผู้ปฏิบัติงานในสาขาอาชีพ ตำแหน่งงาน 
หรือลักษณะงานดังกล่าว จะต้องได้รับหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ (มาตรา 26/3)  
 นอกจากนี้ ยังกำหนดให้มีสมุดประจำตัวเพื่อบันทึกประวัติของบุคคลเกี่ยวกับการศึกษา การฝึกอบรม 
การสัมมนา การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน การประกอบอาชีพหรือการทำงานที่ผ่านมาเพื่อประโยชน์  
ในการประกอบอาชีพหรือการจ้างงาน (มาตรา 26/1) 
 5) กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน (หมวด 3) 
 กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานจัดตั้งข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นทุนหมุนเวียนสำหรับใช้จ่ายเกี่ยวกบั
การส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 1. ที่มาของเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานประกอบด้วยเงินที่โอนมาจากเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
ที่จัดต้ังข้ึนตามมติคณะรัฐมนตรี (กองทุนเดิม) เงินอุดหนุนที่รัฐบาลจัดสรรให้เงินสมทบจากผู้ประกอบกิจการ 
ค่าธรรมเนียมและค่าทดสอบที่จัดเก็บได้ตามกฎหมาย เงินหรือทรัพย์สินที่มีผู้บริจาคให้กองทุน ดอกผลหรือผลประโยชน์
ที่เกิดจากกองทุน และเงินหรือทรัพย์สนิที่ตกเปน็ของกองทุนในกรณีอื่น (มาตรา 27) *เงินสมทบจากผู้ประกอบกจิการ 
กฎหมายกำหนดให้ผู้ประกอบกิจการในประเภท ขนาด และท้องที่ตามที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานประกาศกำหนด 
จะต้องส่งเงินสมทบเข้ากองทุนพฒันาฝีมอืแรงงานในอัตราไม่เกินรอ้ยละหนึ่งของค่าจ้างที่ผูป้ระกอบกิจการจา่ย
ในปีสุดท้ายก่อนปีที่มีการส่งเงินสมทบ เว้นแต่จะได้ดำเนินการพัฒนาฝีมือแรงงานให้แก่ลูกจ้างของตนเอง  
ด้วยการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน ส่งลูกจ้างเข้ารับการทดสอบและผ่านการทดสอบมาตรฐานฝมีือแรงงานแห่งชาติ 
หรือมีลูกจ้างผ่านการรับรองความรู้ความสามารถตามจำนวนที่กำหนดในปีใดก็ไม่ต้องส่งเงินสมทบเข้ากองทุนในปีนั้น 
(มาตรา 29)  
 (ปัจจุบันกำหนดให้ผู้ประกอบกิจการทุกประเภทที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 100 คนข้ึนไป จะต้องส่งเงินสมทบ
เข้ากองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน เว้นแต่จะได้ดำเนินการพัฒนาฝีมือแรงงานให้แก่ลูกจ้าง ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50 
ของจำนวนลูกจ้างทั้งหมด จึงจะไม่ต้องส่งเงินสมทบเข้ากองทุน) 
 2. การใช้จ่ายเงินกองทุนพัฒนาฝมีือแรงงานสามารถนำไปใช้จ่ายเพื่อให้ผูร้ับการฝกึผู้ดำเนินการฝกึ 
ผู้ดำเนินการทดสอบมาตรฐานฝมีือแรงงาน และผู้ประกอบกิจการ กู้ยืมเพื่อใช้จ่ายเกีย่วกับการฝกึอบรมฝีมือแรงงาน
หรือการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานได้ และช่วยเหลือหรืออุดหนุนกิจการใดๆ ที่เกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนา
ฝีมือแรงงาน รวมทั้งช่วยเหลือหรืออุดหนุนการดำเนินงานขององค์กรอาชีพหรือศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถ 
ตลอดจนเป็นค่าใช้จ่ายในการบริหารกองทุนด้วย (มาตรา 28) 
 6) สิทธิและประโยชน์ (หมวด 4) (มาตรา 33 – มาตรา 34) 
 กฎหมายได้กำหนดให้สิทธิและประโยชน์ในหลายลักษณะ แบ่งตามประเภทของผู้ขอรับสิทธิและประโยชน์ 
ได้แก่ ผู้ดำเนินการฝึก ผู้ประกอบกิจการซึ่งจ้างงานผู้ได้รับหนังสือรับรองความรู้ความสามารถและผู้ดำเนินการฝึก
ที่จัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมฝีมือแรงงาน ซึ่งสิทธิและประโยชน์ที่ได้รับ เช่น สิทธิได้รับการยกเว้นภาษีเงินได้เป็นกรณีพิเศษ 
สำหรับค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมฝีมือแรงงานประโยชน์ที่จะได้รับการพิจารณาอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายที่แสดงให้เห็นว่า
เป็นผู้ประกอบกิจการซึ่งจ้างงานผู้ได้รับหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ สิทธิได้รับการยกเว้นอากรขาเข้า
และภาษีมูลค่าเพิ่มสำหรับเครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณ์ที่นำเข้ามาเพื่อใช้ในศูนย์ฝึกอบรมฝีมือแรงงาน
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ประโยชน์ที่จะได้รับคำปรึกษาแนะนำเกี่ยวกับการพัฒนาฝีมือแรงงาน การพัฒนาหลักสูตร หรือกระบวนการวิเคราะห์ 
จำแนกตำแหน่งงานหรือการบริหารค่าจ้างและค่าตอบแทนและได้รับความช่วยเหลือจากกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
เกี่ยวกับการฝึกอบรมบุคลากรต่าง ๆ 
 7) คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน (หมวด 5) 
 คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน มีปลัดกระทรวงแรงงานเป็นประธานกรรมการ
และมีกรรมการอื่นประกอบด้วยผู้แทนหน่วยงานภาครัฐ ผู้แทนภาคเอกชน ผู้ทรงคุณวุฒิผู้แทนฝ่ายนายจ้าง 
ผู้แทนฝ่ายลูกจ้าง และผู้แทนองค์กรอาชีพ โดยมีอธิบดีกรมพัฒนาฝีมือแรงงานเป็นกรรมการและเลขานุการ 
(มาตรา 38) โดยคณะกรรมการมีอำนาจหน้าที่เกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน เช่น เสนอความเห็น
ต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานในการกำหนดนโยบาย แผนงาน และมาตรการเกี่ยวกับการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
การรับรองความรู้ความสามารถและกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน จัดทำมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติในสาขาอาชีพต่าง ๆ 
จำแนกและกำหนดระดับความรู้ความสามารถของผู้ประกอบอาชีพ และกำหนดช่วงอัตราค่าจ้างที่เหมาะสมกับระดับ
ความรู้ความสามารถในแต่ละสาขาอาชีพ ส่งเสริมให้ผู้ประกอบกิจการจ้างผูผ้่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
หรือผู้ผ่านการรับรองความรู้ความสามารถ ส่งเสริมให้มีการจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมฝมีือแรงงานศูนย์ทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงาน และศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถตามมาตรา 26/4 (2) และส่งเสริมให้มีการจดัตั้งองค์กรอาชีพ 
รวมถึงส่งเสริมให้มีการแข่งขันฝีมือแรงงาน ตลอดจนพิจารณาและวินิจฉัยอุทธรณ์คำสั่งของนายทะเบียนตามกฎหมาย 
(มาตรา 39)  
 8) อำนาจหน้าท่ีของนายทะเบียนการเพิกถอนการเป็นผู้ดำเนินการฝึก การพักใช้และเพิกถอนใบอนุญาต 
(หมวด 6 - หมวด 8) 
 กฎหมายกำหนดให้มีนายทะเบียนและพนักงานเจ้าหน้าที่ทำหน้าที่ในการกำกับดูแลและควบคุม
ผู้ดำเนินการฝึก ผู้ดำเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานผู้ประกอบกิจการ 
ผู ้ได้ร ับหนังสือรับรองการเป็นศูนย์ประเมินความรู ้ความสามารถและผู ้ประเมินให้ดำเนินการให้เป็นไป 
ตามที่กฎหมายกำหนดไว้ โดยมีอำนาจออกหนังสือเรียกผู้เกี่ยวข้องมาให้ถ้อยคำหรือออกคำสั่งให้ส่งเอกสาร
หลักฐานมาประกอบการพิจารณา และมีอำนาจเข้าไปในสถานที่ต่าง ๆ เพื่อปฏิบัติการให้เป็นไปตามกฎหมาย 
รวมทั้งนายทะเบียนมีอำนาจออกคำสั ่งให้บุคคลดังกล่าวที ่ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหยุดดำเนินการ พักใช้  
หรือเพิกถอนใบอนุญาตหรือหนังสือรับรองได้ (มาตรา 45 - มาตรา 49/5) โดยผู้ที่ได้รับคำสั่งให้หยุดดำเนินการ 
พักใช้ หรือเพิกถอนใบอนุญาต 
 9) บทกำหนดโทษ (หมวด 9) 
 กฎหมายกำหนดโทษสำหรับผู้ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามในกรณีต่าง  ๆเช่น ผู้กระทำการเป็นผู้ดำเนินการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานโดยมิได้รับใบอนุญาตหรือดำเนินการเป็นศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถ  
หรือเป็นผู้ประเมินโดยมิได้รับหนังสือรับรอง ผู้ที่จ้างงานผู้ที่ไม่มีหนังสือรับรองความรู้ความสามารถทำงาน  
ในสถานประกอบกิจการในสาขาอาชีพ ตำแหน่งงาน หรือลักษณะงานที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน
ประกาศกำหนดตามมาตรา 7 (2) ทั้งนี้ให้นายทะเบียนมีอำนาจเปรียบเทียบความผิดดังกล่าวได้ 
 ความรับผิดชอบอันเนื่องมาจากการใช้งบประมาณกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 ด้านการบริหารกองทุน 
 1. ให้มีคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ประกอบด้วย อธิบดีกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
เป็นประธานอนุกรรมการ ผู้แทนกระทรวงการคลัง ผู้แทนสำนักงบประมาณและผู้แทนกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
ที่อธิบดีกรมพัฒนาฝีมอืแรงงานมอบหมาย เป็นอนุกรรมการ และอนุกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจำนวนไม่เกิน 3 คน 
ซึ่งประธานคณะอนุกรรมการแต่งตั้งโดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง จากผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ
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และประสบการณ์ ด้านการเงิน เศรษฐศาสตร์ การลงทุน กฎหมาย หรือด้านอื่นที่เกี่ยวข้อง ให้ผู้บริหารกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน ซึ่งคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานแต่งตั้งเป็นอนุกรรมการและเลขานุการ 
 2. อนุกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานต้องไม่เป็น
ผู้ประกอบกิจการที่ขัดหรือแย้งกับวัตถุประสงค์ของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม 
ดังต่อไปนี้ (1) มีสัญชาติไทย (2) มีอายุไม่เกิน 65 ปีบริบูรณ์ (3) ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย คนไร้ความสามารถ 
หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ (4) ไม่เคยได้รับโทษจำคุกโดยคำพิพากษาถึงที่สุดให้จำคุก เว้นแต่เป็นโทษสำหรับ
ความผิดที่ได้กระทำโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ (5) ไม่เคยถูกลงโทษไล่ออก ปลดออก หรือให้ออกจากงาน 
เพราะทุจริตต่อหน้าทีห่รอืประพฤติช่ัวอย่างร้ายแรง (6) ไม่เป็นผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมืองสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน 
หรือผู้บริหารท้องถ่ิน หรือกรรมการหรือผู้ดำรงตำแหน่งที่รับผิดชอบในการบริหารพรรคการเมืองที่ปรึกษาพรรคการเมือง 
หรือเจ้าหน้าที่ของพรรคการเมือง 
 3. ไม่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการดำเนินงานของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 
 4. อนุกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิมีวาระการดำรงตำแหน่งคราวละ 4 ปี อาจได้รับการแต่งตั้งได้อีก 
แต่จะดำรงตำแหน่งติดต่อกันเกิน 2 วาระไม่ได้ และจะพ้นจากตำแหน่งเมื่อ (1) ตาย (2) ลาออก (3) ประธาน
อนุกรรมการให้ออก โดยความเห็นชอบของกระทวงการคลัง เพราะบกพร่องต่อหน้าที่มีความประพฤติเสือ่มเสยี 
หรือ หย่อนความสามารถ และ (4) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามตามข้อ 8  
 5. คณะอนุกรรมการการบริหารกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีอำนาจหน้าที่ต่อไปนี้ 
 (1) กำหนดนโยบาย กำกับดูแลการบริหารจัดการ และติดตามการดำเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 (2) กำหนดข้อบังคับว่าด้วยการบริหารงานบุคคล การเงิน การพัสดุ ตลอดจนการกำหนดค่าตอบแทน 
สิทธิประโยชน์หรือสวัสดิการต่าง ๆ  ของผู้บริหารกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พนักงานและลูกจ้าง ให้สอดคล้อง
กับมาตรฐานที่คณะกรรมการนโยบายการบรหิารทนุหมุนเวียนตามกฎหมายว่าด้วยการบรหิารทุนหมุนเวียนกำหนด 
 (3) พิจารณาอนุมัติแผนการดำเนินงานประจำปี  
 (4) แต่งตั้งผู้บริหารกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 (5) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกำหนดให้เป็นอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร
ทุนหมุนเวียนตามกฎหมายว่าด้วยการบริหารทุนหมุนเวียนหรือตามที่คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
แรงงานมอบหมาย 
 (6) ให้ผู้บริหารทุนหมุนเวียนจัดทำแผนการดำเนินงานประจำปี ตามแบบที่กระทรวงการคลังกำหนด 
ซึ่งอย่างน้อยต้องประกอบด้วย ผลการดำเนินงานของปีที่ผ่านมา แผนการปฏิบัติงาน ประมาณการรายรับประจำปี 
ประมาณการรายจ่ายประจำป ีและประมาณการกระแสเงินสด เพื่อนำเสนอคณะอนุกรรมการบริหารกองทนุพัฒนา
ฝีมือแรงงานพิจารณาอนุมัติก่อนเสนอ ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการอย่างน้อย 60 วัน ก่อนวันเริ่มต้น
ปีงบประมาณของทุกปี และให้ส่งกระทรวงการคลังอย่างน้อย 30 วัน ก่อนวันเริ่มต้นปีงบประมาณของทุกปี 
เพื่อใช้ประกอบการกำกับดูแล การบริหารทุนหมุนเวียนและติดตามการประเมินผลการดำเนินงาน  
 ด้านการบัญชีและตรวจสอบ 
 6. ให้กรมพัฒนาฝีมอืแรงงานจัดทำบญัชีและรายงานการเงินของกองทุน ให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
การจัดทำบัญชีภาครัฐที่กระทรวงการคลังกำหนด โดยสามารถพิจารณากำหนดให้หน่วยงานจัดบัญชีและรายงานการเงิน 
ให้สอดคล้องกับหลักการและนโยบายบัญชีที่กรมพัฒนาฝีมือแรงงานกำหนดและส่งให้สำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน
ภายใน 60 วันนับแต่วันสิ้นปีบัญชี และให้กรมพัฒนาฝีมือแรงงานนำส่งรายงานทางการเงินพร้อมด้วยรายงาน
การสอบบัญชีของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินต่อกระทรวงการคลังภายใน 30 วันนับแต่วันที่ได้รับรายงาน
จากสำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน 
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 7. เพื่อประโยชน์ในการจัดทำรายงานการเงินในภาพรวมของแผ่นดิน ให้กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
จัดส่งข้อมูลทางบัญชีของกองทุนเข้าระบบการบริหารเงินการคลังภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ที่ถูกต้อง
และเป็นปัจจุบัน ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กรมบัญชีกลางกำหนด 
 8. ให้มีระบบการตรวจสอบภายในเพื่อตรวจสอบการดำเนินงานต่าง ๆ ของกองทุนตามมาตรฐาน
และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐหรือมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพ
การตรวจสอบภายใน และรายงานผลการตรวจสอบให้อธิบดีทราบอย่างน้อยปีละครั้ง 
2.2 ทบทวนแผนงานกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน/ผลการดำเนินงานท่ีผ่านมา 
 2.2.1 กรอบหลักเกณฑ์การประเมินผลทุนหมุนเวียน ประจำปีบัญชี 2568 และผลการดำเนินงานท่ีผ่านมา 
 (1) กรอบหลักเกณฑ์การประเมินผลทุนหมุนเวียน ประจำปีบัญชี 2568 
 โดยมีเกณฑก์ารประเมินผลฯ ด้วยกันทั้งหมด 6 ด้าน คือ  
 1) ด้านที่ 1 การเงิน 
 2) ด้านที่ 2 การสนองประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 3) ด้านที่ 3 การปฏิบัติการ 
 4) ด้านที่ 4 การบริหารจัดการทุนหมุนเวียน 
 5) ด้านที่ 5 การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบรหิาร ผู้บริหารทุนหมุนเวียน พนักงานและลูกจ้าง 
 6) ด้านที่ 6 การดำเนินงานตามนโยบายรัฐ/กระทรวงการคลัง  
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ตารางที่ 2-1 แสดงเกณฑ์การประเมินผลฯ และแนวทางการกำหนดตัวช้ีวัด 

เกณฑ์การประเมินผลฯ 
น้ำหนัก 
(%) 

แนวทางการกำหนดตัวชี้วัด 

ด้านท่ี 1 : การเงิน 10 
-/+10 

พิจารณาจากผลสำเร็จท่ีเป็นตัวเงินจาก
การดำเน ินงานของท ุนหม ุน เว ี ยน
แบ่งกลุ ่มตามประเภททุนหมุนเวียน  
5 ประเภท ได้แก่ 

ตัวอย่างตัวชี้วัด 

1. เพื่อการกู้ยืม - อัตราการจัดเก็บหน้ีครบกำหนดชำระ/
หน้ีค้างชำระ 

- รายได้ดอกเบี้ย 

2. เพื่อการจำหน่ายและผลิต - ร้อยละค่าใช้จ่ายดำเนินงานต่อรายได้
จากการดำเนินงาน 

- ต้นทุนการผลิตต่อหน่วย 
- กำไรต่อหน่วย/กำไรขั้นต้น 
- อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) 

3. เพื่อการบริการ - ต้นทุนการให้บริการต่อหน่วย 
- ร้อยละค่าใช้จ่ายดำเนินงานต่อรายได้

จากการดำเนินงาน 
- อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) 

4. เพื่อการสงเคราะห์และสวัสดิการสังคม - ค่าใช้จ่ายดำเนินการ/ค่าใช้จ่ายบริหาร/
ค่าใช้จ่ายพนักงานต่อจำนวนผู ้ได้รับ
ประโยชน์จากการดำเนินงานโครงการ
หรือต่อจำนวนโครงการที ่ได ้ร ับการ
สนับสนุน 

- อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 
5. เพื่อการสนับสนุนส่งเสริม - ค่าใช้จ่ายดำเนินการ/ค่าใช้จ่ายบริหาร/

ค่าใช้จ่ายพนักงานต่อจำนวนผู ้ได้รับ
ประโยชน์จากการดำเนินงานโครงการ
หรือต่อจำนวนโครงการที ่ได ้ร ับการ
สนับสนุน 

ด้านท่ี 2 :  
การสนองประโยชน์ 

ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

20 
-/+10 

พิจารณาการดำเนินงานที ่ตอบสนอง
ความต้องการ ความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย สังคมและสิ่งแวดล้อม 

ตัวอย่างตัวชี้วัด 

  การประเมินผลลัพธ์ (Outcome) การดำเนินงานของทุนหมุนเวียน แบ่งกลุ่มตามประเภท
ทุนหมุนเวียน 5 ประเภทได้แก่  
1. เพื่อการกู้ยืม พิจารณาความสำเร็จตามวัตถุประสงค์

ของทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืม เช่น  
- ร้อยละของต้นทุนในการประกอบอาชีพ

ของสมาชิกสหกรณ์พื้นที่เป้าหมายที่ลดลง 
2. เพื่อการจำหน่ายและการผลิต พิจารณาความสำเร็จตามวัตถุประสงค์

ของท ุนหม ุนเว ียนเพ ื ่อการจำหน่าย 
และการผลิต เช่น  
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เกณฑ์การประเมินผลฯ 
น้ำหนัก 
(%) 

แนวทางการกำหนดตัวชี้วัด 

- ร้อยละของต้นทุนต่อหน่วยการผลิต 
ของเกษตรกรที่ลดลง 

- ระด ับความเพียงพอของผลิตภัณฑ์  
ต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

- ระดับความเชื ่อมั ่นในผลิตภัณฑ์ของ 
ทุนหมุนเวียน 

3. เพื่อการบริการ พิจารณาความสำเร็จตามวัตถุประสงค์
ของทุนหมุนเวียนเพื่อการบริการ เช่น  

- ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
- การลดต้นทุน/ค่าใช้จ่าย/ของผู้ใช้บรกิาร 
- การประหยัดเวลาของผ ู ้ ใช ้บร ิ การ  

(เช่น เงินทุนค่าธรรมเนียมผ่านทาง 
เงินทุนหมุนเวียน เพื่อการบริหารท่าเรือ
พาณิชย์สัตหีบ – กองทัพเรือ) 

4. เพื่อการสงเคราะห์และสวัสดิการสังคม พิจารณาความสำเร็จตามวัตถุประสงค์  
ของทุนหมุนเวียนเพื ่อการสงเคราะห์  
และสวัสดิการสังคม เช่น  
- กองทุนประกันสังคม : ความสามารถ 

ในการจ่ายสิทธิประโยชน์ 
- กองทุนแพทย์ฉุกเฉิน : ร้อยละของผู้ป่วย

ฉุกเฉินวิกฤตที่ได้รับการปฏิบัติการฉุกเฉิน
ภายใน 8 นาที เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 

- กองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ : 
ประส ิทธ ิผลของความครอบคล ุมหลัก 
ประกันสุขภาพ (Effective Coverage) 

- กองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ : 
ร้อยละของครอบครัวที่เกิดวิกฤตทาง
การเงินจากการจ่ายค่ารักษาพยาบาล 
(Catastrophic Health Expenditure) 
ไม่เกินร้อยละ 2.3 

- กองทุนเพื่อการพัฒนาระบบสาธารณสุข : 
ค่าใช้จ่ายด้านการบริหารระบบสาธารณสุข
ที่มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  

5. เพื่อการสนับสนุนส่งเสริม พิจารณาความสำเร็จตามวัตถุประสงค์
ของทุนหมุนเวียนเพื่อการสนับสนุนส่งเสริม 
เช่น 
- กองทุนป้องกันและปราบปรามยาเสพติด : 

ร้อยละของจำนวนครอบครัว/บุคคลที่เก่ียวข้อง
กับยาเสพติดในพื้นที่เป้าหมายที่ลดลง 
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- กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม : 
ร้อยละของจำนวนการตั้งครรภ์ก่อนวัยอันควร
ในพื้นที่เป้าหมายที่ลดลง 

- กองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย : 
จำนวนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้นในพื้นที่โครงการ
ที่ได้รับการสนับสนุน 

- กองทุนเพื ่อโครงการอาหารกลางวัน 
ในโรงเรียนประถมศึกษา : จำนวนนักเรียน
ที่มีภาวะทุพโภชนาการลดลง 

ความพึงพอใจของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย/
ผู้ใช้บริการ 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/
ผู้ใช้บริการ ทั้งน้ี ทุนหมุนเวียนควรนำระบบ
การสำรวจที่เป็น Digital Platform/Online 
หรือการใช้ที่ปรึกษาในการสำรวจความพึงพอใจ 

การจัดการข้อร้องเรียน ระดับความสำเร็จในการบริหารจัดการ 
ข้อร้องเรียน การแก้ไขปัญหา และแนวทาง
แก้ไขอย่างเป็นรูปธรรม  

การจัดการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม - ระดับทัศนคติเชิงบวกของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
- อัตราส่วนการใช้พลังงานที่ลดลงจากปีที่ผ่านมา

ร้อยละของวัสดุอุปกรณ์ที่นำกลับมาใช้ซ้ำ 
(Reuse) หรือนำกลับมาใช้ใหม่ (Recycle) 
เป็นต้น  

ด้านท่ี 3 : การปฏิบัติการ 35 
-/+10 

ตัวอย่างตัวชี้วัด 

  การประเมินผลผลิต (Output) ของทุนหมุนเวียน แบ่งกลุ่มตามประเภททุนหมุนเวยีน  
5 ประเภท ได้แก่  
1. เพื่อการกู้ยืม - ร้อยละความสำเร็จในการให้กู้ยืมตามแผน 

- จำนวนวงเงินที่อนุมัติให้กู้ยืม 
- จำนวนกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับอนุมัติให้กู้ยืม 

(เช่น เกษตรกร นักเรียน/นักศึกษา ผู้สูงอายุ 
ผู้พิการ บุคลากรทางการศึกษา โรงเรียน 
แรงงาน เป็นต้น) 

- ร้อยละของจำนวนผู้ที่ได้รับอนุมัติเงินกู้  
ต่อจำนวนผู้ที่ขอกู้ทั้งหมด 

2. เพื่อการจำหน่ายและการผลิต - จำนวนผลผลิตที่ผลิตได้ 
- จำนวนผลผลิตที่จำหน่ายได้ 

3. เพื่อการบริการ - จำนวนผู้ใช้บริการ 
- จำนวนครั้งในการให้บริการ 
- ร้อยละของผู ้ที่ได้ร ับบริการต่อจำนวน 

ผู้ขอรับบริการทั้งหมด 
4. เพื่อการสงเคราะห์และสวัสดิการสังคม - จำนวนสมาชิก (เช่น จำนวนผู้ประกันตน

ต่อจำนวนแรงงานทั้งหมด 
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- จำนวนสมาชิกที่ได้รับบริการต่อจำนวน
สมาชิกที่ขอรับบริการจากทุนหมุนเวียน 

5. เพื่อการสนับสนุนส่งเสริม - จำนวนวงเงินที่ให้การสนับสนุน 
- จำนวนโครงการ/ราย/องค์กร/หน่วยงาน

ที่ให้การสนับสนุน 
- ร้อยละของจำนวนโครงการ/จำนวนคน/

จำนวนกลุ ่มท ี ่ได้ร ับการสนับสนุนต่อ
จำนวนโครงการ/จำนวนคน/จำนวนกลุ่ม
ที่ขอรับการสนับสนุน 

  การประเมินผลสำเร็จของงานท่ีทุนหมุนเวียนต้องพิจารณาดำเนินการเร่งด่วน เช่น  
- การปรับปรุง/ทบทวน/เร่งรัดจัดทำกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของทุนหมุนเวียน เพื่อให้มี 
ความเหมาะสมในการดำเนินงานกับสภาวะปัจจุบัน  
- การแก้ไขปัญหาที่เป็นข้อสังเกตจากความสำเร็จของการวิเคราะห์ และจัดทำแผนพัฒนา
กระบวนการปฏิบัติงานสำคัญที่สร้างคุณค่าและมูลค่าเพิ่มตามวัตถุประสงค์จัดตั้ง  
- ความสำเร็จของการดำเนินงานตามภารกิจ  
- การดำเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) 
โดยพิจารณาจากระดับความสำเร็จการดำเนินงานตาม SLA ที่กำหนด  
- การดำเนินงานตามข้อสังเกตของหน่วยงานภายนอก เช่น สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
(สตง.) คณะอนุกรรมการประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียน คณะทำงานจัดทำ
บันทึกข้อตกลงและประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียน กระทรวงเจ้าสังกัด  
โดยพิจารณาจากระดับความสำเร็จในการทำแผนแก้ไขปัญหาและดำเนินงานตามแผนงาน
ที่กำหนด  
- การจัดทำงบการเงินและได้รับการรับรองจาก สตง. (กรณีที่งบการเงินยังไม่ได้รับ
การรับรองจาก สตง.)  

ด้านท่ี 4 :  
การบริหารจัดการ 

ทุนหมุนเวียน 

15 กำหนดเกณฑ์การประเมินผลฯ 3 ตัวชี้วัด ดังน้ี 
1. การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (น้ำหนักร้อยละ 5)  
พิจารณาจากการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
กำหนดเกณฑ์ประเมินผลจากประเด็นหลักที่สำคัญ ดังน้ี 
กรณีที่ 1 ทุนหมุนเวียนที่มีความพร้อมในการบริหารจัดการ 

- สภาพแวดล้อมการควบคุมภายใน 
- การกำหนดวัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยง 
- การระบุความเสี่ยงระดับองค์กร 
- การประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงระดับองค์กร 
- การตอบสนองความเสี่ยง 
- กิจกรรมการควบคุมภายใน 
- สารสนเทศและการสื่อสาร 
- การติดตามและการประเมินผล 

กรณีที่ 2 ทุนหมุนเวียนที่อยู่ระหว่างพัฒนาการบริหารจัดการ 
- สภาพแวดล้อมการควบคุมภายใน 
- การกำหนดวัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยง 
- กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
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- กิจกรรมการควบคุมภายใน 
- สารสนเทศและการสื่อสาร 
- การติดตามและการประเมินผล 

2. การตรวจสอบภายใน (น้ำหนักร้อยละ 5) 
พิจารณาจากการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการตรวจสอบภายใน กำหนดเกณฑ์ประเมินผล
จากประเด็นหลักที่สำคัญ ดังน้ี 
กรณีที่ 1 ทุนหมุนเวียนที่ใช้หน่วยงานตรวจสอบภายในของทุนหมุนเวียนเอง และมีสถานะ
เป็นนิติบุคคล 

- บทบาทความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน 

- ความเป็นอิสระของผู้ตรวจสอบภายใน 
- การวางแผนตรวจสอบระยะยาว และแผนตรวจสอบประจำปี 
- การวางแผนในรายละเอียดและการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
- การปิดการตรวจสอบ การรายงานผล และการติดตามการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะ 

กรณีที่ 2 ทุนหมุนเวียนที่ใช้หน่วยงานตรวจสอบภายในของทุนหมุนเวียนเอง แต่ไม่มีสถานะ
เป็นนิติบุคคล 

- บทบาทความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน 

- ความเป็นอิสระของผู้ตรวจสอบภายใน 
- การวางแผนตรวจสอบระยะยาว และแผนตรวจสอบประจำปี 
- การวางแผนในรายละเอียดและการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
- การปิดการตรวจสอบ การรายงานผล และการติดตามการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะ 

กรณีที่ 3 ทุนหมุนเวียนที่ใช้หน่วยงานตรวจสอบภายในจากหน่วยงานต้นสังกัด 
- การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
- การประชุมปิดการตรวจสอบ 
- การปฏิบัติงานตามข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการตรวจสอบ 
- การรายงานผลการบริหารความเสี่ยงเพื่อการวางแผนตรวจสอบ 

3. การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล (น้ำหนักร้อยละ 5) 
พิจารณาจากการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการสารสนเทศและดิจ ิทัล 
กำหนดเกณฑ์ประเมินผลจากประเด็นหลักที่สำคัญ ดังน้ี 
- การจัดทำ/ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) ที่มีความสอดคล้องกับแผนพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย แผนปฏิบัติการระยะยาว ทั้ง วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และยุทธศาสตร์ที่สำคัญ และการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำปีเพื่อรองรับ
แผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) ที่มีองค์ประกอบหลักที่ดีครบถ้วน 
- การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล 
 การจัดให้มีระบบการบริหารจัดการสารสนเทศที่สนับสนุนการตัดสินใจของคณะกรรมการบริหาร

และ/หรือผู้บริหารทุนหมุนเวียน 
 ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายในทุนหมุนเวียน 
 ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายนอกทุนหมุนเวียน 
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ด้านท่ี 5 :  
การปฏิบัติงาน 

ของคณะกรรมการบริหาร 
ผู้บริหารทุนหมุนเวียน 
พนักงานและลูกจ้าง 

10 กำหนดเกณฑ์การประเมินผลฯ 2 ตัวชี้วัด ดังน้ี 
1. บทบาทคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน (น้ำหนักร้อยละ 5) 
พิจารณาจากการเพิ่มประสิทธิภาพการกำกับดูแลของคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน 
กำหนดเกณฑ์ประเมินผลจากประเด็นหลักที่สำคัญ ดังน้ี 
- การจัดให้มีหรือทบทวนแผนปฏิบัติการระยะยาว (3 - 5 ปี) และแผนปฏิบัติการ 

ประจำปีบัญชี 2569 
- การจัดประชุมคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียนและประสิทธิภาพการประชุม  

ของคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน 
- การติดตามระบบการบริหารจัดการที่สำคัญ และผลการปฏิบัติงานตามภารกิจ  

ของทุนหมุนเวียน 
- การจัดให้มีระบบประเมินผลผู้บริหารทุนหมุนเวียน 
- การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. การบริหารทรัพยากรบุคคล (น้ำหนักร้อยละ 5) 
กรณีที่ 1 ทุนหมุนเวียนที่มีความพร้อมในการบริหารจัดการ 

- การประเมินคุณภาพแผนการบร ิหารทรัพยากรบุคคล (ระยะยาว)  
และแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปีบัญชี 2569 

- การบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM) และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HRD) 
สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนงานด้านทรัพยากรบุคคล (HR Enabler) 

กรณีที่ 2 ทุนหมุนเวียนที่อยู่ระหว่างพัฒนาการบริหารจัดการ 
- การจัดให้มีปัจจัยพื้นฐาน (Fundamental) ในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
- การจัดทำและดำเนินงานตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (ระยะยาว) 

และแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปี 
ด้านท่ี 6 :  

การดำเนินงาน 
ตามนโยบายรัฐ/
กระทรวงการคลัง 

10 กำหนดเกณฑ์การประเมินผลฯ 2 ตัวชี้วัด ดังน้ี 
1. การเบิกจ่ายเงินตามแผนการเบิกจ่ายที่ได้รับอนุมัติ (น้ำหนักร้อยละ 6) 

 (1) ร้อยละการเบิกจ่ายงบลงทุนเทียบกับแผนการเบิกจ่ายงบลงทุน ประจำปีบัญชี 2568 
 (2) ร้อยละการเบิกจ่ายภาพรวมเทียบกับแผนการเบิกจ่ายภาพรวม ประจำปีบัญชี 2568 

2. การใช้จ่ายเงินตามแผนการใช้จ่ายที่ได้รับอนุมัติ (น้ำหนักร้อยละ 4) 
(1) ร้อยละการใช้จ่ายงบลงทุนเทียบกับแผนการใช้จ่ายงบลงทุน ประจำปีบัญชี 2568 
(2) ร้อยละการใช้จ่ายภาพรวมเทียบกับแผนการใช้จ่ายภาพรวม ประจำปีบัญชี 2568 
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 (2) ผลการดำเนินงานท่ีผ่านมาและค่าเป้าหมายปีปัจจุบัน 
ตารางที่ 2-2 ผลการดำเนินงานในอดีตและเป้าหมายการดำเนินงานของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ประจำปีบัญชี 2568  

เกณฑ์วัดการดำเนินงาน หน่วยวัด 
ผลการดำเนินงานในอดีต น้ำหนัก 

(ร้อยละ) 
ค่าเกณฑ์วัด 2568 การปรับค่า 

เกณฑ์วัด 2565 2566 2567 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ด้านท่ี 1 การเงิน     10       
ตัวชี้วัดท่ี 1.1 ร้อยละของการรับชำระหน้ีจากลูกหน้ี  ร้อยละ 99.59 99.80 99.05 10 97 97.50 98 98.50 99  
ด้านท่ี 2 การสนองประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     20      -/+0.5 
ตัวชี้วัดท่ี 2.1 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     10       

2.1.1 ผู้ขอกู้ยืมเงินกองทุนฯ รอ้ยละ 95.00 96.77 97.01 5 75 80 85 90 95  
2.1.2 ผู้ขอรับเงินช่วยเหลือหรืออุดหนุน รอ้ยละ 96.09 97.18 97.24 5 75 80 85 90 95 -/+5 

ตัวชี้วัดท่ี 2.2 ความสำเร ็จของศ ักยภาพแรงงานท ี ่กองท ุนฯ  
ให้การกู้ยืม 

ระดับ 5.0000 3.6978 5.0000 10 1 2 3 4 5 -/+5 

ด้านท่ี 3 การปฏิบัติการ     35      -/+1 
ตัวชี้วัดท่ี 3.1 ร้อยละของจำนวนเงินส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน     10       

3.1.1 การให้กู้ยืมเงินกองทุนฯ ร้อยละ 100 100 100 4 92 94 96 98 100  
3.1.2 การให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุน ร้อยละ 98.75 99.99 99.99 6 95.50 96.50 97.50 98.50 99.50 -/+2 

ตัวชี้วัดท่ี 3.2 ร้อยละของจำนวนสถานประกอบกิจการที ่ยื่น
แบบแสดงการส่งเงินสมทบกองทุนฯ (สท.2) ประจำป ี 

ร้อยละ 94.20 95.58 95.22 15 89 90 91 92 93 -/+2 

ตัวชี้วัดท่ี 3.3 ความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
ประจำปีบัญชี 2566* 

ระดับ 5.0000 5.0000 - 10 1 2 3 4 5 -/+1 

ตัวชี้วัดท่ี 3.3 การดำเนินงานตามรายงานข้อเสนอแนะการตรวจสอบ
รายงานการเงินของ สตง.** 

ระดับ - - 1.0000 10 1 2 3 4 5 -/+1 

หมายเหตุ    * กรมบัญชีกลางไม่ได้กำหนดตัวชี้วัดดังกล่าวเป็นตัวชี้วัดในการประเมินผลการดำเนินงานของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ประจำปีบัญชี 2567 
   ** ตัวชี้วัดที่ 3.3 การดำเนินงานตามรายงานข้อเสนอแนะการตรวจสอบรายงานการเงินของ สตง. กรมบัญชีกลางได้กำหนดเป็นตัวชี้วัดใหม่ในปีบัญชี 2567 แทนตัวชี้วัดเดิม 
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หมายเหตุ     * กรมบัญชีกลางไม่ได้กำหนดตัวชี้วัดดังกล่าวเป็นตัวชี้วัดในการประเมินผลการดำเนินงานของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ประจำปีบัญชี 2567 
     ** ตัวชี้วัดที่ 3.3 การดำเนินงานตามรายงานข้อเสนอแนะการตรวจสอบรายงานการเงินของ สตง. กรมบัญชีกลางได้กำหนดเป็นตัวชี้วัดใหม่ในปีบัญชี 2567 แทนตัวชี้วัดเดิม 
  *** ตัวชี้วัดที่ 6.1 การเบิกจ่ายเงินตามแผนการใช้จ่ายที่ได้รับอนุมัติ กรมบัญชีกลางได้กำหนดเป็นตัวชี้วัดใหม่ในปีบัญชี 2568 

เกณฑ์วัดการดำเนินงาน หน่วยวัด 
ผลการดำเนินงานในอดีต น้ำหนัก 

(ร้อยละ) 
ค่าเกณฑ์วัด 2567 การปรับค่า 

เกณฑ์วัด 2565 2566 2567 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ด้านท่ี 4 การบริหารจัดการทุนหมุนเวียน     15       
ตัวชี้วัดท่ี 4.1 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ระดับ 4.3000 4.3500 4.8000 5 1 2 3 4 5 -/+1 
ตัวชี้วัดท่ี 4.2 การตรวจสอบภายใน ระดับ 5.0000 4.1000 5.0000 5 1 2 3 4 5 -/+1 
ตัวชี้วัดท่ี 4.3 การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล ระดับ 4.7000 5.0000 5.0000 5 1 2 3 4 5 -/+1 
ด้านท่ี 5 การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหาร ผู้บริหาร

ทุนหมุนเวียน พนักงาน และลูกจ้าง 
    10       

ตัวชี้วัดท่ี 5.1 บทบาทคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน ระดับ 4.6750 4.6666 4.8000 5 1 2 3 4 5 -/+1 
ตัวชี้วัดท่ี 5.2 การบริหารทรัพยากรบุคคล ระดับ 4.6750 4.5250 4.1750 5 1 2 3 4 5 -/+1 
ด้านท่ี 6 การดำเนินงานตามนโยบายรัฐ/กระทรวงการคลัง     10       
ตัวชี้วัดท่ี 6.1 การเบิกจ่ายเงินตามแผนการใช้จ่ายที ่ได้รับ

อนุมัต*ิ** 
ระดับ - - - 6 1 2 3 4 5 -/+1 

ตัวชี้วัดท่ี 6.2 การใช้จ่ายเงินตามแผนการใช้จ่ายที่ได้รับอนุมัติ ระดับ 4.7450 4.8950 4.9100 4 1 2 3 4 5 -/+1 
ตัวชี้วัดท่ี 6.2 การจ่ายเงินและการรับเงินของทุนหมุนเวียน

ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์* 
ระดับ 5.0000 5.0000 - 5 1 - - - 5  
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 ทั้งนี้ รายงานผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียนและข้อสังเกตในการประเมนิผลการดำเนินงานของกองทุนพฒันา
ฝีมือแรงงาน ประจำปีบัญชี 2567 (ฉบับสมบูรณ์) เพื่อให้นำเสนอคณะกรรมการ และผู้บริหารทุนหมุนเวียน 
ใช้ประกอบการติดตามผลการดำเนินงานต่อไป ผลการดำเนินงานของกองทุนพัฒนาฝีมอืแรงงาน ประจำปีบัญชี 2567 
โดยภาพรวมมีผลการประเมินการเฉลี่ยเท่ากับ 4.5298 คะแนน ซึ่งเกินกว่าเกณฑ์มาตรฐาน (คะแนนตามเกณฑ์
มาตรฐานตั้งแต่ระดับ 3.0000 คะแนนข้ึนไป) โดยมีผลคะแนนในแต่ละด้าน ดังนี้ 
 ด้านที่ 1 การเงิน 5.0000  คะแนน 
 ด้านที่ 2 การสนองประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 5.0000  คะแนน 
 ด้านที่ 3 การปฏิบัติการ 3.8571  คะแนน 
 ด้านที่ 4 การบริหารจัดการทุนหมุนเวียน 4.9333  คะแนน 
 ด้านที่ 5 การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหาร 4.4875  คะแนน 
 ผู้บริหารทุนหมุนเวียน พนักงาน และลูกจ้าง 
 ด้านที่ 6 การดำเนินงานตามนโยบายรัฐ/กระทรวงการคลัง 4.9100  คะแนน 
 (3) ข้อสังเกตสำคัญท่ีมีต่อกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานควรมีการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนและเผยแพร่ผ่านสื่อต่าง ๆ  
ให้หลากหลายช่องทาง แก่ผู้ประกอบกิจการ เนื่องจากยังมีผู้ประกอบกิจการบางรายยังไม่ทราบสิทธิประโยชน์
การขอรับเงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนจากกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 2.2.2 ข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะของคณะอนุกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน 
 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ในคราวประชุม ครั้งที่ 2/2568 
เมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2568 ซึ่งที่ประชุมมีข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะ จำนวน 1 ด้าน 2 ข้อ ดังนี้  

ตารางที่ 2-3 ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของคณะอนุกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน 

ข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะ 
หน่วยงาน 
ท่ีเกี่ยวข้อง 

ด้านท่ี 2 ด้านไม่ใช่การเงินตามวัตถุประสงค์และภารกิจของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
2.1 การให้กู้ยืมเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ประจำปีบัญชี 2568 

ควรมีการวิเคราะห์และประเมินปัญหาที่เกิดขึ ้นในการเข้าถึงเงินกู้จากกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน โดยเฉพาะการไม่สนใจในการยื่นขอกู้ยืมเงินจากสถานประกอบกิจการ อาจพิจารณาปรับปรุงหรือ
ปรับเปลี่ยนข้อกำหนดและเงื่อนไขในการกู้ยืมเงิน ช่วยให้สถานประกอบกิจการสามารถเข้าถึงเงินกู้ ได้ง่ายขึ้น 
และการปล่อยเงินให้กู้ยืมต้องศึกษาตัวแปรกับสถานการณ์ทางการเงินของสถานประกอบกิจการว่าสามารถ
ชำระหน้ีคืนกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานได้หรือไม่ 

2.2 การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ประจำปีบัญชี 2568 
ควรแสดงรายละเอียดในแต่ละโครงการ/กิจกรรมว่าผลการดำเนินงานอยู ่ในขั ้นตอนใด 

เน่ืองจากมีเพียงระยะเวลาในการดำเนินการทำให้ไม่ทราบว่าขั้นตอนการปฏิบัติงานถึงขั้นตอนใด 
 

 
บก. 

 
 
 
 
 

นผ. 
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ตารางที่ 2-4 ตารางแสดงความสอดคล้องของแผนระดับชาติกับแผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการประจำปี  

แผนระดับท่ี 1 แผนระดับท่ี 2 แผนระดับท่ี 3 
ยุทธศาสตร์ชาติ  

ระยะ 20 ปี  
(พ.ศ. 2561 - 2580) 

แผนแม่บทภายใต้ 
ยุทธศาสตร์ชาติ 

(พ.ศ. 2561 - 2580) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ  

ฉบับท่ี 13 
(พ.ศ. 2566 - 2570) 

แผนพัฒนาดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

ระยะ 20 ปี  
(2561 - 2580) 

กรอบยุทธศาสตร ์
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ของประเทศ ระยะ 20 ปี  
(พ.ศ. 2560 - 2579) 

แผนปฏิบัติราชการ 
ระยะ 5 ปี  

(พ.ศ. 2566 - 2570) 
ของกระทรวงแรงงาน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
ของกระทรวงแรงงาน 

(พ.ศ. 2566 - 2570) 

แผนปฏิบัติการด้านกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

พ.ศ. 2566 - 2570  
และแผนปฏิบัติการประจำปี 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
ด้านการสร้างความสามารถ
ในการแข่งขัน 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 3  
ด้านการพัฒนา 
และเสริมสร้างศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์ 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 6  
ด้านการปรับสมดุล 
และพัฒนาระบบบริหาร
จัดการภาครัฐ 

ประเด็นที่ 4  
อุตสาหกรรมและบริการ
แห่งอนาคต  
 
ประเด็นที่ 5  
การท่องเที่ยว  
 
ประเด็นที่ 8  
ผู้ประกอบกิจการ 
และวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมยคุใหม่  
 
ประเด็นที่ 11  
การพัฒนาศักยภาพ
ตลอดช่วงชีวติ 
 

หมุดหมายที่ 12  
ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสงู 
มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
ตอบโจทย์การพัฒนา
แห่งอนาคต 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  
การปรับเปลี่ยนภาครัฐ 
สู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 5  
พัฒนากำลังคนให้พร้อม
เข้าสู่ยุคเศรษฐกิจ 
และสังคมดิจิทัล 

ช่วงที่ 1  
Productive Manpower  
(พ.ศ. 2560 - 2564) 
 
ช่วงที่ 2  
Innovative Workforce  
(พ.ศ. 2565 - 2569) 
 
ช่วงที่ 3  
Creative Workforce  
(พ.ศ. 2570 - 2575) 
 
ช่วงที่ 4  
Brain Power  
(พ.ศ. 2575 - 2579) 

แผนปฏิบัติราชการเร่ืองที่ 1  
การพัฒนาฝีมือและสร้างทักษะ
กำลังแรงงานและสถาน
ประกอบกิจการให้สอดรับ 
กับความต้องการของตลาด 
และการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลย ี
 
แผนปฏิบัติราชการเร่ืองที่ 2 
ส่งเสริมและสร้างโอกาสการ 
มีงานทำให้กำลังแรงงานทุกกลุ่ม 
 
แผนปฏิบัติราชการเร่ืองที่ 5 
พัฒนาการบริหารจัดการองค์กร
และบุคลากรให้มีประสิทธิภาพสูง
ด้วยหลักธรรมาภิบาล พร้อมรับ
และปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง 
 
แผนปฏิบัติราชการเร่ืองที่ 6  
พัฒนาระบบสารสนเทศ 
และการเชื่อมโยงข้อมูล 
ด้านแรงงานให้เป็นดิจิทัล 

ประเด็นการพัฒนาที่ 1  
การพัฒนาระบบสารสนเทศ
และบูรณาการข้อมูล 
ด้านแรงงานเป็นดิจิทัล 
 
ประเด็นการพัฒนาที่ 2  
การยกระดับบริการดิจิทัล
ด้านแรงงาน 
 
ประเด็นการพัฒนาที่ 3  
การพัฒนาบุคลากร 
และกระบวนการทำงาน 
ด้านแรงงานสู่องค์กร 
ที่มีขีดสมรรถนะสูง 
และทันสมัย 
 
ประเด็นการพัฒนาที่ 4  
การยกระดับโครงสร้าง 
พ้ืนฐานรองรับการเชื่อมโยง
บริการดิจิทัลด้านแรงงาน 
และประสิทธิภาพ 
ด้านการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ 

ประเด็นหลักที่ 1  
สนับสนุนให้ผู้ประกอบ
กิจการ มีส่วนร่วมพัฒนา
แรงงานของตนให้มีมาตรฐาน
พร้อมมุ่งสู่การเปลี่ยนแปลง
ในบริบทของเศรษฐกิจ 
และสังคมในอนาคต 
 
ประเด็นหลักที่ 2   
การบังคับใช้กฎหมาย 
ให้ผู้ประกอบกิจการ 
ดำเนินการตามกฎหมาย 
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
ประเด็นหลักที่ 3  
การบริหารจัดการกองทุน 
ให้มีประสิทธิภาพ 
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แผนระดับท่ี 1 แผนระดับท่ี 2 แผนระดับท่ี 3 
ยุทธศาสตร์ชาติ 

ระยะ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561 - 2580) 

แผนแม่บทภายใต้ 
ยุทธศาสตร์ชาติ 

(พ.ศ. 2561 - 2580) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ  

ฉบับที่ 13 
(พ.ศ. 2566 - 2570) 

แผนปฏิบัติการ 
ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)  

ของกระทรวงแรงงาน 

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี  
(พ.ศ. 2566 -  2570) 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

ระยะ 5 ปี  
(พ.ศ. 2566 - 2570) 

แผนกลยุทธ ์
การบริหารทรัพยากรบุคคล  

กรมพัฒนาฝมีือแรงงาน  
(พ.ศ. 2566 - 2570) 

แผนปฏิบัติการด้านกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

พ.ศ. 2566 - 2570  
และแผนปฏิบัติการประจำปี 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
ด้านการสร้าง
ความสามารถ 
ในการแข่งขัน 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 3  
ด้านการพัฒนา 
และเสริมสร้างศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์ 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 6  
ด้านการปรับสมดุล
และพัฒนาระบบ
บริหารจัดการภาครัฐ 

ประเด็นที่ 4  
อุตสาหกรรมและ
บริการแห่งอนาคต  
 
ประเด็นที่ 5  
การท่องเที่ยว  
 
ประเด็นที่ 8  
ผู้ประกอบกิจการ 
และวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม
ยุคใหม่ 
 
ประเด็นที่ 11  
การพัฒนาศักยภาพ
ตลอดช่วงชีวติ 
 

หมุดหมายที่ 12  
ไทยมีกำลังคน
สมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์
การพัฒนาแห่งอนาคต  

ประเด็นการพัฒนาที่ ๑  
การพัฒนาบุคลากรกระทรวง
แรงงานให้เป็นมืออาชีพ 
 
ประเด็นการพัฒนาที่ ๒  
การเสริมสร้างคุณธรรม 
จริยธรรม วัฒนธรรม 
และคา่นิยมร่วม 
 
ประเด็นการพัฒนาที่ ๓  
การพัฒนาบุคลากรกระทรวง 
แรงงานใหมีคุณภาพชีวิตทีด่ ี
 
ประเด็นการพัฒนาที่ ๔  
การสง่เสริมการเรียนรู ้
และการพัฒนาตนเอง 
อย่างตอ่เนื่อง 
 
ประเด็นการพัฒนาที่ ๕  
การพัฒนาบุคลากรกระทรวง
แรงงานตามเสน้ทาง 
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
 
ประเด็นการพัฒนาที่ ๖  
การพัฒนาทักษะดา้นภาวะผูน้ํา  
ทักษะด้านดิจิทัล และทักษะ
สําหรับผูน้ําการเปลี่ยนแปลง 
รุนใหม่ในกระทรวงแรงงาน 

แผนปฏิบัติราชการเร่ืองที่ 4  
การสง่เสรมิและพัฒนา
ศักยภาพเครือข่ายการพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 
 
แผนปฏิบัติราชการเร่ืองที่ 5  
การบริหารจัดการสู่องค์กร 
ธรรมาภิบาล พัฒนาระบบ
เทคโนโลยดีิจิทัล สารสนเทศ 
ให้ทันสมัย ยืดหยุ่น  
และมีประสิทธิภาพสูง 
อย่างต่อเนื่อง 
 

แผนปฏิบัติราชการ 1  
ปรบัแนวนโยบายและ 
หลกัปฏิบตัิเพื่อรองรบั 
การเปน็องคกรดิจิทัล 
 
แผนปฏิบัติราชการ 2  
พัฒนาศักยภาพบุคลากร
ด้านดิจิทัลเพื่อรองรบั 
การเป็นองคกรดิจิทัล 
 
แผนปฏิบัติราชการ 3  
ยกระดับการใหบ้ริการ 
เพื่อรองรับการเป็นองคกร
ดิจิทัล 
 
แผนปฏิบัติราชการ 4  
ยกระดับการบริหารจัดการ
เพื่อรองรับการเปน็องคกร
ดิจิทัล 
 
แผนปฏิบัติราชการ 5  
ยกระดบัโครงสรา้งพื้นฐาน
เพื่อเป็นองคกรดิจิทลั
ประสิทธิภาพสูง 
และม่ันคงปลอดภัย 
 
แผนปฏิบัติราชการ 6  
ขับเคลื่อนการนําเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้เพื่อรองรับ 
การเปน็องคกรดิจิทัล 

ประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ี ๑  
การวางแผนกำลงัคน และการพัฒนา
ระบบการสรรหา บรรจุ แต่งตัง้บุคลากร
ให้มีความเหมาะสมสอดคลอ้งกับ 
การเปลี่ยนแปลงบทบาทและภารกิจในอนาคต 
 
ประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ี 2
การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงาน 
ของบุคลากร การจัดสวัสดิการ  
และเสริมสร้างความรักความผูกพัน 
ในองค์กร 
 
ประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ี ๓  
การสร้างเส้นทางความกา้วหน้า 
ในสายอาชีพของบุคลากร 
 
ประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ี 4
การพัฒนาระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัตงิาน และวิธีการประเมินผล 
การปฏิบัตงิานที่มีประสิทธิภาพ 
 
ประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ี ๕  
การพัฒนาผู้บรหิารและบคุลากรทุกระดับ 
ให้มีสมรรถนะสูง เป็นมืออาชีพ ยึดม่ัน 
ในคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล 
 
ประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ี 6 
การให้ความสำคญักับการป้องกัน 
การทจุริตและประพฤติมิชอบ 
และการปอ้งกันการกระทำผิดวินัย 

ประเด็นหลักที่ 1  
สนับสนุนให้ผู้ประกอบกิจการ  
มีส่วนรว่มพัฒนาแรงงาน 
ของตนให้มีมาตรฐานพร้อม
มุ่งสู่การเปลี่ยนแปลง 
ในบริบทของเศรษฐกิจและ
สังคมในอนาคต 
 
ประเด็นหลักที่ 2  
การบังคับใช้กฎหมาย 
ให้ผู้ประกอบกิจการ 
ดำเนินการตามกฎหมาย 
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
ประเด็นหลักที่ 3  
การบริหารจัดการกองทุน 
ให้มีประสิทธิภาพ 
 



2-42 

 
ภาพที่ 2-1 ความเช่ือมโยงระหว่างแผนปฏิบัติการดิจิทลัด้านกองทุนพฒันาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการประจำปกีับแผน 3 ระดับ ทีเ่กี่ยวข้องโดยตรง 

ประเด็นการพัฒนาท่ี ๑ การพฒันาบุคลากรกระทรวงแรงงานให้เป็นมืออาชีพ 

ประเด็นการพัฒนาท่ี ๕ การพฒันาบุคลากรกระทรวงแรงงานตามเส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 

ประเด็นการพัฒนาท่ี ๔ การส่งเสริมการเรียนรูและการพัฒนาตนเองอย่างตอ่เนื่อง 

ประเด็นการพัฒนาท่ี ๖ การพัฒนาทักษะด้านภาวะผู้นํา ทักษะด้านดิจิทัล และทักษะสําหรับผู้นําการเปลี่ยนแปลงรุนใหม่ในกระทรวงแรงงาน 

ประเด็นการบริหารทรพัยากรบุคคลที่ ๓ การสรา้งเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพของบุคลากร ประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ี ๕ การพัฒนาผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับ ให้มีสมรรถนะสูง เป็นมืออาชีพ  
ยึดม่ันในคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี  
(พ.ศ. 2561 - 2580) (แผนระดับท่ี 1) 

 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปี  
(2561 - 2580) 

แผนแมบ่ทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
(พ.ศ. 2561 - 2580) (แผนระดับท่ี 2) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13  
(พ.ศ. 2566 - 2570) (แผนระดับท่ี 2) 

ยุทธศาสตร์ที ่4 การปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ยุทธศาสตร์ที ่5 พัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

แผนปฏิบตัิราชการระยะ 5 ปี  
(พ.ศ. 2566 - 2570) ของกระทรวงแรงงาน 

แผนปฏิบัติราชการ 1 ปรับแนวนโยบายและหลักปฏิบัติเพื่อรองรับการเป็นองคกรดิจิทัล แผนปฏิบัติราชการ 2 พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัลเพื่อรองรับการเป็นองคกรดิจิทัล 
แผนปฏิบัติราชการ 3 ยกระดับการให้บริการเพื่อรองรับการเป็นองคกรดิจิทัล แผนปฏิบัติราชการ 4 ยกระดับการบริหารจัดการเพื่อรองรับการเป็นองคกรดิจิทัล 
แผนปฏิบัติราชการ 5 ยกระดับโครงสร้างพื้นฐานเพื่อเป็นองคกรดิจิทัลประสิทธิภาพสูงและม่ันคงปลอดภัย แผนปฏิบัติราชการ 6 ขับเคลื่อนการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อรองรับการเป็นองคกรดิจิทัล 
 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงแรงงาน  
(พ.ศ. 2566 - 2570) 

ประเด็นการพัฒนาท่ี 3 การพฒันาบุคลากรและกระบวนการทำงานด้านแรงงานสู่องค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย ประเด็นการพัฒนาท่ี 4 การยกระดับโครงสร้างพื้นฐานรองรับการเชื่อมโยงบริการดิจิทัลด้านแรงงาน  
และประสิทธิภาพด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 

ประเด็นการพัฒนาที่ 1 การพัฒนาระบบสารสนเทศและบูรณาการข้อมูลดา้นแรงงานเป็นดิจิทัล 

แผนปฏิบตัิราชการระยะ 5 ปี  
(พ.ศ. 2566 -  2570) กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

แผนปฏิบตัิการดิจิทัลกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 

แผนปฏิบัตริาชการเรื่องที่ 4 การสง่เสริมและพัฒนาศักยภาพเครือข่ายการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

มิติปัจจัยผลักดันการพลิกโฉมประเทศ 
หมุดหมายที่ 12 ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต   

 

ประเด็นการพัฒนาที่ 2 การยกระดับบริการดิจิทัลด้านแรงงาน 

แผนปฏิบัติราชการเรื่องท่ี 5 การบริหารจัดการสู่องค์กรธรรมาภิบาล พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล สารสนเทศให้ทันสมัย  
ยืดหยุ่น และมีประสิทธิภาพสูงอย่างต่อเนื่อง 

ประเด็นท่ี 4 อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต  ประเด็นท่ี 5 การท่องเท่ียว  
ประเด็นท่ี 8 ผู้ประกอบกิจการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่  ประเด็นท่ี 11 การพัฒนาศักยภาพตลอดช่วงชีวิต 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน  ยทุธศาสตร์ที่ 3 ด้านการพัฒนาและเสรมิสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย ์
ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบรหิารจัดการภาครัฐ 

 

กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ 
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) 

แผนปฏิบตัิการด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกระทรวงแรงงาน 

แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  
กรมพัฒนาฝีมอืแรงงาน (พ.ศ. 2566 - 2570) 

                 ช่วงที่ 3 Creative Workforce (พ.ศ. 2570 - 2575)   ช่วงที่ 4 Brain Power (พ.ศ. 2575 - 2579) 

ช่วงที่ 1 Productive Manpower (พ.ศ. 2560 - 2564) ช่วงที่ 2 Innovative Workforce (พ.ศ. 2565 - 2569) 

แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 5 พัฒนาการบริหารจัดการองค์กรและบุคลากรให้มี
ประสิทธิภาพสูงด้วยหลักธรรมาภิบาล พร้อมรับและปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง 

แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 6 พัฒนาระบบสารสนเทศและ 
การเชื่อมโยงข้อมูลด้านแรงงานให้เป็นดิจิทัล 

แผนปฏิบตัิการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมอืแรงงาน 
พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการประจำป ี

ประเด็นหลักที่ 1 พัฒนาบคุลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้านความรูเ้ทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช้ปฏบิัติงานได้อย่างมีประสิทธภิาพ 
 

ประเด็นหลกัที่ 2  พฒันาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการกองทนุพัฒนาฝีมือแรงงานแบบรวมศนูย ์ ประเด็นหลักที่ 3 ประชาสัมพันธ์กิจกรรม/โครงการต่าง ๆ  ของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
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บทท่ี 3 
สาระสำคัญของแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 

และแผนปฏิบัติการประจำปี (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569) 
 การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการ
ประจำปี (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569) ได้ดำเนินการวิเคราะห์ทิศทาง นโยบาย และแผนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยการระดมความคิดเห็น ซึ่งประกอบด้วยบุคลากรของกองส่งเสริม
การพัฒนาฝีมือแรงงาน และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการทำแผนของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และนำผลจากการระดม
ความคิดเห็นดังกล่าวมาวิเคราะห์ ประมวลความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการสำรวจมากำหนดทิศทาง 
นโยบายและแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569) 
ที่สอดคล้องตามแผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย รวมถึงกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
และตอบสนองและสนับสนุนต่อแผนปฏิบัติการระยะยาวทั้งวิสัยทัศน์ ภารกิจ รวมทั้ง กลยุทธ์ของกองทุนหมุนเวียน
และมีการระบุโครงการที่เกี่ยวข้องอย่างน้อย 4 ประเด็น ได้แก่ 1) โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ และ/หรือลดขั้นตอน
การปฏิบัติงาน 2) โครงการสำหรับประชาชน/ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 
3) โครงการการจัดให้มีระบบสารสนเทศและ/หรือระบบดิจิทัลที่สนับสนุนการบริหารจัดการกองทุน 4) โครงการ
จัดให้มีระบบสารสนเทศและ/หรือระบบดิจิทัล เพื่อช่วยการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกที่เหมาะสมกับกองทุน 
และแผนปฏิบัติการประจำปีอย่างน้อยต้องประกอบด้วยองค์ประกอบหลักได้แก่ 1) แผนงาน/โครงการ 2) เป้าหมาย 
3) ขั้นตอนการดำเนินงาน 4) ระยะเวลา 5) งบประมาณ และ 6) ผู้รับผิดชอบและองค์ประกอบเพิ่มเติม ได้แก่ 
1) การจัดกลุ่มและลำดับความสำคัญของแผนงาน/โครงการ 2) ตัวชี้วัดที่แสดงความสำเร็จและผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ครบทุกแผนงาน/โครงการที่ดำเนินการ มีรายละเอียด ดังนี้ 

3.1 แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการประจำปี 
(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569) 

 วิสัยทัศน์ 
 ยกระดับมาตรฐานการบริหารกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่ออำนวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชน 

 พันธกิจ 
 1. พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานให้มีความรู้ด้านดิจิทัลให้เท่าทันกับการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล
ของไทย/โลก 
 2. ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการเงินทุนหมุนเวียนให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 3. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนางานด้านต่าง  ๆตามพันธกิจของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลที่จำเป็นสำหรับข้าราชการและบุคลากรเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
 2. เพ่ือจัดทำระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและสนับสนุน
ภารกิจหลักของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 3. เพ่ือให้กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีช่องทางในการสื่อสารข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือตอบสนองผู้ใช้บริการภายใน
และภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ 
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 เป้าหมายหลัก 
 1. ข้าราชการและบุคลากรของกองทุนมีความรู้และความเข้าใจด้านดิจิทัล 
 2. มีระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 3. มีระบบสารสนเทศท่ีอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพต่อเนื่อง 

 ผลผลิต 
 1. บุคลากรมีความรู้และความเข้าใจในหลักการที่เกี่ยวข้องกับทักษะด้านดิจิทัล 
 2. มีระบบสารสนเทศของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 3. ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานได้รับการบำรุงรักษาการทำงานของระบบ 

 ผลลัพธ์ 
 1 มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการดำเนินงานของกองทุนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 2. สามารถใช้ระบบสารสนเทศจัดทำรายละเอียดเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 3. กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีระบบสารสนเทศสำหรับรองรับผู้ใช้บริการภายในเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน 
 4. ผลการสำรวจความต้องการระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานพร้อมนำไปใช้เป็นข้อมูลประกอบ 
การดำเนินโครงการจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 5. ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีประสิทธิภาพในการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 6. เว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานตอบสนองผู้ใช้บริการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

 ประเด็นหลัก 
 ประเด็นสำคัญเพื่อการพัฒนาวิธีการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามวิสัยทัศน์พันธกิจที่กำหนดจากการวิเคราะห์
สภาวะแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT) ของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานได้กำหนด 3 ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ได้แก่ 
 ประเด็นหลักท่ี 1 พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้านความรู้เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช้
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 เป้าประสงค์ บุคลากรได้รับการเพ่ิมพูนความรู้และทักษะดิจิทัล (Digital Skill) อย่างเหมาะสมตามลักษณะ
การปฏิบัติงาน 
 กลยุทธ์ พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะดิจิทัลตามลักษณะการปฏิบัติงาน 
 ประเด็นหลักท่ี 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
แบบรวมศูนย์ 
 เป้าประสงค์ ผู้บริหารและบุคลากรมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงาน
และการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 กลยุทธ์ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 ประเด็นหลักที่ 3 ประชาสัมพันธ์กิจกรรม/โครงการต่าง  ๆของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 เป้าประสงค์ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลโครงการ/กิจกรรมของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานสามารถเข้าถึง
ประชาชนผู้ใช้บริการหรือกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึงและแม่นยำ 
 กลยุทธ์ เพ่ิมช่องทางการเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย และง่ายต่อการเข้าถึงผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
เช่น เว็บไซต์ วิดีโอ โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ 
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3.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน (SWOT Analysis) 
 ในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานได้มีการวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายใน
และภายนอกท่ีมีผลต่อการดำเนินงานของทุนหมุนเวียน ซึ่งใช้ SWOT เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์
ของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ทั้งนี้ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานดังกล่าว  
ได้นำข้อมูลจากการระดมความคิดเห็นจากบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานและเจ้าหน้าที่
ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดทำแผน รวมทั้งแบบสำรวจความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและผลการดำเนินงานที่ผ่านมาของทุนหมุนเวียนมาวิเคราะห์และประเมินสภาพแวดล้อมภายใน 
ประกอบกับข้อมูลสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี และกฎหมาย 
เป็นต้น มาวิเคราะห์ร่วมด้วย พร้อมประมวลผลจากข้อมูลดังกล่าวเพื่อนำมากำหนดจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรคด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 ด้านที่ 1 การวิเคราะห์ปัจจัยภายในของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ตารางที่ 3-1 แสดงการวิเคราะห์ปัจจัยภายในด้านดิจิทัลของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
1. กองทุนมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และดิจิทัลมาใช้ส่งเสริมประสิทธิภาพการดำเนินงาน
ของกองทุนฯ (กองทุนมีระบบสารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานเพ่ือการให้เงินกู้ยืมและการให้เงิน
ช่วยเหลือหรืออุดหนุน (e-fund) ระบบออกใบเสร็จรับเงิน
อิเล็กทรอนิกส์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน (e-billing) 
และระบบรายงานผลการรับ-จ่ายเงิน กองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน (cat3) ซึ ่งช่วยส่งเสริมการอำนวย 
ความสะดวกและรวดเร็วในการบริการและดำเนินงาน
ตามภารกิจกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน) 
2. กองทุนสามารถส่งเสริมการบังคับใช้กฎหมายฯ 
กับสถานประกอบกิจการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(จากการตรวจสอบข้อมูลสถิติการดำเนินงาน “ร้อยละ
ของจำนวนสถานประกอบกิจการที ่ยื ่นแบบแสดง 
การส่งเงินสมทบกองทุนฯ (สท. 2) ประจำปี พ.ศ. 2566” 
ประจำปีบัญชี 2567 มีผลได้ถึงร้อยละ 95.22  
เกินกว่าเป้าหมายร้อยละ 92 อีกทั้งจากการตรวจสอบ
การดำเนินงานโครงการในแผนปฏิบัติการปีบัญชี 2567 
พบว่า กองทุนฯ มีการจัดอบรมโครงการสัมมนา 
การดำเนินงานภารกิจกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
และมีการจัดอบรมโครงการเสริมสร้างศักยภาพ
บุคลากรผู ้ปฏิบัติงานกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ด ้านการประเม ินเง ินสมทบเพ ื ่อให ้คำแนะนำ 
แก่ผู้ประกอบกิจการที่อยู่ในข่ายบังคับเงินกองทุนฯ) 

1. กองทุนขาดนักวิชาการคอมพิวเตอร์ทำให้การพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลไม่ต ่อเนื ่อง
เท่าที่ควร รวมทั้งสะท้อนว่าเจ้าหน้าที่ยังต้องพัฒนา
ทักษะ ความรู ้และความสามารถในการให้บร ิการ 
และทำงานด ้ านสารสนเทศและด ิจ ิท ั ลรองรับ 
การดำเน ินงานของกองท ุนในอนาคต (จากการ 
ตรวจสอบโครงสร้างการดำเน ินงานของกองทุน 
ในป ัจจ ุบ ันพบว ่า ย ั งขาดตำแหน ่งน ักว ิชาการ 
คอมพิวเตอร์ที ่ประจำกองทุน ขณะที ่กองทุนกำลัง
พัฒนาระบบสารสนเทศและดิจ ิท ัลของกองทุน 
อย่างต่อเนื่อง) 
2. กระบวนการพัฒนาทักษะดิจ ิท ัลของบุคลากร 
กองทุนยังไม่ครบวงจร (แม้ว่าการพัฒนาทักษะดิจิทัล 
ของบุคลากรของกองทุนฯ จะมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
แต่ย ังขาดโมเดลสมรรถนะทางด้านทักษะดิจ ิทัล 
รายตำแหน่งงาน รวมถึงแผนการพัฒนาทักษะดิจิทัล 
ที่เป็นรูปธรรม รวมทั้งขาดการสำรวจความต้องการ
พัฒนา (Training Needs) ของบุคลากรในการพัฒนา
ทักษะดิจิทัลเพื ่อการพัฒนางาน และระบบติดตาม 
และประเมินผลการพัฒนาทักษะดิจิทัลที่บุคลากรไปใช้
ในการปฏิบัติงาน) 
3. กลยุทธ์ในการบูรณการเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับ 
การส ่งเสร ิมประสิทธ ิภาพในการประชาสัมพ ันธ์  
ของกองทุนอาจยังไม่เกิดประสิทธิผลเท่าที ่ควร 
ในการเข ้าถ ึงกล ุ ่มเป ้าหมายใหม่และร ักษาฐาน
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จุดแข็ง จุดอ่อน 
3. กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีการประชาสัมพันธ์
เก ี ่ ยวก ับการส ่ง เสร ิมการพ ัฒนาฝ ีม ือแรงงาน 
ในรูปแบบออนไลน์ แผ่นพับ และอ่ืนๆ ทุกช่องทาง 
4. กองทุนตระหนักถึงความสำคัญของเทคโนโลยีดิจิทัล 
และสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่มีความรู ้ความสามารถ
ทางด้านดิจิทัลด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อทันต่อ 
การเปลี่ยนแปลง 

ผู้รับบริการเดิม โดยเฉพาะการให้ความรู้ความเข้าใจ 
ที่ทันสถานการณ์ต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(เครื่องมือหลักในการสื่อสารผ่านระบบดิจิทัลของกองทุน 
คือ เว็บไซต์กองทุน และ Facebook กองทุน แต่อาจขาด
กลยุทธ์และเครื ่องมืออื ่น ๆ เช ่น ฐานข้อมูล FAQ  
หรือคลังความรู้ผ่านระบบดิจิทัลเพ่ือบริการผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น) 
4. กองท ุนม ีระบบฐานข ้อม ูลผ ่านระบบด ิจ ิทัล 
หลายฐานข้อมูล แต่ยังไม่สามารถบูรณาการให้เป็น
ฐานข้อมูลที ่ใช้ในการตัดสินใจในการบริหารจัดการ
กองทุน เช่น การวางแผน การวางกลยุทธ์ การบริหาร
ความเสี่ยงของกองทุนฯ ได้อย่างเป็นรูปธรรม (กองทุนฯ 
ยังไม่ม ีการบูรณาการฐานข้อมูลของระบบต่าง ๆ  
เข้าด้วยกันเพ่ือใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจในการบริหาร
จ ัดการกองท ุน เช ่น การวางแผน การวางกลย ุทธ์  
การบริหารความเสี่ยงของกองทุนฯ ได้อย่างเป็นรูปธรรม)
5. บุคลากรขาดการอบรมทางด้านดิจิทัลเฉพาะด้าน 
(specific competency) เช ่น AI สำหร ับงานเลขาฯ  
ในการวิเคราะห์ข้อมูลและการปฏิบัติงาน / Excel 
สำหรับวิเคราะห์ข้อมูล / Dash board 
6. ขาดระบบสารสนเทศเก ี ่ยวก ับรายงานผล 
การดำเนินงานกองทุนในรูปแบบ Dashboard 
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 ด้านที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ตารางที่ 3-2 แสดงการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกด้านดิจิทัลของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

โอกาส อุปสรรค 
1. การเปลี่ยนแปลงที่ก้าวกระโดดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และดิจิทัลในปัจจุบันที่มีต้นทุนต่ำลงในการเข้าถึงและสื่อสาร
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพสูง จากการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนในปัจจุบันหลังช่วงวิกฤต 
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จะเป็นโอกาสกับกองทุน
ในการเพิ ่มประสิทธิผลทั ้งการดำเนินงาน การบริการ  
การบริหารงาน รวมถึงการพัฒนาบุคลากรของกองทุนฯ 
รองรับนโยบายหน่วยงานภาครัฐสนับสนุนการพัฒนาให้เกิด
รัฐบาลดิจิทัล (จากข้อมูลของ “ttb analytics ชี้ 3 ปัจจัย 
ท้าทายเศรษฐกิจไทยต้องเร่งรับมือในปี 2566 (17 ธันวาคม 
2565)” พบว่า พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปทั้ง การทำงาน
แบบ Work Form Home การซื้อสินค้าและบริการและการ
ชำระเงินผ่านระบบออนไลน์มากขึ้นยังมีนัยสำคัญ ในช่วง
การเกิดวิกฤติของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 รวมถึง 
การเกิดกระแสความสนใจของ Metaverse ได้เป็นตัวเร่ง
พฤติกรรม และธุรกรรมทางเศรษฐกิจบนโลกออนไลน์  
ซึ ่งการพัฒนาที ่ก ้าวกระโดดของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และดิจิทัล มีผลให้ทัศนคติและพฤติกรรมผู้บริโภคทั่วโลก
เปลี่ยนไป) 
2. นโยบายภาครัฐของไทยมุ่งเน้นส่งเสริมให้องค์กรภาครัฐ
ปรับตัวไปสู่องค์กรดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทั้งในมิติ 
การดำเนินงาน การบริหาร และการบริการ (จากการศึกษาแผน 
DGA ของประเทศไทย พบว่ามียุทธศาสตร์ที ่ 1 ยกระดับ
หน่วยงานภาครัฐไปสู่องค์กรดิจิทัล ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนา
และบูรณาการแพลตฟอร์มดิจิทัลภาครัฐ ยุทธศาสตร์ที่ 3 
ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลดิจิทัลภาครัฐและการใช้ข้อมูล 
สำหรับแผนพัฒนาดิจิทัลมียุทธศาสตร์ การปรับเปลี่ยนภาครัฐ
สู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลยุทธศาสตร์การสร้างสังคมคุณภาพ 
ที ่ท ั ่วถ ึงเท ่าเท ียมด้วยเทคโนโลยีด ิจ ิท ัล ย ุทธศาสตร์  
การพัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทัล (อ้างอิงจากแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
พ.ศ. 2563 - 2565 (DGA) 2) แผนพ ัฒนาด ิจ ิทัล  
พ.ศ. 2561 - 2580 (ระยะ 20 ปี)) 

1. เทคโนโลยีที่ทันสมัยมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
อาจทำให้การดำเนินงานของกองทุนฯ รวมถึงบุคลากร
ของกองทุนฯ ปรับตัวไม่สอดคล้องกับสถานกาณ์ 
ที่เปลี่ยนไป (จากข้อมูลของ “ttb analytics ชี้ 3 ปัจจัย
ท้าทายเศรษฐกิจไทยต้องเร ่งร ับมือในปี 2566  
(17 ธันวาคม 2565)” พบว่า หลังช่วงโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 พฤติกรรมคนไทยเข้าสู่การดำเนินชีวิต
ผ่านระบบออนไลน์มากยิ ่งขึ ้น ดังนั ้นจะกลายเป็น 
ความเสี่ยงเชิงโอกาส (Intelligent Risk) สำหรับองค์กร
ที่ปรับตัวเข้าสู่ระบบดิจิทัลและสังคมออนไลน์ได้ทันเวลา 
จนนำไปสู่การเสียเปรียบและขาดศักยภาพในการแข่งขัน)
2. แนวโน้มและความเสี่ยงด้านข้อจำกัดในการจัดเก็บ
และบริหารจัดการข้อมูลลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของกองทุนฯ 
(กฎหมายในหลายประเทศมีความเข้มงวดในประเด็น
ข้อมูลส่วนบุคคลมากขึ ้น เช่น กฎ GDPR ออกโดย
สหภาพยุโรปที่ว่าด้วยเรื่องการคุ้มครองข้อมูลส่วนตัว
ของพลเมืองสหภาพยุโรป (อ้างอิงจาก WorkVenture 
Technologies (2023)) 
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3.3 การวิเคราะหค์วามเชื่อมโยงสภาพแวดล้อมภายใน-ภายนอกสู่กลยุทธ์ (TOWS Matrix) ของแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกต่าง ๆ ของทุนหมุนเวียนในระยะที่ผ่านมาและคาดว่า
จะมีผลกระทบต่อทุนหมุนเวียนในอนาคต เพื่อวางแผนกลยุทธ์ที่เหมาะสมต่อการดำเนินงานของทุนหมุนเวียนต่อไป 
โดยกระบวนการวิเคราะห์โดยใช้ TOWS Matrix นั้น เป็นเครื่องมือสำหรับการสร้างกลยุทธ์ใหม่จากสภาพแวดล้อม
และสถานการณ์ปัจจุบันขององค์กร โดยที่รูปแบบการจับคู่กลยุทธ์ของ TOWS นั้น จะมีดังต่อไปนี้ 
 กลยุทธ์เชิงรุก (SO) เป็นการใช้จุดแข็งขององค์กรร่วมกับโอกาส เพ่ือหาผลประโยชน์สูงสุดจากโอกาสที่เกิดขึ้น 
เพราะการใช้จุดแข็งท่ีมีร่วมกับโอกาส จะช่วยทำให้ความสามารถในการแข่งขันดีขึ้นอีก 
 กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) เป็นกลยุทธ์ที่เน้นการแก้ไขจุดอ่อนด้วยโอกาสที่เข้ามาเป็นการใช้ประโยชน์จากโอกาส
ที่มีเพ่ือแก้ไขจุดอ่อนหรือกลบจุดอ่อนขององค์กร 
 กลยุทธ์เชิงรับ (ST) เป็นการใช้จุดแข็งเพ่ือหลีกเลี่ยงอุปสรรค เป็นการใช้จุดแข็งมาป้องกันอุปสรรคด้วยการใช้
ทรัพยากรที่องค์กรมีอยู่หลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึน หรือกำลังเกิดข้ึนอยู่ในตอนนี้ 
 กลยุทธ์เชิงป้องกัน (WT) เป็นการลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงอุปสรรค ซึ่งจะเป็นกลยุทธ์ที่ตั้งรับและเน้นป้องกัน
เพียงอย่างเดียว เนื่องจากเจอปัญหาทั้งปัจจัยภายใน-ภายนอก 
 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจาก SWOT ดังกล่าวข้างต้นสามารถปรับมาเป็น TOWS เพ่ือนำไปสู่กลยุทธ์ได้ ดังนี้ 

ตารางที่ 3-3 แสดงการสรุปกลยุทธ์ทั้ง 4 ด้าน ของแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  

กลยุทธ์เชิงรุก (SO) กลยุทธ์เชิงรับ (ST) 
1. พัฒนาทักษะบุคลากรของกองทุนให้สามารถใช้ระบบ
บริการด้านดิจิทัลในด้านต่าง  ๆของกองทุนได้อย่างคุ้มค่า 
2. ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรกองทุน 
เพ ื ่อให ้ เก ิดการพัฒนาทักษะด ิจ ิท ัลท ี ่ ใช ้จร ิ งกับ 
การทำงาน ด้วยการถ่ายทอดแนวทางการปฏิบัติที ่ดี/ 
ดีที ่สุด (Best Practice) จากกรณีศึกษา (Show case) 
ของบุคลากรกองทุนหรือหน่วยงานที่มีศักยภาพอื่น  ๆ
หรือการปรึกษาผู้เชี่ยวชาญอย่างต่อเนื่อง 
3. ส่งเสริมการปรับปรุงและพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
(Database) ระบบฐานข้อม ูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
 ที่เพิ่มประสิทธิผลของระบบประเมินผลการดำเนินงาน
ของกองทุน เช่น การพัฒนาระบบ Dashboard เพ่ือตรวจสอบ 
ติดตามและรายงานผลการดำเนินงาน ระบบฐานข้อมูล 
ที่สามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่เป็นประโยชน์
ต ่อการจ ัดทำทิศทาง/นโยบาย/มาตรการ/กลยุทธ์  
ของกองทุนฯ เป็นต้น รวมทั้งส่งเสริมบูรณาการระบบ
สารสนเทศและระบบฐานข้อมูลของกองทุน การบูรณาการ
กับหน่วยงานต่างๆ ที ่ เก ี ่ยวข้องกับการดำเนินงาน 
ของกองทุนฯ ให้เกิดประสิทธิภาพต่อการตัดสินใจ 
ของผู้บริหาร 

1. จ ัดการความรู ้ด ้านท ักษะด ิจ ิท ัล เช ่น การจ ัดทำ 
คลังความรู้ออนไลน์ การฝ ึกอบรม การศึกษาดูงาน  
หรือ วิธีการอื่น ๆ ที่เหมาะสมให้แก่บุคลากรกองทุน  
ให้พร้อมรับมือกับการเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ของเทคโนโลย ี โดยม ุ ่ งเน ้นให ้บ ุคลากรสามารถ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาประสิทธิภาพ
งานที่รับผิดชอบได้เป็นเป้าหมายหลัก เช่น การพัฒนา
ทักษะด้าน Data Driven การจัดทำฐานข้อมูลในงาน 
การจัดทำ Data Set ในงาน เป็นต้น 
2. ทบทวนช่องทางการประชาสัมพันธ์กองทุนที่มีอยู่เดิม 
เพื ่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ์
กองทุนและสร้างแรงจูงใจให้แก่ผู ้ร ับบริการเข้าถึง
ผลิตภัณฑ์ของกองทุนมากขึ้น 
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กลยุทธ์เชิงรุก (SO) กลยุทธ์เชิงรับ (ST) 
4. ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของช่องทางการเข้าถึง 
สื่อประชาสัมพันธ์ของกองทุน โดยการโอนความเสี่ยง 
ในการจ้างผู้เชี่ยวชาญ (Outsource) มาพัฒนาและบริหาร
จัดการให้กับกองทุน และถ่ายทอดองค์ความรู้ให ้กับ
บุคลากรของกองทุน 
5. ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อสร้างความรู้
ความเข ้าใจและความตระหนักในส ิทธ ิประโยชน์  
ของการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานให้แก่ผู้ประกอบกิจการ
ในช่องทางที ่หลากหลายทั้ง On-line (เช่น การจัดทำ 
คลังความรู้ (Knowledge Warehouse) การอบรม/เสวนา
ออนไลน์ ฯลฯ) และ On-site (เช่น การลงพื ้นที ่ ฯลฯ)  
การใช ้ส ื ่อเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลและเผยแพร่บนสังคม 
ออนไลน์ที ่เข้าถึงง่ายและเข้าใจง่าย หรือสื ่ออื ่น ๆ  
เช่น ระบบข้อมูลถามตอบ (FAQ) เป็นต้น เพื ่อสร้าง 
แรงจูงใจให้ผู ้ประกอบกิจการในการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ 
และการบริการของกองท ุนฯ พร ้อมทั ้ ง พัฒนาทีม 
นักประชาสัมพันธ์ให้สามารถเป็นเครื ่องมือหลัก 
ในการขับเคลื่อนการเจาะตลาดของกองทุนฯ ไปพร้อมกับ
การยกระดับการบริการ 
6. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์
จากกองทุนให้ผ ู ้ร ับบริการกลุ ่มเป ้าหมายและผู ้มี  
ส่วนได้ส่วนเสียได้รับรู้อย่างทั่วถึง 

 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (WT) 
1. ศึกษา/ สำรวจ/ จัดทำฐานข้อมูลที่มีประโยชน์ 
ต่อการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะดิจิทัล 
ตามลักษณะการปฏิบัติงานของกองทุนฯ เช่น สำรวจ 
ความต้องการพัฒนา (Training Needs) การสำรวจ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านดิจิทัล ปัญหา 
ในการพัฒนาทักษะดิจิทัล เป็นต้น 
2. พัฒนาระบบติดตามและประเมินผลการพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลที่บุคลากรไปใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม 
3. ส่งเสริมบูรณาการระบบสารสนเทศและระบบ
ฐานข ้อม ูลของกองท ุนรวมถ ึ งการบ ูรณาการ 
กับหน่วยงานต่าง ๆ ที ่เกี ่ยวข้องกับการดำเนินงาน 
ของกองทุนให้เกิดประสิทธิภาพต่อการตัดสินใจ 
ของผู้บริหาร 

1. พัฒนาระบบการสร้างแรงจูงใจ (Motivation System) 
ให ้บ ุคลากรสามารถสร ้างนว ัตกรรมในการพ ัฒนา
ประส ิทธ ิภาพงาน/องค ์กรโดยใช ้ระบบเทคโนโลยี  
ดิจิทัลเป็นฐานในการพัฒนา เช่น การปรับระบบ KPIs  
ในการประเมินผล การให้รางวัล (Reward) การประกวด 
และยกย่องเชิดชูเกียรติ เป็นต้น 
2. สำรวจการรับรู ้ของผู ้ประกอบการเกี ่ยวกับกองทุน  
เพื่อบริหารจัดการการประชาสัมพันธ์บนระบบดิจิทัล 
ของกองทุนที่มีประสิทธิภาพสูง 
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กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (WT) 
4. พัฒนาต่อยอดระบบสารสนเทศเพื ่อส ่งเสริม
ประส ิทธ ิภาพและนว ัตกรรมการบร ิหารจ ั ดการ  
การบริการและส่งเสริมการปฏิบัต ิงานของกองทุน  
เช่น จัดทำระบบฐานข้อมูลการติดตามลูกหนี้กองทุน 
ระบบการติดตามการดำเนินงานพัฒนาฝีมือแรงงาน
ของสถานประกอบกิจการ เป็นต้น 
5. ส ่งเสร ิมการจ ัดทำรายงานกองทุนฯ ให ้อย ู ่ ใน 
รูปแบบดิจิทัล 
6. จัดตั้งคณะกรรมการเพื่อจัดทำแผนงาน/โครงการ/ 
กิจกรรมในการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์งานกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานให้มีประสิทธิภาพและครอบคลุม
ทุกกลุ่มเป้าหมายผ่านระบบดิจิทัล 
7. พัฒนาบุคลากรด้านทักษะดิจิทัลเพื ่อส่งเสริม
ศักยภาพของการพัฒนาเครื ่องมือ/วิธีการ/ทักษะ
การตลาดดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนการประชาสัมพันธ์  
เชิงรุกของกองทุน 
8. พัฒนาระบบของกองทุนให้มีความเชื ่อมโยง 
กับฐานข้อมูลใน Datacenter แสดงผลเป็นปัจจุบัน 
(Real Time) และตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน 
โดยใช้บริการผ่านผู้พัฒนาระบบที่มีความหลากหลาย
และเชื่อถือได ้

3.4 แผนปฏิบัติการประจำปี 
 การนำแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานได้กำหนดแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
เพ่ือเป็นกรอบในการดำเนินงานและจัดสรรงบประมาณให้สามารถบรรลุเป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์และกลยุทธ์
ที่กำหนดไว้ ซึ่งครอบคลุมใน 3 แผนยุทธศาสตร์หลัก ดังต่อไปนี้ 
 ประเด็นหลักที่ 1 พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้านความรู้เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช้
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีจำนวน 4 โครงการ/กิจกรรม ได้แก่ 
 เป้าประสงค์ บุคลากรได้รับการเพิ ่มพูนความรู ้และทักษะดิจิทัล (Digital Skill) อย่างเหมาะสม 
ตามลักษณะการปฏิบัติงาน 
 กลยุทธ์ พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะดิจิทัลตามลักษณะการปฏิบัติงาน 
 1) กิจกรรมพัฒนาทักษะบุคลากรเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการด้านดิจิทัล 
 2) กิจกรรมประชุมชี้แจงทบทวนแนวปฏิบัติการใช้งานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
เพ่ือการให้เงินกู้ยืมและการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนผ่านระบบออนไลน์ 
 3) โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัล (Digital Skill) ของบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 4) กิจกรรมจัดประชุมทบทวนการใช้งานระบบปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Zoom) 
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 ประเด็นหลักท่ี 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
แบบรวมศูนย์ มีจำนวน 6 โครงการ/กิจกรรม ได้แก่ 
 เป้าประสงค์ ผู้บริหารและบุคลากรมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงาน
และการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 กลยุทธ์ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 1) กิจกรรมจัดทำรายละเอียดของงานจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 
 2) โครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 3) โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 4) กิจกรรมจัดทำสรุปประเด็นถาม-ตอบที่พบบ่อย (FAQ) ของภารกิจด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 5) กิจกรรมสำรวจความพร้อมใช้งานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 6) กิจกรรมจัดทำสรุปประเด็นถาม-ตอบที ่พบบ่อยของภารกิจด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานในรูปแบบ 
กรณีศึกษา (FAQ Case Study) 
 ประเด็นหลักที่ 3 ประชาสัมพันธ์กิจกรรม/โครงการต่าง  ๆของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
มีจำนวน 1 โครงการ/กิจกรรม ได้แก่ 
 เป้าประสงค์ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลโครงการ/กิจกรรมของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานสามารถเข้าถึง
ประชาชนผู้ใช้บริการหรือกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึงและแม่นยำ 
 กลยุทธ์ เพิ่มช่องทางการเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย และง่ายต่อการเข้าถึงผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์ วิดีโอ โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ 
 1) โครงการจ้างจัดทำเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 ทั้งนี้ รายละเอียดของแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาพัฒนาฝีมือแรงงาน และการจัดกลุ่มและลำดับ
ความสำคัญของแผนงาน/โครงการตามประเด็นหลัก มีรายละเอียดตามตารางที่ 3-4 และ 3-5 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 3 - 4 กรอบระยะเวลาของการดำเนินงานแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการประจำปี (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569) 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ขั้นตอน ผลผลิต/ผลลัพธ์ ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ 
ปี 

66 
ป ี

67 
ปี 

68 
ป ี

69 
ปี 

70 
ประเด็นหลักที ่1 พัฒนาบุคลากรกองทนุพัฒนาฝีมือแรงงานด้านความรู้เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธภิาพ 
เป้าประสงค์ บุคลากรได้รับการเพิ่มพูนความรู้และทักษะดิจิทัล (Digital Skill) อย่างเหมาะสมตามลักษณะการปฏบิัติงาน 
กลยุทธ์ พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะดิจิทัลตามลกัษณะการปฏิบัติงาน 
1. กิจกรรมพัฒนาทกัษะ
บุคลากรเพิ่มประสิทธภิาพ
การปฏิบัติราชการด้านดจิิทัล 

1. เพื่อให้บุคลากรกองทุน
ได้รับการพัฒนาทักษะ 
ด้านดิจิทัล โดยการเรียนรู้
ด้วยตนเอง 
2. เพื่อให้บุคลากรกองทุน 
มีความรู้ความเข้าใจหลักการ
ที่เกี่ยวขอ้งกับทักษะ 
ด้านดิจิทัลที่จำเป็นสำหรับ
ข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐ 

บุคลากรกองทุนมีทักษะ 
ด้านดิจิทัลพื้นฐานที่เป็น 
ตัวช่วยสำคัญในการปฏิบัติงาน 
การสื่อสาร และการทำงาน
ร่วมกันกับผู้อื่น เพื่อรองรับ
การเปลี่ยนผ่านเทคโนโลย ี
ที่ภาครัฐจะปรับเปลี่ยน 
เป็นรัฐบาลดิจิทัล 

1. แจ้งเวียนและกำหนด
หลักเกณฑ์การเข้าอบรม
เจ้าหน้าที่ บุคลากรของกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน การฝึกอบรม 
ทักษะด้านดิจิทัล เช่น  
1) Digital Literacy 
2) ความเข้าใจและการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลอยา่ง 
มีประสิทธิภาพ 
(Understanding and 
Using Digital Technology) 
3) การใช้เครื่องมือดิจิทัล 
เพื่อการทำงานภาครัฐ 
(Essential Digital Tools 
for Workplace) 
4) การสร้างความตระหนักรู้
ด้านความมั่นคงทางไซเบอร์ 
Cybersecurity Awareness 
5) การสร้างความเขา้ใจ
กรอบธรรมาภิบาลขอ้มูล 
(Data Governance 
Framework Awareness) 
6) Introduction to Data 
Governance Framework 
and Open Data 

ผลผลิต 
บุคลากรกองทุนได้รับการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลพื้นฐาน 
ผลลัพธ์ 
บุคลากรกองทุนมีความรู ้
และความเข้าใจดา้นดิจิทัล
พื้นฐาน 

1. ร้อยละ 80 ของบุคลากร
กองทุนจัดทำแผนการพัฒนา
และเข้ารับการพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลด้วยตนเองไม่น้อยกว่า
คนละ 5 หลักสูตร 
2. ร้อยละ 90 ของผู้เข้ารับ
การพัฒนาผ่านการอบรม 
ตามแผนการพัฒนา 
ร้อยละ 100  
(ครบทั้ง 5 หลักสูตรโดยมี
วุฒิบัตรยืนยันผล) 

บท. ✓ - - - - 
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โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ขั้นตอน ผลผลิต/ผลลัพธ์ ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ 
ปี 

66 
ป ี

67 
ปี 

68 
ป ี

69 
ปี 

70 
7) แนวทางและแนวปฏิบัติการ
เปิดเผยข้อมูลภาครัฐ  
(Open Government Data 
Guideline) 
8) พระราชบัญญัติการบริหารงาน
และการให้บรกิารภาครัฐ 
ผ่านระบบดิจิทัล (Digital 
Government Act.) 
9) มาตรฐานกรอบธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐ  
(Data Governance 
Framework Standard) 
10) กฎหมายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลสำหรับผู้ปฏิบัติงาน
ภาครัฐ (PDPA for 
Government Officer) 
11) ธรรมาภิบาลขอ้มูล
สำหรับผู้บริหารองค์กรรัฐ 
(Data Governance 
Mindset for the Executive) 
2. ศึกษาอบรม 
3. ประเมินผลการอบรม 
4. สรุปและรายงานผลการ
ดำเนินงาน 

2. กิจกรรมประชุมชีแ้จง
ทบทวนแนวปฏิบัตกิารใช้งาน
ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงานเพื่อการให้เงินกู้ยืม
และการให้เงินช่วยเหลอืหรือ
อุดหนุนผ่านระบบออนไลน์* 

1. เพื่อให้เจ้าหนา้ที่ผู้ปฏบิัติงาน
เกี่ยวกบัการให้เงินกูย้ืมและการ
ให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุน
ของกองทุนฯ มีความรู้ความเข้าใจ
ในการใช้งานระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
เพื่อการให้เงินกู้ยืมและการ

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
การให้เงินกู้ยืมและการให้เงิน
ช่วยเหลือหรอือุดหนุน 
มีความเข้าใจในการใช้งาน
ระบบสารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานเพื่อการ
ให้เงินกู้ยืมและการให้เงิน

1. ขออนุมัติจัดประชุมการชี้แจง
ทบทวนแนวปฏิบัตกิารใช้งาน
ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงานเพื่อการให้เงินกู้ยืม
และการให้เงินช่วยเหลอืหรือ
อุดหนุนผ่านระบบออนไลน์ 

ผลผลิต 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานได้รับ
การเสริมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจในการปฏิบัติ
เกี่ยวกบัการให้เงินกูย้ืม 
และการให้เงินช่วยเหลอื 
หรืออุดหนุนของกองทุนฯ 

1. ร้อยละ 80 ของผู้เข้าร่วม
ประชุมเทียบกับเปา้หมาย  
2. ร้อยละ 80 ของเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานมีความรู ้
ความเข้าใจเพิ่มขึ้น  
3. กองทุนฯ ได้รับรู้ปัญหา 
และผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบ

นผ. - ✓ - - - 
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โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ขั้นตอน ผลผลิต/ผลลัพธ์ ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ 
ปี 

66 
ป ี

67 
ปี 

68 
ป ี

69 
ปี 

70 
ให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุน
ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน
และถูกต้อง 
2. เพื่อแลกเปลีย่นความคิดเห็น
ประเด็นปัญหา อุปสรรค 
ในการปฏิบัติงาน 
และแนวทางแก้ไขปัญหา 
ในการปฏิบัติงานที่พบบ่อย 

ช่วยเหลือหรอือุดหนุนให้เป็นไป
ในแนวทางเดียวกันและถกูต้อง 

2. จัดประชุมชี้แจงทบทวน
แนวปฏบิัติการใช้งานระบบ
สารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานเพื่อการให้เงินกู้ยืม
และการให้เงินช่วยเหลอื 
หรืออดุหนนุผ่านระบบออนไลน ์
3. รายงานผลการจัดกิจกรรม
ต่อผู้บริหารกองทุน 

ผ่านระบบสารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานเพื่อการ
ให้เงินกู้ยืมและการให้เงิน
ช่วยเหลือหรอือุดหนุนไปใน
แนวทางเดียวกันและถกูต้อง 
ผลลัพธ์ 
เจ้าหน้าที่ผูป้ฏบิัติงานที่เข้ารว่ม
ประชุมมีความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึ้น 

แนวทางการแก้ไขปัญหา 
การใช้งานระบบฯ  
เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
ไม่น้อยกวา่ 5 ประเด็น 

3 โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัล 
(Digital Skill) ของบุคลากร
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

1. เพื่อพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
ที่จำเป็นสำหรับขา้ราชการ
และบุคลากรเพือ่การปรับเปลี่ยน
เป็นรัฐบาลดิจิทัล  
2. เพื่อให้มีความสามารถสำหรับ
การรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) 
ที่จำเป็นสำหรับการทำงาน 

ข้าราชการและบุคลากร 
ของกองทุน มีความรู ้
และความเข้าใจดา้นดิจิทัล 
และสามารถนำไปประยกุต์ใช้
กับการปฏิบัติงานของกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานได้ 

1. ติดต่อประสานงานสถานที่
จัดอบรมและวิทยากร 
2. ขออนุมัติโครงการ 
๓. ดำเนินการอบรม 
4. ประเมินผลโครงการ 
5. จัดทำรายงานผล 
การดำเนินงานโครงการ 

ผลผลิต 
บุคลากรมีความรู้และความเข้าใจ
ในหลกัการที่เกีย่วข้องกับทกัษะ
ด้านดิจิทัล 
ผลลัพธ์ 
มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัล 
มาใช้ในการดำเนินงาน 
ของกองทนุให้เกิดประสิทธภิาพ
และประสิทธิผล 

1. ร้อยละ 80 ของบุคลากร
ตามเป้าหมายเข้ารับการฝึก
และผ่านการฝึกอบรม 
2. ร้อยละ 90 ของผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมมีความรู ้
ความเข้าใจเพิ่มขึ้น 
3. ร้อยละ 100 ของผู้ผ่าน
การฝึกอบรมนำความรู ้
และทักษะไปปรับประยกุต์ใช้
ในการปฏิบัติงาน 

บท. - - ✓ - - 

4. กิจกรรมจัดประชุมทบทวน
การใช้งานระบบปฏิบัติงาน
ด้านการเงินและบัญชีกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (Zoom)* 

1. เพื่อให้เจ้าหนา้ที่
ผู้ปฏิบัติงานมีความรู ้
ความเข้าใจในการใช้งาน
ระบบสารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
เป็นไปในแนวทางเดียวกัน
และถูกต้อง 
2. เพื่อแลกเปลีย่นความคิดเห็น
ประเด็นปัญหา อุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานและแนวทางแก้ไข
ปัญหาในการปฏิบัติงาน 
ที่พบบ่อย 

1. การใช้งานระบบสารสนเทศ
เพื่อการปฏิบัติงานการเงิน
และบัญชีกองทุนพัฒนา 
ฝีมือแรงงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
2. กลุ่มเป้าหมาย 
ผู้ปฏิบัติงานการเงินและบัญช ี
ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

1. ขออนุมัติจัดประชุมทบทวน
การใช้งานระบบสารเทศ 
เพื่อการปฏิบัติงานการเงิน
และบัญชีกองทุนพัฒนา 
ฝีมือแรงงานผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์
2. จัดประชุมชี้แจงทบทวน
การใช้งานระบบสารเทศ 
เพื่อการปฏิบัติงานการเงิน
และบัญชีกองทุนพัฒนา 
ฝีมือแรงงานผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์

ผลผลิต 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานได้รับ
การเสริมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกบัการเงินและบัญชี
กองทุนฯ ผ่านการใช้งานระบบ
สารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีกองทุน
เป็นไปในแนวทางเดียวกัน
และถูกต้อง 
ผลลัพธ์  
การปฏิบัติงานการเงิน 
และบัญชีกองทุนพัฒนา 

1. ร้อยละ 80 ของเป้าหมาย
เข้าร่วมประชุม 
2. ร้อยละ 80 ของหน่วยงาน
ส่วนภูมิภาคมีการใช้งาน 
ผ่านระบบสารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
กองทุนฯ  
3. ร้อยละ 90 ของผู้ใช้งาน 
มีระดับความพึงพอใจต่อระบบ
สารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีกองทุนฯ  
ไม่น้อยกว่า “ดี” (3.50 ขึ้นไป) 

งบ. - - - ✓ ✓ 
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3. จัดทำรายงานสรุปผล 
การประชุม 

ฝีมือแรงงานมีการใช้งาน 
ผ่านระบบอิเล็กทรอนกิส์
อย่างเต็มศักยภาพ และมีการ
ประเมินผลลัพธ์การใช้งาน 

ประเด็นหลักที ่2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานแบบรวมศูนย์ 
เป้าประสงค์ ผู้บริหารและบุคลากรมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพเพือ่สนับสนุนการดำเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
กลยุทธ์ พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
1. กิจกรรมจัดทำรายละเอียด
ของงานจัดทำระบบสารสนเทศ
เพื่อการปฏิบัติงานการเงิน
และบัญชีกองทุนพัฒนา 
ฝีมือแรงงาน 

เพื่อให้กองทุนมีระบบปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีตอบสนอง
ผู้ใช้บริการภายใน โดยจัดทำ
รายละเอยีดของงานจัดทำระบบ
สารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน  
เพื่อเตรียมการจ้างจัดทำระบบ
สารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

จัดทำรายละเอยีดของงาน
จัดทำระบบสารสนเทศ 
เพื่อการปฏิบัติงานการเงิน 
และบัญชีกองทุนพัฒนา 
ฝีมือแรงงาน 

1. แต่งตั้งคณะทำงานจัดทำ
รายละเอียดของงานจัดทำ
ระบบสารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
2. จัดทำรายละเอียดของงาน
จัดทำระบบสารสนเทศ 
เพื่อการปฏิบัติงานการเงิน
และบัญชีกองทุนพัฒนา 
ฝีมือแรงงาน 
3. รายงานผลการดำเนินงาน
ต่อผู้บริหารกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

ผลผลิต 
จัดทำรายละเอยีดของงาน
จัดทำระบบสารสนเทศ 
เพื่อการปฏิบัติงานการเงิน
และบัญชีกองทุนพัฒนา 
ฝีมือแรงงาน 
ผลลัพธ์ 
สามารถใช้จัดทำรายละเอียด
ของงานจัดทำระบบสารสนเทศ 
เพื่อการปฏิบัติงานการเงิน
และบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานเป็นข้อมูลสำหรับ 
การดำเนินโครงการจ้าง 
จัดทำระบบสารสนเทศ 
เพื่อการปฏิบัติงานการเงิน
และบัญชีกองทุนพัฒนา 
ฝีมือแรงงาน 

ระดับความสำเรจ็ของการจัดทำ
รายละเอียดของงานจัดทำ
ระบบสารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
ตามแผนงานหรือระยะเวลา 

นผ. ✓ - - - - 
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ปี 

68 
ป ี
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2. โครงการจัดจ้างทำระบบ
สารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

1. เพื่อจัดทำระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ตาม พ.ร.บ.ส่งเสริมการพัฒนา
ฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 
บริหารจัดการระบบการรับ - จ่าย
เงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
และระบบบัญชีกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
และสนับสนุนภารกิจหลัก 
ของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
2. เพื่อให้กองทุนพัฒนาฝีมอื
แรงงานมีการจัดเก็บข้อมูล 
ในรูปแบบฐานข้อมูล 
(Database) โดยสามารถ
ประมวลผลและเช่ือมโยง 
กับฐานข้อมูลการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน และระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ที่เกี่ยวขอ้ง 

มีระบบสารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 
ประกอบดว้ย  
1. ระบบการรับ - จ่าย
เงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
2. ระบบบัญชีกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

1. เสนอคณะทำงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
(CIO) เพือ่ขอความเห็นชอบ 
2. เสนอคณะกรรมการ
บริหารและจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร์ของกระทรวง
แรงงาน เพื่อขอความเห็นชอบ 
3. ขออนุมัติโครงการ 
4. ขอความเห็นชอบแผน 
การจัดซ้ือจัดจา้ง 
5. แต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดทำร่างขอบเขตของงานจ้าง 
6. ขอความเห็นชอบร่าง
รายละเอียดขอบเขตของงาน 
7. ขออนุมัติจัดจา้ง 
8. ผู้รับจ้างส่งมอบเอกสาร
การวิเคราะห์ความต้องการ
ของระบบงานต้นแบบ 
พร้อมเอกสารการออกแบบ
ระบบงาน (ชุดเบื้องต้น) 
9. ผู้รับจ้างส่งมอบระบบ
สารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน
การเงินและบญัชีกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 
10. ทดสอบใช้ระบบ 
11. อบรมการใช้ระบบ 
12. สรุปรายงานผลการใช้
งานระบบ เสนอผู้บริหาร
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

ผลผลิต 
1. ระบบการรับ - จ่าย
เงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
2. ระบบบัญชีกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 
ผลลัพธ์ 
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
มีระบบสารสนเทศสนับสนุน
ผู้ใช้บริการภายในเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ระดับความสำเร็จ 
ของการจัดทำระบบ
สารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานตาม
แผนงานหรือระยะเวลา 

นผ. - ✓ ✓ - - 
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ปี 
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3. โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบ
สารสนเทศกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

1. เพื่อบำรุงรักษาการทำงาน
ของระบบสารสนเทศ 
ให้อยู่ในสภาพที่ใช้งาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ต่อเนื่องตลอดเวลา 
2. เพื่อไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด
และปัญหาระบบงานสารสนเทศ 
เหมาะสม สอดคล้อง และรองรับ
การปฏิบัติงานตามภารกิจ
ของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
3. เพื่อรักษาความปลอดภัย
และป้องกันการถูกทำลาย 
ข้อมูลสารสนเทศที่จำเป็น 
ต่อการปฏบิัติงาน 
ของผู้ประสงค์ร้าย 

ระบบสารสนเทศที่อยู่ในสภาพ
พร้อมใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง
และมีประสิทธภิาพสูง 

1. ขออนุมัติโครงการ 
2. ขอความเห็นชอบ 
แผนการจัดซ้ือจัดจา้ง 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำ 
ร่างขอบเขตของงานจ้าง 
4. จัดทำร่างรายละเอียด
ขอบเขตของงาน  
5. ขอความเห็นชอบร่าง
รายละเอียดขอบเขตของงาน 
6. ขออนุมัติจัดจา้ง 
7. ดำเนินการจัดจ้างบำรุงรักษา
ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน และบริหาร
สัญญาจ้าง 
8. สรุปรายงานผลการใช้งาน
ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน เสนอผู้บริหาร
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

ผลผลิต 
ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงานได้รับการบำรุง 
รักษาการทำงานระบบ 
ผลลัพธ์ 
ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงานมีประสิทธิภาพ
ในการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

1. ระดับความสำเร็จ 
ของการบำรุงรักษาระบบ
สารสนเทศกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงานตามแผนงาน
หรือระยะเวลา 
2. ร้อยละ 75 ของผู้ใช้งาน
ระบบมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมากที่สุด 

นผ. - - ✓ - - 

4. กิจกรรมจัดทำสรุป
ประเด็นถาม-ตอบทีพ่บบ่อย 
(FAQ) ของภารกิจด้านกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

เพื่อให้กองทุนมีระบบ FAQ 
สำหรับผู้รับบริการที่ครอบคลุม 
ภารกิจและสนับสนุน 
การให้บริการของกองทุนฯ 

ผู้รับบริการสามารถเรียนรู้
องค์ความรู้ที่จำเป็นในภารกจิ
ต่าง ๆ  ของกองทุนผา่นเว็บไซต์
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

1. แต่งตั้งคณะทำงานจัดทำ
สรุปประเด็นถาม-ตอบ 
ที่พบบ่อย (FAQ) ของภารกิจ
ด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
  1.1 วิเคราะห์และสรุป
ประเดน็ ถามตอบที่มีความถี่สูง
เพื่อคัดเลือกเข้าสู่ระบบ FAQ 
  1.2 จัดทำคำตอบสำหรับ
คำถามสำคัญใน FAQ 
  1.3 ตรวจสอบความถูกต้อง 
ความทันสมัย และทันเวลา
ของคำตอบที่จะบรรจุใน FAQ 

ผลผลิต 
กองทุนมีระบบ FAQ  
สำหรับผู้รับบริการที่ครอบคลุม
ภารกิจของกองทุน  
ผลลัพธ์ 
ผู้รับบริการของกองทุน 
เข้าถึงองค์ความรู้ที่จำเป็น 
ในการรับบริการที่สะดวก 
และรวดเร็ว 

1. ระบบ FAQ สำหรับ
ผู้รับบริการ จำนวน 1 งาน  
2. ร้อยละของระดับความ 
พึงพอใจของผู้รับบริการระบบ 
FAQ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

นผ. - ✓ - - - 



3-16 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ขั้นตอน ผลผลิต/ผลลัพธ์ ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ 
ปี 

66 
ป ี

67 
ปี 

68 
ป ี

69 
ปี 

70 
2. จัดทำระบบ FAQ 
ให้บริการผ่านเว็บไซต์กองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 
3. นำข้อมูลเผยแพร ่
ลงในเว็บไซต์กองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 
4. ติดตามและประเมินผล
การใช้งานระบบ FAQ  
ของกลุ่มเป้าหมาย  

5. กิจกรรมสำรวจความพร้อม
ใช้งานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์กองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

1. เพื่อให้ทราบขอ้มูลจำนวน
และสภาพครุภัณฑ์คอมพวิเตอร์
และอุปกรณ์เพื่อการปฏิบัติงาน
ด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
2. เพื่อจัดทำแผนความเพยีงพอ
ของครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์กองทุนฯ 
3. เพื่อจัดทำขอ้เสนอเพือ่ขอรับ
จัดสรรครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์กองทุนฯ  
จากคณะกรรมการบริหาร 
ทุนหมุนเวียน 

1. มีข้อมูลจำนวน และสภาพ
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์เพื่อการปฏิบัติงาน
ด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
2. จัดทำแผนและข้อเสนอ
การขอรับจัดสรรเงินงบประมาณ
ค่าครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์กองทุนฯ  
จากคณะกรรมการบริหาร 
ทุนหมุนเวียน 

1. สำรวจความพร้อมใช้งาน
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์กองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน  
1.1 แต่งต้ังคณะทำงาน 
เพื่อสำรวจความพร้อมใช้งาน 
และพิจารณาจัดสรรครุภัณฑ์
ให้เหมาะสมกับความจำเป็น
ของหน่วยงาน 
1.2 รวบรวมขอ้มูลพื้นฐาน
ของครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
ของ สพร./สนพ. เพื่อจัดทำ
รายงานส่งให้กับหนว่ยงาน 
1.3 จัดทำแบบสำรวจ 
ความพร้อมในการใช้งาน
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
ของ สพร./สนพ. 
1.4 จัดส่งข้อมูลพื้นฐาน 
และแบบสำรวจความพร้อม 
ในการใช้งานครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ให้กับ สพร./สนพ.  

ผลผลิต 
1. ข้อมูลครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์กองทุนฯ 
2. ข้อเสนอเพื่อขอรับเงิน
จัดสรรในปีงบประมาณ 2568  
ผลลัพธ์ 
สามารถจัดสรรครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
กองทุนฯ ได้เป็นไปตาม
แผนการจัดสรร 

ระดับความสำเร็จของกิจกรรม
ตามแผนงานหรือระยะเวลา
ของข้อเสนอเพื่อขอรับจัดสรร
เงินงบประมาณค่าครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 
จากคณะกรรมการบริหาร 
ทุนหมุนเวียน 

นผ. - ✓ - - - 
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โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ขั้นตอน ผลผลิต/ผลลัพธ์ ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ 
ปี 

66 
ป ี

67 
ปี 

68 
ป ี

69 
ปี 

70 
1.5 ติดตามผลการตอบแบบ
สำรวจความพร้อมในการใช้งาน
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
กับ สพร./สนพ. 
1.6 ประมวลผลข้อมูลที่ได้
จากแบบสำรวจความพร้อม
ในการใช้งานครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ของ สพร./สนพ. 
2. จัดทำแผนความเพียงพอ
ของครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์กองทุนฯ 
3. จัดทำข้อเสนอเพือ่ขอรับ
จัดสรรเงินงบประมาณ 
ค่าครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์กองทุนฯ  
จากคณะกรรมการบริหาร 
ทุนหมุนเวียน 
3.1 จัดทำ/ข้อเสนอ 
เชิงนโยบายในการจัดซ้ือ
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
ของ สพร./สนพ. เสนอ
ผู้อำนวยการกองส่งเสริม 
การพัฒนาฝีมือแรงงาน  
เพื่อใช้เปน็แนวทางในการจัดซ้ือ
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
ในปีงบประมาณถัดไป 

6. กิจกรรมจัดทำสรุป
ประเด็นถาม-ตอบทีพ่บบ่อย
ของภารกิจด้านกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงานในรูปแบบ 
กรณีศึกษา (FAQ Case Study)* 

1. เพื่อให้กองทุนพัฒนาฝีมอื
แรงงานมีสรุปประเด็นถาม-ตอบ
ที่พบบ่อยของภารกิจด้านกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานในรูปแบบ
กรณีศึกษา (FAQ Case Study) 

1. ผู้รับบริการสามารถเรียนรู้
องค์ความรู้เชิงลึกในภารกิจต่าง ๆ  
ของกองทุนผ่านเว็บไซต์กองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

1. แต่งต้ังคณะทำงานจัดทำ
สรุปประเด็นถาม-ตอบที่พบบ่อย
ของภารกิจด้านกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงานในรูปแบบ 
กรณีศึกษา (FAQ Case Study) 

ผลผลิต 
1. กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
มีสรุปประเด็นถาม-ตอบ 
ที่พบบ่อยในเชิงลึกของภารกิจ
ด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน

1. ร้อยละของระดับ 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ระบบ FAQ ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 

นผ. - - ✓ - - 



3-18 

 

  

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ขั้นตอน ผลผลิต/ผลลัพธ์ ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ 
ปี 

66 
ป ี

67 
ปี 

68 
ป ี

69 
ปี 

70 
ที่ครอบคลุมภารกิจ 
และสนับสนุนการให้บรกิาร
ของกองทุนฯ ในเชิงลึก 
2. เพื่อปรับปรุงคำถาม-ตอบ
ที่พบบ่อยที่มอียู่เดิม 
ในระบบ FAQ ของกองทุนฯ 
ให้มีความถูกตอ้ง ความทันสมยั 
และทันเวลา 

2. ปรับปรุงคำถาม-ตอบที่พบ
บ่อยที่มีอยู่เดิมในระบบ FAQ 
ของกองทุนฯ ให้มีความถูกต้อง 
ความทันสมัย และทันเวลา 

   1.1 วิเคราะหแ์ละสรุป
ประเด็นถาม-ตอบที่มีความถี่สูง
ในเชิงลึกเพื่อคัดเลือกเข้าสู่
ระบบ FAQ 
   1.2 จัดทำคำตอบสำหรับ
คำถามสำคัญในรูปแบบ
กรณีศึกษาเพื่อบรรจุลงใน
ระบบ FAQ 
   1.3 ตรวจสอบความถูกต้อง 
ความทันสมัย และทันเวลา
ของคำถาม-ตอบที่พบบอ่ย 
ที่มีอยู่เดิมในระบบ FAQ  
ของกองทุนฯ  
2. จัดทำสรุปประเด็นถาม-ตอบ
ที่พบบ่อยของภารกิจด้านกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานในรูปแบบ
กรณีศึกษา (FAQ Case Study) 
และตรวจสอบความถกูต้อง 
ความทันสมัย และทันเวลา
ของคำถาม-ตอบที่พบบอ่ย 
ที่มีอยู่เดิมในระบบ FAQ  
ของกองทุนฯ 
3. นำข้อมูลเผยแพร ่
ลงในเว็บไซต์กองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 
4. ติดตามและประเมินผล
การใช้งานระบบ FAQ  
ของกลุ่มเป้าหมาย 

ในรูปแบบกรณีศึกษา  
(FAQ Case Study) ที่ครอบคลุม
ภารกิจของกองทุนฯ 
2. กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
มีการปรับปรุงคำถาม-ตอบ 
ที่พบบ่อยที่มอียู่เดิม 
ในระบบ FAQ ของกองทุนฯ 
ผลลัพธ์  
1. ผู้รับบริการของกองทุนฯ 
สามารถเข้าถึงองค์ความรู ้
เชิงลึกในภารกิจต่าง ๆ  
ของกองทุน 
2. คำถาม-ตอบที่พบบอ่ย 
ที่มีอยู่เดิมในระบบ FAQ  
ของกองทุนฯ มีความถกูต้อง 
ความทันสมัย และทันเวลา 

2. ระดับความสำเร็จ 
ของการปรับปรุงคำถาม-ตอบ
ที่พบบ่อยที่มอียู่เดิม 
ในระบบ FAQ ของกองทุนฯ 
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ปี 

68 
ป ี

69 
ปี 

70 
ประเด็นหลักที ่3 ประชาสัมพันธ์กจิกรรม/โครงการต่าง ๆ ของกองทุนพัฒนาฝมีือแรงงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
เป้าประสงค์ การประชาสัมพันธ์ขอ้มูลโครงการ/กิจกรรมของกองทุนพัฒนาฝีมอืแรงงานสามารถเข้าถึงประชาชนผู้ใช้บริการหรือกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึงและแม่นยำ 
กลยุทธ์ เพิ่มช่องทางการเข้าถึงส่ือประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย และง่ายต่อการเข้าถึงผ่านทางอินเทอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์ วิดีโอ โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ 
1. โครงการจ้างจัดทำเวบ็ไซต์
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

1. เพื่อให้กองทุนพัฒนาฝีมอื
แรงงานมีช่องทางในการสื่อสาร
ข้อมูลสารสนเทศ ที่จำเป็น
ตอบสนองผู้ใช้บริการภายใน
และภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยการพัฒนาเว็บไซต์กองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานให้ได้
มาตรฐาน 
2. เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลขา่วสารและบริการตา่ง ๆ 
ของกองทุนให้เป็นที่รู้จัก 
อย่างแพร่หลายโดยนำเสนอ
ผ่านเว็บไซต์กองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

เว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานได้รับการจัดทำ 
แล้วเสร็จและใช้งาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และต่อเนื่อง 

1. เสนอคณะทำงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
(CIO) เพือ่ขอความเห็นชอบ 
2. เสนอคณะกรรมการบริหาร
และจัดหาระบบคอมพวิเตอร์
ของกระทรวงแรงงาน 
เพื่อขอความเห็นชอบ 
3. ขออนุมัติโครงการ 
4. ขอความเห็นชอบ 
แผนการจัดซ้ือจัดจา้ง 
5. แต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดทำร่างขอบเขตของงาน 
6. ขอความเห็นชอบร่าง
รายละเอียดขอบเขตของงาน  
7. ขออนุมัติจัดจา้งโครงการ 
8. ผู้รับจ้างส่งมอบเอกสาร
การวิเคราะห์ความต้องการ
ของระบบงานต้นแบบ 
พร้อมเอกสารการออกแบบ
ระบบงาน (ชุดเบื้องต้น) 
9. ผู้รับจ้างส่งมอบระบบฯ 
และทดสอบใช้เว็บไซต์กองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 
10. อบรมการใช้งานให้แก่
ผู้ดูแลเว็บไซต์ 

ผลผลิต 
เว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานจัดทำสำเร็จ 
ผลลัพธ์ 
เว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานตอบสนองผู้ใช้บริการ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

1. ระดับความสำเร็จ 
ของการจัดทำเวบ็ไซต์กองทุน
พัฒนาฝีมอืแรงงานตามแผนงาน
หรือระยะเวลา 
2. ร้อยละ 80 ของผู้ใช้งาน
เว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานมีความพึงพอใจ 
ในการใช้งานระดับมากที่สุด 

นผ. ✓ - - - - 
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ป ี

67 
ปี 

68 
ป ี

69 
ปี 

70 
11. แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพื่อทราบและใช้งานเว็บไซต์
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
12. ติดตามผลการใช้งาน
เว็บไซต์ 

 
หมายเหตุ * หมายถึง โครงการใหม่ 
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ตารางที่ 3-5 เปรียบเทียบแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการประจำปี (เดิม) และ พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569) (ใหม่) 

พ.ศ. 2566 - 2570 (เดิม) 
พ.ศ. 2566 - 2570  

(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569) (ใหม่) 
1. วิสัยทัศน์  
ยกระดับมาตรฐานการบริหารกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 

1. วิสัยทัศน์                              (เหมือนเดิม) 

2. พันธกิจ 
1. พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานให้มีความรู้ด้านดิจิทัลให้เท่าทันกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของไทย/โลก 
2. ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการเงินทุนหมุนเวียนให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
3. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนางานด้านต่าง ๆ ตามพันธกิจของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. พันธกิจ                                (เหมือนเดิม) 

3. ประเด็นหลักที ่ 1 พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้านความรู ้เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช้ปฏิบัต ิงาน  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์ บุคลากรได้รับการเพิ่มพูนความรู้และทักษะดิจิทัล (Digital Skill) อย่างเหมาะสมตามลักษณะการปฏิบัติงาน 
กลยุทธ์ พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะดิจิทัลตามลักษณะการปฏิบัติงาน 

3. ประเด็นหลักท่ี 1                     (เหมือนเดิม) 
 
เป้าประสงค์                               (เหมือนเดิม) 
กลยุทธ์                                     (เหมือนเดิม) 

4. ประเด็นหลักท่ี 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานแบบรวมศูนย์ 
เป้าประสงค์ ผู้บริหารและบุคลากรมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานและการบริหารจัดการ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
กลยุทธ์ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

4. ประเด็นหลักที่ 2                     (เหมือนเดิม) 
เป้าประสงค์                               (เหมือนเดิม) 
 
กลยุทธ์                                     (เหมือนเดิม) 

5. ประเด็นหลักท่ี 3 ประชาสัมพันธ์กิจกรรม/โครงการต่าง ๆ ของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
เป้าประสงค์ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลโครงการ/กิจกรรมของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานสามารถเข้าถึงประชาชนผู้ใช้บริการหรือกลุ่มเป้าหมาย
ได้อย่างทั่วถึงและแม่นยำ 
กลยุทธ์ เพิ่มช่องทางการเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย และง่ายต่อการเข้าถึงผ่านทางอินเทอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์ วิดีโอ 
โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ 

5. ประเด็นหลักท่ี 3                     (เหมือนเดิม) 
เป้าประสงค์                               (เหมือนเดิม) 
 
กลยุทธ์                                     (เหมือนเดิม) 
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ตารางที่ 3 - 6 สรุปงบประมาณโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการประจำปี (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569) 

โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณป ี

2566 2567 2568 2569 2570 
ประเด็นหลักที่ 1 พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้านความรู้เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
1) กิจกรรมพัฒนาทักษะบุคลากรเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการด้านดิจิทัล √ - - - - 
2) กิจกรรมประชุมชี้แจงทบทวนแนวปฏิบัติการใช้งานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพื่อการให้เงินกู ้ยืม 

และการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนผ่านระบบออนไลน์ 
- √ 

1,520 
- - - 

3) โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัล (Digital Skill) ของบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน - - √ 
163,600 

- - 

4) กิจกรรมจัดประชุมทบทวนการใช้งานระบบปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (Zoom)* 

- - - √ 
5,700 

√ 
5,700 

ประเด็นหลักที่ 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานแบบรวมศูนย์ 
5) กิจกรรมจัดทำรายละเอียดของงานจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน √ 

24,700 
- - - - 

6) โครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน - √ 
4,500,000 

√ 
 

- - 

7) โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน - - √ 
1,114,500 

- - 

8) กิจกรรมจัดทำสรุปประเด็นถาม-ตอบท่ีพบบ่อย (FAQ) ของภารกิจด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน - √ 
4,560 

- - - 

9) กิจกรรมสำรวจความพร้อมใช้งานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  - √ - - - 
10) กิจกรรมจัดทำสรุปประเด็นถาม-ตอบที่พบบ่อยของภารกิจด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานในรูปแบบกรณีศึกษา  

(FAQ Case Study) 
- - √ 

4,560 
- - 
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โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณป ี

2566 2567 2568 2569 2570 
ประเด็นหลักที่ 3 ประชาสัมพันธ์กิจกรรม/โครงการต่าง ๆ ของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
11) โครงการจ้างจัดทำเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน √ 

500,000 
- - - - 

รวมทั้งสิ้น 
524,700 4,506,080 1,282,660 5,700 5,700 

6,324,840 

หมายเหตุ * หมายถึง โครงการใหม่ 
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ตารางที ่3-7 แสดงการจัดลำดับความสำคัญของแผนงาน/โครงการตามประเภทกลุ่มโครงการ 

ประเภทกลุ่มโครงการ แผนงาน/โครงการ 

ค่าคะแนนในการจัดลำดับความสำคัญของแผนงาน/
โครงการ (%) 

รวม
คะแนน 

ลำดับ
ความสำคัญ

ของแผนงาน/
โครงการ 

ความ
สอดคล้อง
กับนโยบาย

ต่าง ๆ 
(25%) 

ความ
จำเป็น
เร่งด่วน 
(25%) 

ตอบสนอง
ภารกิจ 

ของกองทุน 
(25%) 

ความพร้อม 
ในการ

ดำเนินงาน 
(25%) 

ประเด็นที่ 1  
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ 
และหรือลดขั้นตอน 
การปฏิบัติงาน 

1. กิจกรรมพัฒนาทักษะ
บุคลากรเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัตริาชการ 
ด้านดิจิทัล 

25 25 25 25 100 % 1 

2. โครงการพัฒนาทักษะ
ดิจิทัล (Digital Skill) 
ของบุคลากรกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

25 25 25 25 100 % 2 

ประเด็นที่ 2 
โครงการสำหรับประชาชน/
ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวก
และได้รับการตอบสนอง
ความต้องการ 

3. กิจกรรมจัดทำ
รายละเอียดของงาน
จัดทำระบบสารสนเทศ
เพื่อการปฏิบัติงานการเงิน
และบัญชีกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

20 25 25 20 90 % 8 

4. โครงการจ้างจัดทำ
เว็บไซต์กองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

25 20 25 25 95 % 5 

ประเด็นที่ 3 
โครงการการจัดให้มีระบบ
สารสนเทศและ/หรือ
ระบบดิจิทลัที่สนับสนุน
การบริหารจัดการกองทุน 

5. โครงการจ้างจัดทำ
ระบบสารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงานการเงินและบญัชี
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

20 20 25 20 85 % 9 

6. กิจกรรมสำรวจ 
ความพร้อมใช้งานครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

20 25 20 20 85 % 10 

ประเด็นที่ 4 
โครงการจดัให้มีระบบ
สารสนเทศและ/หรือระบบ
ดิจิทัล เพื่อช่วยการสื่อสาร
ทั้งภายในและภายนอก 
ที่เหมาะสมกับกองทุน
และแผนปฏิบัติการประจำป ี

7. กิจกรรมจัดทำสรุป
ประเด็นถาม-ตอบที่พบบ่อย 
(FAQ) ของภารกิจด้านกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

25 20 25 25 95 % 6 

8. กิจกรรมจัดทำสรุป
ประเด็นถาม-ตอบที่พบบ่อย
ของภารกิจด้านกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 
ในรูปแบบกรณศีึกษา 
(FAQ Case Study) 

25 20 25 25 95 % 7 
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ประเภทกลุ่มโครงการ แผนงาน/โครงการ 

ค่าคะแนนในการจัดลำดับความสำคัญของแผนงาน/
โครงการ (%) 

รวม
คะแนน 

ลำดับ
ความสำคัญ

ของแผนงาน/
โครงการ 

ความ
สอดคล้อง
กับนโยบาย

ต่าง ๆ 
(25%) 

ความ
จำเป็น
เร่งด่วน 
(25%) 

ตอบสนอง
ภารกิจ 

ของกองทุน 
(25%) 

ความพร้อม 
ในการ

ดำเนินงาน 
(25%) 

ประเด็นที่ 5 
โครงการที่ตอบสนอง 
ต่อการปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎ  
และระเบียบที่เกี่ยวข้อง
อย่างเหมาะสม 
 
 

9. กิจกรรมประชุมช้ีแจง
ทบทวนแนวปฏิบัติการ 
ใช้งานระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
เพื่อการให้เงินกู้ยืม 
และการใหเ้งินช่วยเหลือ
หรืออุดหนุนผา่นระบบ
ออนไลน ์

25 25 25 25 100 % 3 

10. กิจกรรมจัดประชุม
ทบทวนการใช้งานระบบ
ปฏิบัติงานด้านการเงิน 
และบัญชีกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงานผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (Zoom) 

25 25 25 25 100 % 4 

ประเด็นที่ 6 
โครงการทีเ่กีย่วข้องกับ
การบูรณาการเช่ือมโยง 
กับหน่วยงานอื่น  
อย่างเหมาะสม 

11. โครงการจ้างบำรุงรักษา
ระบบสารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 20 20 25 20 85 % 11 
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หมายเหตุ 

ประเด็นในการพิจารณาความสำคัญของโครงการ 
• ความสอดคล้องของนโยบายต่าง ๆ หมายถึง ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ต่าง ๆ อาทิ แผนยุทธศาสตร์ชาติ 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย นโยบายของคณะรัฐมนตรี แผนปฏิบัติการดิจิทัล
ของกระทรวงแรงงาน 

• ความจำเป็นเร่งด่วน หมายถึง จากการประเมินจุดอ่อน และอุปสรรค ในการดำเนินงานของกองทุน
และความจำเป็นเร่งด่วนตามนโยบายของรัฐบาล เป็นต้น 

• ตอบสนองภารกิจของกองทุน หมายถึง เป็นกิจกรรม/โครงการที่สนับสนุนเป็นไปตามภารกิจหลัก 
และการบริหารจัดการกองทุนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

• ความพร้อมในการดำเนินงาน หมายถึง มีข้อมูลสนับสนุนเพียงพอในการจัดทำรายละเอียดแผนงาน
ขั้นตอน หรือ TOR หรือจำเป็นต้องดำเนินการต่อเนื่องจากโครงการ/กิจกรรมที่สำเร็จก่อนหน้า 
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 รายละเอียดโครงการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
และแผนปฏิบัติการประจำปี (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569) มีจำนวนทั้งสิ้น 11 โครงการ ดังต่อไปนี้ 

1) กิจกรรมพัฒนาทักษะบุคลากรเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการด้านดิจิทัล 
2) กิจกรรมประชุมชี้แจงทบทวนแนวปฏิบัติการใช้งานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  

เพ่ือการให้เงินกู้ยืมและการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนผ่านระบบออนไลน์ 
3) โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัล (Digital Skill) ของบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
4) กิจกรรมจัดประชุมทบทวนการใช้งานระบบปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือ

แรงงานผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Zoom) 
5) กิจกรรมจัดทำรายละเอียดของงานจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี

กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
6) โครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
7) โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
8) กิจกรรมจัดทำสรุปประเด็นถาม-ตอบที่พบบ่อย (FAQ) ของภารกิจด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
9) กิจกรรมสำรวจความพร้อมใช้งานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
10) กิจกรรมจัดทำสรุปประเด็นถาม-ตอบที ่พบบ่อยของภารกิจด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

ในรูปแบบกรณีศึกษา (FAQ Case Study) 
11) โครงการจ้างจัดทำเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 



 

3-28 

กิจกรรมพัฒนาทักษะบุคลากรเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการด้านดิจิทัล 

------------------------------------------------------------------------------------------ 

1. ความสอดคล้อง 
 1.1 แผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
 ประเด็นหลักที่ 3 การบริหารจัดการกองทุนให้มีประสิทธิภาพ 
 เป้าประสงค์ท่ี 3 บุคลากรของกรมในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
และกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีศักยภาพสูงขึ้น 
 กลยุทธ์ พัฒนาบุคลากรของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานให้มีศักยภาพสูงขึ้น 
 1.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
 ประเด็นหลักที่ 1 พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้านความรู้เทคโนโลยีดิจิทัล 
และการนำไปใช้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 เป้าประสงค ์ บุคลากรได้รับการเพ่ิมพูนความรู้และทักษะดิจิทัล (Digital Skill) อย่างเหมาะสม
ตามลักษณะการปฏิบัติงาน 
 กลยุทธ์ พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะดิจิทัลตามลักษณะการปฏิบัติงาน 
 1.3 แผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
 ประเด็นหลักที่ 2 การพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง 
 เป้าประสงค ์ บุคลากรมีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
 กลยุทธ์ พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติงาน 

2. หลักการและเหตุผล 
 ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล จัดทำขึ้น  
โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะเพ่ือการสร้างและพัฒนาบุคลากรให้มีกรอบความคิดและทักษะที่จำเป็นที่จะสนับสนุน 
การดำเนินบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังของบุคคลในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลตามแนวทาง 
ที่ระบุไว้ในมติคณะรัฐมนตรี วันที่  ๒๖ กันยายน ๒๕๖๐ เรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล  
ของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล หรือการเป็นภาคราชการ  
ที่มีคุณลักษณะที่สำคัญ ๓ ประการ ได้แก่ รัฐบาลแบบเปิดและเชื่อมโยงกัน รัฐบาลที่มีความทันสมัย  
และยึดประชาชนเป็น ศูนย์กลาง และรัฐบาลที่มีวัฒนธรรมดิจิทัลภาครัฐ  
 ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล  
มีความสามารถเป็นองค์ประกอบหลัก ส่วนความรู้ ประสบการณ์  และคุณลักษณะรวมถึงสมรรถนะ  
เป็นองค์ประกอบเสริมเพ่ือให้บุคคลมีความสามารถในการปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังได้ต่อไป 
 *** หมายเหตุ  รายละเอียดสามารถดูเพ่ิมเติมได้ที่ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลและสำนักงาน ก.พ 
ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ตามแนวทางการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล  มติคณะรัฐมนตรี 
วันที่ 26 กันยายน 2560 
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๓. วัตถุประสงค ์
 3.1 เพ่ือให้บุคลากรกองทุนได้รับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล โดยการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 3.2 เพ่ือให้บุคลากรกองทุนมีความรู้ความเข้าใจหลักการที่เกี่ยวข้องกับทักษะด้านดิจิทัลที่จำเป็น
สำหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 

๔. เป้าหมาย 
 บุคลากรกองทุนมีทักษะด้านดิจิทัลพ้ืนฐานที่เป็นตัวช่วยสำคัญในการปฏิบัติงาน การสื่อสาร และการทำงาน
ร่วมกันกับผู้อื่น เพ่ือรองรับการเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยีที่ภาครัฐจะปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

๕. ขั้นตอน 
 ๕.1 แจ้งเวียนและกำหนดหลักเกณฑ์การเข้าอบรมเจ้าหน้าที่ บุคลากรของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
การฝึกอบรม ทักษะด้านดิจิทัล เช่น 
 1) Digital Literacy 
 2) ความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ (Understanding and Using 
Digital Technology) 
 3) การใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการทำงานภาครัฐ (Essential Digital Tools for Workplace)
 4) การสร้างความตระหนักรู้ด้านความมั่นคงทางไซเบอร์ (Cybersecurity Awareness) 
 5) การสร้างความเข้าใจกรอบธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance Framework Awareness)
 6) Introduction to Data Governance Framework and Open Data 
 7) แนวทางและแนวปฏิบัติการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Government Data Guideline)
 8) พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล (Digital Government Act.) 
 9) มาตรฐานกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Framework Standard)
 10) กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับผู้ปฏิบัติงานภาครัฐ (PDPA for Government Officer)
 11) ธรรมาภิบาลข้อมูลสำหรับผู้บริหารองค์กรรัฐ (Data Governance Mindset for the Executive) 
 ๕.2 ศึกษาอบรม 
 ๕.3 ประเมินผลการอบรม  
 ๕.4 สรุปและรายงานผลการดำเนินงาน 

๖. ระยะเวลา 
 ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 

๗. งบประมาณ  
 - 

๘. ผู้รับผิดชอบ 
 กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน ฝ่ายบริหารทั่วไป 

๙. ผลผลิต 
 บุคลากรกองทุนได้รับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลพื้นฐาน 

1๐. ผลลัพธ์ 
 บุคลากรกองทุนมีความรู้และความเข้าใจด้านดิจิทัลพื้นฐาน 
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1๑. ตัวช้ีวัด 
 11.1 ร้อยละ 80 ของบุคลากรกองทุนจัดทำแผนการพัฒนาและเข้ารับการพัฒนาทักษะดิจิทัล 
ด้วยตนเองไม่น้อยกว่าคนละ 5 หลักสูตร 
 11.2 ร้อยละ 90 ของผู้ เข้ารับการพัฒนาผ่านการอบรมตามแผนการพัฒนาร้อยละ 100  
(ครบทั้ง 5 หลักสูตรโดยมีวุฒิบัตรยืนยันผล) 

๑๒. แผนดำเนินงาน 
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แผนดำเนินงานกิจกรรมพัฒนาทักษะบุคลากรเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการด้านดิจิทัล 

กิจกรรมหลักของโครงการ ตัวชี้วัดเป้าหมายความสำเร็จ เป้าหมายตัวชี้วัด น้ำหนัก 
กำหนดแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. 
65 

พ.ย. 
65 

ธ.ค. 
65 

ม.ค. 
66 

ก.พ. 
66 

มี.ค. 
66 

เม.ย. 
66 

พ.ค. 
66 

มิ.ย. 
66 

ก.ค. 
66 

ส.ค. 
66 

ก.ย. 
66 

หลัก สนับสนุน 

1. แจ้งเวียนและกำหนดหลักเกณฑ์ 
การเข้าอบรมเจ้าหน้าท่ี บุคลากรของ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานการ
ฝึกอบรม ทักษะด้านดิจิทัล 

1. บุคลากรกองทุนจัดทำ
แผนการพัฒนาและเข้ารับ 
การพัฒนาทักษะดิจิทัล 
ด้วยตนเองไม่น้อยกว่าคนละ  
5 หลักสูตร 
2. ผู้เข้ารับการพัฒนาผ่าน
การอบรมตามแผนการ
พัฒนา (ครบท้ัง 5 หลักสูตร
โดยมีวุฒิบัตรยืนยันผล) 

1. ร้อยละ 80 
 
 
 
 
2. ร้อยละ 90 

25             บท.  

2. ศึกษาอบรม 25             บท.  
3. ประเมินผลการอบรม 25             บท.  
4. สรุปและรายงานผลการดำเนินงาน 25             บท.  
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กิจกรรมประชุมชี้แจงทบทวนแนวปฏิบัติการใช้งานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
เพื่อการให้เงินกู้ยืมและการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนผ่านระบบออนไลน์ 

------------------------------------------------------------------------------------------ 

1. ความสอดคล้อง  
 1.1 แผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
 ประเด็นหลักท่ี 3 การบริหารจัดการกองทุนให้มีประสิทธิภาพ 
 เป้าประสงค์ท่ี 3 บุคลากรของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการพัฒนา
ฝีมือแรงงานและกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีศักยภาพสูงขึ้น 
 กลยุทธ์ พัฒนาบุคลากรของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานให้มีศักยภาพเพ่ิมขึ้น 
 1.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
 ประเด็นหลักท่ี 1 พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้านความรู้เทคโนโลยีดิจิทัล 
และการนำไปใช้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 เป้าประสงค ์ บุคลากรได้รับการเพ่ิมพูนความรู้และทักษะดิจิทัล (Digital Skill) อย่างเหมาะสม
ตามลักษณะการปฏิบัติงาน 
 กลยุทธ์ พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะดิจิทัลตามลักษณะการปฏิบัติงาน 
 1.3 แผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
 ประเด็นหลักท่ี 2 การพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง 
 เป้าประสงค ์ บุคลากรมีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
 กลยุทธ์ พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติงาน 

2. หลักการและเหตุผล 
 พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 27 บัญญัติให้จัดตั้ง
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนสำหรับใช้จ่ายเกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนา 
ฝีมือแรงงาน และมาตรา 28 (2) บัญญัติให้เงินกู้ยืมแก่ผู้ดำเนินการฝึก ผู้ดำเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
และผู้ประกอบกิจการ เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการดำเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงานหรือการทดสอบมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน และ (3) ช่วยเหลือหรืออุดหนุนกิจการใด ๆ  ที่เกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานตามหลักเกณฑ์ 
ที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
 กรมบัญชีกลางกำหนดหลักเกณฑ์การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ 3 ประเด็น ได้แก่ 1) การจัดให้มีระบบการบริหารจัดการสารสนเทศที่สนับสนุน 
การตัดสินใจของผู้บริหาร (EIS/MIS) 2) ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายในทุนหมุนเวียน 3) ระบบสารสนเทศ
ที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายนอกทุนหมุนเวียน และตอบสนองต่อนโยบายด้านดิจิทัล รวมทั้งนโยบายต่าง ๆ ที่สำคัญ
ของภาครัฐ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน อำนวยความสะดวกต่อผู้ใช้บริการ  
และเป็นการสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานได้จ้างจัดทำระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพ่ือการให้เงินกู้ยืม
และการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนแล้วเสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือเป็นการสนับสนุนภารกิจหลัก
ของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ให้สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกรวดเร็ว เป็นการเพ่ิมช่องทางการให้บริการ 
ทันสมัย รวดเร็ว และสามารถใช้สารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุด และให้หน่วยงานส่วนกลางที่ตั้งอยู่ ณ ส่วนภูมิภาค
ได้มีการทดลองใช้ระบบดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว 
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 ดังนั้น เพ่ือให้การปฏิบัติงานในการใช้ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพ่ือการให้เงินกู้ยืม
และการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนเป็นไปในแนวทางเดียวกันและถูกต้อง จึงต้องมีการทบทวนองค์ความรู้  
ในการปฏิบัติงานดังกล่าวให้แก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติที่กำหนด 

๓. วัตถุประสงค ์
 3.1 เพ่ือให้ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการให้ เงินกู้ยืมและการให้ เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุน 
ของกองทุนฯ มีความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพ่ือการให้เงินกู้ยืม 
และการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันและถูกต้อง 
 3.2 เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นประเด็นปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานและแนวทางแก้ไขปัญหา
ในการปฏิบัติงานที่พบบ่อย 

๔. เป้าหมาย  
 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการให้เงินกู้ยืมและการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนมีความเข้าใจ  
ในการใช้งานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพ่ือการให้เงินกู้ยืมและการให้เงินช่วยเหลือ  
หรืออุดหนุนให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันและถูกต้อง 

๕. ขั้นตอน 
 5.1 ขออนุมัติจัดประชุมการชี้แจงทบทวนแนวปฏิบัติการใช้งานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
เพ่ือการให้เงินกู้ยืมและการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนผ่านระบบออนไลน์ 
 5.2 จัดประชุมชี้แจงทบทวนแนวปฏิบัติการใช้งานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
เพ่ือการให้เงินกู้ยืมและการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนผ่านระบบออนไลน์ 
 5.3 รายงานผลการจัดกิจกรรมต่อผู้บริหารกองทุน 

๖. ระยะเวลา  
 เดือนตุลาคม 2566 - เมษายน 2567 

๗. งบประมาณ 
 จำนวน 1,520 บาท (หนึ่งพันห้าร้อยยี่สิบบาทถ้วน) จากเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

๘. ผู้รับผิดชอบ 
 กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน กลุ่มงานนโยบายและแผนงานส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

9. ผลผลิต 
 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานได้รับการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติเกี่ยวกับการให้เงินกู้ยืมและการให้
เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนของกองทุนฯ ผ่านระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพ่ือการให้เงินกู้ยืมและการให้
เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนไปในแนวทางเดียวกันและถูกต้อง 

10. ผลลัพธ์ 
 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่เข้าร่วมประชุมมีความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึ้น 
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๑๑. ตัวช้ีวัด 

 11.1 ร้อยละ 80 ของผู้เข้าร่วมประชุมเทียบกับเป้าหมาย  
 11.2 ร้อยละ 80 ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความเข้าใจเพิ่มข้ึน  
 11.3 กองทุนฯ ได้รับรู้ปัญหา และผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบแนวทางการแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบฯ 
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันไม่น้อยกว่า 5 ประเด็น 

12. แผนดำเนนิงาน 
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แผนดำเนินงานกิจกรรมประชุมชี้แจงทบทวนแนวปฏิบัติการใช้งานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
เพื่อการให้เงินกู้ยืมและการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนผ่านระบบออนไลน์ 

กิจกรรมหลักของโครงการ ตัวชี้วัดเป้าหมายความสำเร็จ เป้าหมายตัวชี้วัด น้ำหนัก 
กำหนดแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. 
66 

พ.ย. 
66 

ธ.ค. 
66 

ม.ค. 
67 

ก.พ. 
67 

มี.ค. 
67 

เม.ย. 
67 

พ.ค. 
67 

มิ.ย. 
67 

ก.ค. 
67 

ส.ค. 
67 

ก.ย. 
67 

หลัก สนับสนุน 

1. ขออนุมัติจัดประชุมการชี้แจง
ทบทวนแนวปฏิบัติการใช้งานระบบ
สารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
เพื่อการให้เงินกู้ยืมและการให้เงิน
ช่วยเหลือหรืออุดหนุนผ่านระบบ
ออนไลน์ 

1. ผู้เข้าร่วมประชุมเทียบกับ
เป้าหมาย 
2. เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน 
มีความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึ้น 
3. กองทุนฯ ได้รับรู้ปัญหา 
และผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบ
แนวทางการแก้ไขปัญหา 
การใช้งานระบบฯ  
เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน 

1. ร้อยละ 80 
ของผู้เข้าร่วม
ประชุม 
2. ร้อยละ 80 
3. จำนวนไม่น้อย
กว่า 5 ประเด็น 

25             นผ.  

2. จัดประชุมชี้แจงทบทวนแนวปฏิบัติ 
การใช้งานระบบสารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานเพื่อการให้เงินกู้ยืม 
และการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุน
ผ่านระบบออนไลน์ 

50             นผ. สพร. 
สนพ. 

3. รายงานผลการจัดกิจกรรม 
ต่อผู้บริหารกองทุน 

25             นผ.  
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โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัล (Digital Skill) ของบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

------------------------------------------------------------------------------------------ 

1. ความสอดคล้อง 
 1.1 แผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
 ประเด็นหลักท่ี 3 การบริหารจัดการกองทุนให้มีประสิทธิภาพ 
 เป้าประสงค์ท่ี 3 บุคลากรของกรมในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
และกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีศักยภาพสูงขึ้น 
 กลยุทธ์ พัฒนาบุคลากรของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานให้มีศักยภาพสูงขึ้น 
 1.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
 ประเด็นหลักที่ 1 พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้านความรู้เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช้
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 เป้าประสงค์ท่ี 1 บุคลากรได้รับการเพ่ิมพูนความรู้และทักษะดิจิทัล (Digital Skill) อย่างเหมาะสม
ตามลักษณะการปฏิบัติงาน 
 กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะดิจิทัลตามลักษณะการปฏิบัติงาน 
 1.3 แผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
 ประเด็นหลักท่ี 2 การพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง 
 เป้าประสงค ์ บุคลากรมีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
 กลยุทธ์ พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติงาน 

2. หลักการและเหตุผล 
 การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การวางแผนกลยุทธ์ตลอดจนกระบวนการในการจัดการบุคลากร
ในองค์กรในมิติต่าง ๆ ยังรวมถึงการบริหารจัดการนำเป้าหมายด้านบุคลากรและเป้าหมายขององค์การมาบรรจบกัน  
ซึ่งนับว่าเป็นปัจจัยสำคัญท่ีองค์การควรให้ความสำคัญเนื่องจากส่งผลต่อการเติบโตขององค์การในระยะยาว 
 ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล จัดทำขึ้น 
โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะเพ่ือการสร้างและพัฒนาบุคลากรให้มีกรอบความคิดและทักษะที่จำเป็นที่จะสนับสนุน 
การดำเนินบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังของบุคคลในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลตามแนวทาง  
ที่ระบุไว้ในมติคณะรัฐมนตรี วันที่ ๒๖ กันยายน ๒๕๖๐ เรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการ
และบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล หรือการเป็นภาคราชการที่มีคุณลักษณะที่สำคัญ  
๓ ประการ ได้แก่ รัฐบาลแบบเปิดและเชื่อมโยงกัน รัฐบาลที่มีความทันสมัยและยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง  
และรัฐบาลที่มีวัฒนธรรมดิจิทัลภาครัฐ 
 ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลมีความสามารถ
เป็นองค์ประกอบหลัก ส่วนความรู้ ประสบการณ์ และคุณลักษณะรวมถึงสมรรถนะเป็นองค์ประกอบเสริม 
เพ่ือให้บุคคลมีความสามารถในการปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังได้ต่อไป ดังนั้น กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
จึงจัดโครงการพัฒนาทักษะดิจิทัล (Digital Skill) ของบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน เพ่ือให้บุคลากรของกองทุน
มีความรู้ และทักษะที่จำเป็นเพ่ือรองรับการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล พร้อมทั้งเป็นการสร้างทักษะความสามารถ
สำหรับการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) ที่จำเป็นสำหรับการทำงานอีกด้วย 
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๓. วัตถุประสงค ์
 3.1 เพ่ือพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลที่จำเป็นสำหรับข้าราชการและบุคลากรเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
 3.2 เพ่ือให้มีความสามารถสำหรับการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) ที่จำเป็นสำหรับการทำงาน 

๔. เป้าหมาย 
 ข้าราชการและบุคลากรของกองทุน มีความรู้และความเข้าใจด้านดิจิทัล และสามารถนำไปประยุกต์ใช้
กับการปฏิบัติงานของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานได้ 

๕. ขั้นตอน 
 ๕.1 ติดต่อประสานงานสถานที่จัดอบรมและวิทยากร 
 ๕.2 ขออนุมัติโครงการ 
 ๕.๓ ดำเนินการอบรม 
 ๕.4 ประเมินผลโครงการ 
 ๕.5 จัดทำรายงานผลการดำเนินงานโครงการ 

๖. ระยะเวลา 
 เดือนตุลาคม - กันยายน 

๗. งบประมาณ  
 163,600 บาท จำนวน 2 รุน่ รุ่นละ 30 คน  

๘. ผู้รับผิดชอบ 
 กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน ฝ่ายบริหารทั่วไป 

๙. ผลผลิต 
 บุคลากรมีความรู้และความเข้าใจในหลักการที่เก่ียวข้องกับทักษะด้านดิจิทัล 

1๐. ผลลัพธ์  
 มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการดำเนินงานของกองทุนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

1๑. ตัวช้ีวัด 
 11.1 ร้อยละ 80 ของบุคลากรตามเป้าหมายเข้ารับการฝึกและผ่านการฝึกอบรม 
 11.2 ร้อยละ 90 ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจเพิ่มข้ึน 
 11.3 ร้อยละ 100 ของผู้ผ่านการฝึกอบรมนำความรู้และทักษะไปปรับประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

๑๒. แผนดำเนนิงาน  
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แผนดำเนินงานโครงการพัฒนาทักษะดิจิทัล (Digital Skill) ของบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

 

กิจกรรมหลักโครงการ ตัวชี้วัดความสำเร็จ เป้าหมายตัวชี้วัด น้ำหนัก 
กำหนดแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. หลัก สนับสนุน 
1. ติดต่อประสานงานสถานท่ีจัดอบรม
และวิทยากร 

1. บุคลากรตาม
เป้าหมายเข้ารับ 
การฝึกและผ่านการ
ฝึกอบรม 
2. ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
มี ความรู้ ความเข้ าใจ
เพิ่มขึ้น 
3. ผู้ผ่านการฝึกอบรม 
นำความรู้และทักษะ 
ไปปรับประยุกต ์
ใช้ในการปฏิบัติงาน 

1. ร้อยละ 80 
 
 
2. ร้อยละ 90 
 
 
 
3. ร้อยละ 100 

10      
 

      บท.  

2. ขออนุมัติโครงการ 10             บท.  
3. ดำเนินการอบรม 30        

  
   บท. สพ./ 

สพร. /สนพ. 
4. ประเมินผลโครงการ 30             บท.  
5. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานโครงการ 20             บท.  
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กิจกรรมจัดประชุมทบทวนการใช้งานระบบปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Zoom) 

       

1. ความสอดคล้อง  
 1.1 แผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
 ประเด็นหลักท่ี 3 การบริหารจัดการกองทุนให้มีประสิทธิภาพ 
 เป้าประสงค์ท่ี 3 บุคลากรของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมพัฒนา
ฝีมือแรงงานและกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีศักยภาพสูงขึ้น 
 กลยุทธ์ พัฒนาบุคลากรของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานให้มีศักยภาพเพ่ิมขึ้น 
 1.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
 ประเด็นหลักท่ี 1 พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้านความรู้เทคโนโลยีดิจิทัล 
และการนำไปใช้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 เป้าประสงค ์ บุคลากรได้รับการเพ่ิมพูนความรู้และทักษะดิจิทัล (Digital Skill) อย่างเหมาะสม
ตามลักษณะการปฏิบัติงาน 
 กลยุทธ์ พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะดิจิทัลตามลักษณะการปฏิบัติงาน 
 1.3 แผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
 ประเด็นหลักท่ี 2 การพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง 
 เป้าประสงค ์ บุคลากรมีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
 กลยุทธ์  พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติงาน 

2. หลักการและเหตุผล 
 พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 27 บัญญัติให้จัดตั้ง
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนสำหรับใช้จ่ายเกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนา
ฝีมือแรงงาน และมาตรา 28 (2) บัญญัติให้เงินกู้ยืมแก่ผู้ดำเนินการฝึก ผู้ดำเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
และผู้ประกอบกิจการ เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการดำเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงานหรือการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงาน และ (3) ช่วยเหลือหรืออุดหนุนกิจการใด ๆ ที่เกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานตามหลักเกณฑ์
ที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
 กรมบัญชีกลางกำหนดหลักเกณฑ์การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ 3 ประเด็น ได้แก่ 1) การจัดให้มีระบบการบริหารจัดการสารสนเทศที่สนับสนุนการตัดสินใจ
ของผู้บริหาร (EIS/MIS) 2) ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายในทุนหมุนเวียน 3) ระบบสารสนเทศ
ที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายนอกทุนหมุนเวียน และตอบสนองต่อนโยบายด้านดิจิทัล รวมทั้งนโยบายต่าง ๆ ที่สำคัญ
ของภาครัฐ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน อำนวยความสะดวกต่อผู้ใช้บริการ 
และเป็นการสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ซึ่งกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน มีภารกิจงาน
ด้านการเงินและบัญชีเกี่ยวกับงานการรับ การจ่าย การเก็บรักษาเงิน การโอน การถอน การนำส่งเงิน การบันทึก
รายการและจัดทำบัญชีทุกประเภท ทะเบียนคุมเงินได้และรายจ่าย การจัดทำงบการเงินและรายละเอียด
ประกอบงบ 
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 กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานได้จ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานแล้วเสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลรายการรับ-จ่ายมาจากระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง การสอบถาม
ข้อมูลย้อนกลับแต่ละกระบวนงาน สามารถออกรายงานทางการเงินได้โดยอัตโนมัติ ซึ่งจะสนับสนุนผู้ใช้บริการ 
ภายในของกองทุนอำนวยความสะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
อันจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 ดังนั้น เพ่ือให้การปฏิบัติงานในการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานเป็นไปในแนวทางเดียวกันและถูกต้อง จึงต้องมีการทบทวนองค์ความรู้ในการปฏิบัติงาน
ดังกล่าวให้แก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติที่กำหนด 

๓. วัตถุประสงค ์
 3.1 เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเป็นไปในแนวทางเดียวกันและถูกต้อง 
 3.2 เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นประเด็นปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานและแนวทางแก้ไขปัญหา
ในการปฏิบัติงานที่พบบ่อย 

๔. เป้าหมาย 
 4..1 การใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 4.2 กลุ่มเป้าหมาย ผู้ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

๕. ขั้นตอน 
 5.1 ขออนุมัติจัดประชุมทบทวนการใช้งานระบบสารเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 5.2 จัดประชุมชี้แจงทบทวนการใช้งานระบบสารเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 5.3 จัดทำรายงานสรุปผลการประชุม 

๖. ระยะเวลา  

 เดือนตุลาคม - เมษายน 

๗. งบประมาณ 
 จำนวน 5,700 บาท จากเงินงบประมาณกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

๘. ผู้รับผิดชอบ 
 กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน กลุ่มงานการเงินและบัญชีกองทุน 

9. ผลผลิต 
 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานได้รับการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเงินและบัญชี
กองทุนฯ ผ่านการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนเป็นไปในแนวทางเดียวกัน
และถูกต้อง 
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10. ผลลัพธ์  
 การปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีการใช้งานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์
อย่างเต็มศักยภาพ และมีการประเมินผลลัพธ์การใช้งาน 

๑๑. ตัวช้ีวัด 
 11.1 ร้อยละ 80 ของเป้าหมายเข้าร่วมประชุม 
 11.2 ร้อยละ 80 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาคมีการใช้งานผ่านระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีกองทุนฯ  
 11.3 ร้อยละ 90 ของผู้ใช้งานมีระดับความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงิน
และบัญชีกองทุนฯ ไม่น้อยกว่า “ดี” (3.50 ขึ้นไป) 

12. แผนดำเนินงาน 
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แผนดำเนินงานกิจกรรมจัดประชุมทบทวนการใช้งานระบบปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Zoom) 

กิจกรรมหลักโครงการ ตัวชี้วัดความสำเร็จ เป้าหมายตัวชี้วัด น้ำหนัก 
กำหนดแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. หลัก สนับสนุน 
1. ขออนุมัติจัดประชุมทบทวน 
การใช้งานระบบสารเทศ 
เพื่อการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

1. ผูเ้ข้าร่วมประชุม
ตามเป้าหมาย 
2. หน่วยงานส่วน
ภูมิภาคมีการใช้งาน
ผ่านระบบสารสนเทศ
เพื่อการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชี
กองทุนฯ  
3. ผู้ใช้งานมีระดับ
ความพึงพอใจต่อระบบ
สารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงานการเงิน
และบัญชีกองทุนฯ  
ไม่น้อยกว่า “ดี” 
(3.50 ขึ้นไป) 

1.ร้อยละ 80  
 
2. ร้อยละ 80 
 
 
 
 
 
3. ร้อยละ 90  
ของผู้ใช้งาน 

25             งบ.  

2. จัดประชุมชี้แจงทบทวนการใช้งาน
ระบบสารเทศเพื่อการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงานผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

50             งบ. สพร./สนพ. 

3. จัดทำรายงานสรุปผลการประชุม 25             งบ.  
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กิจกรรมจัดทำรายละเอียดของงานจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี 
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

------------------------------------------------------------------------------------------ 

1. ความสอดคล้อง 
 1.1 แผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
 ประเด็นหลักที ่3 การบริหารจัดการกองทุนให้มีประสิทธิภาพ 
 เป้าประสงค์ท่ี 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุน  
 กลยุทธ์  พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุน 
 1.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
 ประเด็นหลักที่ 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการกองทุน  ฝีมือแรงงาน
แบบรวมศูนย์ 
 เป้าประสงค ์ ผู้บริหารและบุคลากรมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุน
การดำเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 กลยุทธ์ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. หลักการและเหตุผล 
 พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 มาตรา 27 บัญญัติให้จัดตั้งกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงานขึ้นในกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนสำหรับใช้จ่ายเกี่ยวกับการส่งเสริม
การพัฒนาฝีมือแรงงาน และมาตรา 27 วรรคสอง (1) บัญญัติให้โอนเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานที่ตั้งขึ้น 
ตามมติคณะรัฐมนตรี และดำเนินการบริหารกองทุนตามระเบียบกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมว่าด้วย
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2539 มาเป็นของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติ
ฉบับดังกล่าว 
 กรมบัญชีกลางกำหนดหลักเกณฑ์การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ 3 ประเด็น ได้แก่ 1) การจัดให้มีระบบการบริหารจัดการสารสนเทศที่สนับสนุนการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร (EIS/MIS) 2) ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใชบ้ริการภายในทุนหมุนเวียน 3) ระบบสารสนเทศ
ที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายนอกทุนหมุนเวียน และตอบสนองต่อนโยบายด้านดิจิทัล รวมทั้งนโยบายต่าง ๆ ที่สำคัญ
ของภาครัฐ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน อำนวยความสะดวกต่อผู้ใช้บริการ  
และเป็นการสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ซึ่งกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน มีภารกิจงาน
ด้านการเงินและบัญชีเกี่ยวกับงานการรับ การจ่าย การเก็บรักษาเงิน การโอน การถอน การนำส่งเงิน การบันทึก
รายการและจัดทำบัญชีทุกประเภท ทะเบียนคุมเงินได้และรายจ่าย การจัดทำงบการเงินและรายละเอียดประกอบ
งบ ซึ่งยังขาดระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานที่สามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลรายการรับ-จ่ายมาจากระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง การสอบถามข้อมูลย้อนกลับแต่ละกระบวนงาน 
อีกทั้งเชื่อมโยงข้อมูลไปยังระบบบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานที่สามารถออกรายงานทางการเงินได้โดยอัตโนมัติ 
ซึ่งจะสนับสนุนผู้ใช้บริการภายในของกองทุนอำนวยความสะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ลดความผิดพลาด
ในการปฏิบัติงานอันจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
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 เพ่ือให้กองทุนมีระบบสารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานและภารกิจหลักของกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน กรมพัฒนาฝีมือแรงงานจึงจัดทำกิจกรรมจัดทำรายละเอียดของงานจัดทำระบบสารสนเทศ  
เพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพ่ือใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการสนับสนุน  
การดำเนินโครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ซึ่งมีแผนจะดำเนินโครงการดังกล่าวในปีบัญชี 2567 - 2568 

3. วัตถุประสงค ์
 เพ่ือให้กองทุนมีระบบปฏิบัติงานการเงินและบัญชีตอบสนองผู้ใช้บริการภายใน โดยจัดทำรายละเอียด
ของงานจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน เพ่ือเตรียมการจ้าง
จัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

4. เป้าหมาย 
 จัดทำรายละเอียดของงานจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

5. ขั้นตอน 
 5.1 แต่งตั้งคณะทำงานจัดทำรายละเอียดของงานจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 5.2 จัดทำรายละเอียดของงานจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 
 5.3 รายงานผลการดำเนินงานต่อผู้บริหารกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

6. ระยะเวลา 
 เดือนตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 

7. งบประมาณ  
 จำนวน 24,700 บาท (สองหมื่นสี่พันเจ็ดร้อยบาทถ้วน) จากเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

8. ผู้รับผิดชอบ 
 กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน กลุ่มงานนโยบายและแผนงานส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

9. ผลผลิต 
 จัดทำรายละเอียดของงานจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

10. ผลลัพธ์  
 สามารถใช้จัดทำรายละเอียดของงานจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเป็นข้อมูลสำหรับการดำเนินโครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

11. ตัวช้ีวัด 
 ระดับความสำเร็จของการจัดทำรายละเอียดของงานจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานตามแผนงานหรือระยะเวลา 

12. แผนดำเนินงาน 
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แผนดำเนินงานกิจกรรมจัดทำรายละเอียดของงานจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

กิจกรรมหลักของโครงการ ตัวชี้วัดเป้าหมายความสำเร็จ เป้าหมายตัวชี้วัด น้ำหนัก 
กำหนดแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. 
65 

พ.ย. 
65 

ธ.ค. 
65 

ม.ค. 
66 

ก.พ. 
66 

มี.ค. 
66 

เม.ย. 
66 

พ.ค. 
66 

มิ.ย. 
66 

ก.ค. 
66 

ส.ค. 
66 

ก.ย. 
66 

หลัก สนับสนุน 

1. แต่งตั้งคณะทำงานจัดทำ
รายละเอียดของงานจัดทำระบบ
สารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน  

ระดับความสำเร็จของการ
จัดทำรายละเอียดของงาน
จัดทำระบบสารสนเทศเพื่อ
การปฏิบัติงานการเงินและ
บัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

ระดับ 5 30             นผ. งบ. 

2. จัดทำรายละเอียดของงาน
จัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

50             นผ. งบ. 

3. รายงานผลการดำเนินงานต่อ
ผู้บริหารกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

20             นผ. งบ. 
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โครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

------------------------------------------------- 

1. ความสอดคล้อง  
 1.1 แผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
 ประเด็นหลักที ่3 การบริหารจัดการกองทุนให้มีประสิทธิภาพ 
 เป้าประสงค์ท่ี 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุน  
 กลยุทธ์ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุน 
 1.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
 ประเด็นหลักที่ 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
แบบรวมศูนย์ 
 เป้าประสงค ์ ผู้บริหารและบุคลากรมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุน
การดำเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 กลยุทธ์ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. หลักการและเหตุผล 
 พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 มาตรา 27 บัญญัติให้จัดตั้งกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงานขึ้นในกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนสำหรับใช้จ่ายเกี่ยวกับการส่งเสริม
การพัฒนาฝีมือแรงงาน และมาตรา 27 วรรคสอง (1) บัญญัติให้โอนเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานที่ตั้งขึ้น 
ตามมติคณะรัฐมนตรี และดำเนินการบริหารกองทุนตามระเบียบกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมว่าด้วย
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2539 มาเป็นของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติ
ฉบับดังกล่าว กรมบัญชีกลางกำหนดหลักเกณฑ์การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ 3 ประเด็น ได้แก่ 1) การจัดให้มีระบบการบริหารจัดการสารสนเทศที่สนับสนุน
การตัดสินใจของผู้บริหาร (EIS/MIS) 2) ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายในทุนหมุนเวียน 3) ระบบสารสนเทศ
ที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายนอกทุนหมุนเวียน และตอบสนองต่อนโยบายด้านดิจิทัล รวมทั้งนโยบายต่าง ๆ ที่สำคัญ
ของภาครัฐ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน อำนวยความสะดวกต่อผู้ใช้บริการ 
และเป็นการสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ซึ่งกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีภารกิจงาน
ด้านการเงินและบัญชีเกี่ยวกับงานการรับ การจ่าย การเก็บรักษาเงิน การนำส่งเงินการบันทึกรายการและจัดทำ
บัญชีทุกประเภท ทะเบียนคุมเงินได้และรายจ่าย การจัดทำงบการเงินและรายละเอียดประกอบงบ ซึ่งยังขาด
ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานที่สามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลรายการรับ - จ่ายมาจากระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง การสอบทานข้อมูลย้อนกลับแต่ละกระบวนงาน 
อีกทั้งเชื่อมโยงข้อมูลไปยังระบบบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานที่สามารถออกรายงานทางการเงินได้โดยอัตโนมัติ 
ซึ่งจะสนับสนุนผู้ใช้บริการภายในของกองทุนฯ อำนวยความสะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ลดความผิดพลาด
ในการปฏิบัติงาน อันจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 กรมพัฒนาฝีมือแรงงานจึงจัดทำโครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน เพ่ือให้กองทุนมีระบบสารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานและภารกิจหลัก 
ของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยดำเนินการจัดทำ 2 ระบบ ดังนี้  
 1. ระบบการรับ - จ่ายเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 2. ระบบบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
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3. วัตถุประสงค์ 
 3.1 เพ่ือจัดทำระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนา
ฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 บริหารจัดการระบบการรับ - จ่ายเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานและระบบบัญชีกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และสนับสนุนภารกิจหลักของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 3.2 เพ่ือให้กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบฐานข้อมูล (Database) โดยสามารถ
ประมวลผลและเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลการพัฒนาฝีมือแรงงาน และระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

4. เป้าหมาย 
 มีระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ประกอบด้วย 
 4.1 ระบบการรับ - จ่ายเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 4.2 ระบบบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

5. ขั้นตอน 
 5.1 เสนอคณะทำงานเทคโนโลยีสารสนเทศกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน (CIO) เพ่ือขอความเห็นชอบ 
 5.2 เสนอคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงแรงงาน เพ่ือขอความเห็นชอบ
 5.3 ขออนุมัติโครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน  
 5.4 ขอความเห็นชอบแผนการจัดซื้อจัดจ้างโครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 5.5 แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำร่างขอบเขตของงานจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงิน
และบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน และจัดทำร่างรายละเอียดขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR) 
โครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 5.6 ขอความเห็นชอบร่างรายละเอียดขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR) โครงการจ้างจัดทำ
ระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน   
 5.7 ขออนุมัติจัดจ้างโครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน  
 5.8 ผู้รับจ้างส่งมอบเอกสารการวิเคราะห์ความต้องการของระบบงานต้นแบบพร้อมเอกสารการออกแบบ
ระบบงาน (ชุดเบื้องต้น) 
 5.9 ผู้รับจ้างส่งมอบระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 5.10 ทดสอบใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 5.11 อบรมการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 5.12 สรุปรายงานผลการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน เสนอผู้บริหารกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

6. ระยะเวลา 
 เดือนตุลาคม 2566 - กันยายน 2568 

7. งบประมาณ  
 จำนวน 4,500,000 บาท (สี่ล้านห้าแสนบาทถ้วน) จากเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
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8. ผู้รับผิดชอบ 
 กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน กลุ่มงานนโยบายและแผนงานส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

9. ผลผลิต 
 9.1 ระบบการรับ - จ่ายเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 9.2 ระบบบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

10. ผลลัพธ์ 
 กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีระบบสารสนเทศสนับสนุนผู้ใช้บริการภายในเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน 

11. ตัวช้ีวัด 
 ระดับความสำเร็จของการจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงานตามแผนงานหรือระยะเวลา 

12. แผนดำเนนิงาน 
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แผนดำเนินงานโครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ประจำปีบัญชี 2567 

กิจกรรมหลักของโครงการ ตัวชี้วัดเป้าหมายความสำเร็จ เป้าหมายตัวชี้วัด น้ำหนัก 
กำหนดแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. 
66 

พ.ย. 
66 

ธ.ค. 
66 

ม.ค. 
67 

ก.พ. 
67 

มี.ค. 
67 

เม.ย. 
67 

พ.ค. 
67 

มิ.ย. 
67 

ก.ค. 
67 

ส.ค. 
67 

ก.ย. 
67 

หลัก สนับสนุน 

1. เสนอคณะทำงานเทคโนโลยี
สารสนเทศกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
(CIO) เพื่อขอความเห็นชอบ 

ระดับความสำเร็จของการจัดทำ
ระบบสารสนเทศเพื่ อการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  

ตามแผนงาน
หรือระยะเวลา 

5             ศท. สพ. 

2. เสนอคณะกรรมการบริหาร
และจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ 
ของกระทรวงแรงงาน เพื่อขอ
ความเห็นชอบ 

5             ศท. สพ. 

3. ขออนุมัติโครงการจ้างจัดทำ
ระบบสารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

5             สพ. - 

4. ขอความเห็นชอบแผนการจัดซ้ือ
จัดจ้างโครงการจ้างจัดทำระบบ
สารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน  

5             สพ. - 

5. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำร่าง
ขอบเขตของงานจ้างจัดทำระบบ
สารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน และจัดทำร่าง
รายละเอียดขอบเขตของงาน 
(Terms of Reference : TOR) 
โครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศ
เพื่อการปฏิบัติงานการเงินและ
บัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

10             สพ. 
ศท. 

- 
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แผนดำเนินงานโครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ประจำปีบัญชี 2567 

กิจกรรมหลักของโครงการ ตัวชี้วัดเป้าหมายความสำเร็จ เป้าหมายตัวชี้วัด น้ำหนัก 
กำหนดแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. 
66 

พ.ย. 
66 

ธ.ค. 
66 

ม.ค. 
67 

ก.พ. 
67 

มี.ค. 
67 

เม.ย. 
67 

พ.ค. 
67 

มิ.ย. 
67 

ก.ค. 
67 

ส.ค. 
67 

ก.ย. 
67 

หลัก สนับสนุน 

6. ขอความเห็นชอบร่างรายละเอียด
ขอบเขตของงาน (Terms of 
Reference : TOR) โครงการจ้าง
จัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

  30             สพ. - 

7. ขออนุมัติจัดจ้างโครงการจ้าง
จัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

20             สพ. กค. 

8. ผู้รับจ้างส่งมอบเอกสาร 
การวิเคราะห์ความต้องการ 
ของระบบงานต้นแบบ 
พร้อมเอกสารการออกแบบ
ระบบงาน (ชุดเบื้องต้น) 

20            
450,000 งวด

ท่ี 1 (10%)  
45 วัน 

สพ. 
 

ศท. 
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แผนดำเนินงานโครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ประจำปีบัญชี 2568 

ขั้นตอนดำเนินการ ตัวชี้วัดเป้าหมายความสำเร็จ เป้าหมายตัวชี้วัด น้ำหนัก 
กำหนดแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. 
67 

พ.ย. 
67 

ธ.ค. 
67 

ม.ค. 
68 

ก.พ. 
68 

มี.ค. 
68 

เม.ย. 
68 

พ.ค. 
68 

มิ.ย. 
68 

ก.ค. 
68 

ส.ค. 
68 

ก.ย. 
68 

หลัก สนับสนุน 

1. ผู้รับจ้างส่งมอบระบบสารสนเทศ 
เพื่อการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

ระดับความสำเร็จของการจัดทำ
ระบบสารสนเทศ เพื่อการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

ตามแผนงาน
หรือระยะเวลา 

40  
2,250,000 

งวดท่ี 2 (50%) 
240 วัน 

      สพ. ศท. 

2. ทดสอบใช้ระบบสารสนเทศ 
เพื่อการปฏิบัติงานการเงิน 
และบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

20        
900,000 
งวดท่ี 3 
(20%) 

270 วัน 

     สพ. ศท. 

3. อบรมการใช้ระบบสารสนเทศ 
เพื่อการปฏิบัติงานการเงิน 
และบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

30         
900,000 
งวดท่ี 4 
(20%) 

300 วัน 

    สพ. ศท. 

4. สรุปรายงานผลการใช้งานระบบ
สารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน เสนอผู้บริหารกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

10             สพ. - 
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โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

------------------------------------------------- 

1. ความสอดคล้อง 
 1.1 แผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
 ประเด็นหลักที่ 3 การบริหารจัดการกองทุนให้มีประสิทธิภาพ 
 เป้าประสงค์ท่ี 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุน  
 กลยุทธ์ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุน 
 1.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
 ประเด็นหลักที่ 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
แบบรวมศูนย์ 
 เป้าประสงค ์ ผู้บริหารและบุคลากรมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุน
การดำเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 กลยุทธ์ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. หลักการและเหตุผล 
 พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 มาตรา 27 บัญญัติให้จัดตั้งกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงานขึ้นในกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนสำหรับใช้จ่ายเกี่ยวกับการส่งเสริม
การพัฒนาฝีมือแรงงาน และมาตรา 27 วรรคสอง (1) บัญญัติให้โอนเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานที่ตั้งขึ้นตามมติ
คณะรัฐมนตรี และดำเนินการบริหารกองทุนตามระเบียบกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ว่าด้วยกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2539มาเป็นของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว  
 กรมบัญชีกลางกำหนดหลักเกณฑ์การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ 3 ประเด็น ได้แก่ 1) การจัดให้มีระบบการบริหารจัดการสารสนเทศที่สนับสนุน 
การตัดสินใจของผู้บริหาร (EIS/MIS) 2) ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายในทุนหมุนเวียน 3) ระบบสารสนเทศ
ที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายนอกทุนหมุนเวียนและตอบสนองต่อนโยบายด้านดิจิทัล รวมทั้งนโยบายต่าง ๆ ที่สำคัญ
ของภาครัฐ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน อำนวยความสะดวกต่อผู้ใช้บริการ  
และเป็นการสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุน รวมทั้งเพ่ือช่วยการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกท่ีเหมาะสม  
โดยกรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในการดำเนินงานตามภารกิจของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ที่สำคัญ ได้แก่ 1) ระบบออกใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน เริ่มใช้งานตั้งแต่ปี 2565 
และ 2) ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพ่ือการให้เงินกู้ยืมและการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุน  
โดยพัฒนาแล้วเสร็จและเริ่มใช้งานตั้งแต่ปี 2566 
 ดังนั้น เพ่ือให้ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานที่ใช้งานอยู่รองรับการปฏิบัติงานและการบริการ
ประชาชนตามภารกิจของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ให้ระบบสามารถใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพและสะดวก
รวดเร็ว กรมพัฒนาฝีมือแรงงานจึงมีความจำเป็นในการจ้างบำรุงรักษาการทำงานระบบงานสารสนเทศของกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงอย่างต่อเนื่องตลอดเวลาทันต่อ 
การเปลี่ยนแปลง และเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด  
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3. วัตถุประสงค ์
 3.1 เพ่ือบำรุงรักษาการทำงานของระบบสารสนเทศให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ต่อเนื่องตลอดเวลา 
 3.2 เพ่ือไม่ ให้ เกิดข้อผิดพลาดและปัญหาระบบงานสารสนเทศเหมาะสม สอดคล้อง และรองรับ 
การปฏิบัติงานตามภารกิจของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 3.3 เพ่ือรักษาความปลอดภัยและป้องกันการถูกทำลายข้อมูลสารสนเทศที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน
ของผู้ประสงค์ร้าย 

4. เป้าหมาย 
 ระบบสารสนเทศท่ีอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพสูง 

5. ขั้นตอน 
 5.1 ขออนุมัติโครงการจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 5.2 ขอความเห็นชอบแผนการจัดซื้อจัดจ้างโครงการจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 
 5.3 แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำร่างขอบเขตของงานจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 
 5.4 จัดทำร่างรายละเอียดขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR) โครงการจ้างบำรุงรักษา
ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 5.5 ขอความเห็นชอบร่างรายละเอียดขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR) โครงการจ้างบำรุงรักษา
ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 5.6 ขออนุมัติจัดจ้างโครงการจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 5.7 ดำเนินการจัดจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน และบริหารสัญญาจ้าง 
 5.8 สรุปรายงานผลการใช้งานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน เสนอผู้บริหารกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

6. ระยะเวลา 
 เดือนตุลาคม 2567 – กันยายน 2568  

7. งบประมาณ  
 จำนวน 1,114,500 บาท (หนึ่งล้านหนึ่งแสนหนึ่งหมื่นสี่พันห้าร้อยบาทถ้วน) 

8. ผู้รับผิดชอบ 
 กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน กลุ่มงานนโยบายและแผนงานส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

9. ผลผลิต 
 ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานได้รับการบำรุงรักษาการทำงานระบบ 

10. ผลลัพธ์ 
 ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีประสิทธิภาพในการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
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11. ตัวช้ีวัด 
 11.1 ระดับความสำเร็จของการบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 11.2 ร้อยละ 75 ของผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

12. แผนดำเนินงาน 
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แผนดำเนินงานโครงการจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

กิจกรรมหลักของโครงการ ตัวชี้วัดความสำเร็จ เป้าหมายตัวชี้วัด น้ำหนัก 
กำหนดแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. 
67 

พ.ย. 
67 

ธ.ค. 
67 

ม.ค. 
68 

ก.พ. 
68 

มี.ค. 
68 

เม.ย. 
68 

พ.ค. 
68 

มิ.ย. 
68 

ก.ค. 
68 

ส.ค. 
68 

ก.ย. 
68 

หลัก สนับสนุน 

1. ขออนุมัติโครงการจ้างบำรุงรักษาระบบ
สารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

1. ระดับความสำเร็จ
ของการจ้างบำรุงรักษา
ระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 
2. ร้อยละของผู้ใช้งาน
พึงพอใจระบบอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 

1. สำเร็จตามแผนงาน
หรือระยะเวลา 
 
 
 
2. ร้อยละ 75  
ของผู้ใช้งาน 

5             นผ. - 

2. ขอความเห็นชอบแผนการจัดซ้ือจัดจ้าง
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

5             นผ. - 

3. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำร่างขอบเขต
ของงานจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

5             นผ. - 

4. จัดทำร่างรายละเอียดขอบเขตของงาน 
(Terms of Reference : TOR) โครงการ
จ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

15             นผ. ศท. 

5. ขอความเห็นชอบร่างรายละเอียดขอบเขต
ของงาน (Terms of Reference : TOR) 
โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

5             นผ. - 

6. ขออนุมัติจัดจ้างโครงการจ้างบำรุงรักษา
ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

10             นผ. บก. 

7. ดำเนินการจัดจ้างบำรุงรักษาระบบ
สารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
และบริหารสัญญาจ้าง 

50             นผ. บก. 

8. สรุปรายงานผลการใชง้านระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน เสนอผู้บริหาร
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

5             นผ. - 

 



 

3-๕๖ 

กิจกรรมจัดทำสรุปประเด็นถาม-ตอบที่พบบ่อย (FAQ) ของภารกิจด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

------------------------------------------------------------------------------------------ 

1. ความสอดคล้อง  
 1.1 แผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
 ประเด็นหลักท่ี 3 การบริหารจัดการกองทุนให้มีประสิทธิภาพ 
 เป้าประสงค์ท่ี 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุน 
 กลยุทธ์ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุน 
 1.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
 ประเด็นหลักที ่2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
แบบรวมศูนย์ 
 เป้าประสงค ์ ผู้บริหารและบุคลากรมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุน
การดำเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 กลยุทธ์ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. หลักการและเหตุผล 
 พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 27 บัญญัติให้จัดตั้ง
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนสำหรับใช้จ่ายเกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน และมาตรา 28 (2) บัญญัติให้เงินกู้ยืมแก่ผู้ดำเนินการฝึก ผู้ดำเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
และผู้ประกอบกิจการ เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการดำเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงานหรือการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน และ (3) ช่วยเหลือหรืออุดหนุนกิจการใด ๆ ที่เกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานตามหลักเกณฑ์ 
ที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
 กรมบัญชีกลางกำหนดหลักเกณฑ์การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ 3 ประเด็น ได้แก่ 1) การจัดให้มีระบบการบริหารจัดการสารสนเทศที่สนับสนุนการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร (EIS/MIS) 2) ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใชบ้ริการภายในทุนหมุนเวียน 3) ระบบสารสนเทศ
ที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายนอกทุนหมุนเวียน และตอบสนองต่อนโยบายด้านดิจิทัล รวมทั้งนโยบายต่าง ๆ ที่สำคัญ
ของภาครัฐ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน อำนวยความสะดวกต่อผู้ใช้บริการ  
และเป็นการสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานได้พัฒนาเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพ่ือเป็นช่องทางในการสื่อสาร
ข้อมูลสารสนเทศที่จำเป็น ตอบสนองต่อผู้ ใช้บริการทั้ งภายนอกและภายใน รวมทั้ ง เป็นการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและบริการต่าง ๆ ของกองทุนฯ ให้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย ดังนั้น เพ่ือเป็นการใช้
ช่องทางดังกล่าวให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการเผยแพร่ และสร้างการรับรู้ถึงภารกิจกองทุนฯ ให้เป็นที่รู้จักเพ่ิมขึ้น 
จึงได้จัดทำสรุปประเด็นถาม-ตอบที่พบบ่อย (FAQ) ของภารกิจด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพ่ือให้ผู้รับบริการ
สามารถเรียนรู้องค์ความรู้ที่จำเป็นในภารกิจต่าง ๆ ของกองทุนฯ ผ่านช่องทางดังกล่าว รวมทั่ง เป็นการสนับสนุน
ให้ผู้รับบริการเข้าใจขั้นตอนและกระบวนการให้บริการตามภารกิจกองทุนฯ เพ่ือทำความเข้าใจเบื้องต้น
ประกอบการตัดสินใจก่อนมาขอรับบริการผ่านประเด็นถาม-ตอบที่พบบ่อย และเป็นการลดภาระเจ้าหน้าที่  
ในการให้ข้อมูลในประเด็นที่ติดต่อเข้ามาสอบถามบ่อยครั้ง  
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๓. วัตถุประสงค ์
 เพ่ือให้กองทุนมีระบบ FAQ สำหรับผู้รับบริการที่ครอบคลุมภารกิจและสนับสนุนการให้บริการของกองทุนฯ 

๔. เป้าหมาย  
 ผู้รับบริการสามารถเรียนรู้องค์ความรู้ที่จำเป็นในภารกิจต่าง ๆ ของกองทุนผ่านเว็บไซต์กองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

๕. ขั้นตอน 
 5.1 แต่งตั้งคณะทำงานจัดทำสรุปประเด็นถาม-ตอบที่พบบ่อย (FAQ) ของภารกิจด้านกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 
 5.1.1 วิเคราะห์และสรุปประเด็น ถาม-ตอบที่มีความถ่ีสูงเพื่อคัดเลือกเข้าสู่ระบบ FAQ 
 5.1.2 จัดทำคำตอบสำหรับคำถามสำคัญใน FAQ 
 5.1.3 ตรวจสอบความถูกต้อง ความทันสมัย และทันเวลาของคำตอบที่จะบรรจุใน FAQ 
 5.2 จัดทำระบบ FAQ ให้บริการผ่านเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 5.3 นำข้อมูลเผยแพร่ลงในเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 5.4 ติดตามและประเมินผลการใช้งานระบบ FAQ ของกลุ่มเป้าหมาย 

๖. ระยะเวลา  
 เดือนตุลาคม 2566 - กันยายน 2567 

๗. งบประมาณ 
 จำนวน 4,560 บาท (สี่พันห้าร้อยหกสิบบาทถ้วน) จากเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

๘. ผู้รับผิดชอบ 
 กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน กลุ่มงานนโยบายและแผนงานส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

9. ผลผลิต 
 กองทุนมีระบบ FAQ สำหรับผู้รับบริการที่ครอบคลุมภารกิจของกองทุน 

10. ผลลัพธ์ 
 ผู้รับบริการของกองทุนเข้าถึงองค์ความรู้ที่จำเป็นในการรับบริการที่สะดวกและรวดเร็ว 

๑๑. ตัวช้ีวัด 
 11.1 ระบบ FAQ สำหรับผู้รบับริการ จำนวน 1 งาน 
 11.2 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการระบบ FAQ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

12. แผนดำเนินงาน 
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แผนดำเนินงานกิจกรรมจัดทำสรุปประเด็นถาม-ตอบท่ีพบบ่อย (FAQ) ของภารกิจด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

กิจกรรมหลักของโครงการ ตัวชี้วัดเป้าหมายความสำเร็จ เป้าหมายตัวชี้วัด น้ำหนัก 
กำหนดแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. 
66 

พ.ย. 
66 

ธ.ค. 
66 

ม.ค. 
67 

ก.พ. 
67 

มี.ค. 
67 

เม.ย. 
67 

พ.ค. 
67 

มิ.ย. 
67 

ก.ค. 
67 

ส.ค. 
67 

ก.ย. 
67 

หลัก สนับสนุน 

1. แต่งตั้งคณะทำงานจัดทำสรุป
ประเด็นถาม-ตอบท่ีพบบ่อย (FAQ) 
ของภารกิจด้านกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

1. ระบบ FAQ สำหรับผู้รับบริการ 
2. ร้อยละของระดับความ 
พึงพอใจของผู้รับบริการ 
ระบบ FAQ  

1. จำนวน 1 งาน 
2. ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

15             นผ. ทุกกลุ่มงาน 

2. จัดทำระบบ FAQ ให้บริการ 
ผ่านเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

50             นผ. ทุกกลุ่มงาน 

3. นำข้อมูลเผยแพร่ลงในเว็บไซต์
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

15             นผ.  

4. ติดตามและประเมินผลการใช้งาน
ระบบ FAQ ของกลุ่มเป้าหมาย 

20             นผ. สพร./สนพ. 
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กิจกรรมสำรวจความพร้อมใช้งานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

------------------------------------------------------------------------------------------ 

1. ความสอดคล้อง 
 1.1 แผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
 ประเด็นหลักท่ี 3 การบริหารจัดการกองทุนให้มีประสิทธิภาพ 
 เป้าประสงค์ท่ี 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุน 
 กลยุทธ์ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุน 
 1.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
 ประเด็นหลักที ่2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
แบบรวมศูนย์ 
 เป้าประสงค ์ ผู้บริหารและบุคลากรมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุน
การดำเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 กลยุทธ์ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. หลักการและเหตุผล 
 พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 27 บัญญัติให้จัดตั้ง
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนสำหรับใช้จ่ายเกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน และมาตรา 28 (2) บัญญัติให้เงินกู้ยืมแก่ผู้ดำเนินการฝึก ผู้ดำเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
และผู้ประกอบกิจการ เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการดำเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงานหรือการทดสอบมาตรฐาน 
ฝีมือแรงงาน และ (3) ช่วยเหลือหรืออุดหนุนกิจการใด ๆ  ที่เกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานตามหลักเกณฑ์ 
ที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
 กรมบัญชีกลางกำหนดหลักเกณฑ์การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ 3 ประเด็น ได้แก่ 1) การจัดให้มีระบบการบริหารจัดการสารสนเทศที่สนับสนุนการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร (EIS/MIS) 2) ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใชบ้ริการภายในทุนหมุนเวียน 3) ระบบสารสนเทศ
ที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายนอกทุนหมุนเวียน และตอบสนองต่อนโยบายด้านดิจิทัล รวมทั้งนโยบายต่าง ๆ ที่สำคัญ
ของภาครัฐ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน อำนวยความสะดวกต่อผู้ใช้บริการ  
และเป็นการสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานจึงได้จัดทำกิจกรรมสำรวจความพร้อมใช้งานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานขึ้น เพ่ือเป็นการสำรวจสภาพความพร้อมใช้งานของครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
กองทุนฯ ว่ามีสภาพที่พร้อมใช้งานที่ดีจำนวนเท่าไหร่ และมีอายุการใช้งานมาแล้วกี่ปี ประกอบการจัดทำแผน 
ความเพียงพอของครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กองทุนฯ และเพ่ือจัดทำข้อเสนอเพ่ือขอรับจัดสรรครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กองทุนฯ จากคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน 

๓. วัตถุประสงค ์
 3.1 เพ่ือให้ทราบข้อมูลจำนวนและสภาพครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เพ่ือการปฏิบัติงานด้านกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 
 3.2 เพ่ือจัดทำแผนความเพียงพอของครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กองทุนฯ 
 3.3 เพ่ือจัดทำข้อเสนอเพ่ือขอรับจัดสรรครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กองทุนฯ จากคณะกรรมการ
บริหารทุนหมุนเวียน 



 

3-๖๐ 

๔. เป้าหมาย  
 4.1 มีข้อมูลจำนวน และสภาพครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เพ่ือการปฏิบัติงานด้านกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 
 4.2 จัดทำแผนและข้อเสนอการขอรับจัดสรรเงินงบประมาณค่าครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
กองทุนฯ จากคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน 

๕. ขั้นตอน 
 5.1 สำรวจความพร้อมใช้งานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 5.1.1 แต่งตั้งคณะทำงานเพ่ือสำรวจความพร้อมใช้งาน และพิจารณาจัดสรรครุภัณฑ์ให้เหมาะสม
กับความจำเป็นของหน่วยงาน 
 5.1.2 รวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานของครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ของ สพร./สนพ. เพ่ือจัดทำรายงาน 
ส่งให้กับหน่วยงาน 
 5.1.3 จัดทำแบบสำรวจความพร้อมในการใช้งานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ของ สพร./สนพ. 
 5.1.4 จัดส่งข้อมูลพ้ืนฐานและแบบสำรวจความพร้อมในการใช้งานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ให้กับ สพร./สนพ. 
 5.1.5 ติดตามผลการตอบแบบสำรวจความพร้อมในการใช้งานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์กับ สพร./สนพ.
 5.1.6 ประมวลผลข้อมูลที่ได้จากแบบสำรวจความพร้อมในการใช้งานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ของ สพร./สนพ.
 5.2 จัดทำแผนความเพียงพอของครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กองทุนฯ 
 5.3 จัดทำข้อเสนอเพ่ือขอรับจัดสรรเงินงบประมาณค่าครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กองทุนฯ 
จากคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน 
 5.3.1 จัดทำ/ข้อเสนอเชิงนโยบายในการจัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ของ สพร./สนพ. เสนอผู้อำนวยการ
กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดซื่อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ในปีงบประมาณถัดไป 

๖. ระยะเวลา  
 เดือนตุลาคม 2566 - สิงหาคม 2567 

๗. งบประมาณ 
 - 

๘. ผู้รับผิดชอบ 
 กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน กลุ่มงานนโยบายและแผนงานส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

9. ผลผลิต 
 1. ข้อมูลครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กองทุนฯ 
 2. ข้อเสนอเพ่ือขอรับเงินจัดสรรในปีงบประมาณ 2568  

10. ผลลัพธ์ 
 สามารถจัดสรรครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กองทุนฯได้เป็นไปตามแผนการจัดสรร 

๑๑. ตัวช้ีวัด 
 ระดับความสำเร็จของกิจกรรมตามแผนงานหรือระยะเวลาของข้อเสนอเพ่ือขอรับจัดสรรเงินงบประมาณ
ค่าครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์จากคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน 

12. แผนดำเนินงาน 
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แผนดำเนินงานกิจกรรมสำรวจความพร้อมใช้งานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

กิจกรรมหลักของโครงการ ตัวชี้วัดเป้าหมายความสำเร็จ เป้าหมายตัวชี้วัด น้ำหนัก 
กำหนดแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. 
66 

พ.ย. 
66 

ธ.ค. 
66 

ม.ค. 
67 

ก.พ. 
67 

มี.ค. 
67 

เม.ย. 
67 

พ.ค. 
67 

มิ.ย. 
67 

ก.ค. 
67 

ส.ค. 
67 

ก.ย. 
67 

หลัก สนับสนุน 

1. สำรวจความพร้อมใช้งานครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

ระดับความสำเร็จของข้อเสนอ
เพื่อขอรับจัดสรรเงิน
งบประมาณค่าครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 
จากคณะกรรมการบริหาร 
ทุนหมุนเวียน 

ตามแผนงาน 
หรือระยะเวลา 

40             นผ. สนพ./สพร. 

2. จัดทำแผนความเพียงพอของครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กองทุนฯ 

30             นผ.  

3. จัดทำข้อเสนอเพื่อขอรับจัดสรรเงิน
งบประมาณค่าครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์กองทุนฯ จากคณะกรรมการ
บริหารทุนหมุนเวียน 

30             นผ.  
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กิจกรรมจัดทำสรุปประเด็นถาม-ตอบที่พบบ่อยของภารกิจด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ในรูปแบบกรณีศึกษา (FAQ Case Study) 

------------------------------------------------------------------------------------------ 

1. ความสอดคล้อง 
 1.1 แผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
 ประเด็นหลักท่ี 3 การบริหารจัดการกองทุนให้มีประสิทธิภาพ 
 เป้าประสงค์ท่ี 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุน 
 กลยุทธ์ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุน 
 1.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
 ประเด็นหลักที ่2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
แบบรวมศูนย์ 
 เป้าประสงค ์ ผู้บริหารและบุคลากรมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุน
การดำเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 กลยุทธ์ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. หลักการและเหตุผล 
 พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 27 บัญญัติให้จัดตั้ง
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนสำหรับใช้จ่ายเกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน และมาตรา 28 (2) บัญญัติให้เงินกู้ยืมแก่ผู้ดำเนินการฝึก ผู้ดำเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
และผู้ประกอบกิจการ เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการดำเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงานหรือการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน และ (3) ช่วยเหลือหรืออุดหนุนกิจการใด ๆ ที่เกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานตามหลักเกณฑ์ 
ที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
 กรมบัญชีกลางกำหนดหลักเกณฑ์การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ 3 ประเด็น ได้แก่ 1) การจัดให้มีระบบการบริหารจัดการสารสนเทศที่สนับสนุนการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร (EIS/MIS) 2) ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใชบ้ริการภายในทุนหมุนเวียน 3) ระบบสารสนเทศ
ที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายนอกทุนหมุนเวียน และตอบสนองต่อนโยบายด้านดิจิทัล รวมทั้งนโยบายต่าง ๆ ที่สำคัญ
ของภาครัฐ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน อำนวยความสะดวกต่อผู้ใช้บริการ  
และเป็นการสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานได้ดำเนินกิจกรรมทำสรุปประเด็นถาม -ตอบที่พบบ่อย (FAQ) 
ของภารกิจด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานในปี 2567 เพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องและชัดเจนในประเด็น  
ถาม-ตอบที่พบบ่อยซึ่งมีความเฉพาะเจาะจงในประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของกองทุนฯ มากขึ้น  
และปรับปรุงคำถาม-ตอบที่พบบ่อยที่มีอยู่เดิมในระบบ FAQ ของกองทุนฯ ให้มีความถูกต้อง ความทันสมัย 
และทันเวลา จึงจัดทำกิจกรรมจัดทำสรุปประเด็นถาม -ตอบที่พบบ่อยของภารกิจด้านกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานในรูปแบบกรณีศึกษา (FAQ Case Study) เพ่ือเป็นการสนับสนุนให้ผู้รับบริการเข้าใจขั้นตอน 
และกระบวนการให้บริการตามภารกิจของกองทุนฯ ในเชิงลึกมากขึ้น และเป็นการลดภาระเจ้าหน้าที่ในการให้ข้อมูล
ในประเด็นที่ติดต่อเข้ามาสอบถามบ่อยครั้ง  
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๓. วัตถุประสงค ์
 3.1 เพ่ือให้กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีสรุปประเด็นถาม-ตอบที่พบบ่อยของภารกิจด้านกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานในรูปแบบกรณีศึกษา (FAQ Case Study) ที่ครอบคลุมภารกิจและสนับสนุนการให้บริการ
ของกองทุนฯ ในเชิงลึก 
 3.2 เพ่ือปรับปรุงคำถาม-ตอบที่พบบ่อยที่มีอยู่เดิมในระบบ FAQ ของกองทุนฯ ให้มีความถูกต้อง 
ความทันสมัย และทันเวลา 

๔.เป้าหมาย  
 4.1 ผู้รับบริการสามารถเรียนรู้องค์ความรู้เชิงลึกในภารกิจต่าง ๆ ของกองทุนผ่านเว็บไซต์กองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 
 4.2 ปรับปรุงคำถาม-ตอบที่พบบ่อยที่มีอยู่เดิมในระบบ FAQ ของกองทุนฯ ให้มีความถูกต้อง ความทันสมัย 
และทันเวลา  

๕. ขั้นตอน 
 5.1 แต่งตั้งคณะทำงานจัดทำสรุปประเด็นถาม-ตอบที่พบบ่อยของภารกิจด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
ในรูปแบบกรณีศึกษา (FAQ Case Study) 
 5.1.1 วิเคราะห์และสรุปประเด็นถาม-ตอบที่มีความถ่ีสูงในเชิงลึกเพ่ือคัดเลือกเข้าสู่ระบบ FAQ 
 5.1.2 จัดทำคำตอบสำหรับคำถามสำคัญในรูปแบบกรณีศึกษาเพ่ือบรรจุลงในระบบ FAQ 
 5.1.3 ตรวจสอบความถูกต้อง ความทันสมัย และทันเวลาของคำถาม-ตอบที่พบบ่อยที่มีอยู่เดิม
ในระบบ FAQ ของกองทุนฯ  
 5.2 จัดทำสรุปประเด็นถาม-ตอบที่พบบ่อยของภารกิจด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานในรูปแบบกรณีศึกษา 
(FAQ Case Study) และตรวจสอบความถูกต้อง ความทันสมัย และทันเวลาของคำถาม-ตอบที่พบบ่อยที่มีอยู่เดิม 
ในระบบ FAQ ของกองทุนฯ 
 5.3 นำข้อมูลเผยแพร่ลงในเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 5.4 ติดตามและประเมินผลการใช้งานระบบ FAQ ของกลุ่มเป้าหมาย 

๖. ระยะเวลา  
 เดือนตุลาคม 2567 - กันยายน 2568  

๗. งบประมาณ 
 จำนวน 4,560 บาท (สี่พันห้าร้อยหกสิบบาทถ้วน) จากเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

๘. ผู้รับผิดชอบ 
 กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน กลุ่มงานนโยบายและแผนงานส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

9. ผลผลิต 
 9.1 กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีสรุปประเด็นถาม-ตอบที่พบบ่อยในเชิงลึกของภารกิจด้านกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานในรูปแบบกรณีศึกษา (FAQ Case Study) ที่ครอบคลุมภารกิจของกองทุนฯ 
 9.2 กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีการปรับปรุงคำถาม-ตอบที่พบบ่อยที่มีอยู่เดิมในระบบ FAQ ของกองทุนฯ 
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10. ผลลัพธ์  
 10.1 ผู้รับบริการของกองทุนฯ สามารถเข้าถึงองค์ความรู้เชิงลึกในภารกิจต่าง ๆ ของกองทุน 
 10.2 คำถาม-ตอบที่พบบ่อยที่มีอยู่เดิมในระบบ FAQ ของกองทุนฯ มีความถูกต้อง ความทันสมัย 
และทันเวลา 

๑๑. ตัวช้ีวัด 
 11.1 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการระบบ FAQ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 11.2 ระดับความสำเร็จของการปรับปรุงคำถาม-ตอบที่พบบ่อยที่มีอยู่เดิมในระบบ FAQ ของกองทุนฯ 

12. แผนดำเนนิงาน 
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แผนดำเนินงานกิจกรรมจัดทำสรุปประเด็นถาม-ตอบท่ีพบบ่อยของภารกิจด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานในรูปแบบกรณีศึกษา (FAQ Case Study) 

กิจกรรมหลักโครงการ ตัวชี้วัดความสำเร็จ เป้าหมายตัวชี้วัด น้ำหนัก 
กำหนดแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. 
67 

พ.ย. 
67 

ธ.ค. 
67 

ม.ค. 
68 

ก.พ. 
68 

มี.ค. 
68 

เม.ย. 
68 

พ.ค. 
68 

มิ.ย. 
68 

ก.ค. 
68 

ส.ค. 
68 

ก.ย. 
68 

หลัก สนับสนุน 

1. แต่งตั้งคณะทำงานจัดทำสรุปประเด็น
ถาม-ตอบท่ีพบบ่อยของภารกิจด้านกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานในรูปแบบกรณีศึกษา 
(FAQ Case Study) 

1. ร้อยละของระดับ
ความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการ
ระบบ FAQ  
2. ความสำเร็จ 
ของการปรับปรุง
คำถาม-ตอบท่ีพบบ่อย
ท่ีมีอยู่เดิมในระบบ 
FAQ ของกองทุนฯ 

1. ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 
 
 
2. ร้อยละ 100 

15             นผ.  

2. จัดทำสรุปประเด็นถาม-ตอบท่ีพบบ่อย
ของภารกิจด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ในรูปแบบกรณีศึกษา (FAQ Case Study) 
และตรวจสอบความถูกต้อง ความทันสมัย 
และทันเวลาของคำถาม-ตอบท่ีพบบ่อย 
ท่ีมีอยู่เดิมในระบบ FAQ ของกองทุนฯ 

35             นผ. ทุกกลุ่ม
งาน/ฝ่าย 

3. นำข้อมูลเผยแพร่ลงในเว็บไซต์กองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

25             นผ.  

4. ติดตามและประเมินผลการใช้งานระบบ 
FAQ ของกลุ่มเป้าหมาย 

25             นผ. สพร./สนพ. 
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โครงการจ้างจัดทำเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

------------------------------------------------- 

1. ความสอดคล้อง  
 1.1 แผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
 ประเด็นหลักท่ี 3 การบริหารจัดการกองทุนให้มีประสิทธิภาพ 
 เป้าประสงค์ท่ี 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุน  
 กลยุทธ์ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุน 
 1.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
 ประเด็นหลักท่ี 3 ประชาสัมพันธ์กิจกรรม/โครงการต่าง ๆ ของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 เป้าประสงค ์ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลโครงการ/กิจกรรมของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
สามารถเข้าถึงประชาชนผู้ใช้บริการหรือกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึงและแม่นยำ 
 กลยุทธ์ เพ่ิมช่องทางการเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย และง่ายต่อการเข้าถึง
ผ่านทางอินเตอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์ วิดีโอ โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ 

2. หลักการและเหตุผล  
 พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 มาตรา 27 บัญญัติให้จัดตั้งกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงานขึ้นในกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนสำหรับใช้จ่ายเกี่ยวกับการส่งเสริม
การพัฒนาฝีมือแรงงาน และมาตรา 27 วรรคสอง (1) บัญญัติให้โอนเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานที่ตั้งขึ้น 
ตามมติคณะรัฐมนตรี และดำเนินการบริหารกองทุนตามระเบียบกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมว่าด้วย
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2539 มาเป็นของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติ
ฉบับดังกล่าว 
 กรมบัญชีกลางกำหนดหลักเกณฑ์การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ 3 ประเด็น ได้แก่ 1) การจัดให้มีระบบการบริหารจัดการสารสนเทศที่สนับสนุนการตัดสินใจ
ของผู้บริหาร (EIS/MIS) 2) ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายในทุนหมุนเวียน 3) ระบบสารสนเทศ
ที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายนอกทุนหมุนเวียน และตอบสนองต่อนโยบายด้านดิจิทัล รวมทั้งนโยบายต่าง ๆ ที่สำคัญ
ของภาครัฐ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน อำนวยความสะดวกต่อผู้ใช้บริการ และ
เป็นการสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 กรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้จัดทำเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานขึ้นในปี 2563 โดยบุคลากรของกรม 
เพ่ือเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้บริการเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน จากแบบสำรวจ 
ผลการใช้งานเว็บไซต์พบปัญหาและข้อเสนอแนะจากผู้ ใช้บริการ ได้แก่ รูปแบบเมนูในการนำเสนอข้อมูล  
การเรียงลำดับข่าวสารซับซ้อนทำให้เข้าถึงข้อมูลได้ยาก อีกทั้งยังมีรูปแบบไม่เป็นไปตามมาตรฐานเว็บไซต์หน่วยงาน
ภาครัฐ กรมพัฒนาฝีมือแรงงานจึงจัดทำโครงการจ้างจัดทำเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน และตอบสนองความต้องการต่อผู้เข้าใช้บริการ
เว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
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3. วัตถุประสงค ์
 3.1 เพ่ือให้กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีช่องทางในการสื่อสารข้อมูลสารสนเทศที่จำเป็นตอบสนอง
ผู้ใช้บริการภายในและภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการพัฒนาเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานให้ได้
มาตรฐาน 
 3.2 เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและบริการต่างๆ ของกองทุนฯ ให้ เป็นที่ รู้จัก 
อย่างแพร่หลาย โดยนำเสนอผ่านเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

4. เป้าหมาย 
 เว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานได้รับการจัดทำแล้วเสร็จและใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง 

5. ขั้นตอน 
 5.1 เสนอคณะทำงานเทคโนโลยีสารสนเทศกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน (CIO) เพ่ือขอความเห็นชอบ 
 5.2 เสนอคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงแรงงาน เพ่ือขอความเห็นชอบ
 5.3 ขออนุมัติโครงการจ้างจัดทำเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 5.4 ขอความเห็นชอบแผนการจัดซื้อจัดจ้างโครงการจ้างจัดทำเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 5.5 แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำร่างขอบเขตของงานจ้างจัดทำเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
และจัดทำร่างรายละเอียดขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR) โครงการจ้างจัดทำเว็บไซต์กองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน  
 5.6 ขอความเห็นชอบร่างรายละเอียดขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR) โครงการจ้าง
จัดทำเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 5.7 ขออนุมัติจัดจ้างโครงการจ้างจัดทำเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 5.8 ผู้รับจ้างส่งมอบเอกสารการวิเคราะห์ความต้องการของระบบงานต้นแบบพร้อมเอกสารการออกแบบ
ระบบงาน (ชุดเบื้องต้น) 
 5.9 ผู้รับจ้างส่งมอบระบบฯ และทดสอบใช้เว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 5.10 อบรมการใช้งานให้แก่ผู้ดูแลเว็บไซต์ 
 5.11 แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือทราบและใช้งานเว็บไซด์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 5.12 ติดตามผลการใช้งานเว็บไซต์ 

6. ระยะเวลา 
 เดือนตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 

7. งบประมาณ  
 จำนวน 500,000 บาท (ห้าแสนบาทถ้วน) จากเงินงบประมาณกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน กลุ่มงานนโยบายและแผนงานส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

9. ผลผลิต 
 เว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานจัดทำสำเร็จ 

10. ผลลัพธ์ 
 เว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานตอบสนองผู้ใช้บริการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
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11. ตัวช้ีวัด 
 11.1 ระดับความสำเร็จของการจัดทำเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานตามแผนงานหรือระยะเวลา 
 11.2 ร้อยละ 80 ของผู้ใช้งานเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีความพึงพอใจในการใช้งาน
ระดับมากท่ีสุด 

12. แผนดำเนินงาน 
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แผนดำเนินงานโครงการจ้างจัดทำเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

กิจกรรมหลักของโครงการ ตัวชี้วัดความสำเร็จ เป้าหมายตัวชี้วัด น้ำหนัก 
กำหนดแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. หลัก สนับสนุน 
1. เสนอคณะทำงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน (CIO) เพื่อขอ
ความเห็นชอบ 

1. ระดับความสำเร็จ
ของการจัดทำเว็บไซต์
กองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 
2. . ผู้ใช้งานเว็บไซต์
กองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานมีความ 
พึงพอใจในการใช้งาน
ระดับมากที่สุด 

1. สำเร็จตามแผนงาน
หรือระยะเวลา 
 
 
2. ร้อยละ 80  
ของผู้ใช้งาน 
  

5             นผ. ศท. 

2. เสนอคณะกรรมการบริหารและจัดหา
ระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงแรงงาน 
เพื่อขอความเห็นชอบ 

5             ศท. สพ. 

3. ขออนุมัติโครงการจ้างจัดทำเว็บไซต์
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  

5             นผ. - 

4. ขอความเห็นชอบแผนการจัดซ้ือจัดจ้าง
โครงการจ้างจัดทำเว็บไซต์กองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

5             นผ. กค. 

5. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำร่างขอบเขต
ของงานจ้างจัดทำเว็บไซต์กองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน และจัดทำร่างรายละเอียด
ขอบเขตของงาน (Terms of Reference : 
TOR) โครงการจ้างจัดทำเว็บไซต์กองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

20             นผ. - 

6. ขอความเห็นชอบร่างรายละเอียดขอบเขต
ของงาน (Terms of Reference : TOR) 
โครงการจ้างจัดทำเว็บไซต์กองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

5             นผ. กค. 

7. ขออนุมัติจัดจ้างโครงการจ้างจัดทำเว็บไซต์
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

5             นผ. กค. 

8. ผู้รับจ้างส่งมอบเอกสารการวิเคราะห์
ความต้องการของระบบงานต้นแบบพร้อม
เอกสารการออกแบบระบบงาน (ชุดเบื้องต้น) 

5             นผ.  

 



 

3-70 

กิจกรรมหลักของโครงการ ตัวชี้วัดความสำเร็จ เป้าหมายตัวชี้วัด น้ำหนัก 
กำหนดแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. หลัก สนับสนุน 
9. ผู้รับจ้างส่งมอบระบบฯ และทดสอบ 
ใช้งานเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  

  30             นผ. ศท. 

10. อบรมการใช้งานให้แก่ผู้ดูแลเว็บไซต์ 5             นผ. ศท. 
11. แจ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อทราบ
และใช้งานเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

5             นผ. กลุ่มงาน/
ฝ่าย/สพร.
และสนพ. 

12. ติดตามผลการใช้งานเว็บไซต์ 5               
 



1 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
  



2 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก. 
 

สรุปผลแบบสอบถามความคิดเห็นบุคลากรประกอบการจัดทำ 
แผนปฏบิัติการดจิิทัลดา้นกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
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ตารางท่ี ก.1 สรุปผลการวิเคราะห์วิสัยทัศน์ พันธกิจ และประเด็นหลักของแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการประจำปีบัญชี 2569 

 

รายการ 
ผลการทบทวน (ร้อยละ) 
คงเดิม เสนอปรับใหม่ 

วิสัยทัศน์ 
ยกระดับมาตรฐานการบริหารกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 

100 - 

พันธกิจ 
1. พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานให้มีความรู้ด้านดิจิทัลให้เท่าทันกับ 
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของไทย/โลก 

100 - 

2. ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการเงินทุนหมุนเวียนให้มีประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผล 

100 - 

3. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนางานด้านต่างๆ ตามพันธกิจของกองทุนพัฒนาฝีมือ 
แรงงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

100 - 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลที่จำเป็นสำหรบัข้าราชการและบุคลากร เพื่อการปรับเปลี่ยน
เป็นรัฐบาลดิจิทัล 100 - 

2. เพื่ อจัดทำระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน เพื่ อเพิ่ มประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานและสนับสนุนภารกิจหลักของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 100 - 

3. เพื่ อให้ กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมี ช่องทางในการสื่อสารข้อมูลสารสนเทศ 
 เพื่อตอบสนองผู้ใช้บริการภายในและภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ 100 - 

เป้าหมายหลัก 
1. ข้าราชการและบุคลากรของกองทุนมีความรู้และความเข้าใจด้านดิจิทัล 100 - 
2. มีระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 100 - 
3. มีระบบสารสนเทศที่อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพต่อเนื่อง 100 - 
ผลผลิต 
1. บุคลากรมีความรู้และความเข้าใจในหลักการที่เกี่ยวข้องกับทักษะด้านดิจิทัล 100 - 
2. มีระบบสารสนเทศของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 100 - 
3. ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานได้รับการบำรุงรักษาการทำงานของระบบ 100 - 
ผลลัพธ ์

1. มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการดำเนินงานของกองทุนให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

100 - 

2. สามารถใช้ระบบสารสนเทศจัดทำรายละเอียดเพื่อการปฏิบตัิงานการเงินและบัญชี
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

100 - 

3. กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีระบบสารสนเทศสำหรับรองรับผู้ใช้บริการภายใน  
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

100 - 

4. ผลการสำรวจความต้องการระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานพร้อมนำไปใช้
เป็นข้อมูลประกอบการดำเนินโครงการจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

100 - 

5. ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีประสิทธิภาพในการทำงานอย่างต่อเนื่อง 100 - 
6. เว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานตอบสนองผู้ใช้บริการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 100 - 
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รายการ 
ผลการทบทวน (ร้อยละ) 
คงเดิม เสนอปรับใหม่ 

ประเด็นหลัก/เป้าประสงค์/กลยุทธ์ 
ประเด็นหลักที่ 1 พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้านความรู้เทคโนโลยี
ดิจิทัลและการนำไปใช้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

100 - 

เป้ าประสงค์  บุ คลากรได้ รับการเพิ่ มพู นความรู้ และทั กษะดิ จิทั ล (Digital Skill)  
อย่างเหมาะสมตามลักษณะการปฏิบัติงาน 

100 - 

กลยุทธ์ พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะดิจิทัลตามลักษณะการปฏิบัติงาน 100 - 

ประเด็นหลักที่ 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงานแบบรวมศูนย ์

100 - 

เป้าประสงค์ ผู้บริหารและบุคลากรมรีะบบเทคโนโลยีดิจทิัลที่มีประสิทธิภาพเพื่อสนับสนุน 
การดำเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

100 - 

กลยุทธ์ พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

100 - 

ประเด็นหลักที่ 3 ประชาสัมพันธ์กจิกรรม/โครงการต่าง  ๆของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

100 - 

เป้าประสงค ์การประชาสัมพันธ์ข้อมูลโครงการ/กิจกรรมของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
สามารถเข้าถึงประชาชนผู้ใช้บริการหรือกลุ่มเป้าหมายได้อย่างท่ัวถึงและแม่นยำ 

100 - 

กลยุทธ์ เพิ่มช่องทางการเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์ท่ีหลากหลายและง่ายต่อการเข้าถึง 
ผ่านทางอินเตอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์ วิดีโอ โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ 

100 - 
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ตารางท่ี ก.2 สรุปผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน/ภายนอกที่มีผลต่อด้านดิจิทัลของกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 
(5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 4 = เห็นด้วยค่อนข้างมาก, 3 = เห็นด้วยระดับปานกลาง, 2 = เห็นด้วยระดับน้อย,  
1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง) 

รายการ ค่าเฉลี่ย 
จุดแข็ง (Strengths) 
1. กองทุนมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลมาใช้ส่งเสริมประสิทธิภาพการดำเนินงาน
ของกองทุนฯ  

4.14 

2. กองทุนสามารถส่งเสริมการบังคับใช้กฎหมายฯ กับสถานประกอบกิจการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  4.00 
จุดอ่อน (Weaknesses) 
1. กองทุนขาดนักวิชาการคอมพิวเตอร์ทำให้การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 
ไม่ต่อเนื่องเท่าที่ควร รวมทั้งสะท้อนว่าเจ้าหน้าที่ยังต้องพัฒนาทักษะ ความรู้และความสามารถ 
ในการให้บริการและทำงานด้านสารสนเทศและดิจิทัลรองรับการดำเนินงานของกองทุนในอนาคต 

4.28 

2. กระบวนการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรกองทุนยังไม่ครบวงจร  4.11 
3. กลยุทธ์ในการบูรณการเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับการส่งเสริมประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ์  
ของกองทุนอาจยังไม่เกิดประสิทธิผลเท่าที่ควรในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายใหม่และรักษาฐาน
ผู้รับบริการเดิม โดยเฉพาะการให้ความรู้ความเข้าใจที่ทันสถานการณ์ต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

4.11 

4. กองทุนมีระบบฐานข้อมูลผ่านระบบดิจิทัลหลายฐานข้อมูล แต่ยังไม่สามารถบูรณาการให้เป็น
ฐานข้อมูลที่ ใช้ในการตัดสินใจในการบริหารจัดการกองทุน เช่น การวางแผน การวางกลยุทธ์  
การบริหารความเสี่ยงของกองทุนฯ ได้อย่างเป็นรูปธรรม  

4.15 

โอกาส (Opportunities) 
1. การเปลี่ยนแปลงที่ก้าวกระโดดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลในปัจจุบันที่มีต้นทุนต่ำลง 
ในการเข้าถึงและสื่อสารเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพสูง จากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
ของคนในปัจจุบันหลังช่วงวิกฤตโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จะเป็นโอกาสกับกองทุนในการเพ่ิม
ประสิทธิผลทั้งการดำเนินงาน การบริการ การบริหารงาน รวมถึงการพัฒนาบุคลากรของกองทุนฯ 
รองรับนโยบายหน่วยงานภาครัฐสนับสนุนการพัฒนาให้เกิดรัฐบาลดิจิทัล 

4.14 

2. นโยบายภาครัฐของไทยมุ่งเน้นส่งเสริมให้องค์กรภาครัฐปรับตัวไปสู่องค์กรดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ทั้งในมิติการดำเนินงาน การบริหาร และการบริการ 

4.14 

อุปสรรค (Threats) 

1. เทคโนโลยีที่ทันสมัยมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อาจทำให้การดำเนินงานของกองทุนฯ รวมถึง
บุคลากรของกองทุนฯ ปรับตัวไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป 

3.96 

2. แนวโน้มและความเสี่ยงด้านข้อจำกัดในการจัดเก็บและบริหารจัดการข้อมูลลูกค้าและผู้มี  
ส่วนได้ส่วนเสีย อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของกองทุนฯ 

4.00 
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ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับจุดแข็งของแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
- เริ่มมีการใช้เทคโนโลยีแทนกระดาษ ในการยื่นเข้าสู่กระบวนงาน มากขึ้น 
- กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีคณะอนุกรรมการต่างๆ กำกับดูแลบริหารจัดการและดำเนินการภายใต้กองส่งเสริม

การพัฒนาฝีมือแรงงาน 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับจุดอ่อนของแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
- ยังขาดบุคลากรด้าน IT ในการช่วยดูแลหลังบ้าน และออกแบบให้ตรงกับความต้องการของ สปก. 
- ระบบจองกรมกับกองทุนไม่เชื่อมต่อกัน 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับโอกาสของแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
- สร้างโอกาสให้ สปก เข้าถึงกระบวนการด้วยสื่อด้านดิจิตอลมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับอุปสรรคของแผนปฏิบัติแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
- ไม่มี 
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ภาคผนวก ข. 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการภายในและภายนอก 
ที่มีต่อระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2567 
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ตารางท่ี ข.1 ข้อมูลประชากรของผู้ตอบแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการภายในและภายนอก
ที่มีต่อระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2567 

รายการ 
ภายใน 

(2564) 
ภายนอก 
(2564) 

ภายใน 
(2565) 

ภายนอก 
(2565) 

ภายใน 
(2566) 

ภายนอก 
(2566) 

ภายใน 
(2567) 

ภายนอก 
(2567) 

ระบบการรับ-จ่ายเงิน (Cat3) 84 - 47 - 77 - 81 - 

เว็บไซต์กองทุนฯ - 347 - 487 - 448 - 293 
ระบบออกใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์  
(เริ่มใช้งานจริงปี 2565) 

- - 55 953 77 1,336 
67 724 

ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมีือแรงงาน
เพื่อการให้เงินกู้ยืมและการใหเ้งินช่วยเหลือ
หรืออุดหนุน (เริม่ใช้งานจริงปี 2566) 

- - - - 23 - 
51 149 

ตารางที่ ข.2 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการภายในและภายนอกที่มีต่อระบบสารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2567 ในภาพรวม 

รายการ 
ภายใน 

(2564) 
ภายนอก 
(2564) 

ภายใน 
(2565) 

ภายนอก 
(2565) 

ภายใน 
(2566) 

ภายนอก 
(2566) 

ภายใน 
(2567) 

ภายนอก 
(2567) 

ระบบการรับ-จ่ายเงิน (Cat3) 4.45 - 4.47 - 4.49 - 4.55 - 
เว็บไซต์กองทุนฯ - 4.31 - 4.08 - 4.35 - 4.43 
ระบบออกใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์  
(เริ่มใช้งานจริงปี 2565) 

- - 4.13 4.38 4.21 4.42 4.34 4.54 

ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมีือแรงงาน
เพื่อการให้เงินกู้ยืมและการใหเ้งินช่วยเหลือ
หรืออุดหนุน (เริม่ใช้งานจริงปี 2566) 

- - - - 4.06 - 4.20 4.26 

 




