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ค ำน ำ 
 แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
(ฉบับทบทวน พ.ศ .  2567)  จั ดท าขึ้ น เ พ่ือ ให้ การปฏิบัติ ง านของกองทุน พัฒนาฝี มื อแร งง าน  
มีกรอบทิศทางที่ชัดเจน มีการปฏิบัติงานที่เชื่อมโยงสอดคล้องกันในทุกระดับเพ่ือบรรลุเป้าหมายเดียวกัน  
ในการจัดท าแผนปฏิบัติการได้ค านึงถึงสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงในมิติต่าง ๆ เพ่ือให้ได้
แผนปฏิบัติการที่มีคุณภาพมีเนื้อหาที่ครอบคลุม ชัดเจน และสามารถน า ไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล 
 แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการประจ าปี  
(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567) จะถูกขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติและบรรลุผลส าเร็จตามที่มุ่งหวังได้จริง บุคลากรของ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานทุกคนจะต้องร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกรอบทิศทางที่ก าหนด 
 
 
 

                                                          กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

                                                 พฤษภาคม  2566  
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บทสรุปผู้บริหำร  

ด้วยตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาฝีมือแรงงานทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ และเพ่ือ เพ่ิม
ศักยภาพก าลังแรงงานให้ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับทั้งระดับชาติและระดับสากลพร้อมก้าวสู่ไทยแลนด์ 4.0  
และเพ่ือให้ประเทศไทยมีเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม มุ่งเน้นการพัฒนาไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่งและ
ยั่งยืนด้วยการสร้างความเข้มแข็งตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงผ่านกลไกประชารัฐ มุ่งมั่นที่จะน าพา
ประชาชน สู่การปฏิรูปประเทศในรูปแบบใหม่ ๒๐ ปีต่อจากนี้ไปนับว่าเป็นช่วงเวลาส าคัญที่ประเทศไทยจะต้อง
ผลักดันให้เกิดการพัฒนาก าลังคนที่สามารถตอบสนองให้ประเทศชาติเกิดความ “มั่งคั่ง” ซึ่งสอดคล้องกับ 
กรอบยุทธศาสตร์ ช าติ  20  ปี  (พ .ศ .  2561 -  2580)  แผนแม่บทภายใต้ ยุ ทธศาสตร์ ช า ติ   
(พ.ศ. 2561 - 2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปี (2561 - 2580) และนโยบายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ดังนั้น เพ่ือให้ทิศทางการด าเนินงานของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานปัจจุบันสอดคล้องกับสถานการณ์ 
ที่เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนภาวะพลิกฟ้ืนหลังสถานการณ์โควิด-19 กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน จึงไดจ้ัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 -2570 และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567) ขึ้น โดยเป็นการทบทวน ปรับปรุง และต่อยอดจากแผนปฏิบัติการฉบับเดิม ประกอบกับ
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน/ภายนอกที่มีต่อการด าเนินงานของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
น ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์และแผนงานกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ ที่สอดรับการสถานการณ์ของโลก  
รวมทั้ง ก าหนดกรอบการด าเนินงานเพ่ือเป็นแนวทางในการขับเคลื่อนการด าเนินการพัฒนาก าลังแรงงานของ
ประเทศอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีรายละเอียดดังต่อ่ไปนี้ 

วิสัยทัศน์ 
ยกระดับมาตรฐานการบริหารกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ืออ านวย 

ความสะดวกให้แก่ประชาชน 

 พันธกิจ 
 1. พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานให้มีความรู้ด้านดิจิทัลให้เท่าทันกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของไทย/โลก 
 2. ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการเงินทุนหมุนเวียนให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 3. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนางานด้านต่าง ๆ ตามพันธกิจของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับข้าราชการและบุคลากรเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
 2. เพ่ือจัดท าระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและ

สนับสนุนภารกิจหลักของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 3. เพ่ือให้กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีช่องทางในการสื่อสารข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือตอบสนอง

ผู้ใช้บริการภายในและภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ 

 เป้ำหมำยหลัก 
 1. ข้าราชการและบุคลากรของกองทุน มีความรู้และความเข้าใจด้านดิจิทัล 
 2. มีระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 3. มีระบบสารสนเทศท่ีอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพต่อเนื่อง 
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 ผลผลิต 
 1. บุคลากรมีความรู้และความเข้าใจในหลักการที่เกี่ยวข้องกับทักษะด้านดิจิทัล 
 2. มีระบบสารสนเทศของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 3. ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานได้รับการบ ารุงรักษาการท างานของระบบ 

 ผลลัพธ์ 
 1. มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการด าเนินงานของกองทุนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 2. สามารถใช้ระบบสารสนเทศจัดท ารายละเอียดเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 3. กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีระบบสารสนเทศส าหรับรองรับผู้ใช้บริการภายในเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 
 4. ผลการส ารวจความต้องการระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานพร้อมน าไปใช้เป็นข้อมูล

ประกอบการด าเนินโครงการจ้างบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 5. ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีประสิทธิภาพในการท างานอย่างต่อเนื่อง 
 6. เว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานตอบสนองผู้ใช้บริการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

 ประเด็นหลัก 
 ประเด็นส าคัญเพ่ือการพัฒนาวิธีการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามวิสัยทัศน์พันธกิจที่ก าหนดจากการวิเคราะห์

สภาวะแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT) ของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานได้ก าหนด 3 ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ 

 ประเด็นหลักที่ 1 พัฒนำบุคลำกรกองทุนพัฒนำฝีมือแรงงำนด้ำนควำมรู้เทคโนโลยีดิจิทัลและกำร
น ำไปใช้ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 เป้ำประสงค์ บุคลากรได้รับการเพ่ิมพูนความรู้และทักษะดิจิทัล (Digital Skill) อย่างเหมาะสม 
ตามลักษณะการปฏิบัติงาน 

 กลยุทธ์ พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะดิจิทัลตามลักษณะการปฏิบัติงาน 

 ประเด็นหลักที่ 2 พัฒนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกำรบริหำรจัดกำรกองทุนพัฒนำฝีมือแรงงำนแบบรวมศูนย์ 
 เป้ำประสงค์ ผู้บริหารและบุคลากรมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงาน

และการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 กลยุทธ์ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 ประเด็นหลักที่ 3 ประชำสัมพันธ์กิจกรรม/โครงกำรต่ำง ๆ  ของกองทุนพัฒนำฝีมือแรงงำนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 เป้ำประสงค์ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลโครงการ/กิจกรรมของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

สามารถเข้าถึงประชาชนผู้ใช้บริการหรือกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึงและแม่นย า 
 กลยุทธ์ เพ่ิมช่องทางการเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย และง่ายต่อการเข้าถึงผ่านทางอินเทอร์เน็ต  

เช่น เว็บไซต์ วิดีโอ โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ 

อนึ่ งก า ร พัฒนาบุ คล ากรกองทุ น พัฒนาฝี มื อแรง ง าน ให้ มี ค ว ามรู้ ด้ านดิ จิ ทั ล ให้ เ ท่ าทั น 
กับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของไทย/โลก และน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการเงินทุนหมุนเวียนให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิ ผล  ตลอดจนส่ ง เสริมและสนับสนุนการ พัฒนางานด้ านต่ าง  ๆ  
ตาม พัน ธกิ จ ขอ งก อ ง ทุ น พั ฒนาฝี มื อ แ ร ง ง านด้ ว ย เ ท ค โน โ ลยี ดิ จิ ทั ล  เ พ่ื อ ให้ ก า รปฏิ บั ติ ง า น  
ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน มุ่งสู่กองทุนที่มีความพร้อมในการบริหารจัดการด้าน
ดิจิทลัควรมีการด าเนินการด าเนินการต่อไปดังนี้ 
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การพัฒนาการจัด เก็บระบบฐานข้อมูลที่ ส ามารถน า เอาข้อมูลที่ มี อยู่ มา ใช้ประโยชน์ ได้  
อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการประเมินผล การพยากรณ์ ซึ่งจ าเป็นที่จะต้องพัฒนา  
ตั ว ร ะบบงานหรื อ ร ะบบ โป รแกรมต่ า ง  ๆ  ให้ มี ค ว ามทั นสมั ย  ( Upgrade)  ส ามารถ ใช้ ง าน ได้ 
หลายวัตถุประสงค์มากขึ้นรวมไปถึงความจ าเป็นอย่างยิ่ งที่จะต้องมีการพัฒนาเครือข่ายระหว่าง  
กรมต่าง ๆ หรือระหว่างกรมกับกระทรวง หรือระหว่างกระทรวงกับกระทรวง ทั้ งนี้ก็ เ พ่ือที่จะได้  
น าข้อมูลโดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลส่วนบุคคลของแรงงาน เพ่ือน าไปพัฒนาหรือต่อยอดการพัฒนาให้กับแรงงาน ต่อไป 

การเตรียมความพร้อมของ เครื่องมือ อุปกรณ์ส านักงานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ก็มีความส าคัญเช่นเดียวกัน การที่จะเป็นองค์กรที่มีการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย ทันต่อ
ส ภ า พก า ร ณ์ ใ น ปั จ จุ บั น  จ า เ ป็ น อ ย่ า ง ยิ่ ง ที่ จ ะ ต้ อ ง พั ฒ น า เ ค รื่ อ ง มื อ  อุ ป ก ร ณ์ ค อม พิ ว เ ต อ ร์   
หรืออุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน ๆ ให้มีความทันสมัย ปรับตัวให้ เข้ากับการท างาน  
ในปัจจุบันมีการปรับเปลี่ยนอันเนื่องมาจากการเสื่อมสภาพของเครื่องมือ อุปกรณ์ไปตามกาลเวลา รวมไปถึง
ช่องทางในการสื่อสาร โต้ตอบระหว่างผู้ปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศกับผู้ปฏิบัติการระบบ เพ่ือให้เกิดความ
รวดเร็วและสะดวกในการแก้ไขปัญหาจากการท างานที่เกิดขึ้น 

การปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศเข้ามาในระบบฐานข้อมูลกองทุน เพ่ือให้เกิดความเชื่อมโยงเครือข่าย
ภายในระหว่างหน่วยงาน โดยสามารถอ านวยความสะดวกท้ังผู้ใช้ภายในและผู้ใช้ภายนอกและผู้บริหารกองทุน
และยังรวมไปถึง การด าเนินการออกแบบ Digital Platform ที่สามารถใช้งานได้ทุก ๆ Platform ทุกภาคส่วน
และสามารถตรวจสอบแสดงผลแบบ Real time ได้และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลประยุกต์ในกิจการของกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน และใช้ระบบสื่อสารออนไลน์ เทคโนโลยี เมตาเวิร์ส (metaverse) ในด้านหลักสูตร 
การพัฒนาฝีมือแรงงานที่สามารถเผยแพร่ และฝึกอบรมได้เป็นจ านวนมากลดข้อจ ากัดเรื่องสถานที่และ  
การเดินทาง ทั้งนี ้ในหลักสูตรการฝึกอบรม ควรมีการเพ่ิมระดับความรู้ความสามารถของหลักสูตรให้สูงขึ้น เช่น 
หลักสูตรภาษาอังกฤษ โดยทั่วไป จะมีหลักสูตร ระดับต่ า ระดับกลาง และระดับสูง เป็นต้น ทั้งนี้ ในการพัฒนา
ฝีมือแรงงานจึงไม่ควรมีแค่หลักสูตรระดับต้น เพียงหลักสูตรเดียว รวมไปถึงหลักสูตรที่สามารถเพ่ิมทักษะความรู้ให้เพ่ิมสูงขึ้นได้ 
เพ่ือให้สามารถแข่งขันกับแรงงานในตลาดโลกได้ 
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 1-1  

บทท่ี 1 

บทน ำ 

1.1 หลักกำรและเหตุผล 

   กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานจัดตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี (พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๓๙) และด าเนินการบริหารกองทุนตามระเบียบกระทรวงแรงงานและสวัสดิการว่าด้วย
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๓๙ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การสนับสนุนการฝึกอบรมแก่ลูกจ้าง ที่อยู่ในระบบ
การจ้างงานและถูกปลดตลอดจนกลุ่มแรงงานใหม่ที่เข้าสู่ตลาดแรงงานให้สามารถพัฒนาทักษะ และยกระดับฝีมือ
แรงงานให้สูงขึ้น โดยให้กู้ยืมเงินเพ่ือน าไปเป็นค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๔๐ - 
๒๕๔๕ และหยุดให้กู้ยืมเมื่อปี พ.ศ. 2545เนื่องจากพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๕ 
มาตรา ๒๗ บัญญัติให้จัดตั้งกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานขึ้นในกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นทุน
หมุนเวียนส าหรับใช้จ่ายเกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยน าทุน มาจากเงินที่โอนจากเงินกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานที่จัดตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรีและด าเนินการบริหารกองทุนตามระเบียบกระทรวงแรงงาน 
และสวัสดิการสังคมว่าด้วยกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๓๙ ปัจจุบันกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของกองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยมีคณะอนุกรรมการบริหารกองทุน 
พัฒนาฝีมือแรงงานท าหน้าที่ก าหนดนโยบายและก ากับดูแลการบริหารจัดการตามข้อ 22 แห่งระเบียบ 
คณะกรรมการส่ งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน ว่ าด้ วยการรับเงินการจ่ ายเงิน การเก็ บรั กษาเงิน 
และการบริหารกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๖๒ และคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานท าหน้าที่
ก าหนดนโยบายและบริหารตามมาตรา ๓๙ แห่งพระราชบัญญัติ ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานพ.ศ. ๒๕๔๕ 
   พระราชบัญญัติการบริหารทุนหมุนเวียน พ.ศ. ๒๕๕๘ ก าหนดว่า “ทุนหมุนเวียน” หมายความว่า กองทุน 
กองทุนหมุนเวียน เงินทุน เงินทุนหมุนเวียน ทุนหรือทุนหมุนเวียน ที่ตั้งขึ้นเพ่ือกิจการที่อนุญาตให้น ารายรับ 
สมบททุนไว้ใช้จ่ายได้ โดยไม่ต้องน าส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดินซึ่งก าหนดให้มีคณะกรรมการนโยบายการบริหารทุน
หมุนเวียน เพ่ือก าหนดนโยบายและแผนการบริหารทุนหมุนเวียนเสนอต่อคณะรัฐมนตรี ก ากับติดตามการบริหาร
ทุนหมุนเวียน เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรี ในการรวมหรือยุบเลิกทุนหมุนเวียน ประกาศก าหนดหลักเกณฑ์ 
การประเมินผลทุนหมุนเวียนและการจัดท ารายงานทางการเงินของทุนหมุนเวียน ก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับ 
การบริหารงานบุคคล การเงิน การพัสดุ ตลอดจนการก าหนดค่าตอบแทนสิทธิประโยชน์หรือสวัสดิการต่าง ๆ  
ของคณะกรรมการบริหาร ผู้บริหารทุนหมุนเวียน พนักงานและลูกจ้าง ซึ่งตามมาตรา ๑๗ ก าหนดให้จัดท าแผน 
การด าเนินงานประจ าปี ซึ่งอย่างน้อยต้องประกอบด้วยผลการด าเนินงานของปีที่ผ่านมาแผนการปฏิบัติงาน ประมาณ
การรายรับรายจ่ายประจ าปีและประมาณการกระแสเงินสด เพ่ือน าเสนอคณะกรรมการบริหารพิจารณาอนุมัติอย่าง
น้อยหกสิบวันก่อนวันเริ่มต้นปีบัญชีของทุกปี และให้ส่งกระทรวงการคลังอย่างน้อยสามสิบวันก่อนวันเริ่มต้นปีบัญชี 
ของทุกปี เพ่ือใช้ประกอบการก ากับดูแลการบริหารทุนหมุนเวียนและติดตามการประเมินผลการด าเนินงาน 
และได้ก าหนดการประเมินผลทุนหมุนเวียนตามมาตรา ๓๑ ให้กรมบัญชีกลางมีหน้าที่ประเมินผลการด าเนินงานทุน
หมุนเวียนที่ไม่มีสถานะเป็นนิติบุคคลเป็นประจ าปี ในด้านการเงิน การปฏิบัติการการสนองประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การบริหารจัดการทุนหมุนเวียน การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหาร ผู้บริหารทุนหมุนเวียน พนักงานและ
ลูกจ้าง กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานจัดตั้งขึ้นเป็น “ทุนหมุนเวียน” ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๕ ซึ่งหมายถึงเป็นกองทุนซึ่งจัดตั้งขึ้นตามกฎหมาย มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนส าหรับใช้
จ่ายเกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
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   อนึ่งกรมบัญชีกลางก าหนดกรอบหลักเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานทุนหมุนเวียน ประจ าปีบัญชี ๒๕๖6 
ที่เก่ียวข้องกับการจัดท าหรือทบทวนแผนปฏิบัติการดังนี้ 
   1) ด้านที่ ๔ ด้านการบริหารจัดการทุนหมุนเวียนได้แก่ ตัวชี้วัดที่ ๔.๓ การบริหารจัดการสารสนเทศและ
ดิจิทัล ก าหนดให้หน่วยงานมีการจัดท าหรือทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) ที่มีความสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม แผนปฏิบัติการระยะยาว ทั้งวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ 
โดยสามารถตอบสนองต่อความต้องการของทุนหมุนเวียนได้อย่างครบถ้วน และการจัดให้มีแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ประจ าปีเพ่ือรองรับแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) ที่มีองค์ประกอบหลักที่ดีครบถ้วน 
   2) ด้านที่ ๕ การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหาร ผู้บริหารทุนหมุนเวียน พนักงานและลูกจ้าง ได้แก่ 
ตัวชี้วัดที่ ๕.๑ บทบาทคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน ก าหนดให้มีหรือทบทวนแผนปฏิบัติการระยะยาว  
(๓ – ๕ ปี) และแผนปฏิบัติการ ประจ าปีบัญชี ๒๕๖7 ที่มีองค์ประกอบครบถ้วนมีคุณภาพ และสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ จัดตั้งรวมถึงพันธกิจของทุนหมุนเวียน และตัวชี้วัดที่ ๕.๒ การบริหารทรัพยากรบุคคล ก าหนดให้มี
และจัดท าแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
ประจ าปี ที่มีความสอดคล้องของแผนฯ ต่อยุทธศาสตร์การด าเนินงานของทุนหมุนเวียน ซึ่งแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(ระยะยาว) ที่ก าหนดขึ้นในแต่ละปีนั้น จะต้องมีความท้าทายในกรอบการท างานที่ชัดเจน เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานของทุนหมุนเวียน และสามารถวัดผลได้ตามกรอบเวลาที่ก าหนด 
   ทั้งนี้ กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานด าเนินการโดยแต่งตั้งคณะท างานพิจารณาทบทวน
แผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการ ประจ าปีบัญชี 2567  
ตามค าสั่งกองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน ซึ่งคณะท างานได้ก าหนดแผนการด าเนินงานในการทบทวน
แผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการประจ าปีบัญชี 2567  
เพ่ือด าเนินการทบทวนแผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีบัญชี 2567 อันจะเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรให้มีคุณภาพ
และได้มาตรฐาน รวมทั้งสามารถด าเนินการให้ถูกต้องครบถ้วนเป็นไปตามขั้นตอนและรายละเอียด  
ตามกรอบหลักเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานทุนหมุนเวียน ประจ าปีบัญชี 2566 

1.2 วัตถุประสงค ์
 1.2.1 เพ่ือด าเนินการทบทวนแผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน แผนปฏิบัติการดิจิทัล
ด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน และแผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการ ประจ าปีบัญชี 2567 ให้มีองค์ประกอบที่ครบถ้วน มีคุณภาพ  
และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์จัดตั้งและพันธกิจของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 1.2.2 เพ่ือน าความคิดเห็นจากการทบทวนแผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน แผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2567 และแผนปฏิบัติการประจ าปี มาทบทวนปรับปรุงแผนปฏิบัติการ ประจ าปีบัญชี 2567 
ให้สามารถน าไปสู่การปฏิบัติจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.3 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 คณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียนและเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจกระบวนการและมี
ส่วนร่วมระดมความคิดเห็นในการจัดท าแผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน แผนปฏิบัติการดิจิทัล
ด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน แผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการ ประจ าปีบัญชี 2567 มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์จัดตั้งและ
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พันธกิจของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน รวมทั้ง กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580)  
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 
(พ.ศ. 2566 - 2570) แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปี (2561 - 2580)  
และนโยบายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

1.4 เป้ำหมำยและตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของโครงกำร 
 1.4.1 ร้อยละ 100 ของแผนปฏิบัติการกองทุนประจ าปีมีความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการระยาว 
และมีองค์ประกอบที่ดีครบถ้วน 
 1.4.2 แผนปฏิบัติการกองทุนฯ ประจ าปีได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ  
และมีการเผยแพร่ให้แก่ผู้เกี่ยวข้องได้ภายในเดือนสิงหาคม 2566 

1.5 วิธีกำรด ำเนินโครงกำร 
 1.5.1 แต่งตั้งคณะท างานทบทวนแผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน แผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน แผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการ ประจ าปีบัญชี 2567 
 1.5.2 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ การทบทวนแผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน แผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติการ ประจ าปีบัญชี 2567 
 1.5.3 ยกร่างแผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน แผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 – 2570 
และแผนปฏิบัติการประจ าปี (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567) 
 1.5.4 ขอความเห็นชอบแผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
ด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน แผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติการประจ าปี (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567) ต่อคณะอนุกรรมการบริหาร
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน และคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 1.5.5 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 – 2570 
และแผนปฏิบัติการประจ าปี (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567) ให้ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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บทท่ี 2 
การทบทวนแนวคดิ ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 จากสภาพการณปจจุบันที ่มีการเปลี ่ยนแปลงอยางมากมาย ตลอดระยะเวลา 5 ปที ่ผ านมา 
ไม ว าจะเป นการเปล ี ่ ยนแปลงในบร ิบทของส ังคม การเต ิบโตอย างก าวกระโดดด านเทคโนโลยี  
รวมไปถึงเศรษฐกิจและการเมือง สงผลใหองคกรในภาครัฐตองมีการเตรียมตัว เตรียมความพรอมรับ 
ตอการเปลี ่ยนแปลงที ่ม ีอยู ตลอดเวลา และจากการบริหารงานภาครัฐแนวใหมที ่ม ุ งเนนใหหนวยราชการ 
ม ีการปร ับเปล ี ่ยนกระบวนการ และว ิธ ีการทำงานเพ ื ่อยกระด ับข ีดความสามารถและมาตรฐาน 
การทำงานของหนวยงานราชการใหอยูในระดับสูงเทียบเทามาตรฐานสากลโดยยึดหลักการบริหารกิจการ
บ  าน เม ื องท ี ่ ด ี  ท ี ่ ม ุ  ง เน น ให การดำ เน ิ นการภาคร ั ฐ เป  น ไปเพ ื ่ อประโยชน ส ุ ขของประชาชน 
เกิดผลสัมฤทธิ ์ตอภารกิจภาครัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ มคาในเชิงภารกิจของรัฐลดขั ้นตอน 
การปฏิบัติงานที ่เกินจำเปน ผอนคลายกฎ ระเบียบ เพื ่อใหเกิดการเพิ ่มขึ ้นของประสิทธิภาพในการทำงาน 
ประชาชนไดร ับการอำนวยความสะดวกและไดร ับการตอบสนองความต องการ รวมทั ้งม ีการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ และเปนระบบ สงเสริมสนับสนุนการใหเกิดการนำเทคโนโลยีดิจิทัล 
มาใชในการปฏิบัติงานและในการพัฒนางานภาครัฐ 
 ในขณะเดียวกัน การทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
และแผนปฏิบัติการประจำป (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567) ยังตองสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง สภาพการณ 
การบริหารและนโยบายท่ีเก่ียวของ ไดแก 
 1. ทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ทิศทางการสงเสริมและพัฒนาฝมือแรงงานประกอบดวย 
   1.1 กรอบยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) 
  1.2 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) 
  1.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
  1.4 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ป (2561 - 2580) 
  1.5 กรอบยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 - 2579) 
  1.6 แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกระทรวงแรงงาน 
  1.7 แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงแรงงาน (พ.ศ. 2566 - 2570) 
  1.8 แผนปฏิบัติการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570)  
ของกระทรวงแรงงาน 
  1.9 แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
  1.10 แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570)  
  1.11 แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล กรมพัฒนาฝมือแรงงาน (พ.ศ. 2566 - 2570) 
  1.12 กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พระราชบัญญัติสงเสริม
การพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 และที่แกไขเพ่ิมเติม 
 2. ทบทวนแผนงานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน/ผลการดำเนินงานที่ผานมา ไดแก 
  2.1 กรอบหลักเกณฑการประเมินผลทุนหมุนเวียน ประจำปบัญชี 2566  และผลการดำเนินงานที่ผานมา  
  2.2  ขอสังเกตและขอเสนอแนะของคณะอนุกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน 
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2.1 ทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ทิศทางการสงเสริมและพฒันาฝมือแรงงาน 
 การดำเนินการศึกษาบริบทการเปลี่ยนแผลง สภาพการณ ทิศทาง ทบทวนนโยบายและยุทธศาสตร 
ที่เก่ียวของกับกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ไดแก  
 1) กรอบยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) 
  ไดกำหนดวิสัยทัศนประเทศไทยไววา “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว       
ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยที่กรอบยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 
2570) ประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร ไดแก 1) ยุทธศาสตรชาติดานความมั่นคง 2) ยุทธศาสตรชาติดานการ
สรางความสามารถในการแขงขัน 3) ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 
4) ยุทธศาสตรชาติดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 5) ยุทธศาสตรชาติดานการสรางการ
เติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และ 6) ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐ  
  ทั้งนี้ สาระสำคัญของยุทธศาสตรชาติที่เกี ่ยวของกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุนพัฒนาฝมือ
แรงงานดังกลาว สามารถสรุปได ดังนี ้
  (1) ยุทธศาสตรชาติที่ 2 ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 
    มีเปาหมายการพัฒนาที ่ม ุ งเนนการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ  
บนพื ้นฐานแนวคิด ๓ ประการ ได แก ๑) “ตอยอดอดีต” โดยมองกลับไปที ่รากเหง าทางเศรษฐกิจ 
อัตลักษณวัฒนธรรม ประเพณีวิถีชีวิตและจุดเดนทางทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย รวมทั้งความไดเปรียบเชิง
เปรียบเทียบของประเทศในดานอื่น ๆ นำมาประยุกตผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อใหสอดรับกับ
บริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม ๒) “ปรับปจจุบัน” เพื่อปูทางสูอนาคตผานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน
ของประเทศในมิติตาง ๆ ทั้งโครงขายระบบคมนาคมและขนสง โครงสรางพื้นฐานวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและ
ดิจิทัล และการปรับสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต และ ๓) “สรางคุณคา
ใหมในอนาคต” ดวยการเพิ่มศักยภาพของผูประกอบกิจการ พัฒนาคนรุนใหมรวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ เพ่ือ
ตอบสนองตอความตองการของตลาด ผสมผสานกับยุทธศาสตรที่รองรับอนาคตบนพื้นฐานของการตอยอด
อดีตและปรับปจจุบัน พรอมทั้งการสงเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐใหประเทศไทย สามารถสรางฐานรายได
และการจางงานใหม ขยายโอกาสทางการคาและการลงทุนในเวทีโลกควบคูไปกับการยกระดับรายไดและการกินดี
อยูดี รวมถึงการเพิ่มขึ้นของคนชั้นกลางและลดความเหลื่อมล้ำของคนในประเทศไดในคราวเดียวกัน 
  (2) ยุทธศาสตรชาติที่ 3 ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 
    มีเปาหมายการพัฒนาที ่สำคัญเพื ่อพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชวงว ัยให เป นคนดี 
คนเกง และมีคุณภาพ โดยคนไทยมีความพรอมทั้งกาย ใจ สติปญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบดานและมีสุขภาวะที่ดีในทุก
ช ว งว ัยม ีจ ิตสาธารณะ ร ับผ ิดชอบต อส ั งคมและผ ู  อ ื ่ น  ม ัธย ัสถ อดออม โอบอ อมอารี  ม ีว ินั ย 
ร ักษาศีลธรรม และเปนพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดที ่ถ ูกตอง มีทักษะที ่จำเปนในศตวรรษที ่  ๒๑ 
มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่ 3 และอนุรักษภาษาทองถิ่น มีนิสัยรักการเรียนรูและการพัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่องตลอดชีวิต สูการเปนคนไทยที่มีทักษะสูง เปนนวัตกร นักคิด ผูประกอบกิจการเกษตรกรยุคใหม
และอื่น ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง 
   (3) ยุทธศาสตรที่ 6 ดานการปรับปรุงสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐยุทธศาสตร 
   มีเปาหมายการพัฒนาที ่สำคัญเพื ่อปรับเปลี ่ยนภาครัฐที ่ยึดหลัก“ภาครัฐของประชาชนเพื่อ
ประชาชนและประโยชน  ส  วนรวม” โดยภาคร ั ฐต  องม ีขนาดท ี ่ เ หมาะสมก ับบทบาทภาร กิจ 
แยกแยะบทบาทหนวยงานของรัฐที ่ทำหนาที ่ ในการกำกับหรือในการใหบร ิการในระบบเศรษฐกิจ 



2-3 

ที ่ม ีการแขงขันมีสมรรถนะสูง ย ึดหล ักธรรมาภิบาล ปร ับว ัฒนธรรมการทำงาน ให ม ุ งผลส ัมฤทธิ์  
และผลประโยชนส วนรวมมีความทันสมัย และพรอมที ่จะปรับตัวใหทันตอการเปลี ่ยนแปลงของโลก 
อยูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งการนำนวัตกรรมเทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ ระบบการทำงานที่เปนดิจิทัลเขามา
ประยุกตใชอยางคุมคาและปฏิบัติงานเทียบไดกับมาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะเปดกวาง เชื่อมโยงถึงกัน
และเปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางสะดวก 
รวดเร็ว และโปรงใส โดยทุกภาคสวนในสังคมตองรวมกันปลูกฝงคานิยมความซื่อสัตยสุจริต ความมัธยัสถและ
สรางจิตสำนึกในการปฏิเสธไมยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอยางสิ้นเชิง นอกจากนั้น กฎหมายตองมีความ
ชัดเจน มีเพียงเทาที่จำเปน มีความทันสมัยมีความเปนสากล มีประสิทธิภาพ และนำไปสูการลดความเหลื่อมล้ำ 
และเอ้ือตอการพัฒนาโดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ เปนธรรมไมเลือกปฏิบัติและการ
อำนวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม 
 2) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580)  
  แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) เปนแผนแมบทฯ เพื่อบรรลุเปาหมายตามที่
กำหนดไว ในย ุทธศาสตร ชาต ิจำนวนทั ้ งส ิ ้น 23 ประเด ็น ซ ึ ่ งจะม ีผลผ ูกพันต อหน วยงานของรัฐ 
ที่เกี ่ยวของที่จะตองปฏิบัติใหเปนไปตามนั้น รวมทั้งการจัดทำงบประมาณรายจายประจำปงบประมาณตอง
สอดคลองกับแผนแมบทฯ ซึ่งจะนำไปสูการปฏิบัติเพื่อใหประเทศไทยบรรลุ วิสัยทัศน “ประเทศไทย มีความมั่นคง 
มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 
  ทั้งนี้ แผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานดังกลาวที่เกี ่ยวของโดยตรงกับแผนแมบท
ภายใตยุทธศาสตรชาติทั้งหมด 4 ประเด็น ดวยกัน โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
  ประเด็นที่ 4 อุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต แผนยอย 6 การพัฒนาระบบนิเวศอุตสาหกรรมและ
บริการแหงอนาคต 
  ประเด็นที่ 5 การทองเที่ยว แผนยอย 6 การพัฒนาระบบนิเวศการทองเที่ยว 
  ประเด็นที่ 8 ผูประกอบกิจการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยุคใหม แผนยอย 1 การสราง 
ความเขมแข็งผูประกอบกิจการอัจฉริยะ 
  ประเด็นที่ 11 การพัฒนาศักยภาพคนตลอดชวงชีวิต แผนยอย 4 การพัฒนาและยกระดับศกัยภาพแรงงาน 
 3) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) เปนแผนพัฒนาฯฉบับแรก 
ท ี ่ เ ร ิ ่ ม ต  น ก ร ะ บ ว น ก า ร ย ก ร  า ง ก ร อ บ แ ผ น ภ า ย ใ ต  ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร  ช า ต ิ  แ ล ะ จ ะ ม ี ผ ล 
ในการใชเปนกรอบเพื ่อกำหนดแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ และแผนปฏิบัติการในชวง 5 ป ที่ 2  
(พ.ศ. 2566 – 2570) ของย ุทธศาสตร ชาต ิ 20 ป  โดยการกำหนดทิศทางการพัฒนาประเทศ 
ในระยะของแผนพัฒนาฯ (พ.ศ.2571 – 2575) ไดนอมนำปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนหลักนำทาง
ในการขับเคลื่อนและวางแผนการพัฒนาประเทศ ไปสูการบรรลุเปาหมายในมิติตาง ๆ ภายใตยุทธศาสตรชาติ
อย  า ง เป  น ร ู ป ธร รม  ในช  ว ง เ ว ล าท ี ่ ท ั ่ ว โ ลกรวมถ ึ งป ระ เ ทศ ไทยอย ู  ใ นสภา วะท ี ่ ต  อ ง เ ผ ชิญ 
กับ ความทาทายจากภายนอกและภายในประเทศที ่ม ีความผันแปรสูงและมีแนวโนมจะทวีความรุนแรง 
มากขึ้นในอนาคต ทั้งที่เปนผลสืบเนื่องมาจากสถานการณแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 19 และ
ขอจำก ัดของโครงสร างภายในประเทศที ่ย ังคงรอการปร ับปร ุงแก ไขในหลายมิต ิ การกำหนดทิศทาง 
การพัฒนาประเทศ ในระยะตอไปจึงจำเปนตองใหความสำคัญกับปจจัยทั้งภายนอกและภายใน ตลอดจนผล
จากการ เปล ี ่ ยนแปลงของป  จจ ั ย ท ี ่ จ ะม ี อ ิ ทธ ิ พลต  อ โครงสร  า งแล ะองคาพยพของปร ะ เท ศ 
ในทุกมิติ เพื่อนำมาประมวลผลประกอบการกำหนดทิศทางการพัฒนาประเทศที่ควรมุงไปในอนาคต บนหลัก
ปร ัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที ่สอดคลองกับเป าหมายการพัฒนาที ่ย ั ่งย ืนของโลก (Sustainable 
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Development Goals: SDGs) ซึ ่งจะเปนจุดเริ ่มตนในการที ่จะนำพาประเทศไทยไปสู การเปนประเทศท่ี
เศรษฐกิจมีความเจริญเติบโตทามกลางสังคมท่ีสมานฉันททันสมัย กาวหนา ควบคูไปกับสิ่งแวดลอมที่ไดรับการ
ดูแลรักษาและใชประโยชนอยางสมดุลในระยะยาว เพื่อใหประเทศไทยสามารถเสริมสรางความเขมแข็งจาก
ภายในใหสามารถเติบโตตอไปไดอยางมั่นคง ทามกลางความผันแปรที่เกิดขึ้นรอบดานจากภายนอกและสามารถ
บรรลุเปาหมายระยะ 20 ป ภายใตยุทธศาสตรชาติ ตามกรอบระยะเวลาที่คาดหวังไวได 
  (1) วัตถุประสงค 
   การวางกรอบการพัฒนาประเทศในระยะ 5 ป ภายใตแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 มีความมุงหมายที่จะเรงเพ่ิม
ศักยภาพของประเทศในการรับมือกับความเสี่ยงที่อาจสงผลกระทบที่รุนแรงและเสริมสรางความสามารถในการ
สร  างสรรค  ประโยชน  จากโอกาสท ี ่ เก ิ ดข ึ ้ น ได  อย  า ง เหมาะสมและท ั นท  วงท ี  การกำหนด  
ทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะของแผนพัฒนาฯ ฉบับที ่ 13 จึงมีวัตถุประสงคเพื ่อ พลิกโฉมประเทศไทย 
สู  “สังคมกาวหนา เศรษฐกิจสรางมูลคาอยางยั ่งยืน” ซึ ่งหมายถึงการสรางการเปลี ่ยนแปลงที ่ครอบคลุม 
ต ั ้งแตระดับโครงสราง นโยบาย และกลไก เพื ่อมุ งเสริมสรางสังคมที ่ก าวทันพลวัตของโลก และเกื ้อหนุน 
ใหคนไทยมีโอกาสที ่จะพัฒนาตนเองไดอย างเต ็มศักยภาพ พร อมกับการปร ับโครงสร างเศรษฐกิจ 
ไปสูการขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี นวัตกรรมและความคิดสรางสรรค มีความสามารถในการสรางมูลคาเพิ่มที่สูง 
และคำนึงถึงความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม 
  (2) เปาหมาย 
   เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคขางตน แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 ไดกำหนดเปาหมายหลักที่เกี่ยวของกับ
การดำเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน คือ  
   2.1) การปรับโครงสรางการผลิตสูเศรษฐกิจฐานนวัตกรรม โดยยกระดับขีดความสามารถในการแขงขัน
ของภาคการผลิตและบริการสำคัญใหสูงขึ้น และสามารถตอบโจทยพัฒนาการของเทคโนโลยีและสังคมยุคใหม และ
เป  นม ิ ตรต  อส ิ ่ ง แ วดล  อม  เช ื ่ อม โยง เศรษฐก ิ จท  องถ ิ ่ น แ ล ะ ผ ู  ป ร ะ ก อ บ ก ิ จ ก า ร ร า ย ย  อ ย 
กับหวงโซมูลคาของภาคการผลิตและบริการเปาหมาย รวมถึงพัฒนาระบบนิเวศที่สงเสริมการคาการลงทุนและ
นวัตกรรม 
   2.2) การพ ัฒนาคนสำหร ับโลกย ุคใหม   โดยพ ัฒนาให คนไทยม ีท ักษะและค ุณล ั กษณะ 
ที ่เหมาะสมกับโลกยุคใหม ทั ้งทักษะในดานความรู  ทักษะทางพฤติกรรม และคุณลักษณะตามบรรทัดฐาน 
ท ี ่ด ีของส ั งคม เตร ียมพร อมกำล ังคนท ี ่ ม ี ค ุณภาพสอดคล องก ับความต องการของตลาดแรงงาน 
เอื้อตอการปรับโครงสรางเศรษฐกิจไปสูภาคการผลิตและบริการเปาหมายที่มีศักยภาพและผลิตภาพสูงขึ้น
รวมทั้งพัฒนาหลักประกันและความคุมครองทางสังคมเพ่ือสงเสริมความมั่นคงในชีวิต 
   2 . 3 )  การเสร ิ มสร  างความสามารถของประเทศในการร ั บม ื อก ั บการเปล ี ่ ยนแปลง 
และความเส ี ่ยงภายใต บร ิบทโลกใหม โดยการสร างความพร อมในการรับมือและแสวงหาโอกาส 
จากการเป นส ังคมสูงว ัย การเปลี ่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภ ัยโรคระบาด และภัยคุกคามทางไซเบอร  
พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน และกลไกทางสถาบันที่เอื้อตอการเปลี่ยนแปลงสูดิจิทัล รวมทั้งปรับปรุงโครงสรางและระบบ
การบริหารงานของภาครัฐใหสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของบริบททางเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยีได
อยางทันเวลา มีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล 
  (3) หมุดหมายการพัฒนา 
        เพื ่อถายทอดเปาหมายหลักไปสู ภาพของการขับเคลื ่อนที ่ช ัดเจนในลักษณะของวาระการพัฒนา 
(Agenda) ที่เอื้อใหเกิดการทำงานรวมกันของหลายหนวยงานและหลายภาคสวน ในการผลักดันการพัฒนาในเรื่องใด
เรื่องหนึ่งใหเกิดผลไดอยางเปนรูปธรรม แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 จึงไดกำหนดหมุดหมายการพัฒนา จำนวน 13 
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ประการ ซึ่งเปนการบงบอกถึงสิ่งที่ประเทศไทยปรารถนาจะ “เปน” มุงหวังจะ “มี” หรือตองการจะ “ขจัด” เพ่ือ
สะทอนประเด็นการพัฒนาที่มีลำดับความสำคัญสูงตอการพลิกโฉมประเทศไทยสู “สังคมกาวหนา เศรษฐกิจสรางมูลคา
อยางยั่งยืน” และการบรรลุเปาหมายหลักในชวงระยะเวลา 5 ปของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 เมื่อพิจารณาจากมิติและหมุดหมาย 
13 ประการแลว พบวา มิติที่ 4 มิติปจจัยผลักดันการพลิกโฉมประเทศ หมุดหมายที ่ 12 ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง  
มุงเรียนรูอยางตอเนื่อง ตอบโจทยการพัฒนาแหงอนาคตมีสวนเกี่ยวของกับการดำเนินงานและการบริหารจัดการ
กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน เปนแรงผลักดันการพลิกโฉมประเทศในการพัฒนาคนไทยทุกชวงวัยในทุกมิติ  
การพัฒนากำลังคนสมรรถนะสูง ตลอดจนการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต 
  4) แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ป (2561 - 2580) 
    แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย ระยะ 20 ป มีวิสัยทัศนคือ 
“ด ิจ ิท ั ล ไทยแลนด” ซ ึ ่ ง ได กำหนดกรอบย ุทธศาสตร การพ ัฒนาไว   6  ด าน โดยม ีย ุทธศาสตร  
ที่เก่ียวของกับกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ดังนี้ 
    (1) ยุทธศาสตรที่ 4 การปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล  
     จะม ุ  ง ใช  เทคโนโลย ี ด ิ จ ิท ัล  ในการปร ับปร ุ งประส ิทธ ิภาพการบร ิหารจ ัดการ 
ของหนวยงานรัฐทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค ใหเกิดบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเขาถึง
บ ร ิ ก า ร ไ ด  โ ด ย ไ ม  ม ี ข  อ จ ำ ก ั ด ท า ง ก า ย ภ า พ  พ ื ้ น ท ี ่ แ ล ะ ภ า ษ า  น ำ ไ ป ส ู  ก า ร ห ล อ ม ร ว ม 
การทำงานของภาคร ัฐเสมือนเปนองคกรเด ียว นอกจากน ี ้ร ัฐบาลด ิจ ิท ัลในอนาคต จะเป ดโอกาส 
ใหประชาชนมีสวนรวมในการกำหนดแนวทางการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจการบริหารบานเมือง และเสนอ
ความคิดเห็นตอการดำเนินงานของภาครัฐ 
      1) จัดใหมีบริการอัจฉริยะท่ีขับเคลื่อนโดยความตองการของประชาชนหรือผูใชบริการ 
      2) ปรับเปล ี ่ยนการทำงานของภาครัฐด วยเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลให ม ีประสิทธ ิภาพและมี 
ธรรมาภิบาล 
      3) สนับสนุนใหมีการเปดเผยขอมูลที่เปนประโยชน (open data) และใหประชาชนมีสวน
รวมในกระบวนการทำงานของรัฐ (open government) เพ่ือนำไปสูการเปนดิจิทัลไทยแลนด 
      4) พัฒนาแพลตฟอรมบริการพื้นฐานภาครัฐ (government service platform)เพื่อรองรับ
การพัฒนาแอพพลิเคชั่นหรือบริการรูปแบบที่เปนบริการพื้นฐานของทุกหนวยงานภาครัฐ 
    (2) ยุทธศาสตรที่ 5 การพัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
      จะใหความสำคัญกับการพัฒนากำลังคนวัยทำงานทุกสาขาอาชีพ ทั้งบุคลากรภาครัฐและ
ภาคเอกชนให  ม ี ความสามารถในการสร  า งสรรค  และใช  เทคโนโลย ี ด ิ จ ิ ท ั ลอย  า งชาญฉลาด 
ในการประกอบอาชีพและการพัฒนาบุคลากรในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรงใหมีความรู ความสามารถ 
และความเช ี ่ยวชาญเฉพาะดานในระดับมาตรฐานสากลเพื ่อนำไปสู การสรางและจางงานที ่ม ีค ุณค าสูง 
ในยุคเศรษฐกิจและสังคมที่ใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนปจจัยหลักในการขับเคลื่อน 
    1) พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหแกบุคลากรในตลาดแรงงานที ่รวมถึงบุคลากร
ภาครัฐ ภาคเอกชน บคุลากรทุกสาขาอาชีพ และบุคลากรทุกชวงวัย 
    2) สงเสริมการพัฒนาทักษะ ความเชี่ยวชาญเทคโนโลยีเฉพาะดานใหกับบุคลากรในสาขา
อาชีพดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ปฏิบัติงานในภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือรองรับความตองการในอนาคต  
    3) พัฒนาผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศใหสามารถวางแผนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลไป
พัฒนาภารกิจ ตลอดจนสรางคุณคาจากขอมูลขององคกร 
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  5) กรอบยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 – 2579) 
   วิสัยทัศนยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ “ทรัพยากรมนุษย มีคุณคาสูง สูความยั่งยืน” 
โดยแบงยุทธศาสตรออกเปน 4 ชวง ชวงละ 5 ป 
    ช วงที ่ ๑ Productive Manpower (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) เป นยุคของรากฐานดานแรงงาน 
ที่เปนมาตรฐานสากล โดยการขจัดอุปสรรคดานแรงงานในการพัฒนาประเทศ จัดระเบียบแรงงานตางดาว(Zoning) 
เ ร  งพ ั ฒนามาตรฐานการดำ เน ิ น ง านด  านแรงง านให  เป  นส ากล  ม ุ  ง เน  น ให  แร งงานท ุ กคน 
ได ร ับการค ุ มครองทางส ังคมและม ีความปลอดภ ัย เด ินหน าข ับเคล ื ่อนแผนการใช ทร ัพยากรมน ุษย  
ในการพ ัฒนาประเทศเพื ่อเตร ียมความพรอมของทร ัพยากรมน ุษย ท ั ้งด านปร ิมาณและคุณภาพ เร งรัด 
การร ับม ือก ับป ญหาการขาดแคลนแรงงาน รวมถ ึงส  งเสร ิมให แรงงานไทยเป นห ัวหน างาน ม ีท ักษะ 
ที่หลากหลาย (multi-skilled) เติมทักษะใหมดวยการ (re-skill) และเติมทักษะดาน STEM ใหแกแรงงานเพ่ือใหเกิด
การเปลี่ยนผานในโลกของการทำงานที่ราบรื่น (smooth transition) ทำงานอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับการ
พ ั ฒนา เศรษฐก ิ จ ในระยะถ ั ด ไป และพร  อมเผช ิ ญต  อความท  าทายท ี ่ จะ เก ิ ดข ึ ้ น ในอนาคต 
เพื่อรองรับการพัฒนาแรงงานใหมีทักษะการเปนแรงงานในยุคไทยแลนด 4.0 

   ผลสัมฤทธิ์ที่คาดวาจะไดรับมี ๒ มิติ คอื 
   1) ม ิต ิคน แรงงานไทยม ีผล ิตภาพส ูง ม ีท ักษะท ี ่หลากหลาย (multi-skilled) ม ีท ักษะใหม 
(re-skilled) มีทักษะดาน STEM สามารถทำงานในยุคเร ิ ่มตนของการเขาสูไทยแลนด 4.0 ไดอยางราบรื่น 
   2) มิติมาตรฐานการขับเคลื่อนวงจรแรงงาน มีมาตรฐานอาชีพตามกรอบคณุวุฒิวิชาชีพแหงชาต๘ิ ระดับที่
เชื่อมโยงกับมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติครบทุกสาขาอาชีพตามอุตสาหกรรมแหงอนาคต(New Engine of Growth) 
   ช  วงท ี ่  2 Innovative Workforce (พ.ศ. ๒๕๖5 - ๒๕๖๙) เป นย ุคของทร ัพยากรมน ุษย  
ของประเทศที ่เปนประชาชนของโลก (Global Citizen) เพื ่อใหแรงงานสามารถนำเทคโนโลยี และนวัตกรรม 
มาใชในการเพิ่มผลิตภาพไดอยางมีประสิทธิภาพรองรับตอไทยแลนด 4.0 อยางเต็มรูปแบบและกฎระเบียบตางๆดาน
แรงงานจะตองมีความยืดหยุนรองรับรูปแบบการจางงานใหมในยุคดิจิทัลการสรางระบบการจางงานที่เอ้ือตอแรงงานสูง
ว ั ยอย  า งครบว งจร  ท ั ้ ง ต ำแหน  ง ง าน  สภาพแวดล  อมกา รทำ ง าน แล ะสว ั สด ิ ก า ร  ร วมทั้ ง 
การพัฒนาแรงงานใหม ีความพรอมในกาทำงานภายใต ส ังคมพหุว ัฒนธรรมและการจ างงานขามแดน 
ผลสัมฤทธิ์ที่คาดวาจะไดรับมี ๒ มิติ คอื 
   1) ม ิต ิคน แรงงานไทยม ีท ักษะ ความร ู   ความสามารถ สมรรถนะที ่สามารถทำงานในยุค 
ที่ภาคเศรษฐกิจ ใชเทคโนโลยีข้ันสูงและนวัตกรรมเต็มรูปแบบไดอยางราบรื่น  
   2) มิติมาตรฐานการขับเคลื ่อนวงจรแรงงาน มีระบบการจางงานที ่หลากหลายรูปแบบเปนระบบ 
ที่ยืดหยุนเหมาะสมกับคุณลักษณะของทรัพยากรมนุษยหลากหลายประเภท 
   ช  วงท ี ่  ๓ Creative Workforce (พ.ศ. ๒๕๗๐ -  ๒๕๗๔) เป  นย ุ คของทร ัพยากรมน ุ ษย  
ที่มีความคิดสรางสรรคในการสรางมูลคาเพิ่มใหแกการทำงาน เพื่อสรางความยั่งยืนดานแรงงานสูความยั่งยืนในการ
ดำรงชีวิต เพื่อใหบรรลุวาระการพัฒนาที่ยั่งยืนในกรอบของสหประชาชาติ (SDG) เปาหมายขอที่ ๘ “สงเสริมการ
เติบโต ทางเศรษฐกิจที่ตอเนื่อง ครอบคลุม และยั ่งยืนการจางงานเต็มที ่ (Full Employment) และมีผลิตภาพ 
(Productivity) และการมีงานท่ีสมควรสำหรับทุกคน (Decent Work)” และเพ่ือใหกำลังแรงงานมีทักษะ ดาน STEM 
มีความคิดสรางสรรค และมีทักษะ R & D ในการสรางมูลคาเพ่ิมใหแกการทำงานผลสัมฤทธิ์ที่คาดวาจะไดรับคือ ประเทศ
ไทยบรรลุวาระการพัฒนาที่ยั่งยืนในกรอบของสหประชาชาติ (SDGs) การจางงานเต็มที่ (Full Employment) และมี
ผลิตภาพ (Productivity) และการมีงานที่มีคุณคาถวนหนา (Decent Work) 
   ช วงท ี ่  4 Brain Power (พ.ศ. ๒๕๗๕ - ๒๕๗๙) เป นย ุคของส ังคมการทำงานแห  งป ญญา 
โดยการเพิ ่มจำนวนทรัพยากรมนุษยที ่มีทักษะดาน STEM เพื ่อใหเปนทรัพยากรมนุษยที ่สามารถใชความรู
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ความสามารถและสติปญญาในการทำงานที่มูลคาสูง (High Productivity) เพื่อใหมีรายไดสูง (High Income)และ
ประเทศสามารถหลุดพนจากกับดักรายไดปานกลาง (Middle Income Trap : MIT) ผลสัมฤทธิ์ที่คาดวาจะไดรับคือ
ป ร ะ เ ท ศ ส า ม า ร ถ ห ล ุ ด พ  น จ า ก ก ั บ ด ั ก ร า ย ไ ด  ป า น ก ล า ง  ( Middle Income Trap :  MIT)  
ดวยทรัพยากรมนุษย ที่มีคุณคาสูงอยางยั่งยืน 
   โดยกรอบยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ มีความสอดคลองกับแผนปฏิบัติการดานกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติการประจำป แผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการประจำป และแผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติการประจำปทุกชวงเน ื ่องจากมีการพัฒนาบุคลากรของกองทุน ใหมี
ประสิทธิภาพในการทำงาน และนำความรูที่ไดรับมาพัฒนา ปรับปรุงการทำงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 6) แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกระทรวงแรงงาน 
  กระทรวงแรงงานไดดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกระทรวง
แรงงาน เพ่ือเปนกรอบแนวทางการปฏิบัติงานดานแรงงานที่สอดคลองกับบริบทและสถานการณในปจจุบันและ
อนาคต รวมทั้งสภาพปญหาและสามารถตอบสนองตอความตองการในการพัฒนาดานแรงงานของประเทศไทย 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการเตรียมการดานแรงงานเพื่อรองรับโครงสรางตลาดแรงงาน เศรษฐกิจและสังคมหลัง
สถานการณโรคระบาดโควิด - 19 คลี่คลายลง การเขาสูสังคมสูงอาย ุรวมถึงมาตรฐานสากลดานแรงงานที่อาจ
มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทตาง ๆ ที่เก่ียวของ โดยมีวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคและเปาหมายรวม
ของแผนและแผนยอยภายใตแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกระทรวงแรงงาน 
รายละเอียด ดังนี้  
  วิสัยทัศน แรงงานมีศักยภาพสูง มีงานทำและมีหลักประกันทางสังคมท่ีด ี
  พันธกิจ 
 1. พัฒนากำลังแรงงานใหเปนแรงงานศักยภาพสูง 

2. สงเสริมการมีงานทำใหกับกำลังแรงงานทุกกลุม 
3. สรางหลักประกันทางสังคม คุมครองแรงงาน และความปลอดภัยในการทำงาน 
4. สงเสริมความรวมมือดานแรงงานระหวางประเทศและดานความมั่นคง 
5. สงเสริมและพัฒนาองคกร เปนองคกรประสิทธิภาพสูงพรอมรับและปรับตัวเขากับการเปลีย่นแปลง 

  6. พัฒนาระบบการใหบริการดานแรงงานดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
วัตถุประสงคของแผน 

  เป นกรอบท ิศทางในการบร ิหารจ ัดการกำล ังแรงงาน ให บรรล ุว ิส ัยท ัศน และเป าหมาย 
ภายในป ๒๕๗๐ และปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการองคกรเปนองคกรประสิทธิภาพสูง ที่พรอมรับและปรับตัว
เขากับการเปลี่ยนแปลง รวมถึงเปนเครื่องมือในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานมุงสูผลสัมฤทธิ์ขององคกร 
  เปาหมายรวมของแผนและแผนยอยภายใตแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570)  
ของกระทรวงแรงงานที่เก่ียวของกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน สามารถสรุปได ดังนี้  
  เปาหมายที่ 1 กำลังแรงงานมีศักยภาพสูง 
  ผลสัมฤทธิ์ กำลังแรงงานไดรับการพัฒนาทักษะฝมือเปนแรงงานมีคุณภาพมาตรฐานสอดคลองกับ
ความสามารถเฉพาะบุคคลและความตองการของตลาดแรงงานทั ้งในเชิงปริมาณและคุณภาพสรางความ
เขมแข็งเศรษฐกิจและผลิตภาพเพ่ิมขึ้นใหกับประเทศ 
  แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 1 การพัฒนาฝมือและสรางทักษะกำลังแรงงานและสถานประกอบกิจการ 
ใหสอดรับกับความตองการของตลาดและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลย ี
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  เปาหมายที่ 2 กำลังแรงงานมีงานทำที่มีคุณคา มีอาชีพ มีรายไดอยางยั่งยืน  
  ผลสัมฤทธิ์ กำลังแรงงานในประเทศมีงานทำเปนแรงงานที่มีคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ดี (Quality 
of work life) และมีความสุข ปญหาการวางงานและการขาดแคลนแรงงานลดลง 
  แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 2 สงเสริมและสรางโอกาสการมีงานทำใหกำลังแรงงานทุกกลุม 
  เปาหมายที่ 5 เปนองคกรประสิทธิภาพสูง มีความโปรงใส ตรวจสอบได 
  ผลสัมฤทธิ์ หนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน ปฏิบัติงานไดบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายได
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เปนท่ียอมรับของทุกภาคสวน 
  แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 5 พัฒนาการบริหารจัดการองคกรและบุคลากรใหมีประสิทธิภาพสูง 
ดวยหลักธรรมาภิบาล พรอมรับและปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลง 
  เปาหมายที่ ๖ ระบบสารสนเทศและบูรณาการขอมูลดานแรงงานมีประสิทธิภาพ 
  ผลสัมฤทธิ์ ประชาชนเขาถึงขอมูลดานแรงงานไดทุกที ่ทุกเวลา (Access Labour information 
anytime, anywhere) 
  แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 6 พัฒนาระบบสารสนเทศและการเชื่อมโยงขอมูลดานแรงงานใหเปนดิจิทัล 
 7) แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงแรงงาน (พ.ศ. 2566 - 2570) 
 กระทรวงแรงงานไดดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงแรงงาน (พ.ศ. 2566 - 2570) 
เพื่อใชในการกำหนดกรอบแนวทางการบริหารจัดการและการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงแรงงาน 
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติราชการใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รวมทั้งผลักดันแผนงาน/โครงการที่สำคัญหรือ
จำเปนเรงดวนสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ตอบสนองตอการปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล  
โดยมีวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคและ รายละเอียด ดังนี้  
 วิสัยทัศน เปนแพลตฟอรมการใหบริการดานแรงงานแบบครบวงจร สูความยั่งยืนดวยเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Toward Complete Labour Service Digital Platform for Sustainable Thailand) 
 พันธกิจ 
 1. จัดทำแพลตฟอรมการใหบริการขอมูลดานแรงงานที่มีมาตรฐาน ถูกตอง ปลอดภัย พรอมใชงานให
เปนไปตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวของ 
 2. นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับเปลี่ยนการใหบริการดานแรงงานแบบครบวงจรแกผูมีสวนไดสวนเสีย
ของกระทรวงแรงงาน เพ่ือสรางเศรษฐกิจที่มีคุณคาอยางยั่งยืน 
 3. พัฒนาศักยภาพ และสรางวัฒนธรรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรใหสอดคลองตอการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี รวมถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานใหสอดคลองกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัล
มาประยุกตใช 
 4. ยกระดับโครงสรางพื ้นฐานรองรับการเชื ่อมโยงบริการดิจิทัลดานแรงงาน (Labour Digital 
Service) และความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรที ่เปนเลิศ สูองคกรที ่มีขีดสมรรถนะสูง (High-Performance 
Organization: HPO) และรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) 
 เปาประสงคหลักของแผน 
 1. กระทรวงแรงงานเปนศูนยกลางขอมูลดานแรงงาน เพื่อสนับสนุนใหผูมีสวนไดสวนเสียนำขอมูลไป
ใชในการสงเสริมคุณภาพชีวิตของแรงงาน 
 2. กระทรวงแรงงานพัฒนาแพลตฟอรมการใหบริการโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพื ่อใหผู บริหาร
ผู ปฏิบัติงานหนวยงานภายในและภายนอก ทั ้งภาครัฐ เอกชน ประชาชน และผู สนใจโดยทั ่วไป ไดรับ 
ความสะดวก รวดเร็วในการติดตอประสานงานและทำธุรกรรมกับกระทรวงแรงงาน 
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 3. การดำเนินกิจกรรมเพือ่การพัฒนาศักยภาพทางดานเทคโนโลยีของบุคลากร และมีกระบวนการ 
ทำงานภายในของกระทรวงแรงงานที่ปรับเปลี่ยนเปนดิจิทัล มุงสูการเปนองคกรที่มีสมรรถนะสูง 
 4. โครงสรางพื้นฐานรองรับการเชื่อมโยงบริการดิจิทัลดานแรงงาน (Labour Digital Service) และ
ประสิทธิภาพของระบบการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร พรอมสู การเปนรัฐบาลดิจิทัล (Digital 
Government) 
 ประเด็นการพัฒนาของแผนปฏิบัติการดานดิจิทัลที่เกี่ยวของกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงาน สามารถสรุปได ดังนี้  
 ประเด็นการพัฒนาที่ 1 การพัฒนาระบบสารสนเทศและบูรณาการขอมูลดานแรงงานเปนดิจิทัล 
  - เปาหมาย 
    เปาหมายที่ ๑ ระบบสารสนเทศกลางสำหรับบริหารจัดการขอมูลดานแรงงานมีประสิทธิภาพ 
     เปาหมายที่ 2 การบูรณาการฐานขอมูลดานแรงงานรวมกันทั้งหนวยงานภายในและภายนอก 
กระทรวงแรงงาน 

 - ตัวชี้วัด  
   ตัวชี้วัดที่ K1) ระดับความสำเร็จในการบูรณาการขอมูลดานแรงงานของกระทรวงแรงงาน 
   ตัวชี้วัดที่ K2) จำนวนหนวยงานที่รวมบูรณาการขอมูลดานแรงงาน 

 ประเด็นการพัฒนาที่ 2 การยกระดับบริการดิจิทัลดานแรงงาน 
   - เปาหมาย 
      เปาหมายท่ี 3 การบริการดิจิทัลดานแรงงานมีคุณภาพ และเขาถึงงาย 
   - ตัวชี้วัด 
     ตัวชี้วัดที่ K3) ระดับความสำเร็จของการพัฒนาแพลตฟอรมการใหบริการดานแรงงานแบบครบวงจร 

     ตัวชี้วัดที่ K4) จำนวนบริการอัจฉริยะที่กระทรวงฯ ใหบริการประชาชนและภาคธุรกิจ ท่ีเพ่ิมข้ึน
หรือตอยอดจากเดิม 
   ตัวชี ้ว ัดที ่ K5) รอยละของผู รับบริการที ่มีความพึงพอใจตอการใชบริการผานแพลตฟอรม 
ดานแรงงาน 
 ประเด็นการพัฒนาที่ 3 การพัฒนาบุคลากรและกระบวนการทำงานดานแรงงานสูองคกรที ่มีขีด
สมรรถนะสูงและทันสมัย 
  - เปาหมาย 
    เปาหมายที่ 4 กระบวนการทำงานดานแรงงานที่เปนดิจิทัลและมีความทันสมัย 
    เปาหมายที่ 5 ผูอยูในกำลังแรงงาน บุคลากรกระทรวงแรงงาน มีทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
  - ตัวชี้วัด 
    ตัวชี้วัดที่ K6) ระดับความสำเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทำงานดานแรงงานที่
เปนดิจิทัล และทันสมัย 
    ตัวชี้วัดที่ K7) รอยละผูผานการพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิมข้ึนตอป 
    ตัวชี้วัดที่ K8) รอยละของบุคลากรกระทรวงแรงงานทุกระดับที่ไดรับการพัฒนาทักษะดิจิทัล 
 ประเด็นการพัฒนาที่ 4 การยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานรองรับการเชื่อมโยงบริการดิจิทัลดานแรงงาน
และประสิทธิภาพดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 
  - เปาหมาย 
    เปาหมายที่ 6 ครุภัณฑคอมพิวเตอรพรอมใชงานทุกหนวยงาน 
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    เปาหมายท่ี 7 ระบบสารสนเทศและระบบการใหบริการดิจิทัลดานแรงงานมีความมั่นคงปลอดภัย 
    เปาหมายที่ 8 ระบบเครอืขายอินทราเน็ตและอินเตอรเน็ตมีประสิทธิภาพ 
  - ตัวชี้วัด 
    ตัวชี้วัดที่ K9) อัตราความพรอมใชงานของครุภัณฑคอมพิวเตอร 
    ตัวชี้วัดที่ K10) ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ
และระบบการใหบริการดิจิทัลดานแรงงาน 
    ตัวชี้วัดที่ K11) อัตราความพรอมใชงานระบบเครอืขายอินทราเน็ตและอินเตอรเน็ต 
 8) แผนปฏิบัติการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกระทรวงแรงงาน 
  กระทรวงแรงงานไดกำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ป  
(พ.ศ. 2566 - 2570) ของกระทรวงแรงงานเพื ่อใชเปนกรอบแนวทางในการขับเคลื่อนการดําเนินงาน 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของทุกหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน อยางเปนรูปธรรม มีประสิทธิภาพ  
เปนประโยชนตอประเทศชาติและประชาชนตอไป โดยสามารถสรุปรายละเอียดของแผนดังกลาวได ดังนี ้
  วิสัยทัศน บุคลากรกระทรวงแรงงานเปนมืออาชีพและนวัตกร สามารถบริหารจัดการดานแรงงานและ
บูรณาการอยางเปนระบบดวยเทคโนโลยีดิจิทัล บนพ้ืนฐานจริยธรรมอันดีงาม 
  ตัวชี้วัดวิสัยทัศน 
  รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 
  พันธกิจ 
  1. พัฒนาบุคลากรกระทรวงแรงงานใหเปนมืออาชีพและนวัตกร มีความรู ทัศนคต ิทักษะที่จําเปน 
ในการบริหารจัดการดานแรงงานและบูรณาการอยางเปนระบบ พรอมปรับตัวสูยุคดิจิทัล 
  2. เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรมและคานิยมรวม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
และปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบ 
  3. พัฒนาบุคลากรกระทรวงแรงงานใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุข มีความสมดุลของชีวิตและการทํางาน 
  4. สงเสริมการเรียนรูและการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 
ที่เหมาะสม 
  5. พัฒนาบุคลากรกระทรวงแรงงานตามเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ 
  6. พัฒนาทักษะดานภาวะผูนํา ทักษะดานดิจิทัล และทักษะสําหรับผูนําการเปลี่ยนแปลงรุนใหมใน
กระทรวงแรงงาน 
  ประเด็นการพัฒนาตามแผนปฏิบัติการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  ประเด็นการพัฒนาที่ ๑ การพัฒนาบุคลากรกระทรวงแรงงานใหเปนมืออาชีพ 
   - เปาหมาย 
     1. บุคลากรกระทรวงแรงงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมืออาชีพ (HRDG1) 
   - ตัวชี้วัด 
     ตัวชี้วัดที่ K1) รอยละของบุคลากรกระทรวงแรงงานที่ไดรับการพัฒนาทักษะตามสายงาน 
(Functional Skillset) 
     ตัวชี ้วัดที ่ K2) รอยละของบุคลากรกระทรวงแรงงานที ่ไดร ับการพัฒนาตามแผนพัฒนา
รายบุคคล (Individual Development Plan - IDP) 
     ตัวชี ้วัดท่ี K3) จํานวนของหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงานที ่ดําเนินการจัดระบบนิเวศ 
(Ecosystem) ในองคกรเพ่ือสนับสนุนการเรียนรูและการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง 
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ประเด็นการพัฒนาที่ ๒ การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรมและคานิยมรวม 
 - เปาหมาย 
   1. บุคลากรกระทรวงแรงงานมีคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน (HRDG2) 
   2. บุคลากรกระทรวงแรงงานยึดถือวัฒนธรรมและคานิยมรวมที่ดีในการปฏิบัติงาน (HRDG3 
 - ตัวชี้วัด 
   ตัวชี้วัดที่ K4) รอยละของบุคลากรกระทรวงแรงงานทุกระดับที่ไดรับการพัฒนาใหยึดมั ่นใน

มาตรฐานจริยธรรม และการทํางานเพ่ือประโยชนสวนรวม (Person of Integrity) 
   ตัวชี้วัดที ่K5) ระดับความพึงพอใจของบุคลากรกระทรวงแรงงานตอผูบริหารและผูบังคับบัญชา 

ในดานคุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาล และการเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน 
   ตัวชี้วัดที่ K6) ระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอคุณธรรม จริยธรรม ในการให

บริการและการปฏิบัติงานองบุคลากรกระทรวงแรงงาน 
   ตัวชี้วัดที ่K7) จํานวนของหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงานท่ีจัดโครงการ/กิจกรรมเพื่อปลูกฝง

วัฒนธรรมและคานิยมรวมของกระทรวงแรงงานใหแกบุคลากร 
ประเด็นการพัฒนาที่ ๓ การพัฒนาบุคลากรกระทรวงแรงงานใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
 - เปาหมาย 
   1. บุคลากรกระทรวงแรงงานไดรับการพัฒนาใหมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี และมีความสุข 

(HRDG4)  
 - ตัวชี้วัด 
   ตัวชี้วัดที่ K8) รอยละความพึงพอใจของบุคลากรตอการปฏิบัติงานในองคกร (ประเมินจากแบบ

สํารวจความผาสุกในองคกร) 
ประเด็นการพัฒนาที่ ๔ การสงเสริมการเรียนรูและการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
 - เปาหมาย 
   1. กระทรวงแรงงานเปนองคการแหงการเรียนรู  (Learning Organization - LO) โดยการ

จัดการความรู (Knowledge Management - KM) อยางเปนระบบและตอเนื่อง (HRDG5) 
   2. บุคลากรกระทรวงแรงงานเปนนวัตกร (Innovator) สามารถคิดคนหาแนวทางใหมเพ่ือใชใน 

การปฏิบัติงานหรือพัฒนาแนวทางที่มีอยูเดิมใหเปนรูปแบบใหมในการปฏิบัติงาน (นวัตกรรม) (HRDG6) 
   3. บุคลากรกระทรวงแรงงานพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง (HRDG7) 
 - ตัวชี้วัด 
   ตัวชี้วัดที่ K9) จํานวนของหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงานที่จัดโครงการ/กิจกรรมการจัดการ

ความรูในองคกรอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
   ตัวชี ้ว ัดที่ K10) รอยละของบุคลากรกระทรวงแรงงานที ่นําองคความรู ไปปรับใชในการ

ปฏิบัติงาน  
   ตัวชี้วัดที่ K11) จํานวนนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการหรือการปฏิบัติงาน

ในแตละปงบประมาณ  
   ตัวชี้วัดที ่K12) รอยละของบุคลากรกระทรวงแรงงานที่พัฒนาตนเอง 
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ประเด็นการพัฒนาที่ ๕ การพัฒนาบุคลากรกระทรวงแรงงานตามเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ 
 - เปาหมาย 
   1. กระทรวงแรงงานมีแผนการพัฒนาบุคลากรตามเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ และ

สามารถดําเนินการพัฒนาตามแผนการพัฒนาบุคลากรตามเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (HRDG8) 
 - ตัวชี้วัด 
   ตัวชี้วัดที่ K13) จํานวนหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานที่จัดทําแผนการพัฒนาบุคลากร

ตามเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ 
ประเด็นการพัฒนาที่ ๖ การพัฒนาทักษะดานภาวะผูนํา ทักษะดานดิจิทัล และทักษะสําหรับผูนําการ

เปลี่ยนแปลงรุนใหมในกระทรวงแรงงาน 
 - เปาหมาย 
   1. บุคลากรกระทรวงแรงงานทุกระดับมีภาวะผูนําสอดคลองกับภารกิจที่ไดรับมอบหมาย (HRDG 9) 
   2. บุคลากรกระทรวงแรงงานทุกระดับไดรับการพัฒนาใหเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงรุนใหม (HRDG10) 
   3. บุคลากรกระทรวงแรงงานทุกระดับไดรับการพัฒนาใหมีทักษะดิจิทัล (HRDG11) 
 - ตัวชี้วัด 
   ตัวชี้วัดที่ K14) รอยละของบุคลากรกระทรวงแรงงานทุกระดับที่ไดรับการพัฒนาทักษะภาวะผูนํา 

และทักษะเชิงยุทธศาสตรเพ่ือเตรียมความพรอมผูนําการเปลี่ยนแปลงรุนใหมในองคกร 
   ตัวชี้วัดที่ K15) รอยละของบุคลากรกระทรวงแรงงานทุกระดับที่ไดรับการพัฒนาทักษะดิจิทัล 

(Digital Skill) 
 9) แผนปฏิบตัริาชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
  กรมพัฒนาฝมือแรงงานไดดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติราชการของกรมพัฒนาฝมือแรงงานระยะ 5 ป 
(พ.ศ. 2566 – 2570) เพื ่อเปนกรอบแนวทางในการดำเนินงานและกำหนดทิศทางการพัฒนาศักยภาพ
แรงงานใหมีประสิทธิภาพ โดยสามารถสรุปรายละเอียดของแผนดังกลาวได ดังนี ้
  วิสัยทัศน พัฒนาศักยภาพกำลังแรงงานใหมีผลิตภาพแรงงานสูง รองร ับความตองการของ
ตลาดแรงงานสมัยใหม (Develop high productivity of labour force in accordance with modern 
labour market demand) 
  พันธกิจ 

1. พัฒนาและยกระดับมาตรฐานฝมือแรงงานใหเปนท่ียอมรับในระดับสากล 
2. พัฒนาระบบและสภาพแวดลอม (ecology) การพัฒนาฝมือแรงงานรองรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

ที่เปลี่ยนแปลง 
3. สงเสริมการมีสวนรวมและพัฒนาศักยภาพเครือขายทั้งภาครัฐและเอกชนเพ่ือการพัฒนาฝมือแรงงาน 

  4. พัฒนาระบบการบริหารจัดการ และการใหบริการ ดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
เปาประสงค (Goals) 
1. ยกระดับกำลังแรงงานของประเทศใหเปนแรงงานฝมือตามมาตรฐานฝมือแรงงานในระดับสากล 
2. เพ่ิมผลิตภาพแรงงานและยกระดับรายไดของกำลังแรงงานอยางตอเนื่อง 
3. เพ่ิมขีดความสามารถขององคกรในการพัฒนาฝมือแรงงาน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน 

ของประเทศ 
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ผลสัมฤทธิ์ (Results) 
1. กำลังแรงงานของประเทศมีฝมือตามมาตรฐานฝมือแรงงานในระดับสากล 
2. ผลิตภาพแรงงานและรายไดของกำลังแรงงานเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง 
3. องคกรมีขีดความสามารถสูงในการพัฒนาฝมือแรงงาน เพิ ่มขีดความสามารถในการแขงขัน 

ของประเทศ 
คานิยมรวม 
มุงมั่นทำงานเปนทีมเชิงรุก โปรงใส ใฝรู มีจิตบริการ สานสรางเครือขาย 
สมรรถนะหลักขององคกร 
ความเชี่ยวชาญดานการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพคนทำงาน 
ตัวชี้วัดแผนปฏิบตัิราชการ 
1. อันดับการพัฒนา ทรัพยากรมนุษยของประเทศไทย (HDI) ดีข้ึน 1 – 2 อันดับ 
2. ผลิตภาพแรงงานเพ่ิมขึ้น รอยละ 2.5 ภายใน 3 ป  
3. อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจในพื้นที่ 20 จังหวัดเพิ่มขึ้น รอยละ 3 – 5 จากการพัฒนาฝมือแรงงาน 

 4. พนักงานที่เขารับการฝกอบรมกับสถานประกอบกิจการ ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนา
ฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 มีศักยภาพในการทำงานเพิ่มข้ึน ไมนอยกวารอยละ 65 ตอป  

5. ประสิทธิภาพของการผลิตปจจัยดานแรงงานไมนอยกวารอยละ 40 
  ทั้งนี้ แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ประกอบดวย
แผนปฏิบัติการ จำนวน 5 เรื่อง ไดแก 

แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 1 การพัฒนาและยกระดับมาตรฐานฝมือแรงงานใหไดมาตรฐานสากล 
ผลสัมฤทธิ์ภายใตแผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 1 คือ แรงงานไทยมีมาตรฐานฝมือแรงงานที่ไดรับการพัฒนา

ใหสูงขึ้นทั้งระบบ มีมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติครอบคลุมทุกสาขาอาชีพ สอดคลองกับมาตรฐานฝมือ
แรงงานในระดับสากล มีการจัดการสภาพแวดลอมที่เกี ่ยวของกับการพัฒนาฝมือแรงงาน ประกอบดวย 
หลักสูตรที่มีความครอบคลุม การทดสอบฝมือและศูนยทดสอบฯ มีการประกันคุณภาพของระบบการทดสอบ
มาตรฐาน ระบบการสนับสนุนใหแรงงานสามารถเขาถึงระบบการทดสอบ มีกระบวนการเตรียมความพรอม 
และสถานประกอบกิจการใหความสำคัญกับผลการทดสอบและกำหนดคาตอบแทนที่เปนธรรมและเหมาะสม
กับระดับฝมือ และมีระบบสารสนเทศและฐานขอมูลรายบุคคล เพื่อใชในการบริหารจัดการดานการพัฒนา 
ฝมือแรงงานอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ และในแผนนี้มีการมุ งเนนมาตรฐานฝมือแรงงานในกลุม
อุตสาหกรรมและบริการของอนาคต 

เปาหมาย  
1. มีมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติตรงตามความตองการและมีการนำไปใชประโยชน  
2. กรมพัฒนาฝมือแรงงานหรือผูดำเนินการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติตองดำเนินการตาม

ระบบประกันคุณภาพการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานที่กรมพัฒนาฝมือแรงงานกำหนด 
3. แรงงานท่ีเขารับทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติไดรับบริการที่สะดวก รวดเร็ว และโปรงใส  
4. การเพ่ิมโอกาสใหแรงงานที่ผานการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติมีงานทำ และไดรับคาจาง

ที่เปนธรรม มีความเหมาะสมตามระดับฝมือ  
5. สรางเครือขายในการพัฒนาทักษะฝมือผานการแขงขันทักษะฝมือแรงงาน 
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6 สรางและพัฒนาผู ประเมินความรู ความสามารถและใหเก ิดความเพียงพอตอการปฏิบัต ิงาน  
เพิ่มโอกาสใหแรงงานที่ไดรับหนังสือรับรองความรูความสามารถมีงานทำหรือไดรับคาจางที่เปนธรรม และ
เหมาะสม  

7. การรับรองความรู ความสามารถ ใหครอบคลุมสาขาอาชีพที ่อาจเปนอันตรายตอสาธารณะ 
และเปนที่ยอมรับในระดับสากล 

ตัวชี้วัด 
1.จำนวนมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติและวิธีการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาต ิ
2. จำนวนมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติและวิธ ีการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ 

ที่เพ่ิมขึ้น และสอดคลองกับอุตสาหกรรมเปาหมาย (เชน ดาน BCG เปนตน) 
3.ระดับความสำเร็จของระบบประกันคุณภาพการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน 
4. จำนวนหนวยงานที่ดำเนินการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ (ภาคความรู) ดวยวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกส (E-Testing System) 
5. จำนวนแรงงานที่เขารับการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ  
6. จำนวนแรงงานที่เขารับการพัฒนาศักยภาพเพ่ือรองรับการจายคาจางตามมาตรฐานฝมือ  
7. ระยะเวลาที ่ใชเฉลี ่ยในการรอการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน (ระยะเวลาของการสมัคร 

และรอเพื่อเขารับการทดสอบ) 
8. จำนวนหนวยงานที่เขารวมการแขงขันฝมือแรงงาน 
9. ระดับความสำเร็จของระบบประกันคณุภาพการรับรองความรูความสามารถ 
10. จำนวนผูประเมินความรูความสามารถ 
11. จำนวนผูขอหนังสือรับรองความรูความสามารถ 
12. ระดับความสำเร็จของ การเชื่อมโยงหลักสูตร ฝกอบรมกับหลักสูตร การศึกษาผานกลไก กรอบ

คุณวุฒิแหงชาติ (National Qualification Framework) การศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย  
13. รอยละของผูผานการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติไดรับอัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือ

ที่กำหนดตามกฎหมาย ใน 20 จังหวัด  
แนวทางการพัฒนา 
1. พัฒนาระบบมาตรฐานและการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ ใหครอบคลุมสาขาอาชีพ 

และอุตสาหกรรมเปาหมาย (ประกอบดวย BCG + 6 อุตสาหกรรมตาม 13 หมุดหมาย) 
2. สงเสริมการจัดทำและการใชมาตรฐานในการพัฒนาฝมือแรงงานสูมาตรฐานสากล 
3. เชื่อมโยงมาตรฐานฝมือแรงงานตามกรอบคุณวุฒิแหงชาติ (NQF) 
4. สนับสนุนใหเกิดการเขาถึงและจัดการกระบวนการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ 

อยางมีประสิทธิภาพ 
5. สงเสริมการแขงขันฝมือแรงงานในทุกระดับ 
6. รับรองความรูความสามารถ ใหครอบคลุมสาขาอาชีพที่อาจเปนอันตรายตอสาธารณะ 
7. สงเสริมการใชหนังสือรับรองความรูความสามารถเพ่ือเปนฐานในการพัฒนาฝมือแรงงาน 
แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 2 การฝกอบรมฝมือแรงงานเพื่อรองรับตลาดแรงงานรูปแบบใหม และ

รองรับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมบริการแหงอนาคต 
ในการดำเนินธุรกิจเพ่ือสรางการเจริญเติบโต ปจจัยดานแรงงานเปนหัวใจสำคัญขององคกร โดยเฉพาะ

ท ักษะและสมรรถนะของแรงงานท ี ่ต องรองร ับก ับความต องการของตลาดแรงงาน ท ี ่ป จจ ุบัน 



2-15 

มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว รวมทั้งความตองการมีความแตกตางในระดับของสาขาที่ตองการและในระดับ
ของพื ้นที ่ท ี ่มีความตองการที ่แตกตางกัน นอกจากนี ้ จากยุทธศาสตรของการพัฒนาประเทศที่มุ งเนน
อุตสาหกรรมที่มีมูลคาเพิ่มสูง ตอยอดจากฐานอุตสาหกรรมเดิม รวมถึงอุตสาหกรรมใหมตามแนวทาง BCG 
(Bio – Circular – Green Economy)  

เปาหมาย  
1. วิทยากรตนแบบ สอดคลองสำหรับอุตสาหกรรมบริการแหงอนาคต มีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

ทั้งในระดับสาขาและพื้นที่  
2 หลักสูตรการฝกมีความสอดคลองกับความตองการพัฒนาแรงงานของ 6 กลุ มอุตสาหกรรม

เปาหมายตามกรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 และตามแนวเศรษฐกิจ BCG 
3. มีศูนยฝกอบรมความเปนเลิศดานเทคโนโลยีชั้นสูงเพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต 
4. ร ูปแบบการฝกอบรมใหสอดคลองกับเทคโนโลยีในปจจุบัน ปรับปรุงระเบียบ กฎเกณฑ 

ใหมีความสอดคลอง (พัฒนาหลักสูตร ครู วิทยากร ระเบียบ กฎเกณฑ ครุภัณฑ) 
5. การเพิ่มโอกาสใหแรงงานที่สำเร็จการฝกอบรมมีงานทำ ไดรับคาจางที ่เปนธรรมและเหมาะสม  

ตามระดับฝมือ 
6. ประสิทธิภาพการผลิตของแรงงานที่สำเร็จการฝกอบรมเพ่ิมข้ึน ผลิตภาพแรงงานที่เพ่ิมขึ้น  
7. การใชผลการสะสมผลการเรียนรู (Credit Bank) นำไปสูการเทียบโอนผลการเรียนรูจากการฝกอบรม

ฝมือแรงงาน รวมกับภาคการศึกษา เชน สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) และแสวงหาความ
รวมมือกับอาชีวศึกษาครอบคลุมคุณวุฒิแหงชาต ิเพ่ือการพัฒนาฝมือแรงงาน  

8. การมี Technology Roadmap (TRM) / Skill for employment / Skill for competition 
ตัวชี้วัด 
1. จำนวนวิทยากรตนแบบสำหรับอุตสาหกรรมบริการแหงอนาคต 
2. จำนวนหลักสูตรการฝกที่รองรับอุตสาหกรรมเปาหมายตามแผนฯ 13 
3. จำนวนศูนยฝกอบรมความเปนเลิศดานเทคโนโลยีชั้นสูง 
4. จำนวนแรงงานที่เขารับการฝกอบรมรองรับอุตสาหกรรมเปาหมายตามแผนฯ 13 
5. จำนวนแรงงานที่ผานการฝกอบรมรองรับอุตสาหกรรมเปาหมายตามแผนฯ 13 
6. แรงงานท่ีผานการฝกอบรมมีงานทำไมนอยกวารอยละ 60 
7. ประสิทธิภาพการผลิตปจจัยดานแรงงานภายหลังสำเร็จการฝกอบรมเพิ่มขึ้นไมนอยกวารอยละ 40  
8. จำนวนหลักสูตรท่ีบูรณาการรวมกับภาคีเครือขาย  
9. กำลังแรงงานที่ไดรับการ พัฒนาจากกรมมีผลิตภาพ เพ่ิมขึ้นไมนอยกวารอยละ 5.0 ภายใน 3 ป  
10. ผลิตภาพแรงงานเพ่ิมข้ึน รอยละ 2.5 ภายใน 3 ป  
แนวทางการพัฒนา 
1. พัฒนาสมรรถนะและทักษะแรงงานใหมใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานสมัยใหม 

และสถานการณที่เปลี่ยนแปลง (ตามอุตสาหกรรมเปาหมาย + BCG) 
2. สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานในพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจ และพ้ืนท่ีเปาหมายเฉพาะ 
3. ยกระดับฝมือแรงงานสูแรงงานที่มีทักษะดานดิจิทัล และสนับสนุนการพัฒนาดาน BCG 
4. พัฒนาระบบรูปแบบการฝกอบรมฝมือแรงงานดวยวิธีที่ทันสมัย ใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
5. บูรณาการรวมกับภาคีเครือขายในการฝกอบรมฝมือแรงงานไปสูการสะสมผลการเรียนรู (Credit Bank) - 

Training Platform, Accreditation  
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6. พัฒนาวิทยากรตนแบบ สำหรับอุตสาหกรรมบริการแหงอนาคต) มีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน  
ทั้งในระดับสาขาและพื้นที่  

7.  ศ ึกษาว ิจ ั ย  จ ั ดทำ  Technology Roadmap (TRM) /  Skill for employment /  Skill for 
competition 

แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 3 การพัฒนาศักยภาพผูประกอบกิจการและแรงงานกลุมเปาหมายเฉพาะ 
การพัฒนาศักยภาพของผูประกอบกิจการ (รวมถึงวิสาหกิจชุมชน) และแรงงานกลุมเปาหมายเฉพาะ 

(เชน แรงงานนอกระบบ แรงงานในภาคการเกษตร แรงงานสูงอายุ แรงงานผูพิการ แรงงานเยาวชน ผูตองขัง
กอนพนโทษ ผูบำบัดยาเสพติด ทหารปลดประจำการ เปนตน) เปนการพัฒนาทักษะฝมือใหสอดคลองกับ 
ความตองการของตลาดแรงงานที่มีการเปลี่ยนแปลง เพื่อเปนการเพิ่มโอกาสใหกับแรงงานกลุมเปาหมาย 
ใหเขาถึงการประกอบอาชีพ โดยเฉพาะอาชีพในรูปแบบใหม ๆ เพื ่อใหเกิดรายไดที ่เหมาะสมกับระดับ
ความสามารถ และบริบทของพื ้นที ่ที ่มีความแตกตางกัน ทั ้งนี ้จุดมุ งหมายสำคัญ คือ การทำใหแรงงาน
กลุมเปาหมายเฉพาะมีทักษะความสามารถที่สูงขึ้น สามารถนำองคความรูที่ไดรับจากกระบวนการพัฒนา
ศักยภาพไปใชเพื ่อการประกอบอาชีพและตอยอดจากอาชีพที่ทำอยู สามารถพึ่งพาตนเองได และนำไปสู 
การมีรายไดที่มั่นคงและยั่งยืน 

สำหรับในกรณีของตลาดแรงงานในอนาคตยังอาจมีรูปแบบของการจางงานที่เปลี่ยนแปลงไปสูงาน   
ที่แรงงานมีความเปนอิสระ ใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการประกอบอาชีพ ทำใหแรงงานตองมีการพัฒนาทักษะ
และฝมือแรงงานใหรองรับกับงานประเภทใหมใชเทคโนโลยีท่ีสูงข้ึน ซึ่งเปนพันธกิจของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน
ที่ตองพัฒนาการฝกฝมือแรงงานท่ีเขาถึงกลุมเปาหมาย ใชรูปแบบใหม  ๆใหสอดคลองกับเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลง 
และมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

เปาหมาย 
1. ผลิตภาพแรงงานในสถานประกอบกิจการที่เขารวมโครงการเพ่ิมข้ึน  
2. การเพิ่มโอกาสใหแรงงานกลุมเปาหมายเฉพาะ (เชน แรงงานนอกระบบ แรงงานในภาคการเกษตร 

แรงงานสูงอายุ แรงงานคนพิการ แรงงานเยาวชน กลุมผูเปราะบาง ผูถือบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ผูตองขังกอนพนโทษ 
แรงงานในวิสาหกิจชุมชน เปนตน) สถานประกอบกิจการ และวิสาหกิจชุมชนมีงานทำมีรายไดเพิ ่มข้ึน  
จากการประกอบอาชีพ เพ่ือสรางความมั่นคง ยั่งยืน และสามารถพ่ึงพาตนเองได  

ตัวชี้วัด 
1. จำนวนแรงงานกลุมเปาหมาย สถานประกอบกิจการ และวิสาหกิจชุมชนไดรับการพัฒนา 
2. ผลิตภาพแรงงานเพ่ิมขึ้น รอยละ 2.5 ภายใน 3 ป  
3. ผลิตภาพแรงงานในสถาน ประกอบกิจการเพิ่มข้ึน ไมนอยกวารอยละ 7 ภายใน 3 ป  
4. จำนวนวิสาหกิจไดรับการพัฒนารายไดเพิ่มรอยละ 5 ตอป และผูผานอบรมไมนอยกวารอยละ 50 มี

รายไดสูงกวา 40,000 บาทตอป 
5. จำนวนแรงงานรูปแบบใหม (Gig worker) ไดรับการพัฒนาฝมือแรงงาน 
6. แรงงานอิสระเขาสูระบบการเปนผูประกอบการจำนวนไมนอยกวารอยละ 50 
แนวทางการพัฒนา 
1. พัฒนาและสรางนวัตกรรมการพัฒนาศักยภาพแรงงานและผูประกอบกิจการดวยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
2. สงเสริมการประกอบอาชีพอิสระใหกับแรงงานกลุมเปาหมายเฉพาะ 
3. สนับสนุนผลิตภาพแรงงานและขีดความสามารถในการแขงขันของสถานประกอบกิจการ  

ทั้งในระดับอุตสาหกรรมเปาหมายและระดับพ้ืนที ่
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4. สงเสริม พัฒนา ศักยภาพแรงงานในดานเศรษฐกิจดิจิทัล 
5. สงเสริมศักยภาพของแรงงานในวิสาหกิจชุมชน 
แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 4 การสงเสริมและพัฒนาศักยภาพเครือขายการพัฒนาฝมือแรงงาน 
เครือขายการพัฒนาฝมือแรงงานเปนกลไกสำคัญในการดำเนินการพัฒนาฝมือแรงงาน ประกอบดวย 

สถานประกอบกิจการ สถาบันการศึกษา สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย สภาหอการคาแหงประเทศไทย 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น ตลอดจนหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาฝมือแรงงาน โดยการทำงาน
บูรณาการรวมกันของหนวยงานเหลานี้กับกรมพัฒนาฝมือแรงงานจะชวยใหการดำเนินงานของกรม  ในฐานะ
ของผู อำนวยความสะดวก (Facilitator) และหนวยงานกำกับ (Regulator) เปนไปอยางมีประสิทธิผล  
สามารถขยายเครือขายเพื ่อตอบโจทยการพัฒนากำลังคนอยางเปนระบบ มีการสำรวจแลกเปลี่ยนขอมูล  
จัดทำแผนการพัฒนากำลังคนรวมกันใหตรงกับความตองการของทุกภาคสวน ในขณะเดียวกันกรมพัฒนาฝมือ 
แรงงานจะชวยสงเสริมและพัฒนาศักยภาพของเครือขายใหเพิ่มขึ้น รองรับการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ และกรมพัฒนา
ฝมือแรงงานยังไดเรียนรูจากประสบการณของภาคเอกชนและเครือขาย นอกจากนี้ กองทุนฯ จะเปนสวนหนึ่ง
ของระบบสภาพแวดลอมที่ชวยสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานใหเปนไปอยางกาวกระโดด 

เปาหมาย 
1. การสรางมาตรการจูงใจดานสิทธิประโยชนภายใตพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน 

พ.ศ. 2545 และที่แกไขเพิ่มเติม เพื่อเปนการสงเสริมใหสถานประกอบกิจการ เห็นความสำคัญในการพัฒนา
ทักษะฝมือใหกับกำลังแรงงานของประเทศ  

2. แรงงานในสถานประกอบกิจการขนาดใหญ ขนาดกลางและขนาดยอมทุกแหง ไดร ับโอกาส 
ในการพัฒนาทักษะฝมือของตนเพ่ือรองรับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไดอยางทั่วถึง  

3. เครือขายการพัฒนาฝมือแรงงานมีศักยภาพเพิ ่มขึ ้นและทำงานกับกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
อยางบูรณาการ 

4. การสงเสริม สรางแรงจูงใจ เพื่อใหเกิดการตั้งศูนยฝกอบรมฝมือแรงงาน ศูนยทดสอบฝมือแรงงาน 
ศูนยประเมินความรูความสามารถ ภาคเอกชน 

5. กรมมีระบบการประกันคุณภาพที่มปีระสิทธิผล 
6. รัฐบาลมีทิศทางในการพัฒนาแรงงานทั ้งระดับชาติและระดับจังหวัดที่เปนรูปธรรมตลอดจน 

แนวทางในการกำกับดูแลการดำเนินงาน ประสานงาน/อำนวยความสะดวก และมีการติดตามและประเมินผล
สำเร็จของแผนฯ ไดอยางชัดเจน 

ตัวชี้วัด 
1. ระดับความสำเร็จของการปรับปรุงกฎหมายภายใตพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือ แรงงาน 

พ.ศ. 2545 และที่แกไขเพ่ิมเติม พรอมกับแกไขกฎหมายลูกบท ตาม พ.ร.บ. และที่แกไขเพ่ิมเติม 
2. จำนวนของสถานประกอบกิจการที่อยูในขายบังคับปฏิบัติตามกฎหมายภายใตพระราชบัญญัติ

สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน 
3. ระดับความสำเร็จในการขับเคลื่อนแผนพัฒนาแรงงานระดับชาติ และระดับจังหวัด  
4. ระบบการประกันคณุภาพที่มีประสิทธิผล 
5. จำนวนศูนยฝกอบรมฝมือแรงงาน ศูนยทดสอบฝมือแรงงาน ศูนยประเมินความรูความสามารถ 

ภาคเอกชนเพ่ิมข้ึน 
6. สถานศกึษาระดับ อาชีวศกึษาอุดมศึกษา ไมนอยกวา 120 แหง ใน 20 จังหวัด มีความรวมมือกับ

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
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แนวทางการพัฒนา 
1. ปรับปรุงและพัฒนากฎหมายภายใตพระราชบัญญัติการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 

และที่แกไขเพ่ิมเติมใหครอบคลุมและทั่วถึง  
2. ยกระดับการบริหารกองทุนฯ ใหมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง 
3. สนับสนุนและสงเสริมใหสถานประกอบกิจการจัดฝกอบรม ดวยการใชเทคโนโลยีเพื่อการฝกอบรม 

ที่ทันสมัย 
4. พัฒนากลไกความรวมมือภาครัฐและภาคเอกชน เครือขาย ความรวมมือระหวางระดับพื้นที่ ภูมิภาค และ

ประเทศ อยางบูรณาการ 
5. ขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนากำลังคนระดับชาต ิภูมิภาค กลุมจังหวัด และจังหวัด 
แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 5 การบริหารจัดการสูองคกรธรรมาภิบาล พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

สารสนเทศใหทันสมัย ยืดหยุน และมีประสิทธิภาพสูงอยางตอเนื่อง 
กรมพัฒนาฝมือแรงงานในฐานะเปนหนวยงานระดับประเทศในการพัฒนาฝมือแรงงานตองเปนตนแบบ 

ในการบริหารจัดการในดานการพัฒนากำลังคน โดยตองมีการดำเนินงานในลักษณะองคกรธรรมาภิบาล  
มีการใชหลักวิชาการ ขอมูลสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจและใหบริการอยางคลองตัว ทันสมัย และมีประสิทธิภาพสูง 
ตามแนวทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที ่ 13 ในหมุดหมาย ภาครัฐที ่ทันสมัย  
มีประสิทธิภาพ ตอบโจทยประชาชน ทั้งนี้ กรมพัฒนาฝมือแรงงานตองมีการประเมินถึงโครงสราง อัตรากำลัง 
ทรัพยากรที่ตองใชอยางเหมาะสม มีกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธที ่มีประสิทธิผล มีการนำนวัตกรรม 
เทคโนโลยี และสารสนเทศมาใชเพื่อการบริหารจัดการ การใหบริการ การจัดการองคความรู การพัฒนา
บุคลากรสูการเปนองคกรดิจิทัล และการสื่อสารองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

เปาหมาย 
1. กรมพัฒนาฝมือแรงงานมีทิศทางในการพัฒนาแรงงาน มีแนวทางในการกำกับดูแลการดำเนินงาน 

และมีการติดตามและประเมินผลสำเร็จของการดำเนินงาน ตามแผนปฏิบัติราชการไดอยางชัดเจน  
2. กรมพัฒนาฝมือแรงงานมีความโปรงใส ตรวจสอบได และเปนองคกรธรรมาภิบาล 
3. กรมพัฒนาฝมือแรงงานมีระบบประมวลผลขอมูลขนาดใหญ (Big Data) เพื่อใชในการรายงานผล

การติดตามความกาวหนา และการประเมินผลสำเร็จการพัฒนาฝมือแรงงานของหนวยงานในสังกัด ตลอดจน
เชื่อมโยงระบบ Big Data และบูรณาการการใชประโยชนขอมูลกับหนวยงานในกระทรวงแรงงาน  

4. กรมพัฒนาฝมือแรงงานผานเกณฑการประเมินรางวัลเลิศรัฐ ตามเกณฑการประเมินสถานะ 
ของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบ PMQA 4.0 
  5. ขาราชการและเจาหนาที ่ทุกระดับของกรมพัฒนาฝมือแรงงานมีสมรรถนะหลักดานดิจ ิทัล 
ตรงตามที่ กพ. กำหนด 

ตัวชี้วัด 
1. ระดับความสำเร็จในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการกรมพัฒนาฝมือแรงงาน  
2. ระดับความสำเร็จในการพัฒนาและปรับปรุงระบบประมวลผลขอมูลขนาดใหญ (Big Data) และ

บูรณาการการใชขอมูล 
3. ระดับความสำเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  
4. ระดับความสำเร็จในการดำเนินการเปน Open Government  
5. รอยละของขาราชการและเจาหนาที่ทุกระดับของกรมพัฒนาฝมือแรงงานเขารับการฝกอบรมเพื่อ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 
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6. ระดับความสำเร็จของการขับเคลื่อนองคกรดวย ขอมูล (Data – Driven Organization)  
7. ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตาม road map แผนพัฒนาองคการ (Organization 

Transformation Plan) ในการปรับเปลี ่ยนและยกระดับการทำงานของสถาบันพัฒนาฝมือแรงงานใหม 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2568 (ครอบคลุมประเด็นการพัฒนากฎหมาย/การจัดองคกร/กลไก 
การดำเนินงาน/บุคลากร/ดิจิทัล เทคโนโลยี โดยกำหนดเปาหมายและผลผลิตเปนรูปธรรมที่แลวเสร็จในแตละป) 

แนวทางการพัฒนา 
1. พัฒนาระบบการบริหารจัดการองคการตามเกณฑ PMQA 
2. พัฒนาการดำเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของกรมฯ 
3. สงเสริมและพัฒนาระบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยขององคกรเพื่อความเปนมืออาชีพ 
4. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบฐานขอมูล ประมวลขอมูลขนาดใหญ Big Data  

เพ่ือรองรับระบบการบริหารจัดการและการบริการ อยางบูรณาการและมีประสิทธิภาพ 
5. สรางภาพลักษณที่ดีและสรางความเชื่อมั่นตอประชาชน ผานการสื่อสารองคกรและประชาสัมพันธเชิงรุก 
6. พัฒนาระบบวิชาการ การวิจัย นวัตกรรม และการจัดการองคความรู ดานการพัฒนาฝมือแรงงาน 

  7. พัฒนาระบบการติดตามประเมินผล 
 10) แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570)  
  กรมพัฒนาฝมือแรงงานไดดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒนาฝมือแรงงานระยะ 5 ป 
(พ.ศ. 2566 – 2570) เพ่ือใชเปนกรอบแนวทางในการขับเคลื่อนองคกร โดยนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุน
ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการดําเนินงานที่ชัดเจนเปนไปตามวิสัยทัศน ภารกิจขององคกร และมีการ
ขับเคลื่อนการทํางานของหนวยงานที่เกี่ยวของไปในทิศทางเดียวกันทั้งองคกร โดยสามารถสรุปรายละเอียด
ของแผนดังกลาวได ดังนี้ 
  วิสัยทัศน ยกระดับการใหบริการของกรมพัฒนาฝมือแรงงานสูดิจิทัลไทยแลนด (Enhancing DSD 
digital services towards Digital Thailand) 
  พันธกิจ 
  1. ปรับแนวนโยบายและหลักปฏิบัติเพ่ือรองรับการเปนองคกรดิจิทัล 
  2. พัฒนาบุคลากรใหพรอมเขาสูยุคดิจิทัล 
  3. พัฒนาระบบการใหบริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
  4. ยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
  5. พัฒนาระบบเชื่อมโยงเครือขายขอมูลสารสนเทศ 
  วัตถุประสงค นโยบาย/เปาประสงค 
  1. บริการดิจิทัลตอบสนองผูใชบริการทุกภาคสวนไดอยางสะดวก รวดเร็ว 
  2. ผูใชบริการเขาถึงขอมูลภาครัฐไดสะดวกและเหมาะสม ตามกรอบธรรมาภิบาล 
  3. มีระบบวิเคราะหและการจัดการเพื่อการเขาถึงขอมูลที่สะดวกรวดเร็วและสามารถนําไปใชประโยชน
ในอนาคต 
  4. บุคลากรมีทักษะทางดานดิจิทัลมากขึ ้นเพื ่อตอบสนองการใหบริการประชาชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

ผลผลิต (Output)  
แผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 5 ป ของกรมพัฒนาฝมือแรงงานที่สอดคลองและตอบสนองตอแผนการ 

พัฒนารัฐบาลดิจิทัลในระดับกระทรวงและระดับชาติ เพ่ือยกระดับใหกรมพัฒนาฝมือแรงงานเปนองคกรดิจิทัล 
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  ผลลัพธ (Outcome) 
  มีการนําแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 5 ป ของกรมพัฒนาฝมือแรงงานสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
ใน 6 ดาน คือ ดานนโยบาย ดานบุคลากร ดานการใหบริการประชาชน ดานการบริหารจัดการ ดานโครงสรางพื้นฐาน 
และ ดานการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
  เปาหมาย 

1. ขอมูลองคกรมีการจัดเก็บตามธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) 
2. พัฒนาการจัดเก็บขอมูล เชื่อมโยงขอมูล และการเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open Data) ที่เปนประโยชน และ

มีมาตรฐาน 
3. บุคลากรมีทักษะความรูดานดิจิทัล (Digital Literacy) ในระดับที่จําเปนสําหรับการใชงาน 
4. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายในองคกร และให

บริการภายนอกองคกร ที่สะดวก รวดเร็ว 
5. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการทํางานและบริหารจัดการภายใน เชื่อมโยงระหวาง

หนวยงาน ไดอยางมีประสิทธิภาพ และมั่นคงปลอดภัย 
6. สรางความตระหนักดานความปลอดภัยในการใชเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนอยางสรางสรรคมี

ประสิทธิภาพและความปลอดภัย 
  ตัวชี้วัด 
  รอยละของความกาวหนา (Progressive) ในการดําเนินงานตามแผน 
  แผนปฏิบัติราชการ 1 ปรับแนวนโยบายและหลักปฏิบัติเพ่ือรองรับการเปนองคกรดิจิทัล 
   - เปาหมาย 
       มีการจัดทําแผนใหสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาดิจิทัลที ่เกี่ยวของกับหนวยงาน มีการ
วางแผนเพ่ือรองรับยุทธศาสตรในอนาคตตามกรอบแนวทางพัฒนาดานดิจิทัล และมีการดําเนินการในสวนของ
นโยบายดานดิจิทัลที่เกี่ยวกับธรรมาภิบาลขอมูล และระดับการเปดเผยขอมูล 
    - ตัวชี้วัด 
     (1) รอยละของความสอดคลองของนโยบายดานดิจิทัลตามกรอบแนวทางพัฒนาดานดิจิทัล 
     (2) รอยละของการดําเนินการเกี่ยวกับ Data Governance ที่แลวเสร็จ และมีการประกาศใช 
     (3) สัดสวนการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะในรูปแบบขอมูลเปดภาครัฐ 
     (4) ระดับการเปดเผยขอมูลตามรูปแบบมาตรฐานการเปดเผยขอมูล 
   - แนวทางการพัฒนา 
     ควรจัดตั้งคณะทํางานกํากับการขับเคลื่อนแผนที่กําหนดไวอยางเปนรูปธรรมติดตามประเมินผล
และทบทวนแผนใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงอยางนอยปละหนึ่งครั้งเพ่ือใหโครงการและกิจกรรมตาง ๆ 
สามารถดําเนินการภายใตงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร 
  แผนปฏิบัติราชการ 2 พัฒนาศักยภาพบุคลากรดานดิจิทัลเพ่ือรองรับการเปนองคกรดิจิทัล 
   - เปาหมาย 
     บุคลากรมีทักษะความรูดานดิจิทัล (Digital Literacy) ในระดับที่จําเปนสําหรับการใชงานสราง
ความตระหนักดานความปลอดภัยในการใชเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนอยางสรางสรรคมีประสิทธิภาพและปลอดภัย 
   - ตัวชี้วัด 
     (1) สัดสวนจํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาทักษะความรูดานดิจิทัล (Digital Literacy) 
     (2) สัดสวนจํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาทักษะความรูดานขอมูล (Data Literacy) 
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     (3) สัดสวนจํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาทักษะความรูดานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร 
(Cyber security Literacy) 
   - แนวทางการพัฒนา 
     จัดทําแผนพัฒนาทักษะดิจ ิทัลรายบุคคล ใหสอดคลองกับตําแหนงงานตาม สมรรถนะ 
(Competencies) ความรูความสามารถ (Knowledge) ทักษะ (Skills) พัฒนามาตรฐาน พัฒนาหลักสูตร  
จัดฝกอบรม ทดสอบมาตรฐาน พัฒนาศักยภาพบุคลากรดานดิจิทัลเพ่ือรองรับการเปนองคกรดิจิทัล 
  แผนปฏิบัติราชการ 3 ยกระดับการใหบริการเพ่ือรองรับการเปนองคกรดิจิทัล 
   - เปาหมาย 
     อํานวยความสะดวกการใหบริการแกประชาชนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถตอบสนอง 
ความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   - ตัวชี้วัด 
     (1) สัดสวนของงานบริการหลักของหนวยงานท่ีเปนดิจิทัล 
     (2) สัดสวนของงานบริการหลักที่เปน One Stop service 
     (3) จํานวนชองทางในการเขาถึงบริการท่ีเปนบริการหลัก 
     (4) ระดับของการเปดใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นการปรับปรุงบริการ 
   - แนวทางการพัฒนา 
     พัฒนาบริการใหเปนอิเล็กทรอนิกสหรือโมบายแอปพลิเคชั่นใหมากขึ้น เพิ่มชองทางการรับ
บริการเพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการใหสามารถใชบริการไดทุกที่ทุกเวลาผานชองทางอิเล็กทรอนิกส
และชองทางออนไลน บูรณาการเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของกับการใหบริการของหนวยงาน 
  แผนปฏิบัติราชการ 4 ยกระดับการบริหารจัดการเพ่ือรองรับการเปนองคกรดิจิทัล 
   - เปาหมาย 
     ระบบบริหารจัดการองคกรดานดิจิทัลสามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในองคกรไดอยางมี
ประสิทธิภาพตามกรอบมาตรฐานภาครัฐ 
   - ตัวชี้วัด 
     (1) จํานวนระบบบริหารจัดการภายในท่ีเปนรูปแบบดิจิทัล 
     (2) จํานวนระบบบริหารจัดการภายในท่ีเชื่อมตอกันภายใน 
     (3) จํานวนระบบที่เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานภายนอก 
     (4) สัดสวนกระบวนการท่ีนํา Automate มาลดกระบวนการทํางาน 
   - แนวทางการพัฒนา 
     ทบทวนกระบวนการทํางานคูกับพัฒนาการบริหารภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จโดย
ปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานจากการควบคุมมาเปนการกํากับดูแลหรือเกิดความสะดวก รวดเร็ว โดยเฉพาะ
ขั้นตอนการอนุมัติ อนุญาต ตาง ๆ พรอมทั้งปรับกระบวนการทํางานภาครัฐ โดยลดข้ันตอนที่ไมจําเปน และให
มีการเชื่อมโยงการใหบริการระหวางหนวยงานใหเกิดการทํางานแบบบูรณาการ 
  แผนปฏิบัติราชการ 5 ยกระดับโครงสรางพื้นฐานเพื่อเปนองคกรดิจิทัลประสิทธิภาพสูงและมั่นคง
ปลอดภัย 
   - เปาหมาย 
     พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล เพื่อสนับสนุนการทํางานและบริหารจัดการภายใน เชื่อมโยง
ระหวางหนวยงาน ไดอยางมีประสิทธิภาพ และมั่นคงปลอดภัย 



2-22 

   - ตัวชี้วัด 
     (1) สัดสวนความเพียงพอของโครงสรางพื้นฐานและอุปกรณที่จําเปนตอการปฏิบัติงานใน
รูปแบบดิจิทัล 
     (2) ระดับมาตรฐานในการปองกันและรับมือจากภัยคุกคามทางไซเบอร 
     (3) ระดับการจัดเก็บขอมูลใหเปนปจจุบัน 
     (4) ระดับในการนําขอมูลมาใชวิเคราะห 
   - แนวทางการพัฒนา 
     สํารวจความตองการดานโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล ดาน Hardware Software และ Network
เพ่ือจัดหาอุปกรณที่จําเปนตอการปฏิบัติงานในรูปแบบดิจิทัลใหเพียงพอตอการใชงาน จัดทํามาตรการการปอง
กันและรับมือการคุกคามทางไซเบอรรวมถึงการจัดการขอมูลที่เปนระบบ ตั้งแตการนําเขาขอมูล ตรวจสอบ 
และแกไขขอมูล จัดเก็บขอมูลในรูปแบบที่เหมาะสมสําหรับการนําไปใชในการวิเคราะหขอมูล 
  แผนปฏิบัติราชการ 6 ขับเคลื่อนการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเพ่ือรองรับการเปนองคกรดิจิทัล 
   - เปาหมาย 
     มีการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยเพ่ือใชในการดําเนินงาน 
   - ตัวชี้วัด 
     (1) ระดับการประยุกตใชเทคโนโลยีที่เก่ียวของกับการเชื่อมตอและสื่อสาร 
     (2) ระดับการประยุกตใชเทคโนโลยีที่เก่ียวของกับการวิเคราะหขอมูลและการตัดสินใจ 
     (3) ระดบัการประยุกตใชเทคโนโลยีที่เก่ียวของกับการสรางความปลอดภัยและความนาเชื่อถือ
ในการแลกเปลี่ยนขอมูล 
   - แนวทางการพัฒนา 
     ศึกษาและประยุกตใชเทคโนโลยีขั้นสูงที่เหมาะสมและมีความจําเปนในการนําไปปฏิบัติงาน  
ดานการเชื่อมตอและสื่อสาร การวิเคราะหขอมูลและการตัดสินใจ การสรางความปลอดภัยและความนาเชื่อถือ
ในการแลกเปลี่ยนขอมูล 
 11) แผนปฏิบัตกิารดานบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
  กรมพัฒนาฝมือแรงงานไดจัดทำแผนปฏิบัติการดานบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมพัฒนาฝมือ
แรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 ขึ้น เพื่อใชเปนกรอบในการดำเนินงานอยางเปนระบบ และความตอเนื่องของ
การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลทุกมิติ มีการกำหนดประเด็นตามความตองการของบุคลากรทุกระดับ ซึ่งได
วางแนวทางในเรื่องของการกำหนดอัตรากำลัง การจัดเตรียมกำลังคนใหเพียงพอตอการปฏิบัติงาน รวมไปถึง
การพัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมรับการเปลี่ยนแปลงภารกิจในอนาคต นอกจากนี้ ยังมีแนวทางในการสราง
ความพึงพอใจใหแกขาราชการและบุคลากรในสังกัด เพื่อใหเกิดความรักความผูกพันตอองคกร มีจิตสำนึกตอ
คุณธรรมจริยธรรมการทำงาน สรางวัฒนธรรมการทำงานที่มุงผลสัมฤทธิ์เชิงนวัตกรรมรวมกัน มุงสูการเปนสวน
ราชการที่สามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง โดยมีรายละเอียดสำคัญสรุปได ดังนี ้ 
  วิสัยทัศน บริหารทรัพยากรบุคคลใหทันตอการเปลี ่ยนแปลง บนพื้นฐานธรรมาภิบาล โดยใช
เทคโนโลยีที่เหมาะสม เพ่ือใหบุคลากรมีสมรรถนะสูง เปนมืออาชีพ และมีความสุข 
  ตัวชี้วัดวิสัยทัศน 
 ตัวชี้วัดที่ K1) ระดับความสำเร็จในการจัดทบทวนโครงสราง อัตรากำลัง และวางแผนอัตรากำลัง 
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 



2-23 

 ตัวชี้วัดที่ K4) รอยละความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตและการเสริมสราง
ความรักความผูกพันในองคกรของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
  ตัวชี้วัดที ่K12) รอยละของขาราชการและเจาหนาที่ทุกระดับของกรมพัฒนาฝมือแรงงานเขารับการ
ฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน (ตามแผนปฏิบัติราชการของกรม) 
  พันธกิจ 
  1. สงเสริมและพัฒนาระบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยขององคกรเพ่ือความเปนมืออาชีพ 
  2. พัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีความรู ทักษะ และสมรรถนะที่จำเปนในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 
  3. เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน 
  4. พัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรใหมีความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน และมีความสุข 
  5. ประยุกตใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพ่ือสนับสนุนการบริหารทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพ  
  ประเด็นการบริหารตามแผนปฏิบตัิการดานบริหารทรัพยากรบุคคล (Strategic Imperatives) 
  ประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ ๑ การวางแผนกำลังคน และการพัฒนาระบบการสรรหา บรรจุ 
แตงตั้งบุคลากรใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงบทบาทและภารกิจในอนาคต 
  - เปาหมาย  
 (๑) บุคลากรกรมพัฒนาฝมือแรงงานมีเพียงพอตอการปฏิบัติงานทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ เพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต (HRMG 1) 
 (๒) ระบบการสรรหา บรรจุ แตงตั้งบุคลากร มีความเหมาะสม สอดคลองกับการเปลี ่ยนแปลง
บทบาทและภารกิจของกรมในอนาคต (HRMG 2) 
  - ตัวชี้วัด 
    K1) ระดับความสำเร็จในการจัดทบทวนโครงสราง อัตรากำลัง และวางแผนอัตรากำลัง เพ่ือรองรับ
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
    K2) ระดับความสำเร็จในการทบทวนและพัฒนาระบบการสรรหา บรรจุ แตงตั ้งบุคลากร  
ใหทันสมัย รวดเร็ว เปนปจจุบัน มีความเหมาะสม และสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงบทบาทและภารกิจของ
กรมในอนาคต 
    K3) รอยละของอัตรากำลังวางที่ไดรับการสรรหา บรรจุ แตงตั ้งครบถวนตามแผนการสรรหา
อัตรากำลังประจำป 

- แนวทางการบริหาร/ดำเนินงาน 
(๑) บริหารโครงสรางและอัตรากำลังเชิงรุก (การวางแผนอัตรากำลัง) (HRMS 1) 

 (๒) พัฒนาระบบการสรรหา บรรจุ แตงตั ้งบุคลากร ใหมีความเหมาะสม สอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงบทบาทและภารกิจของกรมในอนาคต (HRMS 2) 
  ประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ ๒ การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากร การจัด
สวัสดิการ และเสริมสรางความรักความผูกพันในองคกร 
  - เปาหมาย  
    (๑) บุคลากรกรมพัฒนาฝมือแรงงานมีคุณภาพชีวิตการทำงานที่ดี มีความสุข และความรักความ
ผูกพันในองคกร (HRMG 3) 
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  - ตัวชี้วัด 
    K4) รอยละความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตและการเสริมสรางความรัก
ความผูกพันในองคกรของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
    K5) ระดับความสำเร็จของการดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาสวัสดิการสำหรับบุคลากรของกรม
พัฒนาฝมือแรงงาน 
    K6) จำนวนโครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธระหวางบุคลากรทุกระดับของกรมพัฒนา
ฝมือแรงงาน ที่ดำเนินการแลวเสร็จ และบรรลุวัตถุประสงคตามที่กำหนด 
 - แนวทางการบริหาร/ดำเนินงาน 
 (๑) ทบทวนและจัดทำแผนการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการเสริมสรางความรักความผูกพันใน
องคกร และดำเนินการตามแผนใหเกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม (HRMS 3)  
 (๒) ปรับปรุงและพัฒนาสวัสดิการสำหรับบุคลากรของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ที่นอกเหนือจากที่
รัฐจัดให และตรงตามความตองการของบุคลากร (HRMS 4) 
 (๓) เสริมสรางความสัมพันธระหวางบุคลากรทุกระดับในองคกรอยางตอเนื่อง (HRMS 5)  
  ประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ี ๓ การสรางเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพของบุคลากร 
  - เปาหมาย  
 (๑) กรมพัฒนาฝมือแรงงานมีแผนเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพของบุคลากร (Career 
Paths) ครอบคลุมทุกสายงาน (HRMG 4) 
 (๒) กรมพัฒนาฝมือแรงงานมีบุคลากรที่มีศักยภาพสูงพรอมขึ้นสู ตำแหนงทางการบริหารและ
วิชาการที่สำคัญของกรม (Successors) (HRMG 5) 
  - ตัวชี้วัด 
    K7) ระดับความสำเร็จของการพัฒนาแผนเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Paths)  
ใหครอบคลุมทุกสายงาน 
    K8) รอยละความสำเร็จในการดำเนินการ (ขับเคลื่อน) แผนสืบทอดตำแหนงทางการบริหารและ
วิชาการที่สำคัญของกรม (Succession Plan) ใหบรรลุวัตถุประสงค   
    K9) ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบการบริหารบุคลากรผูมีศักยภาพสูงภายในองคกร 
(Talent Management) ที่มีประสิทธิภาพ 
   - แนวทางการบริหาร/ดำเนินงาน 
    (๑) พัฒนาแผนเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพใหครอบคลุมทุกตำแหนง/สายงาน (Career 
Paths) (HRMS 6) 
    (๒) ขับเคลื่อนแผนสืบทอดตำแหนงทางการบริหารและวิชาการที่สำคัญของกรม (Succession Plan)  
ใหบรรลุวัตถุประสงค (HRMS 7) 
    (๓) พัฒนาระบบการบริหารบุคลากรผูมีศักยภาพสูงภายในองคกร (Talent Management)  
ที่มีประสิทธิภาพ (HRMS 8) 
  ประเด็นการบริหารทรัพยากรบคุคลท่ี ๔ การพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
  - เปาหมาย  
    (๑) บุคลากรกรมพัฒนาฝมือแรงงานมีความเชื ่อมั ่นในระบบประเมินผลการปฏิบัติงานที ่มี
ประสิทธิภาพ โปรงใส และเปนธรรม และเชื่อมโยงกับการบริหารคาตอบแทนของบุคลากร (HRMG 6) 



2-25 

  - ตัวชี้วัด 
    K10) ระดับความสำเร็จของการสำรวจ ทบทวน และปรับปรุงหลักเกณฑและวิธีการประเมินผล
การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ โปรงใส และเปนธรรม 
  - แนวทางการบริหาร/ดำเนินงาน 
    (๑) ทบทวน และปรับปรุงหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 
โปรงใส และเปนธรรม (HRMS 9) 
    (๒) เสริมสรางความรู ความเขาใจ และความเชื่อมั่น เก่ียวกับหลักเกณฑและวิธีการบริหารผล 
การปฏิบัติงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานใหแกผูบังคับบัญชาและบุคลากรทุกระดับ (HRMS 10) 
  ประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ ๕ การพัฒนาผูบริหารและบุคลากรทุกระดับ ใหมีสมรรถนะสูง 
เปนมืออาชีพ ยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล 
  - เปาหมาย  
    (๑) ผูบริหารและบุคลากรกรมพัฒนาฝมือแรงงานทุกระดับมีสมรรถนะสูง เปนมืออาชีพ ยึดมั่นใน
คุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล (HRMG 7) 
    (๒) บุคลากรกรมพัฒนาฝมือแรงงานไดรับการพัฒนาตามแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) (HRMG 8) 
    (๓) กรมพัฒนาฝมือแรงงานดำเนินการพัฒนาบุคลากรดวยวิธีการและเทคโนโลยีที่หลากหลาย 
(HRMG 9) 
    (๔) กรมพัฒนาฝมือแรงงานสงเสริมกระบวนการจัดการความรู ในองคกรอยางเปนระบบและ
ตอเนื่อง (Knowledge Management) (HRMG 10)  
    (๕) กรมพัฒนาฝมือแรงงานมีแผนพัฒนาตามเสนทางความกาวหนาสายอาชีพของบุคลากรครบทุก
สายงาน (Training & Development Roadmap – TDRM) (HRMG 11) 
  - ตัวชี้วัด 
    K11) ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนปฏิบัติการดานการพัฒนาบุคลากรประจำป ของกรม
พัฒนาฝมือแรงงาน 
    K12) รอยละของขาราชการและเจาหนาที ่ทุกระดับของกรมพัฒนาฝมือแรงงานเขารับการ
ฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน (ตามแผนปฏิบัติราชการของกรม) 
    K13) รอยละของบุคลากรกรมพัฒนาฝมือแรงงานที ่ไดรับการพัฒนาตนเองตามแผนพัฒนา
รายบุคคล (IDP) 
    K14) รอยละของบุคลากรกรมพัฒนาฝมือแรงงานที่ไดรับการพัฒนาดวยวิธีการและเทคโนโลยีที่
หลากหลาย 
    K15) รอยละของความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนการจัดการความรูของกรมพัฒนาฝมือ
แรงงาน 
    K16) ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนพัฒนาตามเสนทางความกาวหนาสายอาชีพของ
บุคลากรใหครอบคลุมทุกสายงาน (Training & Development Roadmap – TDRM) 
  - แนวทางการบริหาร/ดำเนินงาน 
    (๑) พัฒนาผูบริหารและบุคลากรกรมพัฒนาฝมือแรงงานทุกระดับอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
(HRMS 11) 
    (๒) สงเสริม กำกับ ติดตามการพัฒนาบุคลากรทุกระดับตามแผนพัฒนารายบุคคล (HRMS 12) 
    (๓) พัฒนาบุคลากรดวยวิธีการและเทคโนโลยีที่หลากหลาย (HRMS 13) 
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    (๔) สงเสริมการจัดการความรูในองคกรใหเปนระบบและตอเนื่อง (Knowledge Management) 
(HRMS 14) 
    (๕) สงเสริมการจัดทำแผนพัฒนาตามเสนทางความกาวหนาสายอาชีพของบุคลากรใหครอบคลุม 
ทุกสายงาน (Training & Development Roadmap – TDRM) (HRMS 15) 
  ประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ ๖ การใหความสำคัญกับการปองกันการทุจริตและประพฤติ
มิชอบและการปองกันการกระทำผิดวินัย 
  - เปาหมาย  
    (๑) กรมพัฒนาฝมือแรงงานมุงเนนการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบและการปองกัน
กระทำผิดวินัย (HRMG 12) 
  - ตัวชี้วัด 
    K17) รอยละการดำเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
    K18) ระดับความสำเร็จของการเสริมสรางและพัฒนาการปองกันการกระทำผิดวินัย 
  - แนวทางการบริหาร/ดำเนินงาน 
       (๑) ดำเนินมาตรการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางตอเนื่อง (HRMS 16) 
    (๒) ดำเนินมาตรการปองกันการกระทำผิดวินัยอยางเขมแข็งและจริงจัง (HRMS 17) 
 12) กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พระราชบัญญัติสงเสริมการ
พัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 และที่แกไขเพิ่มเติม 
   ความมุงหมายและวัตถุประสงคของกฎหมาย 
 พระราชบัญญัติส งเสร ิมการพัฒนาฝม ือแรงงาน พ.ศ. 2545 มีว ัตถุประสงคเพื ่อเปนการสงเสริม 
การพัฒนาฝมือแรงงานใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับกาลสมัย โดยสงเสริมใหนายจางหรือสถานประกอบ 
กิจการมีสวนรวมในการพัฒนาฝมือแรงงาน ประกอบดวยการฝกอบรมฝมือแรงงานและการทดสอบมาตรฐาน 
ฝมือแรงงานซึ่งผูประกอบกิจการนั้นจะไดรับสิทธิประโยชนตามที่กฎหมายกำหนด รวมทั้งมีการจัดตั้งกองทุนพัฒนา
ฝมือแรงงาน เพื่อเปนทุนหมุนเวียนสำหรับใชจายเกี่ยวกับการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน ตอมาไดมีการตรา
พระราชบ ั ญญ ั ต ิ ส  ง เสร ิ มการพ ั ฒนาฝ  ม ื อแรงงาน  (ฉบ ั บท ี ่  2 )  พ .ศ .  2557 เพ ื ่ อส  ง เส ริ ม 
ให ผ ู ประกอบอาชีพมีความรู ความสามารถในการประกอบอาชีพ และคุ มครองความปลอดภัยสาธารณะ 
จากการทำงาน โดยกำหนดใหการประกอบอาชีพในสาขาอาชีพ ตำแหนงงานหรือลักษณะงานใดที่อาจเปนอันตรายตอ
สาธารณะหรือตองใชผูมีความรูความสามารถ ซึ่งตองดำเนินการโดยผูไดรับหนังสือรับรองความรูความสามารถ และให
นายทะเบียนหรือพนักงานเจาหนาที ่มีอำนาจควบคุมการดำเนินการของศูนยประเมินความรูความสามารถ รวมทั้ง
ก ำห น ด ใ ห  ค  า ธ ร ร ม เ น ี ย ม ท ี ่ ไ ด  ร ั บ จ า ก ก า ร ร ั บ ร อ ง ค ว า ม ร ู  ค ว าม ส า ม า ร ถ ต ก เป  น ข อ ง 
กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน เพ่ือนำไปใชในการพัฒนาฝมือแรงงานขององคกร 
 สรุปสาระสำคัญของกฎหมาย         
 1) ความหมายของการพัฒนาฝมือแรงงาน       
   “การพัฒนาฝ ม ือแรงงาน” หมายความว า กระบวนการท ี ่ทำให ผ ู  ร ับการฝ กและประชากร 
วัยทำงานมีความสามารถในการพัฒนาปรับปรุงงาน มีฝมือ ความรูความสามารถ จรรยาบรรณแหงวิชาชีพและ
ทัศนคติเกี ่ยวกับการทำงานเพื ่อพัฒนาเปนแรงงานที ่ม ีค ุณภาพ อันไดแก การฝกอบรมฝม ือแรงงาน 
การกำหนดมาตรฐานฝมือแรงงาน การรับรองความรูความสามารถ และการอ่ืนที่เก่ียวของ (มาตรา 5) 
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 2) การฝกอบรมฝมือแรงงาน (หมวด 1)  
  กำหนดประเภทการฝกอบรมฝมอืแรงงานเปน 3 ประเภท ดังนี ้    
  1. การฝกเตรียมเขาทำงาน หมายถึง การฝกอบรมแรงงานกอนเขาทำงาน เพ่ือใหสามารถทำงานไดตาม
มาตรฐานฝมือแรงงาน โดยผูซึ่งจัดใหมีการฝกเตรียมเขาทำงานจะตองจัดทำรายละเอียดเก่ียวกับการฝกเสนอตอ
นายทะ เบ ี ยน เพ ื ่ อพ ิ จ า รณา ให  ค ว าม เห ็ นช อบ  ซ ึ ่ ง ผ ู  ด ำ เน ิ นการฝ  กจ ะต  อ งปฏ ิ บ ั ต ิ ต า ม 
ที่กฎหมายกำหนด เช น ต องทำสัญญาการฝกเปนหนังส ือกับผู ร ับการฝก (มาตรา 11) ต องปฏิบัติ 
ตามหลักเกณฑเก่ียวกับการคุมครองผูรับการฝก (มาตรา 12) ตองออกหนังสือรับรองวาเปนผูสำเร็จการฝกใหแกผูรับ
การ ฝ  กท ี ่ ฝ  กค รบต ามหล ั กส ู ต รแล ะผ  าน การ ว ั ด ผล  ( มาตรา  13 )  ห  า ม เ ร ี ย กหร ื อ ร ั บ เ งิ น 
คาฝกอบรมหรือคาตอบแทนในลักษณะใดๆ อันเก่ียวกับการฝกอบรมฝมือแรงงานจากผูรับการฝก (มาตรา 15 
วรรคหนึ่ง)              
  2. การฝ กยกระด ับฝ ม ือแรงงาน หมายถึงการที ่ผ ู ประกอบก ิจการซ ึ ่ ง เป นนายจ าง 
จัดใหลูกจางไดฝกอบรมฝมือแรงงานเพิ ่มเติมในสาขาอาชีพที ่ล ูกจางปฏิบัติงานอยู ตามปกติ เพื ่อใหลูกจาง 
มีความรูความสามารถและทักษะในสาขาอาชีพนั้นสูงขึ้น โดยผูซึ่งจัดใหมีการฝกยกระดับฝมือแรงงานจะตอง
จัดสงหลักสูตร และรายการคาใชจายที่ใชในการฝกเสนอตอนายทะเบียนเพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ (มาตรา 20)  
  3. การฝกเปลี ่ยนสาขาอาช ีพ หมายถึง การที ่ผ ู ประกอบกิจการซึ ่งเปนนายจางจัดใหล ูกจ าง 
ไดฝ กอบรมฝมือแรงงานเพิ ่มเต ิมในสาขาอาชีพอ ื ่นที ่ล ูกจ างไมได ปฏ ิบ ัต ิงานอยู ตามปกต ิ เพื ่อใหล ูกจ าง 
มีความรู ความสามารถที ่จะทำงานในสาขาอาชีพอื ่นนั ้นได ด วย โดยผู ซ ึ ่งจ ัดใหม ีการฝกเปลี ่ยนสาขาอาชีพ 
จะตองจัดสงหลักส ูตร รายละเอียดที ่เก ี ่ยวของ และรายการคาใชจ ายที ่ใชในการฝกเสนอตอนายทะเบียน 
เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ (มาตรา 20)         
  ผูดำเนินการฝกอาจดำเนินการฝกอบรมฝมือแรงงานในสถานที่ของตนเองหรือจะขออนุญาตจัดตั้งศูนย
ฝ กอบรมฝ ม ือแรงงานก ็ ได   (มาตรา 19) รวมท ั ้ งจะดำเน ินการให ผ ู  ร ับการฝ กไปร ับการฝ กอบรม 
ฝ ม ือแรงงานในสถานศึกษา สถานฝกอบรมฝม ือแรงงานของทางราชการ หร ือสถานฝกอบรมฝ ม ือแรงงาน 
อ่ืนที่นายทะเบียนใหความเห็นชอบก็ได (มาตรา 16) 
 3) มาตรฐานฝมือแรงงาน (หมวด 2) 
    มาตรฐานฝมือแรงงาน” หมายความวา ขอกำหนดทางวิชาการที่ใชเปนเกณฑวัดระดับฝมือความรู
ความสามารถ และทัศนคติในการทำงานของผูประกอบอาชีพในสาขาตางๆ (มาตรา 5) โดยแบงประเภทของ
มาตรฐานฝมือแรงงานออกเปน 2 ประเภทดังนี้  
   1. มาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ (มาตรา 22) เปนมาตรฐานฝมือแรงงานในสาขาอาชีพตางๆ ที่
คณะกรรมการส  ง เสร ิมการพ ัฒนาฝ ม ื อแรงงานได จ ั ดทำข ึ ้ น โดยความ เห ็นชอบของร ั ฐมนตรี  
ว าการกระทรวงแรงงาน ซ ึ ่ งเม ื ่อได ประกาศในราชกิจจานุ เบกษาแล ว กรมพัฒนาฝ ม ือแรงงาน 
หรือผูดำเนินการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน สามารถนำไปใชในการจัดใหมีการทดสอบมาตรฐานฝมือ
แรงงานได   โดยผ ู ท ี ่ผ านการทดสอบจะได ร ับหน ังส ือร ับรองว า เป นผ ู ผ านการทดสอบมาตรฐาน 
ฝมือแรงงานแหงชาติ ในสาขาอาชีพนั้น  
   ผูที่ประสงคจะเปนผูดำเนินการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงานแหงชาติจะตองไดรับอนุญาตจากนาย
ทะเบียน (มาตรา 24) และตองปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่กฎหมายกำหนด ทั้งนี้ สามารถเรียก
เก็บคาทดสอบจากผูเขารับการทดสอบไดไมเกินอัตราที่คณะกรรมการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานประกาศ
กำหนด 
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   2. มาตรฐานฝมือแรงงานตามมาตรา 26 เปนมาตรฐานฝมือแรงงานที่ผู จัดทำเปนบุคคลอื ่นซึ่งไมใช
คณะกรรมการส  ง เสร ิมการพ ัฒนาฝ  ม ื อแรงงาน เช  น  ผ ู  ปร ะกอบอาช ีพ  ผ ู  ป ระกอบก ิ จการ 
กลุ มผ ู ประกอบอาชีพ กลุ มผ ู ประกอบกิจการ โดยมีความประสงคจะขอใหคณะกรรมการส ง เสริม 
การพัฒนาฝมือแรงงานรับรองมาตรฐานฝมือแรงงานดังกลาวและนำไปใชในการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน 
เ พ ื ่ อ ทด ส อบ ฝ  ม ื อ แ ร ง ง าน ขอ งล ู ก จ  า ง ว  า ส าม า ร ถทำ ง าน ไ ด  ต าม มา ต ร ฐ านฝ  ม ื อ แ ร ง ง า น 
ที ่ผ ู ประกอบกิจการกำหนดไว หร ือไม  ใช สำหรับการเล ื ่อนตำแหน งของล ูกจ าง หร ือใช  เป นแนวทาง 
ในการบริหารคาจางคาตอบแทนของสถานประกอบกิจการนั้นก็ได  
 4) การรับรองความรูความสามารถ (หมวด 2/1) 
    “การร ับรองความร ู ความสามารถ” หมายความว า การร ับรองความร ู ความสามารถ 
ในการประกอบอาชีพของบุคคลที ่ผานการประเมินในแตละระดับ (มาตรา 5) โดยที ่คณะกรรมการสงเสริม 
การพ ัฒนาฝ ม ือแรงงานจะจำแนกและกำหนดระด ับความร ู ความสามารถของผ ู ประกอบอาชีพ 
และกำหนดช  วงอ ัตราค าจ างท ี ่ เหมาะสมก ับระด ับความร ู ความสามารถในแต ละสาขาอาชีพ 
เพ่ือประโยชนในการใชเปนแนวทางในการบริหารคาจางและคาตอบแทนตามความรูความสามารถ(มาตรา 39 
( 5 ) )  ซ ึ ่ ง จ ะ ม ี ศ ู น ย  ป ร ะ เ ม ิ น ค ว า ม ร ู  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี ่ เ ป  น ห น  ว ย ง า น ข อ ง ร ั ฐ แ ล ะ ท ี ่ เ ป น 
“องคกรอาชีพ” ซึ ่งเป นกลุ มบุคคลหรือสถาบันที ่ม ีว ัตถุประสงคในการสงเสริมการประกอบอาชีพ 
ทำหนาที ่ประเมินและออกหนังสือรับรองความรู ความสามารถใหแกผู ประกอบอาชีพในสาขาอาชีพนั้น 
(มาตรา 26/4) และเพื ่อคุ มครองความปลอดภัยสาธารณะจากการทำงาน รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงาน 
มีอำนาจประกาศกำหนดสาขาอาชีพ ตำแหนงงานหรือลักษณะงานที่อาจเปนอันตรายตอสาธารณะหรือตองใช
ผ ู ม ีความร ู ความสามารถ ซ ึ ่ งต องดำเน ินการโดยผ ู  ได  ร ับหน ังส ือร ับรองความร ู ความสามารถ 
(มาตรา 7 (2)) โดยผูปฏิบัติงานในสาขาอาชีพ ตำแหนงงาน หรือลักษณะงานดังกลาว จะตองไดรับหนังสือรับรอง
ความรูความสามารถ (มาตรา 26/3)  
    นอกจากนี้ ยังกำหนดใหมีสมุดประจำตัวเพื่อบันทึกประวัติของบุคคลเกี่ยวกับการศึกษา การฝกอบรม 
ก า ร ส ั ม ม น า  ก า รท ด ส อ บ ม า ต ร ฐ า น ฝ  ม ื อ แ ร ง ง า น  ก า ร ป ร ะ ก อบ อ า ช ี พห ร ื อ ก า ร ท ำ ง า น 
ทีผ่านมาเพื่อประโยชนในการประกอบอาชีพหรือการจางงาน (มาตรา 26/1) 
 5) กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน (หมวด 3) 
    กองทุนพัฒนาฝ ม ือแรงงานจัดตั ้ งข ึ ้นโดยม ีว ัตถ ุประสงค  เพ ื ่อเป นท ุนหม ุนเว ียนสำหรับ 
ใชจายเก่ียวกับการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน  
    1. ที่มาของเงินกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานประกอบดวยเงินที่โอนมาจากเงินกองทุนพัฒนาฝมือ
แรงงานที่จัดตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี (กองทุนเดิม) เงินอุดหนุนที่รัฐบาลจัดสรรใหเงินสมทบจากผูประกอบ
ก ิ จ ก า ร  ค  า ธ ร ร ม เ น ี ย มแล ะค  า ท ด ส อ บท ี ่ จ ั ด เ ก ็ บ ได  ต า ม กฎ ห ม าย  เ ง ิ นห ร ื อท ร ั พ ย  สิ น 
ที่มีผูบริจาคใหกองทุน ดอกผลหรือผลประโยชนที่เกิดจากกองทุน และเงินหรือทรัพยสินที่ตกเปนของกองทุนในกรณี
อ ื ่ น  (มาตรา 27) * เง ิ นสมทบจากผ ู  ประกอบก ิ จการ กฎหมายกำหนดให  ผ ู  ประกอบก ิ จการ 
ในประเภท ขนาด และทองที่ตามที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานประกาศกำหนด จะตองสงเงินสมทบเขา
กองทุนพัฒนาฝมือแรงงานในอัตราไมเกินรอยละหนึ่งของคาจางที่ผูประกอบกิจการจายในปสุดทายกอนปที่มีการสง
เงินสมทบ เวนแตจะไดดำเนินการพัฒนาฝมือแรงงานใหแกลูกจางของตนเองดวยการฝกอบรมฝมือแรงงาน  
สงลูกจางเขารับการทดสอบและผานการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ หรือมีลูกจางผานการรับรอง
ความรูความสามารถตามจำนวนที่กำหนดในปใดก็ไมตองสงเงินสมทบเขากองทุนในปนั้น (มาตรา 29)  
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    (ปจจุบันกำหนดใหผูประกอบกิจการทุกประเภทที่มีลูกจางตั้งแต 100 คนขึ้นไป จะตองสงเงิน
สมทบเข ากองทุนพัฒนาฝ ม ือแรงงาน เว นแต จะได ดำเน ินการพัฒนาฝ ม ือแรงงานใหแก ล ูกจ าง  
ไมนอยกวา รอยละ 50 ของจำนวนลูกจางทั้งหมด จึงจะไมตองสงเงินสมทบเขากองทุน) 
    2. การใช จ ายเง ินกองทุนพัฒนาฝ ม ือแรงงาน  สามารถนำไปใช จ ายเพ ื ่อให ผ ู  ร ับการฝก 
ผูดำเนินการฝก ผูดำเนินการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน และผูประกอบกิจการ กูยืมเพ่ือใชจายเกี่ยวกับการ
ฝกอบรมฝมือแรงงานหรือการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานได และชวยเหลือหรืออุดหนุนกิจการใดๆ ที่เกี่ยวกับ
ก า ร ส  ง เ ส ร ิ ม กา รพ ั ฒน าฝ  ม ื อ แ ร ง ง าน  ร วมท ั ้ ง ช  ว ย เ หล ื อห ร ื อ อ ุ ด หน ุ นก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น 
ขององคกรอาชีพหรือศูนยประเมินความรูความสามารถ ตลอดจนเปนคาใชจายในการบริหารกองทุนดวย (มาตรา 28) 
 6) สิทธิและประโยชน (หมวด 4) (มาตรา 33 – มาตรา 34) 
    กฎหมายไดกำหนดใหส ิทธิและประโยชน ในหลายลักษณะ แบงตามประเภทของผู ขอร ับส ิทธิ 
และประโยชน ไดแก ผูดำเนินการฝก ผูประกอบกิจการซึ่งจางงานผูไดรับหนังสือรับรองความรูความสามารถ
และผ ู  ด ำ เน ิ นการฝ  กท ี ่ จ ั ดต ั ้ ง ศ ู นย  ฝ  กอบรมฝ  ม ื อแรงง าน  ซ ึ ่ ง ส ิ ทธ ิ และประโยชน ท ี ่ ไ ด  รั บ 
เชน สิทธิไดร ับการยกเวนภาษีเง ินไดเปนกรณีพิเศษ สำหรับคาใชจ ายในการฝกอบรมฝมือแรงงาน 
ประโยชนที ่จะไดร ับการพิจารณาอนุญาตใหใช เครื ่องหมายที ่แสดงใหเห็นวาเป นผู ประกอบกิจการ 
ซึ่งจางงานผูไดรับหนังสือรับรองความรูความสามารถ สิทธิไดรับการยกเวนอากรขาเขาและภาษีมูลคาเพิ่มสำหรับ
เครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณที่นำเขามาเพื่อใชในศูนยฝกอบรมฝมือแรงงานประโยชนที่จะไดรับคำปรึกษา
แนะนำเก ี ่ ยวก ับการพ ัฒนาฝ ม ื อแรงงาน การพ ัฒนาหล ักส ูตร หร ือกระบวนการว ิ เคราะห   จำแนก 
ตำแหนงงานหรือการบริหารคาจางและคาตอบแทนและไดรับความชวยเหลือจากกรมพัฒนาฝมิอแรงงาน 
เก่ียวกับการฝกอบรมบุคลากรตางๆ 
 7) คณะกรรมการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน (หมวด 5) 
    คณะกรรมการส  งเสร ิมการพ ัฒนาฝ ม ื อแรงงาน ม ีปล ัดกระทรวงแรงงานเป นประธาน 
กรรมการและมีกรรมการอื ่นประกอบดวยผู แทนหนวยงานภาครัฐ ผ ู แทนภาคเอกชน ผู ทรงคุณวุฒิ 
ผู แทนฝายนายจาง ผู แทนฝายลูกจาง และผู แทนองคกรอาชีพ โดยมีอธิบดีกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
เปนกรรมการและเลขานุการ (มาตรา 38) โดยคณะกรรมการมีอำนาจหนาที ่เก ี ่ยวกับการสงเสริม 
การพัฒนาฝมือแรงงาน เชน เสนอความเห็นตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานในการกำหนดนโยบาย 
แผนงาน  และมาตรการ เก ี ่ ยวก ับการพ ัฒนาฝ ม ื อแรงงาน การร ับรองความร ู  ค วามสามารถ 
และกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน จัดทำมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติในสาขาอาชีพตาง ๆ จำแนกและกำหนดระดับ
ความรูความสามารถของผูประกอบอาชีพ และกำหนดชวงอัตราคาจางที่เหมาะสมกับระดับความรูความสามารถในแต
ละสาขาอาชีพ สงเสริมใหผูประกอบกิจการจางผูผานการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานหรือผูผานการรับรองความรู
ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ส  ง เ ส ร ิ ม ใ ห  ม ี ก า ร จ ั ด ต ั ้ ง ศ ู น ย  ฝ  ก อ บ ร ม ฝ  ม ื อ แ ร ง ง า น 
ศูนยทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน และศูนยประเมินความรู ความสามารถตามมาตรา 26/4 (2) 
และสงเสริมใหมีการจัดตั้งองคกรอาชีพ รวมถึงสงเสริมใหมีการแขงขันฝมือแรงงาน ตลอดจนพิจารณาและ
วินิจฉยัอุทธรณคำสั่งของนายทะเบียนตามกฎหมาย (มาตรา 39)  
 8) อำนาจหนาท ี ่ของนายทะเบ ียนการเพ ิกถอนการเป นผ ู ดำเน ินการฝก การพักใช 
และเพิกถอนใบอนุญาต (หมวด 6 - หมวด 8) 
 กฎหมายกำหนดใหม ีนายทะเบียนและพนักงานเจ าหนาที ่ทำหนาที ่ในการกำกับด ูแล 
และควบคุมผู ดำเนินการฝก ผู ดำเนินการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน ผู ทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน 
ผู ประกอบกิจการ ผู ได ร ับหนังส ือร ับรองการเปนศูนย ประเมินความรู ความสามารถและผู ประเมิน 
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ใหดำเนินการใหเปนไปตามที่กฎหมายกำหนดไว โดยมีอำนาจออกหนังสือเรียกผู เกี ่ยวของมาใหถอยคำ 
หรือออกคำสั ่งใหส งเอกสารหลักฐานมาประกอบการพิจารณา และมีอำนาจเข าไปในสถานที ่ต างๆ 
เพื ่อปฏ ิบ ัต ิการให  เป นไปตามกฎหมาย รวมทั ้งนายทะเบียนมีอำนาจออกคำส ั ่งให บ ุคคลดังกล าว 
ท ี ่ ไม ปฏ ิบ ัต ิตามกฎหมายหยุดดำเน ินการ พ ักใช   หร ือเพ ิกถอนใบอน ุญาตหร ือหน ังส ือร ับรองได   
(มาตรา 45 - มาตรา 49/5) โดยผูที่ไดรับคำสั่งใหหยุดดำเนินการ พักใช หรือเพิกถอนใบอนุญาต 
 9) บทกำหนดโทษ (หมวด 9) 
    กฎหมายกำหนดโทษสำหรับผู ฝ าฝนหรือไมปฏิบัติตามในกรณีตางๆ เชน ผู กระทำการเปน
ผูดำเนินการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานโดยมิไดรับใบอนุญาตหรือดำเนินการเปนศูนยประเมินความรู
ความสามารถ หรือเปนผู ประเมินโดยมิไดรับหนังสือรับรอง ผู ที ่จ างงานผู ที ่ไมมีหนังสือรับรองความรู
ความสามารถทำงานในสถานประกอบก ิจการในสาขาอาช ีพ ตำแหน งงาน หร ือล ักษณะงาน 
ที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานประกาศกำหนดตามมาตรา 7 (2) ทั้งนี้ใหนายทะเบียนมีอำนาจเปรียบเทียบ
ความผิดดังกลาวได 
  ความรับผดิชอบอันเนื่องมาจากการใชงบประมาณกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

  ดานการบริหารกองทุน 
1. ให ม ีคณะอนุกรรมการบร ิหารกองท ุนพัฒนาฝ ม ือแรงงาน ประกอบดวย อธ ิบด ีกรมพัฒนา 

ฝมือแรงงาน เปนประธานอนุกรรมการ ผูแทนกระทรวงการคลัง ผูแทนสำนักงบประมาณและผูแทนกรมพัฒนา
ฝมือแรงงานที่อธิบดีกรมพัฒนาฝมือแรงงานมอบหมาย เปนอนุกรรมการ และอนุกรรมการผูทรงคุณวุฒิจำนวน
ไม  เ ก ิ น  3  ค น ซ ึ ่ ง ป ร ะ ธ า น คณะ อ น ุ ก ร ร ม ก า ร แ ต  ง ต ั ้ ง โ ด ย ค ว า ม เ ห ็ น ช อ บ ขอ งก ร ะ ท ร ว ง 
การคลัง จากผูมีความรูความเชี่ยวชาญและประสบการณ ดานการเงิน เศรษฐศาสตร การลงทุน กฎหมาย หรือ
ดานอื่นที่เกี่ยวของ ใหผูบริหารกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ซึ่งคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน
แตงตั้งเปนอนุกรรมการและเลขานุการ 

 2. อน ุกรรมการผ ู ทรงค ุณว ุฒ ิในคณะอนุกรรมการบร ิหารกองท ุนพ ัฒนาฝ ม ือแรงงาน 
ตองไมเปนผูประกอบกิจการที ่ขัดหรือแยงกับวัตถุประสงคของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ตองมีคุณสมบัติ 
และไมมีลักษณะตองหาม ดังตอไปนี้ (1) มีสัญชาติไทย (2) มีอายุไมเกิน 65 ปบริบูรณ (3) ไมเปนบุคคลลมละลาย 
คนไร ความสามารถ หร ือคนเสม ือนไร ความสามารถ (4) ไม  เคยได  ร ับโทษจำค ุ กโดยคำพ ิพากษา 
ถึงที ่ส ุดใหจำคุก เว นแตเปนโทษสำหรับความผิดที ่ไดกระทำโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ (5) ไมเคย 
ถูกลงโทษไลออก ปลดออก หรือใหออกจากงาน เพราะทุจริตตอหนาที ่หร ือประพฤติช ั ่วอยางร ายแรง 
(6) ไม  เป นผ ู ดำรงตำแหนงทางการเม ืองสมาช ิกสภาท องถ ิ ่น หรือผู บร ิหารทองถิ ่น หรือกรรมการ 
หรือผู ดำรงตำแหนงที ่ร ับผิดชอบในการบริหารพรรคการเมืองที่ปร ึกษาพรรคการเมือง หร ือเจ าหนาท่ี 
ของพรรคการเมือง  

 3. ไมเปนผูมีสวนไดสวนเสียในการดำเนินงานของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานไมวาทางตรงหรือ
ทางออม 

4. อนุกรรมการผูทรงคุณวุฒิมีวาระการดำรงตำแหนงคราวละ 4 ป อาจไดรับการแตงตั้งไดอีก แตจะ
ดำรงตำแหน  งต ิ ดต  อก ั นเก ิ น 2 วาระไม  ได   และจะพ นจากตำแหน  งเม ื ่ อ (1) ตาย (2) ลาออก 
(3) ประธานอน ุกรรมการให ออก โดยความเห ็นชอบของกระทวงการคล ัง เพราะบกพร องต อหน าที่  
มีความประพฤติเส ื ่อมเส ีย หรือ หยอนความสามารถ และ (4) ขาดคุณสมบัต ิหร ือมีล ักษณะตองหาม 
ตามขอ 8  
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 5. คณะอนุกรรมการการบริหารกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานมีอำนาจหนาที่ตอไปนี้ 
     (1) กำหนดนโยบาย กำกับดูแลการบริหารจัดการ และติดตามการดำเนินงานใหเปนไปตามวัตถุประสงค
ของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

  (2) กำหนดขอบังคับวาดวยการบริหารงานบุคคล การเงิน การพัสดุ ตลอดจนการกำหนดคาตอบแทน 
สิทธิประโยชนหรือสวัสดิการตาง ๆ ของผูบริหารกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พนักงานและลูกจาง ใหสอดคลอง
กับมาตรฐานที่คณะกรรมการนโยบายการบริหารทุนหมุนเวียนตามกฎหมายวาดวยการบริหารทุนหมุนเวียน
กำหนด 

  (3) พิจารณาอนุมัติแผนการดำเนินงานประจำป  
  (4) แตงตั้งผูบริหารกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน  
  (5) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกำหนดใหเปนอำนาจหนาที่ของคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน 

ตามกฎหมายวาดวยการบริหารทุนหมุนเวียนหรือตามที่คณะกรรมการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานมอบหมาย 
    (6) ใหผูบริหารทุนหมุนเวียนจัดทำแผนการดำเนินงานประจำป ตามแบบที่กระทรวงการคลัง
กำหนด ซึ่งอยางนอยตองประกอบดวย ผลการดำเนินงานของปที่ผานมา แผนการปฏิบัติงาน ประมาณการรายรับ
ประจำป ประมาณการรายจายประจำป และประมาณการกระแสเงินสด เพื่อนำเสนอคณะอนุกรรมการบริหารกองทุน
พ ั ฒนาฝ  ม ื อแ ร ง ง านพ ิ จ า รณาอน ุ ม ั ต ิ ก  อ น เ สน อ  ขอคว าม เ ห ็ น ช อ บ จ า ก ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร 
อยางนอย 60 วัน กอนวันเริ ่มตนปงบประมาณของทุกป และใหสงกระทรวงการคลังอยางนอย 30 วัน 
กอนวันเริ ่มตนปงบประมาณของทุกป เพื่อใชประกอบการกำกับดูแล การบริหารทุนหมุนเวียนและติดตามการ
ประเมินผลการดำเนินงาน  
  ดานการบัญชแีละตรวจสอบ 
   7. ให กรมพัฒนาฝ ม ือแรงงานจัดทำบัญชีและรายงานการเง ินของกองทุน ให สอดคล อง 
กับมาตรฐานการจัดทำบัญชีภาครัฐที่กระทรวงการคลังกำหนด โดยสามารถพิจารณากำหนดใหหนวยงานจัดบัญชี
และรายงานการเงิน ใหสอดคลองกับหลักการและนโยบายบัญชีที่กรมพัฒนาฝมือแรงงานกำหนดและสงให
ส ำน ั ก ง าน ตร ว จ เ ง ิ น แผ  นด ิ น ภ าย ใน  60  ว ั นน ั บ แต  ว ั น ส ิ ้ นป  บ ั ญช ี  แ ละ ให  ก ร มพ ั ฒ น า 
ฝมือแรงงานนำสงรายงานทางการเงินพรอมดวยรายงานการสอบบัญชีของสำนักงานการตรวจเงินแผ นดิน 
ตอกระทรวงการคลังภายใน 30 วันนับแตวันที่ไดรับรายงานจากสำนักงานตรวจเงินแผนดิน 
   8. เพื่อประโยชนในการจัดทำรายงานการเงินในภาพรวมของแผนดิน ใหกรมพัฒนาฝมือแรงงานจัดสง
ข อม ูลทางบ ัญช ีของกองท ุนเข  าระบบการบร ิหารเง ินการคล ังภาคร ัฐด วยระบบอ ิ เล ็ กทรอน ิ กส  
(GFMIS) ที่ถูกตองและเปนปจจุบัน ตามหลักเกณฑและวิธีการที่กรมบัญชีกลางกำหนด 
  9. ใหมีระบบการตรวจสอบภายในเพื ่อตรวจสอบการดำเนินงานตางๆ ของกองทุนตามมาตรฐาน 
และหลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำหรับหนวยงานของรัฐหรือมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการ
ตรวจสอบภายใน และรายงานผลการตรวจสอบใหอธิบดีทราบอยางนอยปละครั้ง 
 
2.2 ทบทวนแผนงานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน/ผลการดำเนินงานท่ีผานมา 
  2.2.1 กรอบหลักเกณฑการประเมินผลทุนหมุนเวียน ประจำปบัญช ี2566  และผลการดำเนินงานที่ผานมา 
     (1) กรอบหลักเกณฑการประเมินผลทุนหมุนเวียน ประจำปบัญช ี2566  
     โดยมีเกณฑการประเมินผลฯ ดวยกันทั้งหมด 6 ดาน คือ  

1) ดานที่ 1 การเงิน 
2) ดานที่ 2 การสนองประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย 
3) ดานที่ 3 การปฏิบัติการ 
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4) ดานที่ 4 การบริหารจัดการทุนหมุนเวียน 
     5) ดานที่ 5 การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหาร ผูบริหารทุนหมุนเวียน พนักงานและลูกจาง 

6) ดานที่ 6 การดำเนินงานตามนโยบายรัฐ/กระทรวงการคลัง  
ตารางที่ 2-1 แสดงเกณฑการประเมินผลฯ และแนวทางการกำหนดตัวชี้วัด 

 
เกณฑการ 

ประเมินผลฯ 
น้ำหนัก 
(%) 

แนวทางการกำหนดตวัชี้วัด 

ดานท่ี 1 : การเงิน 10 
-/+10 

พิจารณาจากผลสำเร็จที่เปนตัวเงิน
จากการดำเนินงานของทุนหมุนเวียน 
แบงกลุ มตามประเภททุนหมุนเวียน  
5 ประเภท ไดแก 

ตัวอยางตัวชี้วัด 

1. เพ่ือการกูยืม - อัตราการจัดเก็บหนี้ครบกำหนดชำระ/
หนี้คางชำระ 

- รายไดดอกเบี้ย 
2. เพ่ือการจำหนายและผลิต - รอยละคาใชจายดำเนินงานตอรายได 

จากการดำเนินงาน 
- ตนทุนการผลิตตอหนวย 
- กำไรตอหนวย/กำไรขั้นตน 
- อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) 

3. เพ่ือการบริการ - ตนทุนการใหบริการตอหนวย 
- รอยละคาใชจายดำเนินงานตอรายได 

จากการดำเนินงาน 
- อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) 

4. เพื ่อการสงเคราะหและสวัสดิการ
สังคม 

- คาใชจายดำเนินการ/คาใชจายบริหาร/
ค าใช จ ายพน ักงานต อจำนวนผ ู  ได  รับ
ประโยชนจากการดำเนินงานโครงการหรือ
ตอจำนวนโครงการที่ไดรับการสนับสนุน 

- อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 
5. เพ่ือการสนับสนุนสงเสริม - คาใชจายดำเนินการ/คาใชจายบริหาร/

ค าใช จ ายพนักงานต อจำนวนผ ู  ได รับ
ประโยชนจากการดำเนินงานโครงการหรือ
ตอจำนวนโครงการที่ไดรับการสนับสนุน 

ดานท่ี 2 :  
การสนองประโยชน 

ตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

20 
-/+10 

พิจารณาการดำเนินงานที่ตอบสนอง
ความตองการ ความคาดหวังของผูมี
ส  ว น ไ ด ส  ว น เ ส ี ย  ส ั ง ค ม แ ล ะ
สิ่งแวดลอม 

ตัวอยางตัวชี้วัด 

  การประเมินผลลัพธ (Outcome) การดำเนินงานของทุนหมุนเวียน แบงกลุ มตาม
ประเภททุนหมุนเวียน 5 ประเภทไดแก  
1. เพ่ือการกูยืม พิจารณาความสำเร็จตามวัตถุประสงค

ของทุนหมุนเวียนเพ่ือการกูยืม เชน  
- รอยละของตนทุนในการประกอบอาชีพ

ของสมาชิกสหกรณพื ้นที ่เปาหมายที่
ลดลง 
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2. เพ่ือการจำหนายและการผลิต พิจารณาความสำเร็จตามวัตถุประสงค
ของทุนหมุนเวียนเพื ่อการจำหนายและ
การผลิต เชน  
- ร อยละของตนทุนตอหนวยการผลิต 

ของเกษตรกรท่ีลดลง 
- ระดับความเพียงพอของผลิตภัณฑ 

ตอความตองการของกลุมเปาหมาย 
- ระดับความเชื ่อมั ่นในผลิตภัณฑของ 

ทุนหมุนเวียน 
3. เพ่ือการบริการ พิจารณาความสำเร็จตามวัตถุประสงค

ของทุนหมุนเวียนเพ่ือการบริการ เชน  
- ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
- การลดตนทุน/คาใชจาย/ของผูใชบริการ 
- การประหยัดเวลาของผ ู  ใช บร ิการ  

(เชน เง ินทุนคาธรรมเนียมผานทาง 
เงนิทุนหมุนเวียน เพ่ือการบริหารทาเรือ
พาณิชยสัตหีบ – กองทัพเรือ) 

4. เพื ่อการสงเคราะหและสวัสดิการ
สังคม 

พิจารณาความสำเร็จตามวัตถุประสงค 
ของทุนหมุนเว ียนเพื ่อการสงเคราะห 
และสวัสดิการสังคม เชน  
- กองทุนประกันสังคม : ความสามารถ 

ในการจายสิทธิประโยชน 
- กองทุนแพทยฉุกเฉ ิน : ร อยละของ

ผ ู  ป  ว ยฉ ุ กเฉ ิ นว ิกฤตท ี ่ ได  ร ั บการ
ปฏ ิบ ัต ิการฉ ุกเฉ ินภายใน 8 นาที 
เพ่ิมขึ้นจากปกอน 

- กองทุนหลักประกันสุขภาพแหงชาติ : 
ประส ิทธ ิผลของความครอบคล ุมหลัก 
ประกันสุขภาพ (Effective Coverage) 

- กองทุนหลักประกันสุขภาพแหงชาติ : 
รอยละของครอบครัวที ่เกิดวิกฤตทาง
การเงินจากการจายคารักษาพยาบาล 
(Catastrophic Health Expenditure) 
ไมเกินรอยละ 2.3 

- กองทุนเพื่อการพัฒนาระบบสาธารณสุข 
:  ค  าใช จ  ายด  านการบร ิหารระบบ
สาธารณสุขที่มีประสิทธภิาพเพ่ิมขึ้น  

5. เพ่ือการสนับสนุนสงเสริม พิจารณาความสำเร็จตามวัตถุประสงค
ของท ุนหม ุนเว ียนเพื ่อการสน ับสนุน
สงเสริม เชน 
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- กองทุนปองกันและปราบปรามยาเสพติด 
: รอยละของจำนวนครอบครัว/บุคคล 
ท ี ่ เก ี ่ ยวข องก ับยาเสพต ิดในพ ื ้ นที่
เปาหมายท่ีลดลง 

- กองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม : 
รอยละของจำนวนการตั้งครรภกอนวัยอัน
ควรในพื้นที่เปาหมายที่ลดลง 

- กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย : 
จำนวนนักทองเที ่ยวที ่ เพ ิ ่มข ึ ้นในพื ้นที่
โครงการที่ไดรับการสนับสนุน 

- กองทุนเพื ่อโครงการอาหารกลางวัน 
ในโรงเร ียนประถมศ ึกษา : จำนวน
นักเรียนที่มีภาวะทุพโภชนาการลดลง 

ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย/
ผูใชบริการ 

รอยละความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวน
เสีย/ผูใชบริการ ทั้งนี้ ทุนหมุนเวียนควรนำ
ร ะ บ บ ก า ร ส ำ ร ว จ ท ี ่ เ ป น  Digital 
Platform/Online หรือการใชที ่ปรึกษาใน
การสำรวจความพึงพอใจ 

การจัดการขอรองเรียน ระดับความสำเร็จในการบริหารจัดการ 
ข อร องเร ียน การแก  ไขป ญหา และ
แนวทางแกไขอยางเปนรูปธรรม  

การจัดการดานสังคมและสิ่งแวดลอม - ระดับทัศนคติเชิงบวกของผูมีสวนไดสวน
เสีย 

- อัตราสวนการใชพลังงานที่ลดลงจากปที่ผาน
มารอยละของวัสดุอุปกรณที่นำกลับมา
ใชซ้ำ (Reuse) หรือนำกลับมาใชใหม 
(Recycle) เปนตน  

ดานท่ี 3 :  
การปฏิบัตกิาร 

35 
-/+10 

ตัวอยางตัวชี้วัด 

  การประเมินผลผล ิต (Output) ของทุนหมุนเว ียน แบ งกล ุ มตามประเภท 
ทุนหมุนเวียน 5 ประเภท ไดแก  
1. เพ่ือการกูยืม - รอยละความสำเร็จในการใหกูย ืมตาม

แผน 
- จำนวนวงเงนิที่อนุมัติใหกูยืม 
- จำนวนกลุ มเปาหมายที่ไดรับอนุมัติให

กูยืม (เชน เกษตรกร นักเรียน/นักศึกษา 
ผูสูงอายุ ผูพิการ บุคลากรทางการศึกษา 
โรงเรียน แรงงาน เปนตน) 

- รอยละของจำนวนผูที่ไดรับอนุมัติเงนิกูตอ
จำนวนผูที่ขอกูทั้งหมด 

2. เพ่ือการจำหนายและการผลิต - จำนวนผลผลิตท่ีผลิตได 
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- จำนวนผลผลิตท่ีจำหนายได 
3. เพ่ือการบริการ - จำนวนผูใชบริการ 

- จำนวนครั้งในการใหบริการ 
- รอยละของผู ที ่ไดรับบริการตอจำนวนผู

ขอรับบริการท้ังหมด 
4. เพื ่อการสงเคราะหและสวัสดิการ
สังคม 

- จำนวนสมาชิก (เชน จำนวนผูประกันตน
ตอจำนวนแรงงานทั้งหมด 

- จำนวนสมาชิกที่ไดรับบริการตอจำนวน
สมาชิกที่ขอรับบริการจากทุนหมุนเวยีน 

5. เพ่ือการสนับสนุนสงเสริม - จำนวนวงเงินที่ใหการสนับสนุน 
- จำนวนโครงการ/ราย/องคกร/หนวยงานที่

ใหการสนับสนุน 
- รอยละของจำนวนโครงการ/จำนวนคน/

จำนวนกลุ มที ่ ได ร ับการสนับสนุนตอ
จำนวนโครงการ/จำนวนคน/จำนวนกลุม
ที่ขอรับการสนับสนุน 

  - การปรับปรุง/ทบทวน/เรงรัดจัดทำกฎ ระเบียบ ขอบังคับของทุนหมุนเวียน เพ่ือให
มีความเหมาะสมในการดำเนินงานกับสภาวะปจจุบัน 

- การแกไขปญหาที ่ เปนขอสังเกตจากความสำเร ็จของการวิเคราะห และจัดทำ
แผนพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานสำคัญที ่สรางคุณคาและมูลคาเพิ ่มตาม
วัตถุประสงคจัดตั้ง 

- ความสำเร็จของการดำเนินงานตามภารกิจ 
- การดำเนินงานตามขอตกลงระดับการใหบริการ (Service Level Agreement : 

SLA) โดยพิจารณาจากระดับความสำเร็จการดำเนินงานตาม SLA ที่กำหนด 
- หนวยงานภายนอก เชน สำนักงานการตรวจเงินแผนดิน (สตง.) คณะอนุกรรมการ

ประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียน คณะทำงานจัดทำบันทึกขอตกลงและ
ประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียน กระทรวงเจาสังกัด โดยพิจารณาจาก
ระดับความสำเร็จในการทำแผนแกไขปญหาและดำเนินงานตามแผนงานท่ีกำหนด 

- การจัดทำงบประมาณและไดรับการรับรองจาก สตง. (กรณีที่งบการเงินยังไมได 
รับการรับรอง จาก สตง.) 

ดานท่ี 4 :  
การบริหารจัดการ 

ทุนหมุนเวียน 

15 กำหนดเกณฑการประเมินผลฯ 3 ตัวช้ีวัด ดังน้ี 
1. การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (นำ้หนักรอยละ 5)  
พิจารณาจากการเพ่ิมประสทิธิภาพดานการบรหิารความเสีย่งและการควบคุมภายใน 
กำหนดเกณฑประเมินผลจากประเด็นหลักที่สำคัญ ดังน้ี 
กรณีท่ี 1 ทุนหมุนเวยีนที่มีความพรอมในการบริหารจัดการ 

- สภาพแวดลอมการควบคุมภายใน 
- การกำหนดวัตถุประสงคการบริหารความเสี่ยง 
- การระบุความเสี่ยงระดับองคกร 
- การประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงระดับองคกร 
- การตอบสนองความเสี่ยง 
- กิจกรรมการควบคุมภายใน 
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- สารสนเทศและการสื่อสาร 
- การติดตามและการประเมินผล 

กรณีท่ี 2 ทุนหมุนเวยีนที่อยูระหวางพัฒนาการบริหารจัดการ 
- สภาพแวดลอมการควบคุมภายใน 
- การกำหนดวัตถุประสงคการบริหารความเสี่ยง 
- กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
- กิจกรรมการควบคุมภายใน 
- สารสนเทศและการสื่อสาร 
- การติดตามและการประเมินผล 

2. การตรวจสอบภายใน (นำ้หนักรอยละ 5) 
พิจารณาจากการเพิ ่มประสิทธิภาพดานการตรวจสอบภายใน กำหนดเกณฑ
ประเมินผลจากประเด็นหลักที่สำคัญ ดังน้ี 
กรณีที่ 1 ทุนหมุนเวียนที่ใชหนวยงานตรวจสอบภายในของทุนหมุนเวียนเอง และมี
สถานะเปนนิติบุคคล 

- บทบาทความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบและหนวยงานตรวจสอบ
ภายใน 

- ความเปนอิสระของผูตรวจสอบภายใน 
- การวางแผนตรวจสอบระยะยาว และแผนตรวจสอบประจำป 
- การวางแผนในรายละเอียดและการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
- การปดการตรวจสอบ การรายงานผล และการติดตามการปฏิบัต ิตาม

ขอเสนอแนะ 
กรณีที ่ 2 ทุนหมุนเวียนที่ใชหนวยงานตรวจสอบภายในของทุนหมุนเวียนเอง แตไมมี
สถานะเปนนิติบุคคล 

- บทบาทความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบและหนวยงานตรวจสอบ
ภายใน 

- ความเปนอิสระของผูตรวจสอบภายใน 
- การวางแผนตรวจสอบระยะยาว และแผนตรวจสอบประจำป 
- การวางแผนในรายละเอียดและการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
- การปดการตรวจสอบ การรายงานผล และการติดตามการปฏิบัต ิตาม

ขอเสนอแนะ 
กรณีท่ี 3 ทุนหมุนเวยีนที่ใชหนวยงานตรวจสอบภายในจากหนวยงานตนสังกัด 

- การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
- การประชุมปดการตรวจสอบ 
- การปฏิบัติงานตามขอเสนอแนะที่ไดรับจากการตรวจสอบ 
- การรายงานผลการบริหารความเสี่ยงเพ่ือการวางแผนตรวจสอบ 

3. การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล (นำ้หนักรอยละ 5) 
พิจารณาจากการเพิ่มประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล กำหนด
เกณฑประเมินผลจากประเด็นหลักที่สำคัญ ดังน้ี 
- การจัดทำ/ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) ที่มีความสอดคลองกับแผนพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย แผนปฏิบัติการระยะยาว ทั้ง วิสัยทัศน 
พันธกิจ และยุทธศาสตรที่สำคัญ และการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำปเพื่อ
รองรับแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) ที่มีองคประกอบหลักที่ดีครบถวน 
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เกณฑการ 
ประเมินผลฯ 

น้ำหนัก 
(%) 

แนวทางการกำหนดตวัชี้วัด 

- การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล 
 การจัดใหมีระบบการบริหารจัดการสารสนเทศที่สนับสนุนการตัดสินใจของ

คณะกรรมการบริหารและ/หรือผูบริหารทุนหมุนเวียน 
 ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนผูใชบริการภายในทุนหมุนเวียน 
 ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนผูใชบริการภายนอกทุนหมุนเวียน 

ดานท่ี 5 :  
การปฏิบัตงิานของ

คณะกรรมการบริหาร 
ผูบริหารทุนหมุนเวียน 
พนักงานและลูกจาง 

10 กำหนดเกณฑการประเมินผลฯ 2 ตัวช้ีวัด ดังน้ี 
1. บทบาทคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน (นำ้หนักรอยละ 5) 
พิจารณาจากการเพิ ่มประสิทธิภาพการกำกับดูแลของคณะกรรมการบริหารทุน
หมุนเวียน กำหนดเกณฑประเมินผลจากประเด็นหลักที่สำคัญ ดังนี ้
- การจัดใหมีหรือทบทวนแผนปฏิบัติการระยะยาว (3 - 5 ป) และแผนปฏิบัติการ 

ประจำปบัญชี 2567 
- การจัดประชุมคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียนและประสิทธิภาพการประชุม

ของคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน 
- การติดตามระบบการบริหารจัดการท่ีสำคัญ และผลการปฏิบัติงานตามภารกิจของ

ทุนหมุนเวียน 
- การจัดใหมีระบบประเมินผลผูบริหารทุนหมุนเวียน 
- การเปดเผยขอมูลขาวสารแกผูมีสวนไดสวนเสีย 
2. การบริหารทรัพยากรบุคคล (นำ้หนักรอยละ 5) 
กรณีท่ี 1 ทุนหมุนเวยีนที่มีความพรอมในการบริหารจัดการ 

- การประเมินคุณภาพแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัตกิาร
ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปบัญชี 2566 

- การบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM) และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(HRD) สภาพแวดลอมที ่สน ับสนุนงานด านทรัพยากรบุคคล (HR 
Enabler) 

กรณีท่ี 2 ทุนหมุนเวยีนที่อยูระหวางพัฒนาการบริหารจัดการ 
- การจัดใหมีปจจัยพื ้นฐาน (Fundamental) ในการบริหารทรัพยากร

บุคคล 
- การจัดทำและดำเนินงานตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (ระยะยาว) 

และแผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำป 
ดานท่ี 6 :  

การดำเนินงาน 
ตามนโยบายรัฐ/
กระทรวงการคลัง 

10 กำหนดเกณฑการประเมินผลฯ ดังนี ้
- การใชจายเงนิตามแผนการใชจายท่ีไดรับอนุมัต ิ

(1) รอยละการใชจายงบลงทุนเทียบกับแผนการใชจายงบลงทุน ประจำปบัญชี 
2566 

(2) รอยละการใชจายภาพรวมเทียบกับแผนการใชจายภาพรวม ประจำปบัญชี 
2566 

- การจายเงินและการรับเงนิของทุนหมุนเวียนผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
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 (2) ผลการดำเนินงานที่ผานมาและคาเปาหมายปปจจุบัน 
 ตารางที่ 2-2 ผลการดำเนินงานในอดีตและเปาหมายการดำเนินงานของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ประจำปบัญชี 2566 

 
 

เกณฑวัดการดำเนินงาน หนวยวัด 
ผลการดำเนินงานในอดีต น้ำหนัก 

(รอยละ) 

คาเกณฑวัด ป 2566 การปรับคา
เกณฑวัด 2563 2564 2565 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ดานที่ 1 การเงิน     10       

ตัวชี้วัดที่ 1.1 รอยละของการรับชำระหนี้จากลูกหนี้  รอยละ 97.83 97.77 99.59 10 97 97.50 98 98.50 99 -/+0.5 

ดานที่ 2 การสนองประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย     20       
ตัวชี้วัดที่ 2.1 รอยละความพึงพอใจของผูมีสวนได

สวนเสีย 
    10       

2.1.1 ผูขอกูยืมเงนิกองทุนฯ รอยละ 100 99.78 95 5 75 80 85 90 95 -/+5 

2.1.2 ผูขอรับเงินชวยเหลือหรืออุดหนุน รอยละ 99.89 99.64 96.09 5 75 80 85 90 95 -/+5 

ตัวชี้วัดที่ 2.2 ความสำเร็จของการจัดเก็บขอมูลผลิต
ภาพแรงงานที่กองทุนฯ ใหการกูยืม 

ระดับ - - 5.0000 10 1 2 3 4 5 -/+1 

ดานที่ 3 การปฏิบัติการ     35       
ตัวชี้วัดที่ 3.1 รอยละของจำนวนเงินสงเสร ิมการ

พัฒนาฝมือแรงงาน 
    10       

3.1.1 การใหกูยืมเงนิกองทุนฯ รอยละ 100 100 100 4 92 94 96 98 100 -/+2 

3.1.2 การใหเงินชวยเหลือหรืออุดหนุน รอยละ 95.54 99.96 98.75 6 95.50 96.50 97.50 98.50 99.50 -/+2 

ตัวชี้วัดที ่3.2 ร อยละของจำนวนสถานประกอบ
กิจการที่ย่ืนแบบแสดงการสงเงินสมทบ
กองทุนฯ (สท.2) ประจำป พ.ศ. 2564  

รอยละ - 91.92 94.20 15 88 89 90 91 92 -/+1 

ตัวชี้วัดที ่3.3 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงาน 
ตามแผนปฏิบัติการ ประจำปบัญชี 2565 

ระดับ 5.0000 1.0000 5.0000 10 1 2 3 4 5 -/+1 
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เกณฑวัดการดำเนินงาน หนวยวัด 
ผลการดำเนินงานในอดีต 

น้ำหนัก 
(รอยละ)

คาเกณฑวัด ป 2566 การปรับคา
เกณฑวัด 

2563 2564 2565  ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ดานที ่4 การบริหารจัดการทุนหมุนเวียน     15       
ตัวชี้วัดที ่4.1 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ระดับ 4.4500 4.7000 4.3000 5 1 2 3 4 5 -/+1 
ตัวชี้วัดที ่4.2 การตรวจสอบภายใน ระดับ 5.0000 5.0000 5.0000 5 1 2 3 4 5 -/+1 
ตัวชี้วัดที ่4.3 การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล ระดับ 3.6250 3.1750 4.7000 5 1 2 3 4 5 -/+1 

ดานที่ 5 การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหาร 
ผูบริหารทุนหมุนเวียน พนักงาน และลูกจาง 

    10       

ตัวชี้วัดที ่5.1 บทบาทคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน ระดับ 4.5000 4.3500 4.6750 5 1 2 3 4 5 -/+1 

ตัวชี้วัดที ่5.2 การบริหารทรัพยากรบุคคล ระดับ 4.7083 4.5917 4.6750 5 1 2 3 4 5 -/+1 

ดานที ่6 ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ต า ม น โ ย บ า ย ร ั ฐ /
กระทรวงการคลัง 

    10       

ตัวชี้วัดที่ 6.1 การใชจ ายเง ินตามแผนการใชจ าย 
ที่ไดรับอนุมัต ิ

ระดับ 4.4550 4.9417 4.7450 5 1 2 3 4 5 -/+1 

ตัวชี้วัดที่ 6.2 การจ ายเง ินและการรับเง ินของทุน
หมุนเวียนผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

ระดับ 5.0000 5.0000 5.0000 5 1 - - - 5  
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 ทั้งนี้ รายงานผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียนและขอสังเกตในการประเมินผลการดำเนินงานของ
กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ประจำปบัญชี 2565 (ฉบับสมบูรณ) เพื่อใหนำเสนอคณะกรรมการ และผูบริหาร
ทุนหมุนเวียน ใชประกอบการติดตามผลการดำเนินงานตอไป ผลการดำเนินงานของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
ประจำปบัญชี 2565 โดยภาพรวมมีผลการประเมินการเฉลี่ยเทากับ 4.8822 คะแนน ซึ่งเกินกวาเกณฑมาตรฐาน 
และคะแนนประเมินผลทุกดานเกินกวาเกณฑมาตรฐาน (คะแนนตามเกณฑมาตรฐานตั้งแตระดับ 3.0000 
คะแนนขึ้นไป) ดังนั้นจึงมีผลการประเมิน “ผาน” โดยมีผลคะแนนในแตละดาน ดังนี ้

ดานที่ 1 การเงิน       5.0000 คะแนน 
ดานที่ 2 การสนองประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย   5.0000 คะแนน 
ดานที่ 3 การปฏิบัติการ      4.9357 คะแนน 
ดานที่ 4 การบริหารจัดการทุนหมุนเวียน    4.6667 คะแนน 
ดานที่ 5 การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหาร   4.6750 คะแนน 

 ผูบริหารทุนหมุนเวียน พนักงาน และลูกจาง 
 ดานที่ 6 การดำเนินงานตามนโยบายรัฐ/กระทรวงการคลัง  4.8725 คะแนน 
   (3) ขอสังเกตสำคัญที่มีตอกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
    กองทุนพัฒนาฝมือแรงงานควรมีการใหเงินชวยเหลือหรืออุดหนุนและเผยแพรผานสื่อตาง ๆ  
ใหหลากหลายชองทาง แกผูประกอบกิจการ เนื่องจากยังมีผูประกอบกิจการบางรายยังไมทราบสิทธิประโยชน
การขอรับเงินชวยเหลือหรืออุดหนุนจากกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
 2.2.2 ขอสังเกตหรือขอเสนอแนะของคณะอนกุรรมการบริหารทุนหมุนเวียน 
 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ในคราวประชุม ครั้งที่ 2/2566 เมื่อ
วันที่ 20 กุมภาพันธ 2566 มีขอสังเกตหรือขอเสนอแนะที่สำคัญ จำนวน 2 ดาน ดังนี้  
 
ตารางที่ 2-3 ขอสังเกตและขอเสนอแนะของคณะอนุกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน 
 

ขอสังเกตหรือขอเสนอแนะ 
ดานที่ 1  การเงิน 

ผลการเบิกจายเงินกองทุนพฒันาฝมือแรงงานประจำปบัญชี 2566 
1. คาใชจายบริหารงาน งบลงทุน รายการจัดซื้อครุภัณฑคอมพิวเตอร ควรเรงดำเนินการตั้งแตตนปงบประมาณ 2566 
2. คาใชจายดำเนินงาน รายการเงินชวยเหลือหรืออุดหนุน ควรเฉลี่ยเปาหมายไตรมาสที่ 1 ลงในไตรมาสที่ 2  
3. เปาหมายการใชจายเงินควรตั้งใหเปนไปตามมติ ค.ร.ม. 

ดานที ่2  ไมใชการเงินตามวัตถุประสงคและภารกิจของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

1. การประเมินผลการดำเนินงานของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ประจำปบัญชี 2565 
    ผลดำเนินงานตัวชี้วัดที่ 6.1 การใชจายเงินตามแผนการใชจายที่ไดรับอนุมัติ ซึ่งผลประเมินไดคะแนนต่ำกวาเปาหมายมาก 
จึงควรเตรียมความพรอมและกำหนดแผนการใชจายตั้งแตตนปงบประมาณ 2566 เพ่ือใหมีผลคะแนนเพ่ิมขึ้น 

2. การใหกูยืมเงินกองทุนพฒันาฝมือแรงงาน ประจำปบัญชี 2566 
    2.1 ควรประชาสัมพันธหลักเกณฑการใหกู และอำนวยความสะดวกใหแกสถานประกอบกิจการ  
    2.2 ควรปรับปรุงแกไขหลักเกณฑตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการใหกูยืมเงินกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

2.3 ใหปรับปรุงการนำเสนอขอมูลเปาหมายผลดำเนินงานของแตละไตรมาสและทั้งปใหเปนยอดสะสม 
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3. การรับชำระหนี้จากลูกหนี้กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ตาม พ.ร.บ. สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 
ประจำปบัญชี 2566 
3.1 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 ยอดคางชำระ 221,444.00 บาท แสดงวาสถานประกอบกิจการมีปญหาจนไมสามารถ

ชำระเงินคืนเพิ่มขึ้น กองทุนฯ จึงตองติดตามใหหนวยงานในพื้นที่ประสานงานกับลูกหนี้ฯ โดยเฉพาะสถานประกอบกิจการ 
ที่เปนลูกหนี้กองทุนฯ หากยังไมปดกิจการแสดงวายังมีโอกาสไดรบัเงินคืน และในการติดตามหนี้ลูกหนี้กองทุนฯ ควรถือปฏิบัติ
ตามระเบียบที่เก่ียวของ 

3.2 ใหปรับปรุงการนำเสนอขอมูลผลการชำระหนีไ้มควรรวมเบี้ยปรับเพื่อความชัดเจนของขอมูล 
4. การย่ืนแบบแสดงการสงเงินสมทบกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน (สท.2) ประจำป พ.ศ. 2565 
     กองทุนฯ ตองประชาสัมพันธ กำชับ ติดตาม สอบถาม และใหคำแนะนำแกสถานประกอบกิจการเพื่อย้ำเตือนใหยื่น 
แบบแสดงการสงเงินสมทบกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน (สท.2) ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

5. การรายงานผลดานที่ไมใชการเงินตามวัตถุประสงคและภารกิจของกองทุนฯ 
ควรเพิ่มเติมการรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดการจัดประชุมคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน จากการเขารวม

ประชุมของคณะกรรมการฯ ดวย 
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ตารางที่ 2-4 ตารางแสดงความสอดคลองของแผนระดับชาติกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการประจำป  
 

แผนระดับที่ 1 แผนระดับที่ 2 แผนระดับที่ 3 
ยุทธศาสตรชาติ  

ระยะ 20 ป  
(พ.ศ. 2561 - 2580) 

แผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ  

(พ.ศ. 2561 - 2580) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแหงชาติ  

ฉบับที ่13 
(พ.ศ. 2566 - 2570) 

 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม 

ระยะ 20 ป  
(2561 - 2580) 

กรอบยุทธศาสตร 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ของประเทศ ระยะ 20 ป  
(พ.ศ. 2560 - 2579) 

แผนปฏิบตัิราชการ
ระยะ 5 ป  

(พ.ศ. 2566 - 2570) 
ของกระทรวง

แรงงาน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ
กระทรวงแรงงาน 

(พ.ศ. 2566 - 2570) 
 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
ดานกองทุนพฒันาฝมือแรงงาน 

พ.ศ. 2566 - 2560  
และแผนปฏิบัติการประจำป 

ยุทธศาสตรที่ 2  
ดานการสรางความสามารถ
ในการแขงขัน   
 
ยุทธศาสตรที่ 3  
 ดานการพัฒนาและ
เสรมิสรางศกัยภาพ
ทรัพยากรมนุษย 
 
ยุทธศาสตรที่ 6  
ดานการปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบบริหารจัดการ
ภาครัฐ 

ประเด็นที ่4  
อุตสาหกรรมและ
บริการแหงอนาคต  
 
ประเด็นที ่5  
การทองเท่ียว  
 
ประเด็นที ่8  
ผูประกอบกจิการ
และวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาด
ยอมยุคใหม 
 
ประเด็นที ่11  
 
ประเด็นที ่11  
การพัฒนาศักยภาพ
ตลอดชวงชีวิต 
 

หมุดหมายที ่12  
ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง  
มุงเรียนรูอยางตอเนื่อง  
ตอบโจทยการพัฒนาแหง
อนาคต   
 
 

ยุทธศาสตรที่ 4  
การปรับเปลี่ยน
ภาครัฐสูการเปน
รัฐบาลดิจิทัล 
 
ยุทธศาสตรที่ 5 
พัฒนากำลังคนให
พรอมเขาสู 
ยุคเศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัล 
 
 

ชวงที่ 1  
Productive Manpower  
(พ.ศ. 2560 - 2564) 
 
ชวงที่ 2  
Innovative Workforce  
(พ.ศ. 2565 - 2569) 
 
ชวงที่ 3  
Creative Workforce  
(พ.ศ. 2570 - 2575) 
 
ชวงที่ 4  
Brain Power  
(พ.ศ. 2575 - 2579) 

แผนปฏิบตัิราชการ 
เรื่องที่ 5  
พัฒนาการบริหาร
จัดการองคกรและ
บุคลากรใหมี
ประสิทธิภาพสูงดวย
หลักธรรมาภิบาล  
พรอมรับและปรับตัว 
เขากับการเปลี่ยนแปลง 
 
แผนปฏิบตัิราชการ 
เรื่องที่ 6  
พัฒนาระบบ
สารสนเทศและ 
การเชื่อมโยงขอมูล
ดานแรงงานใหเปน
ดิจิทัล 

ประเด็นการพัฒนาที่ 1  
การพัฒนาระบบสารสนเทศ
และบูรณาการขอมูลดาน
แรงงานเปนดจิิทัล 
 
ประเด็นการพัฒนาที่ 2  
การยกระดับบรกิารดิจทิัล
ดานแรงงาน 
 
ประเด็นการพัฒนาที่ 3  
การพัฒนาบุคลากรและ
กระบวนการทำงานดาน
แรงงานสูองคกรที่มขีีด
สมรรถนะสูงและทันสมัย 
 
ประเด็นการพัฒนาที่ 4  
การยกระดับโครงสรางพ้ืน
ฐานรองรับการเชือ่มโยง
บริการดิจิทลัดานแรงงาน 
และประสทิธิภาพดานการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 
 

ประเด็นหลักที ่1  
พัฒนาบุคลากรกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงานดาน
ความรูเทคโนโลยีดิจิทัล
และการนำไปใชปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ประเด็นหลักที่ 2   
พัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อการบรหิารจัดการ
กองทุนพัฒนาฝมือแรงงานแบบ
รวมศูนย 
 
ประเด็นหลักที่ 3  
ประชาสัมพันธกิจกรรม/
โครงการตาง ๆ  ของกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงานดวย
เทคโนโลยีดจิิทัล 
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แผนระดับที่ 1 แผนระดับที่ 2 แผนระดับที่ 3 

ยุทธศาสตรชาติ  

ระยะ 20 ป  

(พ.ศ. 2561 - 2580) 

แผนแมบทภายใต

ยุทธศาสตรชาติ  

(พ.ศ. 2561 - 2580) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ  

ฉบับที ่13 

(พ.ศ. 2566 - 2570) 

แผนปฏิบตัิการดาน 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ระยะ 5 ป  

(พ.ศ. 2566 - 2570)  

ของกระทรวงแรงงาน 

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป  

(พ.ศ. 2566 -  2570)  

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

 

แผนปฏิบตัิการดิจิทัล

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

ระยะ 5 ป  

(พ.ศ. 2566 - 2570) 

 

แผนกลยุทธการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล  

กรมพัฒนาฝมือ

แรงงาน  

(พ.ศ. 2566 - 2570) 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล 

ดานกองทุนพฒันาฝมือแรงงาน 

พ.ศ. 2566 - 2560 

และแผนปฏิบัติการประจำป 

ยุทธศาสตรที่ 2 
ดานการสราง
ความสามารถ 
ในการแขงขัน   
 
ยุทธศาสตรที่ 3  
ดานการพัฒนา
และเสริมสราง
ศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย 
 
ยุทธศาสตรที่ 6 
ดานการปรับ
สมดุลและพัฒนา
ระบบบรหิาร
จัดการภาครัฐ 

ประเด็นที ่4 
อุตสาหกรรมและ
บริการแหงอนาคต  
 
ประเด็นที ่5  
การทองเท่ียว  
 
ประเด็นที ่8  
ผูประกอบกจิการและ
วิสาหกจิขนาดกลาง
และขนาดยอมยุคใหม 
 
ประเด็นที ่11  
 
ประเด็นที ่11 
การพัฒนาศักยภาพ
ตลอดชวงชีวิต 
 

หมุดหมายที ่12  
ไทยมีกำลงัคน
สมรรถนะสูง  
มุงเรียนรูอยางตอเนื่อง  
ตอบโจทยการพัฒนา
แหงอนาคต   
 
 

ประเด็นการพฒันาที่ ๑  
การพัฒนาบุคลากรกระทรวง
แรงงานใหเปนมืออาชีพ 
 
ประเด็นการพฒันาที ่๔  
การสงเสริมการเรียนรูและ 
การพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
 
ประเด็นการพฒันาที ่๕  
การพัฒนาบุคลากรกระทรวง
แรงงานตามเสนทาง 
ความกาวหนาในสายอาชพี 
 
ประเด็นการพฒันาที ่๖  
การพัฒนาทักษะดานภาวะผูนํา  
ทักษะดานดิจิทัล และทกัษะ
สําหรับผูนําการเปลี่ยนแปลง 
รุนใหมในกระทรวงแรงงาน 

แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 4  
การสงเสริมและพัฒนา
ศักยภาพเครือขาย 
การพัฒนาฝมือแรงงาน 
 
แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 5  
การบริหารจัดการสูองคกร 
ธรรมาภิบาล พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล 
สารสนเทศ 
ใหทันสมัย ยืดหยุน  
และมีประสิทธภิาพสูง 
อยางตอเนื่อง 
 

แผนปฏิบัติราชการ 1  
ปรับแนวนโยบายและหลัก
ปฏิบัติเพื่อรองรับ 
การเปนองคกรดิจิทัล 
 
แผนปฏิบัติราชการ 2  
พัฒนาศักยภาพบุคลากร
ดานดิจิทัลเพ่ือรองรับ 
การเปนองคกรดิจิทัล 
 

แผนปฏิบัติราชการ 3  
ยกระดับการใหบริการ 
เพ่ือรองรับการเปนองคกร
ดจิิทัล 
 
แผนปฏิบัติราชการ 4  
ยกระดับการบริหารจัดการ
เพ่ือรองรับการเปนองคกร
ดจิิทัล 
 

แผนปฏิบัติราชการ 5  
ยกระดับโครงสรางพ้ืนฐาน
เพ่ือเปนองคกรดิจิทัล
ประสิทธิภาพสูงและมั่นคง
ปลอดภัย 
 

แผนปฏิบัติราชการ 6  
ขับเคลื่อนการนําเทคโนโลยี
ดจิิทัลมาใชเพ่ือรองรับ 
การเปนองคกรดิจิทัล 

ประเด็นการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่ ๓  
การสรางเสนทาง
ความกาวหนา 
ในสายอาชีพของ
บุคลากร 
  
ประเด็นการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่ ๕  
การพัฒนาผูบริหารและ
บุคลากรทุกระดับ ใหมี
สมรรถนะสูง เปนมือ
อาชีพ ยึดมัน่ใน
คุณธรรม จริยธรรม 
และธรรมาภิบาล 

ประเด็นหลักที ่1  
พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝมือ
แรงงานดานความรูเทคโนโลยี
ดิจิทัลและการนำไปใชปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ประเด็นหลักที่ 2   
พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
การบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝมือ
แรงงานแบบรวมศูนย 
 
ประเด็นหลักที่ 3  
ประชาสัมพันธกิจกรรม/โครงการตาง ๆ  
ของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานดวย
เทคโนโลยีดจิิทัล 
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ภาพที่ 2-1 ความเชื่อมโยงระหวางแผนปฏิบัติการดิจิทลัดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการประจำปกับแผน 3 ระดับ ที่เกี่ยวของโดยตรง 

ประเด็นการพัฒนาที่ ๑ การพัฒนาบุคลากรกระทรวงแรงงานใหเปนมืออาชีพ 

ประเด็นการพัฒนาที่ ๕ การพัฒนาบุคลากรกระทรวงแรงงานตามเสนทางความกาวหนาในสายอาชพี 

ประเด็นการพัฒนาที่ ๔ การสงเสริมการเรียนรูและการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

ประเด็นการพฒันาที่ ๖ การพัฒนาทกัษะดานภาวะผูนํา ทักษะดานดิจิทัล และทักษะสําหรบัผูนําการเปล่ียนแปลงรนุใหมในกระทรวงแรงงาน 

ประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ ๓ การสรางเสนทางความกาวหนาในสายอาชพีของบุคลากร 
ประเด็นการบรหิารทรัพยากรบุคคลที่ ๕ การพฒันาผูบริหารและบุคลากรทุกระดับ ใหมีสมรรถนะสงู เปนมอือาชีพ  

ยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล 

ยทุธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป  
(พ.ศ. 2561 - 2580) (แผนระดบัท่ี 1) 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ป  
(2561 - 2580) 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ  
(พ.ศ. 2561 - 2580) (แผนระดบัท่ี 2) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13  
(พ.ศ. 2566 - 2570) (แผนระดบัท่ี 2) 

ยุทธศาสตรที่ 4 การปรับเปล่ียนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล ยุทธศาสตรที่ 5 พัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป  
(พ.ศ. 2566 - 2570) ของกระทรวงแรงงาน 

แผนปฏิบัติราชการ 1 ปรบัแนวนโยบายและหลักปฏิบัติเพื่อรองรับการเปนองคกรดิจทิัล แผนปฏิบัติราชการ 2 พัฒนาศักยภาพบุคลากรดานดิจิทลัเพื่อรองรบัการเปนองคกรดิจิทลั 
แผนปฏิบัติราชการ 3 ยกระดับการใหบริการเพ่ือรองรบัการเปนองคกรดิจิทลั แผนปฏิบัติราชการ 4 ยกระดับการบรหิารจัดการเพื่อรองรบัการเปนองคกรดิจทิลั 
แผนปฏิบัติราชการ 5 ยกระดับโครงสรางพื้นฐานเพื่อเปนองคกรดิจิทลัประสิทธิภาพสงูและมั่นคงปลอดภัย แผนปฏิบัติราชการ 6 ขับเคลื่อนการนําเทคโนโลยีดิจทิลัมาใชเพื่อรองรับการเปนองคกรดิจทิลั 
 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงแรงงาน  
(พ.ศ. 2566 - 2570) 

ประเด็นการพัฒนาที่ 3 การพัฒนาบุคลากรและกระบวนการทำงานดานแรงงานสูองคกรท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย ประเด็นการพัฒนาที่ 4 การยกระดับโครงสรางพื้นฐานรองรับการเช่ือมโยงบรกิารดิจิทลัดานแรงงาน 
และประสทิธิภาพดานการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 

ประเด็นการพัฒนาที่ 1 การพัฒนาระบบสารสนเทศและบูรณาการขอมูลดานแรงงานเปนดิจิทัล 

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป  
(พ.ศ. 2566 -  2570) กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

แผนปฏิบตัิการดิจิทัลกรมพัฒนาฝมือแรงงาน  
ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) 

แผนปฏิบัติราชการเร่ืองที่ 4 การสงเสริมและพฒันาศักยภาพเครอืขายการพัฒนาฝมอืแรงงาน 

มิติปจจัยผลักดันการพลิกโฉมประเทศ 
หมุดหมายที่ 12 ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง มุงเรียนรูอยางตอเนื่อง ตอบโจทยการพัฒนาแหงอนาคต   

ประเด็นการพัฒนาที่ 2 การยกระดับบริการดิจิทัลดานแรงงาน 

แผนปฏิบัติราชการเร่ืองที่ 5 การบริหารจัดการสูองคกรธรรมาภิบาล พฒันาระบบเทคโนโลยีดิจิทลั สารสนเทศใหทันสมยั  
ยืดหยุน และมปีระสิทธิภาพสูงอยางตอเนื่อง 

ประเด็นที่ 4 อุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต  ประเด็นที่ 5 การทองเที่ยว  
ประเด็นที่ 8 ผูประกอบกิจการและวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมยุคใหม  ประเด็นที่ 11 การพัฒนาศักยภาพตลอดชวงชีวิต 

 

ยุทธศาสตรที่ 2 ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน  ยทุธศาสตรที่ 3 ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 
ยุทธศาสตรที่ 6 ดานการปรับสมดุลและพฒันาระบบบริหารจดัการภาครัฐ 

กรอบยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ 
ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 - 2579) 

แผนปฏิบตัิการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกระทรวงแรงงาน 

แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล  
กรมพัฒนาฝมือแรงงาน (พ.ศ. 2566 - 2570) 

                 ชวงที่ 3 Creative Workforce (พ.ศ. 2570 - 2575)   ชวงที่ 4 Brain Power (พ.ศ. 2575 - 2579) 

ชวงที่ 1 Productive Manpower (พ.ศ. 2560 - 2564) ชวงที่ 2 Innovative Workforce (พ.ศ. 2565 - 2569) 

แผนปฏิบัติราชการเร่ืองที่ 5 พัฒนาการบริหารจัดการองคกรและบุคลากรใหมี
ประสิทธิภาพสูงดวยหลักธรรมาภิบาล พรอมรับและปรับตัวเขากับการเปล่ียนแปลง 

แผนปฏบิัตริาชการเร่ืองท่ี 6 พัฒนาระบบสารสนเทศและ 
การเชื่อมโยงขอมลูดานแรงงานใหเปนดิจิทัล 

แผนปฏิบัติการดิจทิัลดานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
พ.ศ. 2566 - 2560 และแผนปฏิบัติการประจำป 

ประเด็นหลักที่ 1 พฒันาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานดานความรูเทคโนโลยีดิจทิัลและการนำไปใชปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธภิาพ 
 

ประเด็นหลักที่ 2  พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานแบบรวมศูนย ประเด็นหลักที่ 3 ประชาสัมพันธกิจกรรม/โครงการตาง ๆ  ของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานดวยเทคโนโลยีดิจทิัล 
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บทท่ี 3 
สาระสำคัญของแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 

และแผนปฏิบัติการประจำปี (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567) 
 การจ ัดทำแผนปฏ ิบ ัต ิ การด ิ จ ิ ท ั ลด ้ านกองท ุนพ ัฒนาฝ ี ม ื อแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570  
และแผนปฏิบัติการประจำปี (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567) ได้ดำเนินการวิเคราะห์ทิศทาง นโยบาย และแผนต่าง  ๆ 
ที ่เกี ่ยวข้อง การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยการระดมความคิดเห็น  
ซึ ่งประกอบด้วยบุคลากรของกองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน และเจ้าหน้าที ่ที ่เกี ่ยวข้องกับการทำแผน 
ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และนำผลจากการระดมความคิดเห็นดังกล่าวมาวิเคราะห์ ประมวลความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการสำรวจมากำหนดทิศทาง นโยบายและแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567) ที่สอดคล้องตามแผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศไทย รวมถึงกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี ่ยวข้อง และตอบสนองและสนับสนุนต่อแผนปฏิบัติการระยะยาว 
ทั้งวิสัยทัศน์ ภารกิจ รวมทั้ง กลยุทธ์ของกองทุนหมุนเวียนและมีการระบุโครงการที่เกี่ยวข้องอย่างน้อย 4 ประเด็น ได้แก่  
1) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ และ/หรือลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 2) โครงการสำหรับประชาชน/ผู้ใช้บริการได้รับ 
ความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 3) โครงการการจัดให้มีระบบสารสนเทศและ/หรือระบบดิจิทัล 
ที่สนับสนุนการบริหารจัดการกองทุน 4) โครงการจัดให้มีระบบสารสนเทศและ/หรือระบบดิจิทัล เพื่อช่วยการสื่อสาร 
ทั้งภายในและภายนอกที่เหมาะสมกับกองทุน และแผนปฏิบัติการประจำปีอย่างน้อยต้องประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก
ได้แก่ 1) แผนงาน/โครงการ 2) เป้าหมาย 3) ขั้นตอนการดำเนินงาน 4) ระยะเวลา 5) งบประมาณ และ 6) ผู้รับผิดชอบ 
และองค์ประกอบเพ่ิมเติม ได้แก่ 1) การจัดกลุ่มและลำดับความสำคัญของแผนงาน/โครงการ 2) ตัวชี้วัดที่แสดงความสำเร็จ
และผลลัพธ์ที่คาดหวังครบทุกแผนงาน/โครงการที่ดำเนินการ มีรายละเอียด ดังนี้ 

3.1 แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการ
ประจำปี (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567) 

 วิสัยทัศน์ 
 ยกระดับมาตรฐานการบริหารกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่ออำนวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชน 

 พันธกิจ 
 1. พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานให้มีความรู้ด้านดิจิทัลให้เท่าทันกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของไทย/โลก 
 2. ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการเงินทุนหมุนเวียนให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 3. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนางานด้านต่าง  ๆ ตามพันธกิจของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลที่จำเป็นสำหรับข้าราชการและบุคลากรเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
 2. เพื่อจัดทำระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและ
สนับสนุนภารกิจหลักของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 3. เพื่อให้กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีช่องทางในการสื่อสารข้อมูลสารสนเทศ เพื่อตอบสนองผู้ใช้บริการ
ภายในและภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ 
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 เป้าหมายหลัก 
 1. ข้าราชการและบุคลากรของกองทุนมีความรู้และความเข้าใจด้านดิจิทัล 
 2. มีระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 3. มีระบบสารสนเทศท่ีอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพต่อเนื่อง 

 ผลผลิต 
 1. บุคลากรมีความรู้และความเข้าใจในหลักการที่เกี่ยวข้องกับทักษะด้านดิจิทัล 
 2. มีระบบสารสนเทศของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 3. ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานได้รับการบำรุงรักษาการทำงานของระบบ 

 ผลลัพธ์ 
 1 มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการดำเนินงานของกองทุนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 2. สามารถใช้ระบบสารสนเทศจัดทำรายละเอียดเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 3. กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีระบบสารสนเทศสำหรับรองรับผู้ใช้บริการภายในเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน 
 4. ผลการสำรวจความต้องการระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานพร้อมนำไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการ
ดำเนินโครงการจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 5. ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีประสิทธิภาพในการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 6. เว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานตอบสนองผู้ใช้บริการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

 ประเด็นหลัก 
 ประเด็นสำคัญเพื่อการพัฒนาวิธีการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามวิสัยทัศน์พันธกิจที่กำหนดจากการวิเคราะห์
สภาวะแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT) ของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานได้กำหนด3 ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
 ประเด็นหลักที่ 1 พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้านความรู้เทคโนโลยีดิจิทัลและการ
นำไปใช้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 เป้าประสงค์ บุคลากรได้ร ับการเพิ ่มพูนความรู ้และทักษะดิจิทัล (Digital Skill) อย่างเหมาะสม 
ตามลักษณะการปฏิบัติงาน 
 กลยุทธ์ พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะดิจิทัลตามลักษณะการปฏิบัติงาน 
 ประเด็นหลักที่ 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานแบบรวมศูนย์ 
 เป้าประสงค์ ผู้บริหารและบุคลากรมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานและ
การบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 กลยุทธ์ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 ประเด็นหลักที่ 3 ประชาสัมพันธ์กิจกรรม/โครงการต่าง  ๆของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 เป ้าประสงค ์ การประชาส ัมพ ันธ ์ข ้อม ูลโครงการ/ก ิจกรรมของกองท ุนพ ัฒนาฝ ีม ือแรงงาน  
สามารถเข้าถึงประชาชนผู้ใช้บริการหรือกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึงและแม่นยำ 
 กลยุทธ์ เพิ่มช่องทางการเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย และง่ายต่อการเข้าถึงผ่านทางอินเทอร์เน็ต  
เช่น เว็บไซต์ วิดีโอ โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ 
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3.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน (SWOT Analysis) 
 ในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานได้มีการวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายใน
และภายนอกท่ีมีผลต่อการดำเนินงานของทุนหมุนเวียน ซึ่งใช้ SWOT เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์
ของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ทั้งนี้ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานดังกล่าวได้  
นำข้อมูลจากการระดมความคิดเห็นจากบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานและเจ้าหน้าที่ของ
กรมพัฒนาฝีมือแรงงานที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดทำแผน รวมทั้งแบบสำรวจความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและผลการดำเนินงานที่ผ่านมาของทุนหมุนเวียนมาวิเคราะห์และประเมินสภาพแวดล้อมภายใน 
ประกอบกับข้อมูลสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี และกฎหมาย 
เป็นต้น มาวิเคราะห์ร่วมด้วย พร้อมประมวลผลจากข้อมูลดังกล่าวเพื่อนำมากำหนดจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรคด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้   
 
 ด้านที่ 1 การวิเคราะห์ปัจจัยภายในของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

ตารางที่ 3-1 แสดงการวิเคราะห์ปัจจัยภายในด้านดิจิทัลของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
1. กองทุนมีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร
พัฒนาทักษะดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง โดยมีตัวชี้วัดที่ชัดเจน 
และบุคลากรสามารถพัฒนาตนเองได้จากแหล่ง
เรียนรู้ต่าง ๆ เช่น ระบบ OCSC Learning Space 
ของกพ. เป็นต้น (จากการศึกษาข้อมูลแผนงาน/ 
โครงการ/ กิจกรรมในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
ของบุคลากรกองทุนฯ ในปีงบประมาณ 2565 
ได ้แก่ 1) Digital Literacy 2) ความเข ้าใจและ 
การใช ้ เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ 
(Understanding and Using Digital Technology) 
3) การใช้เครื ่องมือดิจิทัลเพื ่อการทำงานภาครัฐ 
(Essential Digital Tools for Workplace )  
4) การสร้างความตระหนักรู้ด้านความมั ่นคงทาง 
ไซเบอร์ Cybersecurity Awareness 5) การสร้าง
ความเข้าใจกรอบธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance 
Framework Awareness) 6) Introduction to Data 
Governance Framework and Open Data  
7) แนวทางและแนวปฏิบัติการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ 
(Open Government Data Guideline) 8) พ.ร.บ.  
การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบ
ดิจิทัล (Digital  Government Act.) 9) มาตรฐาน
กรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance 
Framework Standard) 10) กฎหมายคุ้มครองข้อมูล

1. กองท ุนขาดน ักว ิชาการคอมพิวเตอร ์ทำให้  
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 
ไม่ต่อเนื่องเท่าที่ควร รวมทั้งสะท้อนว่าเจ้าหน้าที่ 
ยังต้องพัฒนาทักษะ ความรู ้และความสามารถ 
ในการให้บริการและทำงานด้านสารสนเทศและ
ดิจิทัลรองรับการดำเนินงาน ของกองทุนในอนาคต 
(จากการตรวจสอบโครงสร้างการดำเนินงานของ
กองทุนในปัจจุบันพบว่า ยังขาดตำแหน่งนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ที่ประจำกองทุน ขณะที่กองทุนกำลัง
พัฒนาระบบสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุนอย่าง
ต่อเนื่อง) 
2. กระบวนการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากร
กองทุนยังไม่ครบวงจร (แม้ว ่าการพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลของบุคลากรของกองทุนฯ จะมีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง แต่ยังขาดโมเดลสมรรถนะทางด้าน
ทักษะดิจิทัลรายตำแหน่งงาน รวมถึงแผนการพัฒนา
ทักษะดิจิทัลที่เป็นรูปธรรม รวมทั้งขาดการสำรวจ
ความต้องการพัฒนา (Training Needs) ของบุคลากร
ในการพัฒนาทักษะดิจิทัลเพื่อการพัฒนางาน และ
ระบบติดตามและประเมินผลการพัฒนาทักษะดิจิทัล 
ที่บุคลากรไปใช้ในการปฏิบัติงาน) 
3. กลยุทธ์ในการบูรณการเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับ
การส่งเสริมประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ์ของ
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จุดแข็ง จุดอ่อน 
ส่วนบุคคลสำหรับผู้ปฏิบัติงานภาครัฐ (PDPA for 
Government Officer) 11) ธรรมาภิบาลข้อมูล
สำหร ับผ ู ้บร ิหารองค์กรร ัฐ (Data Governance 
Mindset for the Executive)) 
2. กองทุนมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และดิจิทัลมาใช้ส่งเสริมประสิทธิภาพการดำเนินงาน
ของกองทุนฯ (กองทุนมีระบบสารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานเพื่อการให้เงินกู้ยืมและการให้
เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุน (e-funding) ระบบออก
ใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
(e-billing) และระบบรายงานผลการรับ-จ่ายเงิน 
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน (cat3) ซึ่งช่วยส่งเสริม
การอำนวยความสะดวกและรวดเร็วในการบริการ
และดำเนินงานตามภารกิจกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน) 
3. กองทุนสามารถส่งเสริมการบังคับใช้กฎหมายฯ 
กับสถานประกอบกิจการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นฐาน (จากการตรวจสอบข้อมูล
สถ ิต ิการดำเน ินงาน “ร ้อยละของจำนวนสถาน
ประกอบกิจการที ่ย ื ่นแบบแสดงการส่งเงินสมทบ
กองทุนฯ (สท. 2) ประจำปี พ.ศ. 2564” ประจำปีบัญชี 
2565 มีผลได้ถึงร้อยละ 94.20 เกินจากเป้าหมายที่
ร้อยละ 91 อีกทั้งจากการตรวจสอบการดำเนินงาน
โครงการในแผนปฏิบัติการปีบัญชี 2565 พบว่า
กองทุนมีการจัดอบรมโครงการสัมมนาการดำเนินงาน
ภารกิจกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน และมีการจัดอบรม
โครงการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน
กองทุนพัฒนาฝีมือฝีมือแรงงานด้านการประเมินเงิน
สมทบเพ่ือให้คำแนะนำแก่ผู้ประกอบกิจการที่อยู่ในข่าย
บังคับเงินกองทุนฯ ทั้งนี้ สถานประกอบกิจการสามารถ
ยื ่นแบบแสดงการส ่งเง ินสมทบกองทุน (สท. 2)  
ด้วยตนเองผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบบริการ 
PRB e-Service)  

กองทุนอาจยังไม่เกิดประสิทธิผลเท่าที่ควรในการเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายใหม่และรักษาฐานผู้รับบริการเดิม 
โดยเฉพาะการให้ความรู้ความเข้าใจที่ทันสถานการณ์
ต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (เครื่องมือ
หลักในการสื่อสารผ่านระบบดิจิทัลของกองทุน คือ 
เว็บไซต์กองทุน และ Facebook กองทุน แต่อาจ
ขาดกลยุทธ์และเครื่องมืออื่น ๆ เช่น ฐานข้อมูล FAQ 
หร ือ คล ังความร ู ้ผ ่านระบบดิจ ิท ัลเพื ่อบร ิการ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น) 
4. กองทุนมีระบบฐานข้อมูลผ่านระบบดิจ ิทัล 
หลายฐานข้อมูล แต่ยังไม่สามารถบูรณาการให้เป็น
ฐานข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจในการบริหารจัดการ
กองทุน เช่น การวางแผน การวางกลยุทธ์ การบริหาร
ความเส ี ่ยงของกองทุนฯ ได้อย ่างเป ็นรูปธรรม  
(กองทุนฯ ยังไม่มีการบูรณาการฐานข้อมูลของระบบต่าง  ๆ
เข้าด้วยกันเพื่อใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจในการ
บริหารจัดการกองทุน เช่น การวางแผน การวางกลยุทธ์ 
การบร ิหารความเส ี ่ยงของกองท ุนฯ ได ้อย ่าง 
เป็นรูปธรรม) 
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 ด้านที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

ตารางที่ 3-2 แสดงการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกด้านดิจิทัลของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 

โอกาส อุปสรรค 
1. การเปลี ่ยนแปลงที ่ก ้าวกระโดดด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจ ิท ัลในปัจจุบ ันที ่ม ีต ้นท ุนต่ำลง 
ในการเข้าถึงและสื่อสารเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูง จากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคน
ในปัจจุบันหลังช่วงวิกฤตโควิด-19 จะเป็นโอกาสกับ
กองทุนในการเพิ่มประสิทธิผลทั้งการดำเนินงาน การ
บริการ การบริหารงาน รวมถึงการพัฒนาบุคลากรของ
กองทุนฯ รองรับนโยบายหน่วยงานภาครัฐสนับสนุนการ
พัฒนาให้เกิดรัฐบาลดิจิทัล (จากข้อมูลของ “ttb 
analytics ชี้ 3 ปัจจัยท้าทายเศรษฐกิจไทยต้องเร่ง
รับมือในปี 2566 (17 ธันวาคม 2565)” พบว่า 
พฤติกรรมผู ้บริโภคที่เปลี่ยนไปทั้ง การทำงานแบบ 
Work Form Home การซื้อสินค้าและบริการและการ
ชำระเงินผ่านระบบออนไลน์มากขึ ้นยังมีนัยสำคัญ 
ในช่วงการเกิดวิกฤติของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด 2019 
รวมถึงการเกิดกระแสความสนใจของ Metaverse ได้
เป็นตัวเร่งพฤติกรรม และธุรกรรมทางเศรษฐกิจบนโลก
ออนไลน์ ซึ่งการพัฒนาที่ก้าวกระโดดของเทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจิทัล มีผลให้ทัศนคติและพฤติกรรม
ผู้บริโภคทั่วโลกเปลี่ยนไป) 
2. นโยบายภาครัฐของไทยมุ่งเน้นส่งเสริมให้องค์กร
ภาครัฐปรับตัวไปสู่องค์กรดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ทั้งในมิติการดำเนินงาน การบริหาร และการบริการ 
(จากการศึกษาแผน DGA ของประเทศไทย พบว่ามี
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับหน่วยงานภาครัฐไปสู่องค์กร
ดิจิทัล ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและบูรณาการแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลภาครัฐ ยุทธศาสตร์ที ่ 3 ส่งเสริมการเปิดเผย
ข้อมูลดิจิทัลภาครัฐและการใช้ข้อมูล สำหรับแผนพัฒนา
ดิจิทัลมียุทธศาสตร์ การปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็น
รัฐบาลดิจิทัลยุทธศาสตร์การสร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึง
เท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ยุทธศาสตร์การพัฒนา
กำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
(อ้างอิงจากแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
พ.ศ. 2563-2565 (DGA) 2) แผนพัฒนาดิจิทัล 
พ.ศ. 2561-2580 (ระยะ 20 ปี)) 

1. เทคโนโลยีที่ทันสมัยมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
อาจทำให้การดำเนินงานของกองทุนฯ รวมถึง
บุคลากรของกองทุนฯ ปรับตัวไม่สอดคล้องกับ
สถานกาณ์ท ี ่ เปล ี ่ยนไป (จากข ้อม ูลของ “ttb 
analytics ชี้ 3 ปัจจัยท้าทายเศรษฐกิจไทยต้องเร่ง
รับมือในปี 2566 (17 ธันวาคม 2565)” พบว่า 
หลังช่วงโควิด-19 พฤติกรรมคนไทยเข้าสู่การดำเนิน
ชีวิตผ่านระบบออนไลน์มากยิ่งขึ้น ดังนั้นจะกลายเป็น
ความเสี ่ยงเชิงโอกาส ( Intelligent Risk) สำหรับ
องค์กรที ่ปร ับต ัวเข ้าส ู ่ระบบดิจ ิท ัลและส ังคม
ออนไลน์ได้ทันเวลา จนนำไปสู ่การเสียเปรียบและ 
ขาดศักยภาพในการแข่งขัน) 
2. แนวโน้มและความเสี่ยงด้านข้อจำกัดในการจัดเก็บ
และบริหารจัดการข้อมูลลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของกองทุนฯ 
(กฎหมายในหลายประเทศมีความเข้มงวดในประเด็น
ข้อมูลส่วนบุคคลมากขึ ้น เช่น กฎ GDPR ออกโดย
สหภาพยุโรปที่ว่าด้วยเรื่องการคุ้มครองข้อมูลส่วนตัว
ของพลเมืองสหภาพยุโรป (อ้างอิงจาก WorkVenture 
Technologies (2023)) 
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3.3 การว ิ เคราะห์ความเช ื ่อมโยงสภาพแวดล ้อมภายใน -ภายนอกสู ่กลย ุทธ ์  (TOWS Matrix)  
ของแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกต่าง ๆ ของทุนหมุนเวียนในระยะที่ผ่านมาและ
คาดว่าจะมีผลกระทบต่อทุนหมุนเวียนในอนาคต เพื่อวางแผนกลยุทธ์ที่เหมาะสมต่อการดำเนินงานของทุน
หมุนเวียนต่อไป โดยกระบวนการวิเคราะห์โดยใช้ TOWS Matrix นั้น เป็นเครื่องมือสำหรับการสร้างกลยุทธ์ใหม่
จากสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ปัจจุบันขององค์กร โดยที่รูปแบบการจับคู ่กลยุทธ์ของ TOWS นั้น  
จะมีดังต่อไปนี้ 
 กลยุทธ์เชิงรุก (SO) เป็นการใช้จุดแข็งขององค์กรร่วมกับโอกาส เพื่อหาผลประโยชน์สูงสุดจากโอกาสที่เกิดขึ้น 
เพราะการใช้จุดแข็งท่ีมีร่วมกับโอกาส จะช่วยทำให้ความสามารถในการแข่งขันดีขึ้นอีก 
 กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) เป็นกลยุทธ์ที่เน้นการแก้ไขจุดอ่อนด้วยโอกาสที่เข้ามาเป็นการใช้ประโยชน์  
จากโอกาสที่มีเพ่ือแก้ไขจุดอ่อนหรือกลบจุดอ่อนขององค์กร 
 กลยุทธ์เชิงรับ (ST) เป็นการใช้จุดแข็งเพื่อหลีกเลี่ยงอุปสรรค เป็นการใช้จุดแข็งมาป้องกันอุปสรรค  
ด้วยการใช้ทรัพยากรที่องค์กรมีอยู่หลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น หรือกำลังเกิดข้ึนอยู่ในตอนนี้ 
 กลยุทธ์เชิงป้องกัน (WT) เป็นการลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงอุปสรรค ซึ่งจะเป็นกลยุทธ์ที ่ตั ้งรับและ 
เน้นป้องกันเพียงอย่างเดียว เนื่องจากเจอปัญหาทั้งปัจจัยภายใน-ภายนอก 
 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจาก SWOT ดังกล่าวข้างต้นสามารถปรับมาเป็น TOWS เพ่ือนำไปสู่กลยุทธ์ได้ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3-3 แสดงการสรุปกลยุทธ์ทั้ง 4 ด้าน ของแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  

กลยุทธ์เชิงรุก (SO) กลยุทธ์เชิงรับ (ST) 
1. จัดการความรู้ด้านทักษะดิจิทัล เช่น การจัดทำ
คลังความรู้ออนไลน์ การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือวิธีการอื่น ๆ ที่เหมาะสมให้แก่บุคลากรกองทุนฯ 
ให้พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ
เทคโนโลยี โดยมุ่งเน้นให้บุคลากรสามารถประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาประสิทธิภาพงาน 
ที่รับผิดชอบได้เป็นเป้าหมายหลัก เช่น การพัฒนา
ทักษะด้าน Data Driven การจัดทำฐานข้อมูลในงาน 
การจัดทำ Data Set ในงาน เป็นต้น 
2. พัฒนาทักษะบุคลากรของกองทุนให้สามารถใช้
ระบบบริการด้านดิจิทัลในด้านต่าง ๆ ของกองทุนได้
ใช้สามารถใช้งานได้อย่างคุ้มค่า 
3. ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรกองทุน 
เพื ่อให้เกิดการพัฒนาทักษะดิจ ิท ัลที ่ ใช ้จร ิง กับ 
การทำงาน ด้วยการถ่ายทอดแนวทางการปฏิบัติที ่ดี/ 
ดีที่สุด (Best Practice) จากกรณีศึกษา (Show case) 
ของบุคลากรกองทุนหรือหน่วยงานที่มีศักยภาพอื่น ๆ 
หรือการปรึกษาผู้เชี่ยวชาญอย่างต่อเนื่อง 

ทบทวนช่องทางการประชาสัมพันธ์กองทุนที่มีอยู่เดิม 
เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ์
กองทุนและสร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้รับบริการเข้าถึง
ผลิตภัณฑ์ของกองทุนมากขึ้น 
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4. ส่งเสริมการปรับปรุงและพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
(Database) ระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
ทีเ่พ่ิมประสิทธิผลของระบบประเมินผลการดำเนินงาน
ของกองทุน เช่น การพัฒนาระบบ Dashboard  
เพ่ือตรวจสอบ ติดตามและรายงานผลการดำเนนิงาน เป็นต้น 
5. ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของช่องทางการเข้าถึง
สื่อประชาสัมพันธ์ของกองทุน โดยการโอนความเสี่ยง 
ในการจ้างผู้เชี่ยวชาญ (OutSource) มาพัฒนาและ
บริหารจัดการให้กับกองทุน และถ่ายทอดองค์ความรู้
ให้กับบุคลากรของกองทุน 
6. ส่งเสริมช่องทางการประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพ่ือ
สร้างความรู้ความเข้าใจและความตระหนักในสิทธิ
และประโยชน์จากการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน
ให้แก่ผู ้ประกอบการในช่องทางที ่หลากหลายทั้ง  
On-line (เช ่น การจัดทำคลังความรู ้ (Knowledge 
Warehouse) การอบรม/เสวนาออนไลน์ ฯลฯ) และ 
On-site (เช่น การลงพ้ืนที่ ฯลฯ) หรือ สื่ออ่ืน ๆ เช่น 
ระบบข้อมูลถามตอบ (FAQ) เป็นต้น เพื ่อสร้าง
แรงจูงใจให้ผู ้ประกอบการในการเข้าถึงผลิตภัณฑ์
และการบริการของกองทุน 
7. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์
จากกองทุนให้ผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมายและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสียได้รับรู้อย่างทั่วถึง 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (WT) 
1. ศึกษา/ สำรวจ/ จัดทำฐานข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อ
การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้และทักษะดิจ ิทัล 
ตามลักษณะการปฏิบัติงานของกองทุนฯ เช่น สำรวจ 
ความต้องการพัฒนา (Training Needs) การสำรวจ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านดิจิทัล ปัญหา 
ในการพัฒนาทักษะดิจิทัล เป็นต้น 
2. พัฒนาระบบติดตามและประเมินผลการพัฒนา
ทักษะดิจิทัลที่บุคลากรไปใช้ในการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นรูปธรรม 
3. ส่งเสริมบูรณาการระบบสารสนเทศและระบบ
ฐานข้อมูลของกองทุนรวมถึงการบูรณาการกับ
หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของ
กองทุนให้เกิดประสิทธิภาพต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร 

1. พัฒนาระบบการสร้างแรงจูงใจ (Motivation System) 
ให้บุคลากรสามารถสร้างนวัตกรรมในการพัฒนา
ประสิทธิภาพงาน/องค์กรโดยใช้ระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลเป็นฐานในการพัฒนา เช่น การปรับระบบ 
KPIs ในการประเมินผล การให้รางวัล (Reward) 
การประกวด และยกย่องเชิดชูเกียรติ เป็นต้น 
2. สำรวจการรับรู้ของผู้ประกอบการเกี่ยวกับกองทุน 
เพ่ือบริหารจัดการการประชาสัมพันธ์บนระบบดิจิทัล
ของกองทุนที่มีประสิทธิภาพสูง 
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4. พัฒนาต่อยอดระบบสารสนเทศเพื ่อส ่งเสริม
ประสิทธิภาพและนวัตกรรมการบริหารจัดการ  
การบริการและส่งเสริมการปฏิบัติงานของกองทุน  
เช่น จัดทำระบบฐานข้อมูลการติดตามลูกหนี้กองทุน 
ระบบการติดตามการดำเนินงานพัฒนาฝีมือแรงงาน
ของสถานประกอบกิจการ เป็นต้น 
5. ส่งเสริมการจัดทำรายงานกองทุนฯ ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล 
6. จัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือจัดทำแผนงาน/โครงการ/ 
กิจกรรมในการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์งานกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานให้มีประสิทธิภาพและครอบคลุม
ทุกกลุ่มเป้าหมายผ่านระบบดิจิทัล 
7. พัฒนาบุคลากรด้านทักษะดิจิทัลเพื ่อส่งเสริม
ศักยภาพของการพัฒนาเครื่องมือ/วิธีการ/ทักษะ
การตลาดดิจิทัลเพ่ือขับเคลื่อนการประชาสัมพันธ์เชิงรุก
ของกองทุน 

 
3.4 แผนปฏิบัติการประจำปี 
 การนำแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานได้กำหนดแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
เพื่อเป็นกรอบในการดำเนินงานและจัดสรรงบประมาณให้สามารถบรรลุเป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 
ที่กำหนดไว้ ซึ่งครอบคลุมใน 3 แผนยุทธศาสตร์หลัก ดังต่อไปนี้ 
 ประเด็นหลักที ่ 1 พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้านความรู ้เทคโนโลยีดิจิทัลและ 
การนำไปใช้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีจำนวน 2 โครงการ/กิจกรรม ได้แก่ 
 เป้าประสงค์ บุคลากรได้รับการเพิ่มพูนความรู้และทักษะดิจิทัล (Digital Skill) อย่างเหมาะสมตาม
ลักษณะการปฏิบัติงาน 
 กลยุทธ์ พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะดิจิทัลตามลักษณะการปฏิบัติงาน 

1) กิจกรรมพัฒนาทักษะบุคลากรเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการด้านดิจิทัล 
2) กิจกรรมประชุมชี้แจงทบทวนแนวปฏิบัติการใช้งานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพ่ือ

การให้เงินกู้ยืมและการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนผ่านระบบออนไลน์ 
 ประเด็นหลักที่ 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานแบบรวมศูนย์  
มีจำนวน 7 โครงการ/กิจกรรม ได้แก ่
 เป้าประสงค์ ผู้บริหารและบุคลากรมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานและ
การบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 กลย ุ ทธ ์  พ ัฒนาระบบสารสน เทศเพ ื ่ อการบร ิหา รจ ั ดการกองท ุนพ ัฒนาฝ ี ม ื อแร ง ง าน  
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 1) กิจกรรมจัดทำรายละเอียดของงานจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 
 2) โครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 3) กิจกรรมติดตามผลการใช้งานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
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 4) โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 5) กิจกรรมศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดทำระบบสารสนเทศติดตามลกูหนี้เงินกู้ยืมกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
(Feasibility Study) 
 6) กิจกรรมจัดทำสรุปประเด็นถาม-ตอบที่พบบ่อย (FAQ) ของภารกิจด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 7) กิจกรรมสำรวจความพร้อมใช้งานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
 ประเด็นหลักที่ 3 ประชาสัมพันธ์กิจกรรม/โครงการต่าง ๆ  ของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
มีจำนวน 1 โครงการ/กิจกรรม ได้แก่ 
 เป ้าประสงค ์ การประชาส ัมพ ันธ ์ข ้อม ูลโครงการ/ก ิจกรรมของกองท ุนพ ัฒนาฝ ีม ือแรงงาน  
สามารถเข้าถึงประชาชนผู้ใช้บริการหรือกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึงและแม่นยำ 
 กลยุทธ์ เพิ่มช่องทางการเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย และง่ายต่อการเข้าถึงผ่านทางอินเทอร์เน็ต  
เช่น เว็บไซต์ วิดีโอ โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ 
 1) โครงการจ้างจัดทำเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 ทั้งนี้ รายละเอียดของแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาพัฒนาฝีมือแรงงาน และการจัดกลุ่มและลำดับ
ความสำคัญของแผนงาน/โครงการตามประเด็นหลัก มีรายละเอียดตามตารางที่ 3-4 และ 3-5 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 3 - 4 กรอบระยะเวลาและงบประมาณของการดำเนินงานแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการประจำปี (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567) 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ขั้นตอน 
ผลผลิต/ 
ผลลัพธ์ 

ตัวชี้วดั 
ผู้รับผิดชอบ ปี 

66 
ป ี

67 
ปี 

68 
ป ี

69 
ปี 

70 
ประเด็นหลักที ่1 พัฒนาบุคลากรกองทนุพัฒนาฝีมือแรงงานด้านความรู้เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธภิาพ 
เป้าประสงค์ บุคลากรได้รับการเพิ่มพูนความรู้และทักษะดิจิทัล (Digital Skill) อย่างเหมาะสมตามลักษณะการปฏบิัติงาน 
กลยุทธ์ พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะดิจิทัลตามลกัษณะการปฏิบัติงาน 
1. กิจกรรมพัฒนาทกัษะ
บุคลากรเพิ่มประสิทธภิาพ 
การปฏิบัติราชการด้านดจิิทัล 

1. เพื่อพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 
ที่จำเป็นสำหรับขา้ราชการและ
บุคลากรเพื่อการปรับเปลีย่น
เป็นรัฐบาลดิจิทัล ประกอบด้วย  
4 องค์ประกอบ ได้แก่ ความรู ้
ความสามารถ ประสบการณ์ 
และคุณลักษณะ 
2. เพื่อให้มีความรู้และความ
เข้าใจในหลักการ 
ที่เกี่ยวขอ้งกับทักษะด้านดิจิทัล
ที่จำเป็นสำหรับขา้ราชการและ
บุคลากรประกอบด้วย ๔ 
องค์ประกอบ ได้แก ่ความรู้
ความสามารถ ประสบการณ์ 
และคุณลักษณะ 

1. ข้าราชการและบุคลากร
ของกองทุน มีความรู้และ 
ความเข้าใจด้านดิจิทัลประกอบ 
๔ องค์ประกอบ ได้แก่ ความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์ 
และคุณลักษณะ และสามารถ
นำไปประยุกต์ใช้กับ 
การปฏิบัติงานของกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานได้ 
2. เป้าหมายท้าทาย เจา้หนา้ที่ 
บุคลากรของกองทุนพัฒนา 
ฝีมือแรงงานเข้าอบรมหลักสูตร
ด้านการพัฒนาทกัษะดิจิทัล  
ไม่น้อยกว่า 5 หลักสูตร 

1. แจ้งเวียนและกำหนด
หลักเกณฑ์การเข้าอบรม
เจ้าหน้าที่ บุคลากรของ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
การฝึกอบรม ทักษะดา้น
ดิจิทัล เช่น 

1) Digital Literacy 
2) ความเข้าใจและการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
(Understanding  
and Using Digital 
Technology) 

3) การใช้เครื่องมือดิจิทัล
เพื่อการทำงานภาครัฐ 
(Essential Digital Tools 
for Workplace) 

4) การสร้างความ
ตระหนักรู้ด้านความมั่นคง
ทางไซเบอร์ Cybersecurity 
Awareness 

5) การสร้างความเข้าใจ
กรอบธรรมาภิบาลข้อมูล 
(Data Governance 
Framework Awareness) 

6) Introduction to 
Data Governance 
Framework and Open Data 

7) แนวทางและ 

ผลผลิต 
บุคลากรมีความรู้และ 
ความเข้าใจในหลักการ  
ที่เกี่ยวขอ้งกับทักษะด้านดิจิทัล
ที่จำเป็นประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบ ได้แก่ ความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ ์
และคุณลกัษณะ  
ผลลัพธ์ 
มีการนำเทคโนโลยีดจิิทัล 
มาใช้ในการดำเนินงาน 
ของกองทุนให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

1. จำนวนเจา้หนา้ที่ 
บุคลากรของกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 
เข้าอบรมหลักสูตร 
ด้านการพัฒนาทกัษะ
ดิจิทัลไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 80 
 

บท. ✓ - - - - 
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โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ขั้นตอน 
ผลผลิต/ 
ผลลัพธ์ 

ตัวชี้วดั 
ผู้รับผิดชอบ ปี 

66 
ป ี

67 
ปี 

68 
ป ี

69 
ปี 

70 
แนวปฏบิัติการเปิดเผยขอ้มูล
ภาครัฐ (Open Government 
Data Guideline) 

8) พระราชบัญญัต ิ
การบริหารงานและการให้บริการ
ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 
(Digital Government Act.) 

9) มาตรฐานกรอบธรร
มาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data 
Governance Framework 
Standard) 

10) กฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับ
ผู้ปฏิบัติงานภาครัฐ (PDPA 
for Government Officer) 

11) ธรรมาภิบาลขอ้มูล
สำหรับผู้บริหารองค์กรรัฐ 
(Data Governance 
Mindset for the Executive) 
2. ศึกษาอบรม 
3. ประเมินผลการอบรม 
4. สรุปและรายงานผลการ
ดำเนินงาน 

2. กิจกรรมประชุมชีแ้จงทบทวน
แนวปฏิบัตกิารใช้งานระบบ
สารสนเทศกองทนุพัฒนาฝีมอื
แรงงานเพือ่การให้เงินกูย้ืมและ
การให้เงินชว่ยเหลอืหรอือุดหนุน
ผ่านระบบออนไลน์* 

1. เพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการให้เงินกู้ยืมและการ
ให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนของ
กองทุนฯ มีความรู้ความเข้าใจใน
การใช้งานระบบสารสนเทศ
กองทนุพัฒนาฝีมอืแรงงานเพื่อ
การให้เงินกูย้ืมและการให้เงิน
ช่วยเหลอืหรอือุดหนุนให้เป็นไป
ในแนวทางเดียวกันและถูกต้อง 
2. เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ประเด็นปัญหา อุปสรรคในการ

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
ให้เงินกู้ยืมและการให้เงิน
ช่วยเหลือหรืออุดหนุนมีความ
เข้าใจในการใช้งานระบบ
สารสนเทศกองทนุพัฒนาฝีมอื
แรงงานเพือ่การให้เงินกูย้ืมและ
การให้เงินชว่ยเหลอืหรอือุดหนุน
ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันและ
ถูกต้อง 
 

1. ขออนุมัติจัดประชุมการ
ชี้แจงทบทวนแนวปฏบิัติการใช้
งานระบบสารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝีมอืแรงงานเพือ่การให้
เงินกู้ยืมและการให้เงิน
ช่วยเหลอืหรอือุดหนุนผา่น
ระบบออนไลน ์
2. จัดประชุมชี้แจงทบทวน
แนวปฏิบัตกิารใช้งานระบบ
สารสนเทศกองทนุพัฒนาฝีมอื
แรงงานเพือ่การให้เงินกูย้ืมและ

ผลผลิต 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้
ความเข้าใจในการปฏิบัติ
เกี่ยวกับการให้เงินกู้ยืมและการ
ให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนของ
กองทุนฯ ผ่านระบบสารสนเทศ
กองทนุพัฒนาฝีมอืแรงงานเพื่อ
การให้เงินกูย้ืมและการให้เงิน
ช่วยเหลอืหรอือุดหนุนไปใน
แนวทางเดยีวกันและถกูต้อง 
 

1. รอ้ยละ 80 ของผู้เขา้ร่วม
ประชมุเทียบกบัเปา้หมาย  
2. ร้อยละ 80 ของ
ผู้เข้าร่วมประชุมมีความรู้
ความเข้าใจเพิ่มขึ้น 

นผ. - ✓ - - - 
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โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ขั้นตอน 
ผลผลิต/ 
ผลลัพธ์ 

ตัวชี้วดั 
ผู้รับผิดชอบ ปี 

66 
ป ี

67 
ปี 

68 
ป ี

69 
ปี 

70 
ปฏิบัติงานและแนวทางแก้ไข
ปัญหาในการปฏิบัติงานที่พบบ่อย 

การให้เงินชว่ยเหลอืหรอื
อุดหนุนผา่นระบบออนไลน ์
3. รายงานผลการจัด
กิจกรรมต่อผู้บริหารกองทุน 

ผลลัพธ์ 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้
ความเข้าใจเพิ่มขึ้น 

ประเด็นหลักที ่2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานแบบรวมศูนย์ 
เป้าประสงค์ ผู้บริหารและบุคลากรมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพเพือ่สนับสนุนการดำเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
กลยุทธ์ พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
1. กิจกรรมจัดทำรายละเอยีด
ของงานจัดทำระบบ
สารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

เพื่อให้กองทุนมีระบบ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
ตอบสนองผู้ใช้บริการภายใน โดย
จัดทำ 
รายละเอียดของงานจัดทำระบบ
สารสนเทศเพื่อ 
การปฏิบัติงานการเงินและ
บัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน เพื่อเตรียม 
การจ้างจัดทำระบบสารสนเทศ
เพื่อ 
การปฏิบัติงานการเงินและ
บัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

จัดทำรายละเอยีดของงาน
จัดทำระบบสารสนเทศ 
เพื่อการปฏิบัติงานการเงิน 
และบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

1. แต่งต้ังคณะทำงานจัดทำ
รายละเอยีดของงานจัดทำ
ระบบสารสนเทศเพื่อ 
การปฏิบัติงานการเงินและ
บัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 
2. จัดทำรายละเอียดของ
งานจัดทำระบบสารสนเทศ
เพื่อการปฏิบัติงานการเงิน 
และบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 
3. รายงานผลการดำเนินงาน
ต่อผู้บริหารกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

ผลผลิต 
จัดทำรายละเอยีดของงาน
จัดทำระบบสารสนเทศ 
เพื่อการปฏิบัติงานการเงินและ
บัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ผลลัพธ์ 
สามารถใช้จัดทำรายละเอียด
ของงานจัดทำระบบสารสนเทศ 
เพื่อการปฏิบัติงานการเงินและ
บัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานเป็นข้อมูลสำหรับ 
การดำเนินโครงการจ้างจัดทำ
ระบบสารสนเทศเพื่อ 
การปฏิบัติงานการเงินและ
บัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

ระดับความสำเร็จของ 
การจัดทำรายละเอยีดของ
งานจัดทำระบบ
สารสนเทศ 
เพื่อการปฏิบัติงานการเงิน
และบัญชีกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงานตามแผนงาน
หรือระยะเวลา 

นผ. ✓ - - - - 

2. โครงการจัดจ้างทำระบบ
สารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

1. เพื่อจัดทำระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ตาม 
พ.ร.บ.ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน พ.ศ. 2545 บริหาร
จัดการระบบการรับ - จา่ย
เงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
และระบบบัญชกีองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน เพื่อเพิม่
ประสิทธิภาพ 

มีระบบสารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 
ประกอบดว้ย 
1. ระบบการรับ - จ่ายเงิน 
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
2. ระบบบัญชีกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

1. เสนอคณะทำงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน (CIO) 
เพื่อขอความเห็นชอบ 
2. เสนอคณะกรรมการ
บริหารและจัดหา 
ระบบคอมพิวเตอร์ของ
กระทรวงแรงงาน เพื่อขอ
ความเห็นชอบ 
3. ขออนุมัติโครงการ 

ผลผลิต 
1. ระบบการรับ - จ่าย
เงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
2. ระบบบัญชีกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 
ผลลัพธ์ 
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

ระดับความสำเร็จของการ
จัดทำระบบสารสนเทศ
เพื่อการปฏิบัติงานการเงิน
และบัญชีกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงานตามแผนงาน
หรือระยะเวลา 

นผ. - ✓ ✓ - - 
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โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ขั้นตอน 
ผลผลิต/ 
ผลลัพธ์ 

ตัวชี้วดั 
ผู้รับผิดชอบ ปี 

66 
ป ี

67 
ปี 

68 
ป ี

69 
ปี 

70 
การปฏิบัติงาน และสนับสนุน
ภารกิจหลักของกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 
2. เพื่อให้กองทุนพัฒนาฝีมอื
แรงงานมีการจัดเก็บข้อมูลใน
รูปแบบฐานข้อมูล (Database) 
โดยสามารถประมวลผลและ
เชื่อมโยงกับฐานข้อมูลการ
พัฒนาฝีมือแรงงาน และระบบ
สารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานที่เกี่ยวข้อง 

4. ขอความเห็นชอบ
แผนการจัดซ้ือจัดจา้ง 
5. แต่งตั้งคณะกรรมการ
จดัทำร่างขอบเขตของงานจ้าง 
6. ขอความเห็นชอบร่าง
รายละเอยีดขอบเขตของงาน  
7. ขออนุมัติจัดจา้ง 
8. ผู้รับจ้างส่งมอบเอกสาร
การวิเคราะห์ความต้องการ
ของระบบงานต้นแบบพรอ้ม
เอกสารการออกแบบ
ระบบงาน (ชุดเบื้องต้น) 
9. ผู้รับจ้างส่งมอบระบบ
สารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
10. ทดสอบใช้ระบบ 
11. อบรมการใช้ระบบ 
12. สรุปรายงานผลการใช้
งานระบบ เสนอผู้บริหาร
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

มีระบบสารสนเทศสนับสนุน
ผู้ใช้บริการภายในเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

3. กิจกรรมติดตามผล 
การใช้งานระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

เพื่อสำรวจความต้องการ ความ
พึงพอใจ ปัญหาอุปสรรคของ
การใช้งานระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานต่อ
ระบบบริหารจัดการสารสนเทศ
ที่สนับสนุน 
การตัดสินใจของคณะกรรมการ 
บริหารและ/หรือผู้บรหิารทุน
หมุนเวียน (EIS/MIS) ระบบออก
ใบเสร็จ 
รับเงินอิเล็กทรอนกิสก์องทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน และระบบ 

สำรวจผลการใช้งาน  
ความต้องการความพึงพอใจ ปัญหา
อุปสรรคของระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

1. จัดทำแบบสำรวจความ
ต้องการระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ทั้ง 3 ระบบ 
2. ดำเนินการสำรวจ 
3. รวบรวมผลสำรวจความ
ต้องการและสรุปผล 
4. รายงานผลการสำรวจ
ความต้องการต่อผู้บริหาร
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

ผลผลิต 
ผลสำรวจการใช้งานระบบ
สารสนเทศกองทุนพัฒนา 
ฝีมือแรงงาน 3 ระบบ 
ผลลัพธ์ 
รายงานผลสำรวจ 
ความต้องการระบบสารสนเทศ 
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
พร้อมนำไปใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการดำเนินโครงการ
จ้างบำรุงรักษาระบบ

ระดับความสำเร็จของ 
การติดตามผลการใช้งาน
ระบบสารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน ตาม
แผนงานหรือระยะเวลา 

นผ. - - ✓ - - 
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โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ขั้นตอน 
ผลผลิต/ 
ผลลัพธ์ 

ตัวชี้วดั 
ผู้รับผิดชอบ ปี 

66 
ป ี

67 
ปี 

68 
ป ี

69 
ปี 

70 
การกู้ยืมเงินกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานและระบบ 
การให้เงินช่วยเหลือหรือ
อุดหนุนกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

สารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานที่จะดำเนินการในปี
บัญชี 2569 – 2570 

4. โครงการจ้างบำรุงรักษา
ระบบสารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

1. เพื่อบำรุงรักษา 
การทำงานของระบบสารสนเทศ
ให้อยู ่
ในสภาพที่ใช้งานได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพต่อเนื่อง
ตลอดเวลา 
2. เพื่อไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด
และปัญหาระบบงานสารสนเทศ 
เหมาะสม สอดคล้อง และรองรับ
การปฏิบัติงาน 
ตามภารกิจของกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 
3. เพื่อรกัษาความปลอดภยัและ
ป้องกันการถกูทำลายข้อมูล
สารสนเทศที่จำเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานของ 
ผู้ประสงค์ร้าย 

ระบบสารสนเทศที่อยู่ในสภาพ
พร้อมใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง
และมีประสิทธภิาพสูง 

1. ขออนุมัติโครงการ 
2. ขอความเห็นชอบ
แผนการจัดซ้ือจัดจา้ง 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำ 
ร่างขอบเขตของงานจ้าง 
4. จัดทำร่างรายละเอียด
ขอบเขตของงาน  
5. ขอความเห็นชอบร่าง
รายละเอียดขอบเขตของงาน 
6. ขออนุมัติจัดจา้ง 
7. ดำเนินการจัดจา้ง
บำรุงรักษาระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
และบริหารสัญญาจ้าง 
8. สรุปรายงานผล 
การใช้งานระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
เสนอผู้บริหารกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

ผลผลิต 
ระบบสารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานได้รับ 
การบำรุงรักษาการทำงานระบบ 
ผลลัพธ์ 
ระบบสารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 
มีประสิทธิภาพในการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง 

1. ระดับความสำเร็จของ
การบำรุงรักษาระบบ
สารสนเทศกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงานตามแผนงาน
หรือระยะเวลา 
2. ร้อยละ 75 ของ
ผู้ใช้งานระบบมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

นผ. - - - ✓ - 

5. กจิกรรมศึกษาความเป็นไปได้
ในการจัดทำระบบสารสนเทศ
ติดตามลูกหนี้เงินกู้ยืมกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 
(Feasibility Study)*  

เพื่อศึกษาศึกษาความเป็นไปได้
ในการจัดทำระบบสารสนเทศ
ติดตามลูกหนี้กูย้ืมเงินกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 
(Feasibility Study) 

กองทุนมีข้อมูลที่ใช้
ประกอบการตัดสินใจในการ
จัดทำระบบสารสนเทศติดตาม
ลูกหนี้กู้ยืมเงินกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

1. แต่งตั้งคณะทำงาน 
ศึกษาความเป็นไปได้ในการ
จัดทำระบบสารสนเทศ
ติดตามลูกหนี้กูย้ืม
เงินกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน (Feasibility Study) 
2. ศึกษาความเป็นไปได้ 
ในการจัดทำระบบ

ผลผลิต 
กองทุนมีรายงานการศึกษา 
ความเป็นไปได้ในการจัดทำระบบ
สารสนเทศติดตามลูกหนี้กู้ยืม
เงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 
 
 
 

ระดับความสำเร็จของ 
การจัดทำรายงาน
การศึกษาความเป็นไปได้
ในการจัดทำระบบ
สารสนเทศติดตามลูกหนี้
กู้ยืมเงินกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานตามแผนงานหรือ
ระยะเวลา 

บก. - - ✓ - - 
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โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ขั้นตอน 
ผลผลิต/ 
ผลลัพธ์ 

ตัวชี้วดั 
ผู้รับผิดชอบ ปี 

66 
ป ี

67 
ปี 

68 
ป ี

69 
ปี 

70 
สารสนเทศติดตามลูกหนี้
กู้ยืมเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
3. จัดทำรายงานศึกษา 
ความเป็นไปได้ในการจัดทำ
ระบบสารสนเทศติดตาม
ลูกหนี้กู้ยืมเงินกองทุนพัฒนา
ฝีมือเสนอผู้อำนวยการ 
กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
แรงงานทราบ 
4. นำเสนอรายงานดังกล่าว
ให้คณะกรรมการบริหารทุน
หมุนเวียนพจิารณาให้
ข้อเสนอแนะถึงความคุ้มค่า 
ข้อดีและข้อเสียของผลจาก
การศึกษาความเป็นไปได้ 

ผลลัพธ์ 
กองทุนสามารถนำรายงาน
การศึกษาความเป็นไปได้ใน
การจัดทำระบบสารสนเทศ
ติดตามลูกหนี้กูย้ืมเงินกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานเพื่อใช้
ประกอบการตัดสินใจในการ
จัดทำระบบสารสนเทศติดตาม
ลูกหนี้กู้ยืมเงินกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

 
 
 
 
 
 

6. กิจกรรมจัดทำสรุปประเด็น
ถาม-ตอบทีพ่บบ่อย (FAQ) 
ของภารกิจดา้นกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน* 

เพื่อให้กองทุนมีระบบ FAQ 
สำหรับผู้รับบริการที่ครอบคลุม
ภารกิจและสนับสนุนการ
ให้บริการของกองทุนฯ 

ผู้รับบริการสามารถเรียนรู ้
องค์ความรู้ที่จำเป็นในภารกิจต่าง ๆ  
ของกองทุนผ่านเว็บไซต์
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

1. แต่งต้ังคณะทำงานจัดทำ
สรุปประเด็นถาม-ตอบที่พบ
บ่อย (FAQ) ของภารกิจดา้น
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
  1.1 วิเคราะห์และสรุป
ประเด็น ถามตอบที่มีความถี่สูง
เพื่อคัดเลือกเข้าสู่ระบบ FAQ 
  1.2 จัดทำคำตอบสำหรับ
คำถามสำคัญใน FAQ 
  1.3 ตรวจสอบความถูกตอ้ง 
ความทันสมัย และทันเวลา
ของคำตอบทีจ่ะบรรจุใน FAQ 
2. จัดทำระบบ FAQ 
ให้บริการผ่านเว็บไซต์
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
3. นำข้อมูลเผยแพร่ลงใน
เว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

ผลผลิต 
กองทุนมีระบบ FAQ สำหรับ
ผูร้ับบริการที่ครอบคลุมภารกิจ
ของกองทุน  
ผลลัพธ์ 
ผู้รับบริการของกองทุนเข้าถึง
องค์ความรู้ที่จำเป็นในการรับ
บริการที่สะดวกและรวดเร็ว 

1. ระบบ FAQ สำหรับ
ผู้รับบริการ จำนวน 1 งาน  
2. ร้อยละของระดับความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ
ระบบ FAQ ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

นผ. - ✓ - - - 
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โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ขั้นตอน 
ผลผลิต/ 
ผลลัพธ์ 

ตัวชี้วดั 
ผู้รับผิดชอบ ปี 

66 
ป ี

67 
ปี 

68 
ป ี

69 
ปี 

70 
4. ติดตามและประเมินผล
การใช้งานระบบ FAQ ของ
กลุ่มเป้าหมาย  

7. กิจกรรมสำรวจความพร้อมใช้งาน
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอรแ์ละ
อุปกรณ์กองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน*  

1. เพื่อให้ทราบขอ้มูลจำนวน
และสภาพครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์เพื่อการปฏบิัติงาน
ด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
2. เพื่อจัดทำแผน 
ความเพียงพอของครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
กองทุนฯ 
3. เพื่อจัดทำขอ้เสนอเพื่อขอรับ
จัดสรรครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์กองทุนฯ จาก
คณะกรรมการบริหารทุน
หมุนเวียน 

1. มีข้อมูลจำนวน และสภาพ
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์เพื่อการปฏิบัติงาน
ด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
2. จัดทำแผนและข้อเสนอการ
ขอรับจัดสรรเงินงบประมาณ
ค่าครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์กองทุนฯ จาก
คณะกรรมการบริหารทุน
หมุนเวียน 
 

1. สำรวจความพร้อมใช้งาน
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์กองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน  
1.1 แต่งต้ังคณะทำงานเพื่อ
สำรวจความพร้อมใช้งาน 
และพิจารณาจัดสรรครุภัณฑ์
ให้เหมาะสมกับความจำเป็น
ของหน่วยงาน 
1.2 รวบรวมขอ้มูลพื้นฐาน
ของครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์
ของ สพร./สนพ. เพื่อจัดทำ
รายงานส่งให้กับหนว่ยงาน 
1.3 จัดทำแบบสำรวจ 
ความพร้อมในการใช้งาน
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ของ สพร./สนพ. 
1.4 จัดส่งข้อมูลพื้นฐานและ
แบบสำรวจความพรอ้มใน
การใช้งานครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ให้กับ สพร./สนพ.  
1.5 ติดตามผลการตอบ
แบบสำรวจความพรอ้มใน
การใช้งานครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์กับ สพร./สนพ. 
1.6 ประมวลผลข้อมูลที่ได้
จากแบบสำรวจความพร้อม
ในการใช้งานครุภัณฑ์
คอมพวิเตอร์ของ สพร./สนพ. 
2. จัดทำแผนความเพียงพอ
ของครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์กองทุนฯ 

ผลผลิต 
1. ข้อมูลครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์กองทุนฯ 
2. ข้อเสนอเพื่อขอรบัเงินจัดสรรในป ี
งบประมาณ 2568  
ผลลัพธ์ 
สามารถจัดสรรครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กองทุนฯ
ได้เป็นไปตามแผนการจัดสรร 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความสำเร็จของ
กิจกรรมตามแผนงานหรอื
ระยะเวลาของข้อเสนอเพื่อ
ขอรับจัดสรรเงิน
งบประมาณค่าครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
จากคณะกรรมการบริหาร
ทุนหมุนเวียน 

นผ. - ✓ - - - 
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โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ขั้นตอน 
ผลผลิต/ 
ผลลัพธ์ 

ตัวชี้วดั 
ผู้รับผิดชอบ ปี 

66 
ป ี

67 
ปี 

68 
ป ี

69 
ปี 

70 
3. จัดทำข้อเสนอเพือ่ขอรับ
จัดสรรเงินงบประมาณค่า
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์กองทุนฯ  
จากคณะกรรมการบริหาร
ทุนหมุนเวียน 
3.1 จัดทำ/ข้อเสนอ 
เชิงนโยบายในการจัดซ้ือ
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ของ 
สพร./สนพ. เสนอ
ผู้อำนวยการกองส่งเสริม 
การพัฒนาฝีมือแรงงาน  
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
จัดซือ้ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
ในปีงบประมาณถัดไป 

ประเด็นหลักที ่3 ประชาสัมพันธ์กจิกรรม/โครงการต่าง ๆ ของกองทุนพัฒนาฝมีือแรงงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
เป้าประสงค์ การประชาสัมพันธ์ขอ้มูลโครงการ/กิจกรรมของกองทุนพัฒนาฝีมอืแรงงานสามารถเข้าถึงประชาชนผู้ใช้บริการหรือกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึงและแม่นยำ 
กลยุทธ์ เพิ่มช่องทางการเข้าถึงส่ือประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย และง่ายต่อการเข้าถึงผ่านทางอินเทอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์ วิดีโอ โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ 
1. โครงการจ้างจัดทำเวบ็ไซต์
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

1. เพื่อให้กองทุนพัฒนาฝีมอื
แรงงานมีช่องทาง 
ในการสือ่สารขอ้มูลสารสนเทศ  
ที่จำเป็นตอบสนองผู้ใช้บริการ
ภายในและภายนอกอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
โดยการพัฒนาเว็บไซต์กองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานให้ได้
มาตรฐาน 
2. เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารและบริการต่าง 
ของกองทุนให้เป็นที่รู้จัก 
อย่างแพร่หลาย 

เว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานได้รับการจัดทำ 
แล้วเสร็จและใช้งานได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพและตอ่เนื่อง 

1. เสนอคณะทำงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน (CIO) 
เพื่อขอความเห็นชอบ 
2. เสนอคณะกรรมการ
บริหารและจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร์ของกระทรวง
แรงงานเพื่อขอความเห็นชอบ 
3. ขออนุมัติโครงการ 
4. ขอความเห็นชอบ
แผนการจัดซ้ือจัดจา้ง 
5. แต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดทำร่างขอบเขตของงาน 
6. ขอความเห็นชอบร่าง
รายละเอียดขอบเขตของงาน  
7. ขออนุมัติจัดจา้งโครงการ 

ผลผลิต 
เว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานจัดทำสำเร็จ 
ผลลัพธ์ 
เว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานตอบสนองผู้ใช้บริการ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

1. ระดับความสำเร็จของ 
การจัดทำเวบ็ไซต์กองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานตาม
แผนงานหรือระยะเวลา 
2. ร้อยละ 80 ของผู้ใช้งาน
เว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานมีความพึงพอใจ 
ในการใช้งานระดับมากที่สุด 

นผ. ✓ - - - - 
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โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ขั้นตอน 
ผลผลิต/ 
ผลลัพธ์ 

ตัวชี้วดั 
ผู้รับผิดชอบ ปี 

66 
ป ี

67 
ปี 

68 
ป ี

69 
ปี 

70 
โดยนำเสนอผ่านเวบ็ไซต์กองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

8. ผู้รับจ้างส่งมอบเอกสาร
การวิเคราะห์ความต้องการ
ของระบบงานต้นแบบ 
พร้อมเอกสารการออกแบบ
ระบบงาน (ชุดเบื้องต้น) 
9. ผู้รับจ้างส่งมอบระบบฯ 
และทดสอบใช้เว็บไซต์
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
10. อบรมการใช้งานให้แก่
ผู้ดูแลเว็บไซต์ 
11. แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพื่อทราบและใช้งานเว็บไซต์
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
12. ติดตามผลการใช้งาน
เว็บไซต์ 

 
หมายเหตุ * หมายถึง โครงการใหม ่
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ตารางที่ 3-5 เปรียบเทียบแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการประจำปี (เดิม) และพ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567) (ใหม่) 

พ.ศ. 2566 - 2570 (เดิม) พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567) (ใหม่) 

1. วิสัยทัศน์  
ยกระดับมาตรฐานการบริหารกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 

1. วิสัยทัศน์                              (เหมือนเดิม) 

2. พันธกิจ 
1. พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานให้มีความรู้ด้านดิจิทัลให้เท่าทันกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของไทย/โลก 
2. ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการเงินทุนหมุนเวียนให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
3. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนางานด้านต่าง ๆ ตามพันธกิจของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. พันธกิจ                                (เหมือนเดิม) 

3. ประเด็นหลักท่ี 1 พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้านความรู้เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช้ปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เป้าประสงค์ บุคลากรได้รับการเพ่ิมพูนความรู้และทักษะดิจิทัล (Digital Skill) อย่างเหมาะสมตามลักษณะการปฏิบัติงาน 
กลยุทธ์ พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะดิจิทัลตามลักษณะการปฏิบัติงาน 

3. ประเด็นหลักท่ี 1                     (เหมือนเดิม) 
 
เป้าประสงค์                               (เหมือนเดิม) 
กลยุทธ์                                     (เหมือนเดิม) 

4. ประเด็นหลักท่ี 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานแบบรวมศูนย์ 
เป้าประสงค์ ผู้บริหารและบุคลากรมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานและการบริหาร

จัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
กลยุทธ์ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

4. ประเด็นหลักที่ 2                     (เหมอืนเดิม) 
เป้าประสงค์                               (เหมือนเดิม) 
 
กลยุทธ์                                     (เหมือนเดิม) 

5. ประเด็นหลักท่ี 3 ประชาสัมพันธ์กิจกรรม/โครงการต่าง ๆ ของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
เป้าประสงค์ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลโครงการ/กิจกรรมของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานสามารถเข้าถึงประชาชน

ผู้ใช้บริการหรือกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึงและแม่นยำ 
กลยุทธ์ เพิ ่มช่องทางการเข้าถึงสื ่อประชาสัมพันธ์ที ่หลากหลาย และง่ายต่อการเข้าถึงผ่านทางอินเทอร์เน็ต  

เช่น เว็บไซต์ วิดีโอ โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ 

5. ประเด็นหลักท่ี 3                     (เหมือนเดิม) 
เป้าประสงค์                               (เหมือนเดิม) 
 
กลยุทธ์                                     (เหมือนเดิม) 
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ตารางที่ 3 - 6 สรุปงบประมาณโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการประจำปี (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567)  
 

โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
ประเด็นหลักที่ 1 พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้านความรู้เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
1) กิจกรรมพัฒนาทักษะบุคลากรเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการด้านดิจิทัล √ - - - - 
2) กิจกรรมประชุมช้ีแจงทบทวนแนวปฏิบัติการใช้งานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพื่อการให้เงินกู้ยืม

และการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนผ่านระบบออนไลน์* 
- √ 

1,520 
- - - 

ประเด็นหลักที่ 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานแบบรวมศูนย์ 
3) กิจกรรมจัดทำรายละเอียดของงานจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน √ 

24,700 
- - - - 

4) โครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน - √ 
4,500,000 

√ 
 

- - 

5) กิจกรรมติดตามผลการใช้งานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน - - √ - - 
6) โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน - - - √ 

1,125,000 
- 

7) กิจกรรมศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดทำระบบสารสนเทศติดตามลูกหนี้เงินกู้ยืมกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
(Feasibility Study)*  

- - √ 
3,420 

- - 

8) กิจกรรมจัดทำสรุปประเด็นถาม-ตอบท่ีพบบ่อย (FAQ) ของภารกิจด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน* - √ 
4,560 

- - - 

9) กิจกรรมสำรวจความพร้อมใช้งานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน*  - √ - - - 
ประเด็นหลักที่ 3 ประชาสัมพันธ์กิจกรรม/โครงการต่าง ๆ ของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
10) โครงการจ้างจัดทำเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน √ 

500,000 
- - - - 

รวมท้ังสิ้น 
524,700 4,506,080 3,420 1,125,000 0 

6,159,200 

หมายเหตุ * หมายถึง โครงการใหม ่
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ตารางที ่3-7 แสดงการจัดลำดับความสำคัญของแผนงาน/โครงการตามประเภทกลุ่มโครงการ 
 

ประเภทกลุ่มโครงการ แผนงาน/โครงการ 

ค่าคะแนนในการจัดลำดับความสำคัญของแผนงาน/
โครงการ (%) 

รวม
คะแนน 

ลำดับ
ความสำคัญ

ของแผนงาน/
โครงการ 

ความ
สอดคล้องกับ
นโยบายต่าง ๆ 

(25%) 

ความ
จำเป็น
เร่งด่วน 
(25%) 

ตอบสนอง
ภารกิจของ

กองทุน 
(25%) 

ความพร้อม 
ในการ

ดำเนินงาน 
(25%) 

โครงการเพิม่ประสิทธิภาพ 
และหรือลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

1. กิจกรรมพัฒนา
ทักษะบุคลากรเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติ
ราชการด้านดิจิทัล 

25 25 25 25 100 % 1 

โครงการเพิม่ประสิทธิภาพ 
และหรือลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

2. กิจกรรมประชุมช้ีแจง
ทบทวนแนวปฏิบัติการ
ใช้งานระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานเพื่อการให้เงิน
กู้ยืมและการให้เงิน
ช่วยเหลือหรืออุดหนุน
ผ่านระบบออนไลน ์

25 25 25 25 100 % 2 

โครงการจดัให้มีระบบ
สารสนเทศและ/หรือ
ระบบดิจิทลั เพื่อช่วย 
การสื่อสารทั้งภายใน 
และภายนอกที่เหมาะสม 
กับกองทุนและแผนปฏิบตัิ
การประจำป ี

3. โครงการจ้างจัดทำ
เว็บไซต์กองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

25 20 25 25 95 % 3 

โครงการจดัให้มีระบบ
สารสนเทศและ/หรือ
ระบบดิจิทลั เพื่อช่วย 
การสื่อสารทั้งภายใน 
และภายนอกที่เหมาะสม 
กับกองทุนและแผนปฏิบตัิ
การประจำป ี

4. กิจกรรมจัดทำสรุป
ประเด็นถาม-ตอบท่ีพบ
บ่อย (FAQ) ของภารกิจ
ด้านกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

25 20 25 25 95 % 4 

โครงการสำหรบั
ประชาชน/ผู้ใช้บริการ
ได้รับความสะดวกและ
ได้รับการตอบสนอง 
ความต้องการ 

5. กิจกรรมจัดทำ
รายละเอียดของงาน
จัดทำระบบสารสนเทศ
เพื่อการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

20 25 25 20 90 % 5 

โครงการการจัดใหม้ีระบบ
สารสนเทศและ/หรือ

6. โครงการจ้างจัดทำ
ระบบสารสนเทศเพื่อ
การปฏิบัติงานการเงิน

20 20 25 20 85 % 6 
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หมายเหตุ  โครงการลำดับที่ 5 เป็นการศึกษาวางระบบก่อนเริ่มดำเนินโครงการลำดับที่ 6 และเมื่อดำเนิน
โครงการลำดับที่ 6 ต้องมีการติดตามประเมินผล และบำรุงรักษาในโครงการลำดับที่ 8 และ 10 
ประเด็นในการพิจารณาความสำคัญของโครงการ 

• ความสอดคล้องของนโยบายต่าง ๆ  หมายถึง ความเชื ่อมโยงกับยุทธศาสตร์ต ่าง  ๆ อาทิ  
แผนยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย นโยบายของ
คณะรัฐมนตรี แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงแรงงาน 

• ความจำเป็นเร ่งด ่วน  หมายถึง จากการประเมินจุดอ่อน และอุปสรรค ในการดำเนินงาน 
ของกองทุนและความจำเป็นเร่งด่วนตามนโยบายของรัฐบาล เป็นต้น 

• ตอบสนองภารกิจของกองทุน หมายถึง เป็นกิจกรรม/โครงการที่สนับสนุนเป็นไปตามภารกิจหลัก
และการบริหารจัดการกองทุนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

• ความพร้อมในการดำเนินงาน หมายถึง มีข้อมูลสนับสนุนเพียงพอในการจัดทำรายละเอียดแผนงาน 
ขั้นตอน หรือ TOR หรือจำเป็นต้องดำเนินการต่อเนื่องจากโครงการ/กิจกรรมที่สำเร็จก่อนหน้า  

ประเภทกลุ่มโครงการ แผนงาน/โครงการ 

ค่าคะแนนในการจัดลำดับความสำคัญของแผนงาน/
โครงการ (%) 

รวม
คะแนน 

ลำดับ
ความสำคัญ

ของแผนงาน/
โครงการ 

ความ
สอดคล้องกับ
นโยบายต่าง ๆ 

(25%) 

ความ
จำเป็น
เร่งด่วน 
(25%) 

ตอบสนอง
ภารกิจของ

กองทุน 
(25%) 

ความพร้อม 
ในการ

ดำเนินงาน 
(25%) 

ระบบดิจิทลัที่สนับสนุน 
การบริหารจัดการกองทุน 

และบัญชีกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

โครงการการจัดใหม้ีระบบ
สารสนเทศและ/หรือ
ระบบดิจิทลัที่สนับสนุน 
การบริหารจัดการกองทุน 

7. กิจกรรมศึกษาความ
เป็นไปได้ในการจดัทำ
ระบบสารสนเทศตดิตาม
ลูกหนี้เงินกู้ยืมกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 
(Feasibility Study) 

20 20 25 20 85 % 7 

โครงการสำหรบั
ประชาชน/ผู้ใช้บริการ
ได้รับความสะดวกและ
ได้รับการตอบสนอง 
ความต้องการ 

8. กิจกรรมตดิตามผล
การใช้งานระบบ
สารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

20 20 25 20 85 % 8 

โครงการการจัดใหม้ีระบบ
สารสนเทศและ/หรือ
ระบบดิจิทลัที่สนับสนุน 
การบริหารจัดการกองทุน 

9. กิจกรรมสำรวจความ
พร้อมใช้งานครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์กองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

20 25 20 20 85 % 9 

โครงการสำหรบั
ประชาชน/ผู้ใช้บริการ
ได้รับความสะดวกและ
ได้รับการตอบสนอง 
ความต้องการ 

10. โครงการจา้ง
บำรุงรักษาระบบ
สารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

20 20 25 20 85 % 10 
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 รายละเอียดโครงการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
และแผนปฏิบัติการประจำปี (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567) มีจำนวนทั้งสิ้น 10 โครงการ ดังต่อไปนี้   

1) กิจกรรมพัฒนาทักษะบุคลากรเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการด้านดิจิทัล 
2) กิจกรรมประชุมชี้แจงทบทวนแนวปฏิบัติการใช้งานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพ่ือ

การให้เงินกู้ยืมและการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนผ่านระบบออนไลน์ 
3) กิจกรรมจัดทำรายละเอียดของงานจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี

กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
4) โครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
5) กิจกรรมติดตามผลการใช้งานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
6) โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
7) กิจกรรมศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดทำระบบสารสนเทศติดตามลูกหนี้เงินกู้ยืมกองทุนพัฒนาฝีมือ

แรงงาน (Feasibility Study) 
8) กิจกรรมจัดทำสรุปประเด็นถาม-ตอบที่พบบ่อย (FAQ) ของภารกิจด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
9) กิจกรรมสำรวจความพร้อมใช้งานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
10) โครงการจ้างจัดทำเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
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กิจกรรมพัฒนาทักษะบุคลากรเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการด้านดิจิทัล 

------------------------------------------------------------------------------------------ 

1. ความสอดคล้อง 
 1.1 แผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
  ประเด็นหลักที่ 3  การบริหารจัดการกองทุนให้มีประสิทธิภาพ 

เป้าประสงค์ท่ี 3  บุคลากรของกรมในส่วนที่ เกี่ ยวข้องกับการส่ งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน  
และกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีศักยภาพสูงขึ้น 

  กลยุทธ์   พัฒนาบุคลากรของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานให้มีศักยภาพสูงขึ้น 
 1.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 

 ประเด็นหลักที่ 1   พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้านความรู้เทคโนโลยีดิจิทัลและการ
นำไปใช้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  เป้าประสงค ์  บุ คลากรได้ รับการเพ่ิม พูนความรู้และทั กษะดิจิทั ล  (Digital Skill)  
อย่างเหมาะสมตามลักษณะการปฏิบัติงาน 

  กลยุทธ์   พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะดิจิทัลตามลักษณะการปฏิบัติงาน 
 1.3 แผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
  ประเด็นหลักที่ 2  การพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง 
  เป้าประสงค ์  บุคลากรมีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
  กลยุทธ์   พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติงาน 

2. หลักการและเหตุผล 
 ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล จัดทำขึ้นโดย
มีวัตถุประสงค์เฉพาะเพ่ือการสร้างและพัฒนาบุคลากรให้มีกรอบความคิดและทักษะที่จำเป็นที่จะสนับสนุน 
การดำเนินบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังของบุคคลในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลตามแนวทาง 
ที่ระบุไว้ในมติคณะรัฐมนตรี วันที่ ๒๖ กันยายน ๒๕๖๐ เรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล หรือการเป็นภาคราชการที่มีคุณลักษณะที่สำคัญ ๓ ประการ 
ได้แก่ รัฐบาลแบบเปิดและเชื่อมโยงกัน รัฐบาลที่มีความทันสมัยและยึดประชาชนเป็น ศูนย์กลาง และรัฐบาล  
ที่มีวัฒนธรรมดิจิทัลภาครัฐ  
 ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล  
มีความสามารถเป็นองค์ประกอบหลัก ส่วนความรู้ ประสบการณ์  และคุณลักษณะรวมถึงสมรรถนะ 
เป็นองค์ประกอบเสริมเพ่ือให้บุคคลมีความสามารถในการปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังได้ต่อไป 
  *** หมายเหตุ  :  รายละเอียดสามารถดูเพ่ิมเติมได้ที่ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลและสำนักงาน 
ก.พ. ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ตามแนวทาง
การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล  
มติคณะรัฐมนตรี วันที่ 26 กันยายน 2560   

๓. วัตถุประสงค ์
 3.1 เพ่ือพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลที่จำเป็นสำหรับข้าราชการและบุคลากรเพ่ือการปรับเปลี่ยน 
เป็นรัฐบาลดิจิทัล ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ความสามารถ ความรู้ ประสบการณ์ และคุณลักษณะ 
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 3.2 เพ่ือให้มีความรู้และความเข้าใจในหลักการที่เกี่ยวข้องกับทักษะด้านดิจิทัลที่จำเป็นสำหรับ
ข้าราชการและบุคลากรประกอบด้วย ๔ องค์ประกอบ ได้แก่ ความสามารถ ความรู้ ประสบการณ์ และคุณลักษณะ 

๔. เป้าหมาย 
 4.๑ ข้าราชการและบุคลากรของกองทุน มีความรู้และความเข้าใจด้านดิจิทัล  ประกอบด้วย  
๔ องค์ประกอบ ได้แก่ ความสามารถ ความรู้ ประสบการณ์ และคุณลักษณะ และสามารถนำไปประยุกต์ 
ใช้กับการปฏิบัติงานของกองทุนได้ 
 4.2 เป้าหมายท้าทาย เจ้าหน้าที่ บุคลากรของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเข้าอบรมหลักสูตรด้านการพัฒนา
ทักษะดิจิทัลไม่น้อยกว่า 5 หลักสูตร 

๕. ขั้นตอน 
      ๕.1 แจ้งเวียนและกำหนดหลักเกณฑ์การเข้าอบรมเจ้าหน้าที่  บุคลากรของกองทุนพัฒนา  
ฝีมือแรงงานการฝึกอบรม ทักษะด้านดิจิทัล เช่น 
 1) Digital Literacy 
 2) ความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ (Understanding and Using 
Digital Technology) 

           3) การใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการทำงานภาครัฐ (Essential Digital Tools for Workplace) 
              4) การสร้างความตระหนักรู้ด้านความมั่นคงทางไซเบอร์ (Cybersecurity Awareness) 
                5) การสร้างความเข้าใจกรอบธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance Framework Awareness) 
              6) Introduction to Data Governance Framework and Open Data 
              7) แนวทางและแนวปฏิบัติการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Government Data Guideline) 
               8) พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล (Digital 
Government Act.) 
             9) มาตรฐานกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Framework Standard) 
             10) กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับผู้ปฏิบัติงานภาครัฐ (PDPA for Government 
Officer) 
            11) ธรรมาภิบาลข้อมูลสำหรับผู้บริหารองค์กรรัฐ (Data Governance Mindset for the 
Executive) 

 ๕.2 ศึกษาอบรม 
  ๕.3 ประเมินผลการอบรม  
  ๕.4 สรุปและรายงานผลการดำเนินงาน 

๖. ระยะเวลา 
           เดือนตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 

๗. งบประมาณ  
  - 

๘. ผู้รับผิดชอบ 
 กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน ฝ่ายบริหารทั่วไป 

๙. ผลผลิต 
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 บุคลากรมีความรู้และความเข้าใจในหลักการที่เกี่ยวข้องกับทักษะด้านดิจิทัลที่จำเป็นประกอบด้วย  
4 องค์ประกอบ ได้แก่ ความสามารถ ความรู้ ประสบการณ์ และคุณลักษณะ 
 

1๐. ผลลัพธ์  
  มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการดำเนินงานของกองทุนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

1๑. ตัวช้ีวัด 
           จำนวนเจ้าหน้าที่ บุคลากรของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเข้าอบรมหลักสูตรด้านการพัฒนาทักษะดิจิทัล
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

๑๒. แผนดำเนินงาน  
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แผนดำเนินงานกิจกรรมพัฒนาทักษะบุคลากรเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการด้านดิจิทัล 

กิจกรรมหลักของโครงการ 
ตัวช้ีวัดเป้าหมาย

ความสำเร็จ 
เป้าหมายตัวช้ีวัด 

 
น้ำหนัก 

กำหนดแล้วเสรจ็ ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. 
65 

พ.ย. 
65 

ธ.ค. 
65 

ม.ค. 
66 

ก.พ. 
66 

มี.ค. 
66 

เม.ย. 
66 

พ.ค. 
66 

มิ.ย. 
66 

ก.ค. 
66 

ส.ค. 
66 

ก.ย. 
66 

หลัก สนับสนุน 

1. แจ้งเวียนและกำหนด
หลักเกณฑ์การเข้าอบรม 

จำนวนเจ้าหน้าท่ี 
บุคลากรของกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน
เข้าอบรมหลักสตูร
ด้านการพัฒนาทักษะ
ดิจิทัล 

จำนวนเจ้าหน้าท่ี 
บุคลากรของกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน
เข้าอบรมหลักสตูร
ด้านการพัฒนาทักษะ
ดิจิทัล  
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 

25             บท.  

2. ศึกษาอบรม 25             บท.  

3. ประเมินผลการอบรม 25             บท.  

4. สรุปและรายงานผล 
การดำเนินงาน 

25             บท.  
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กิจกรรมประชุมชี้แจงทบทวนแนวปฏิบัติการใช้งานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
เพื่อการให้เงินกู้ยืมและการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนผ่านระบบออนไลน ์

------------------------------------------------------------------------------------------ 

1. ความสอดคล้อง  
 1.1 แผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 

ประเด็นหลักท่ี 3 การบริหารจัดการกองทุนให้มีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์ท่ี 3 บุคลากรของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม

พัฒนาฝีมือแรงงานและกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีศักยภาพสูงขึ้น 
กลยุทธ์  พัฒนาบุคลากรของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานให้มีศักยภาพเพ่ิมขึ้น 

 1.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
ประเด็นหลักท่ี 1 พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้านความรู้เทคโนโลยีดิจิทัลและ

การนำไปใช้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค ์ บุคลากรได้รับการเพ่ิมพูนความรู้และทักษะดิจิทัล (Digital Skill) อย่างเหมาะสม

ตามลักษณะการปฏิบัติงาน 
กลยุทธ์  พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะดิจิทัลตามลักษณะการปฏิบัติงาน 

 1.3 แผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
ประเด็นหลักท่ี 2 การพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง 
เป้าประสงค ์ บุคลากรมีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
กลยุทธ์  พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติงาน 

2. หลักการและเหตุผล 
 พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๕ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 27 บัญญัติ
ให้จัดตั้งกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนสำหรับใช้จ่ายเกี่ยวกับการส่งเสริม
การพัฒนาฝีมือแรงงาน และมาตรา 28 (2) บัญญัติให้เงินกู้ยืมแก่ผู้ดำเนินการฝึก ผู้ดำเนินการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานและผู้ประกอบกิจการ เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการดำเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงานหรือการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน และ (3) ช่วยเหลือหรืออุดหนุนกิจการใด ๆ ที่เกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
แรงงานตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
 กรมบัญชีกลางกำหนดหลักเกณฑ์การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ 3 ประเด็น ได้แก่ 1) การจัดให้มีระบบการบริหารจัดการสารสนเทศที่สนับสนุน  
การตัดสินใจของผู้บริหาร (EIS/MIS) 2) ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายในทุนหมุนเวียน  
3) ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายนอกทุนหมุนเวียน และตอบสนองต่อนโยบายด้านดิจิทัล 
รวมทั้งนโยบายต่าง ๆ ที่สำคัญของภาครัฐ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
อำนวยความสะดวกต่อผู้ใช้บริการ และเป็นการสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานได้จ้างจัดทำระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพ่ือการให้เงิน
กู้ยืมและการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนแล้วเสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อเป็นการสนับสนุนภารกิจ
หลักของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ให้สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกรวดเร็ว เป็นการเพ่ิมช่องทาง  
การให้บริการ ทันสมัย รวดเร็ว และสามารถใช้สารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุด และให้หน่วยงานส่วนกลาง  
ที่ตั้งอยู่ ณ ส่วนภูมิภาคได้มีการทดลองใช้ระบบดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว 
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 ดังนั้น เพื่อให้การปฏิบัติงานในการใช้ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพ่ือการให้เงินกู้ยืม
และการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนเป็นไปในแนวทางเดียวกันและถูกต้อง จึงต้องมีการทบทวนองค์ความรู้  
ในการปฏิบัติงานดังกล่าวให้แก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติที่กำหนด  

๓. วัตถุประสงค ์

3.1 เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการให้เงินกู้ยืมและการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุน 
ของกองทุนฯ มีความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพ่ือการให้เงินกู้ยืมและ 
การให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันและถูกต้อง 
 3.2 เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นประเด็นปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานและแนวทางแก้ไขปัญหา 
ในการปฏิบัติงานที่พบบ่อย 

๔. เป้าหมาย  
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการให้เงินกู้ยืมและการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนมีความเข้าใจ 

ในการใช้งานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพ่ือการให้เงินกู้ยืมและการให้เงินช่วยเหลือ  
หรืออุดหนุนให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันและถูกต้อง 

๕. ขั้นตอน 
5.1 ขออนุมัติจัดประชุมการชี้แจงทบทวนแนวปฏิบัติการใช้งานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือ

แรงงานเพ่ือการให้เงินกู้ยืมและการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนผ่านระบบออนไลน์ 
5.2 จัดประชุมชี้แจงทบทวนแนวปฏิบัติการใช้งานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

เพ่ือการให้เงินกู้ยืมและการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนผ่านระบบออนไลน์ 
5.3 รายงานผลการประชุมชี้แจงฯ ต่อผู้อำนวยการกองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

๖. ระยะเวลา  
      เดือนตุลาคม 2566 - เมษายน 2567 

๗. งบประมาณ 
       จำนวน 1,520 บาท (หนึ่งพันห้าร้อยยี่สิบบาทถ้วน) จากเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

๘. ผู้รับผิดชอบ 
  กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน กลุ่มงานนโยบายและแผนงานส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

9. ผลผลิต 
 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติเกี่ยวกับการให้เงินกู้ยืมและการให้เงินช่วยเหลือ
หรืออุดหนุนของกองทุนฯ ผ่านระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพ่ือการให้เงินกู้ยืมและการให้เงิน
ช่วยเหลือหรืออุดหนุนไปในทางเดียวกันและถูกต้อง 

10.  ผลลัพธ์  
 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่เข้าร่วมประชุมมีความรู้ความเข้าใจเพ่ิมขึ้น 

๑๑. ตัวช้ีวัด 
11.1 รอ้ยละ 80 ของผู้เข้ารว่มประชุมเทียบกับเป้าหมาย  
11.2 ร้อยละ 80 ของผู้เข้าร่วมการประชุมมีความรู้ ความเข้าใจเพิ่มขึ้น 

12. แผนดำเนินงาน 
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แผนดำเนินงานกิจกรรมประชุมชี้แจงทบทวนแนวปฏิบัติการใช้งานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
เพื่อการให้เงินกู้ยืมและการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนผ่านระบบออนไลน ์

 
 

กิจกรรมหลักของโครงการ 
ตัวชี้วัดเป้าหมาย

ความสำเร็จ 
เป้าหมายตัวชี้วัด 

 

น้ำหนัก 

กำหนดแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. 

66 

พ.ย. 

66 

ธ.ค. 

66 

ม.ค. 

67 

ก.พ. 

67 

มี.ค. 

67 

เม.ย. 

67 

พ.ค. 

67 

มิ.ย. 

67 

ก.ค. 

67 

ส.ค. 

67 

ก.ย. 

67 
หลัก สนับสนุน 

1. ขออนุมัติจัดประชุมการชี้แจง
ทบทวนแนวปฏิบัติการใช้งานระบบ
สารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานเพื่อการให้เงินกู้ยืมและ 
การให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุน
ผ่านระบบออนไลน์ 

1. จำนวนผู้เขา้ประชุม
เทียบกับเป้าหมาย 
 
 
2. จำนวนของผู้เข้าร่วม
ประชุมมีความรู ้
ความเข้าใจเพิ่มขึ้น 

1. ร้อยละ 80 ของ
ผู้เข้าร่วมประชุม 
 
 
2. ร้อยละ 80 

25   

 

 

          นผ.  

2. จัดประชุมชี้แจงทบทวนแนว
ปฏิบัติการใช้งานระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพื่อการ
ให้เงินกู้ยืมและการให้เงินช่วยเหลือ
หรืออุดหนุนผ่านระบบออนไลน์ 

50      

 

   

 

 

 

 

 

   นผ. สพร./สนพ. 

3. รายงานผลการประชุมชี้แจงฯ 
ต่อผู้อำนวยการกองส่งเสริมการ
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

25             นผ.  
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กิจกรรมจัดทำรายละเอียดของงานจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี 
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

------------------------------------------------------------------------------------------ 

1. ความสอดคล้อง 
 1.1 แผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
  ประเด็นหลักที ่3 การบริหารจัดการกองทุนให้มีประสิทธิภาพ 
  เป้าประสงค์ที่ 2  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุน  
  กลยุทธ์  พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุน 
 1.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 

ประเด็นหลักที่ 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการกองทุนพัฒนา          
     ฝีมือแรงงานแบบรวมศูนย์ 
เป้าประสงค์  ผู้บริหารและบุคลากรมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ 
   เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
กลยุทธ์  พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนา 

ฝีมือแรงงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
2. หลักการและเหตุผล 
 พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 มาตรา 27 บัญญัติให้จัดตั้งกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานขึ้นในกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนสำหรับใช้จ่าย  
เกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน และมาตรา 27 วรรคสอง (1) บัญญัติให้โอนเงินกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงานที่ตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี และดำเนินการบริหารกองทุนตามระเบียบกระทรวงแรงงานและ
สวัสดิการสังคมว่าด้วยกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2539 มาเป็นของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานที่จัดตั้ง
ขึ้นตามพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว   
 กรมบัญชีกลางกำหนดหลักเกณฑ์การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุนพัฒนา 
ฝีมือแรงงาน ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ 3 ประเด็น ได้แก่ 1) การจัดให้มีระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ 
ที่สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร (EIS/MIS) 2) ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายในทุน
หมุนเวียน 3) ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายนอกทุนหมุนเวียน และตอบสนองต่อนโยบาย 
ด้านดิจิทัล รวมทั้งนโยบายต่างๆ ที่สำคัญของภาครัฐ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ลดขั้นตอน 
การปฏิบัติงาน อำนวยความสะดวกต่อผู้ใช้บริการ และเป็นการสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนพัฒนา 
ฝีมือแรงงาน ซึ่งกองทุนฯ มีภารกิจงานด้านการเงินและบัญชีเกี่ยวกับงานการรับ การจ่าย การเก็บรักษาเงิน 
การโอน การถอน การนำส่งเงิน การบันทึกรายการและจัดทำบัญชีทุกประเภท ทะเบียนคุมเงินได้และรายจ่าย  
การจัดทำงบการเงินและรายละเอียดประกอบงบ ซึ่งยังขาดระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ด้านการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลรายการรับ -จ่ายมาจากระบบ
สารสนเทศที่เกี่ยวข้อง การสอบทานข้อมูลย้อนกลับแต่ละกระบวนงาน อีกทั้งเชื่อมโยงข้อมูลไปยังระบบบัญชี
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานที่สามารถออกรายงานทางการเงินได้โดยอัตโนมัติ ซึ่งจะสนับสนุนผู้ใช้บริการภายใน
ของกองทุนฯ อำนวยความสะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  
อันจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 เพ่ือให้กองทุนมีระบบสารสนเทศที่ ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานและภารกิจหลักของกองทุน 
พัฒนาฝีมือแรงงาน กรมพัฒนาฝีมือแรงงานจึงจัดทำกิจกรรมจัดทำรายละเอียดของงานจัดทำระบบสารสนเทศ 
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เพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพ่ือใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการสนับสนุนการดำเนิน
โครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ซึ่งมีแผน 
จะดำเนินโครงการดังกล่าวในปีบัญชี 2567 - 2568 

3. วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้กองทุนมีระบบปฏิบัติงานการเงินและบัญชีตอบสนองผู้ใช้บริการภายใน โดยจัดทำรายละเอียด 
ของงานจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน เพ่ือเตรียมการจ้าง
จัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

4. เป้าหมาย 
 จัดทำรายละเอียดของงานจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

5. ขั้นตอน 
 5.1 แต่งตั้งคณะทำงานจัดทำรายละเอียดของงานจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงิน
และบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 5.2 จัดทำรายละเอียดของงานจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 
 5.3 รายงานผลการดำเนินงานต่อผู้บริหารกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

6. ระยะเวลา 
 เดือนตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 

7. งบประมาณ  
 จำนวน 24,700 บาท (สองหมื่นสี่พันเจ็ดร้อยบาทถ้วน) จากเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

8. ผู้รับผิดชอบ 
 กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน กลุ่มงานนโยบายและแผนงานส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

9. ผลผลิต 
 รายละเอียดของงานจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

10. ผลลัพธ์  
 สามารถใช้จัดทำรายละเอียดของงานจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเป็นข้อมูลสำหรับการดำเนินโครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานได้ 

11. ตัวช้ีวัด 
 ระดับความสำเร็จของการจัดทำรายละเอียดของงานจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานตามแผนงานหรือระยะเวลา 

12. แผนดำเนนิงาน 
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แผนดำเนินงานกิจกรรมจัดทำรายละเอียดจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

กิจกรรมหลักของโครงการ 
ตัวช้ีวัดเป้าหมาย

ความสำเร็จ 

เป้าหมาย
ตัวช้ีวัด น้ำหนัก 

กำหนดแล้วเสรจ็ ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. 
65 

พ.ย. 
65 

ธ.ค. 
65 

ม.ค. 
66 

ก.พ. 
66 

มี.ค. 
66 

เม.ย. 
66 

พ.ค. 
66 

มิ.ย. 
66 

ก.ค. 
66 

ส.ค. 
66 

ก.ย. 
66 

หลัก สนับสนุน 

1. แต่งตั้งคณะทำงานจัดทำ
รายละเอียดของงานจัดทำระบบ
สารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน  

ระดับ
ความสำเร็จ 
ของการจัดทำ
รายละเอียด 
ของงานจัดทำ
ระบบสารสนเทศ
เพื่อการ
ปฏิบัติงาน
การเงินและ
บัญชีกองทุน
พัฒนาฝีมือ
แรงงาน  

ระดับ 5 30             นผ. งบ. 

2. จัดทำรายละเอียดของงาน
จัดทำระบบสารสนเทศ 
เพื่อการปฏิบัติงานการเงินและ
บัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  

50             นผ. งบ. 

3. รายงานผลการดำเนินงาน 
ต่อผู้บริหารกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน  

20             นผ. งบ. 
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โครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานการเงนิและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
------------------------------------------------- 

1. ความสอดคล้อง  
 1.1 แผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
  ประเด็นหลักที ่3 การบริหารจัดการกองทุนให้มีประสิทธิภาพ 
  เป้าประสงค์ที่ 2  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุน  
  กลยุทธ์ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุน 
 1.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
  ประเด็นหลักที่ 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการกองทุนพัฒนา 
     ฝีมือแรงงานแบบรวมศูนย์ 
  เป้าประสงค์ ผู้บ ริห ารและบุ คลากรมี ระบบเทคโนโลยีดิ จิทั ลที่ มี ป ระสิทธิภ าพ 

เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

  กลยุทธ์ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
     ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
2. หลักการและเหตุผล 
 พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 มาตรา 27 บัญญัติให้จัดตั้งกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานขึ้นในกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนสำหรับใช้จ่ายเกี่ยวกับ 
การส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน และมาตรา 27 วรรคสอง (1) บัญญัติให้โอนเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานที่ตั้งขึ้น
ตามมติคณะรัฐมนตรี และดำเนินการบริหารกองทุนตามระเบียบกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ว่าด้วยกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2539 มาเป็นของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว 
กรมบัญชีกลางกำหนดหลักเกณฑ์การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ 3 ประเด็น ได้แก่ 1) การจัดให้มีระบบการบริหารจัดการสารสนเทศที่สนับสนุน 
การตัดสินใจของผู้บริหาร (EIS/MIS) 2) ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายในทุนหมุนเวียน  
3) ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายนอกทุนหมุนเวียน และตอบสนองต่อนโยบายด้านดิจิ ทัล 
รวมทั้งนโยบายต่างๆ ที่สำคัญของภาครัฐ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
อำนวยความสะดวกต่อผู้ใช้บริการ และเป็นการสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุน พัฒนาฝีมือแรงงาน  
ซึ่งกองทุนฯ มีภารกิจงานด้านการเงินและบัญชีเกี่ยวกับงานการรับ การจ่าย การเก็บรักษาเงิน การนำส่งเงิน 
การบันทึกรายการและจัดทำบัญชีทุกประเภท ทะเบียนคุมเงินได้และรายจ่าย การจัดทำงบการเงินและ
รายละเอียดประกอบ งบ  ซึ่ งยั งขาดระบบสารสน เทศที่ สนั บสนุ น การปฏิ บั ติ งานด้ านการเงิน 
และบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลรายการรับ  - จ่ายมาจากระบบสารสนเทศ 
ที่เกี่ยวข้อง การสอบทานข้อมูลย้อนกลับแต่ละกระบวนงาน อีกทั้งเชื่อมโยงข้อมูลไปยังระบบบัญชีกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานที่สามารถออกรายงานทางการเงินได้โดยอัตโนมัติ ซึ่งจะสนับสนุน ผู้ใช้บริการภายใน 
ของกองทุนฯ อำนวยความสะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  
อันจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 กรมพัฒนาฝีมือแรงงานจึงจัดทำโครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและ
บัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน เพ่ือให้กองทุนมีระบบสารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานและภารกิจ
หลักของกองทุนพัฒนาฝีมือ โดยดำเนินการจัดทำ 2 ระบบ ดังนี้  
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1. ระบบการรับ - จ่ายเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
2. ระบบบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  

3. วัตถุประสงค์ 
3.1 เพ่ือจัดทำระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนา

ฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 บริหารจัดการระบบการรับ - จ่ายเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานและระบบบัญชี
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และสนับสนุนภารกิจหลักของกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 
 3.2 เพ่ื อให้ กองทุ นพัฒนาฝีมื อแรงงานมีการจัดเก็บข้อมู ลในรูปแบบฐานข้อมู ล (Database) 
โดยสามารถประมวลผลและเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลการพัฒนาฝีมือแรงงาน และระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานที่เกี่ยวข้อง 

 4. เป้าหมาย 
 มีระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ประกอบด้วย 
 4.1 ระบบการรับ - จ่ายเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 4.2 ระบบบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

5. ขั้นตอน 
 5.1 เสนอคณะทำงานเทคโนโลยีสารสนเทศกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน (CIO) เพ่ือขอความเห็นชอบ     
 5.2 เสนอคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงแรงงาน เพ่ือขอความเห็นชอบ 
 5.3 ขออนุมัติโครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน  
 5.4 ขอความเห็นชอบแผนการจัดซื้อจัดจ้างโครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 5.5 แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำร่างขอบเขตของงานจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน และจัดทำร่างรายละเอียดขอบเขตของงาน (Terms of Reference : 
TOR) โครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 5.6 ขอความเห็นชอบร่างรายละเอียดขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR) โครงการ
จ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน   
 5.7 ขออนุมัติจัดจ้างโครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน  
 5.8 ผู้ รับจ้างส่งมอบเอกสารการวิเคราะห์ความต้องการของระบบงานต้นแบบพร้อมเอกสาร 
การออกแบบระบบงาน (ชุดเบื้องต้น) 
 5.9 ผู้รับจ้างส่งมอบระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 5.10 ทดสอบใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 5.11 อบรมการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 5.12 สรุปรายงานผลการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนา 
ฝีมือแรงงาน เสนอผู้บริหารกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  

6. ระยะเวลา 
 เดือนตุลาคม 2566 - กันยายน 2568 
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7. งบประมาณ  
 จำนวน 4,500,000 บาท (สี่ล้านห้าแสนบาทถ้วน) จากเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

8. ผู้รับผิดชอบ    
 กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน  กลุ่มงานนโยบายและแผนงานส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

9. ผลผลิต 
 9.1 ระบบการรับ - จ่ายเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 9.2 ระบบบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

10. ผลลัพธ์ 
 กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีระบบสารสนเทศสนับสนุนผู้ ใช้บริการภายในเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน 

11. ตัวช้ีวัด 
 ระดับความสำเร็จของการจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานตามแผนงานหรือระยะเวลา 

12. แผนดำเนนิงาน   
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แผนดำเนินงานโครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ประจำปีบัญชี 2567 

กิจกรรมหลักของโครงการ 
ตัวชี้วัดเป้าหมาย

ความสำเร็จ 
เป้าหมาย
ตัวชี้วัด 

น้ำหนัก 
กำหนดแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. 
66 

พ.ย. 
66 

ธ.ค. 
66 

ม.ค. 
67 

ก.พ. 
67 

มี.ค. 
67 

เม.ย. 
67 

พ.ค. 
67 

มิ.ย. 
67 

ก.ค. 
67 

ส.ค. 
67 

ก.ย. 
67 

หลัก สนับสนุน 

1. เสนอคณะทำงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน (CIO) เพื่อขอความ
เห็นชอบ  

ระดับความสำเร็จ 
ของการจัดทำ
ระบบสารสนเทศ
เพื่อการ
ปฏิบัติงานการเงิน
และบัญชีกองทุน
พัฒนาฝีมือ
แรงงาน  
 

ตามแผนงาน
หรือ
ระยะเวลา 
 

5             ศท. สพ.  

2. เสนอคณะกรรมการบริหารและจัดหา
ระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงแรงงาน เพื่อ
ขอความเห็นชอบ 

5             ศท. สพ.  

3 . ขออนุ มั ติ โค รงการ จ้างจัดท ำระบ บ
สารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานการเงินและ
บัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  

5             สพ.  - 
 

4. ขอความเห็นชอบแผนการจัดซื้อจัดจ้าง
โครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน  

5             สพ.  - 
 

5. แต่งต้ังคณะกรรมการจัดทำร่างขอบเขต
ของงานจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน และจัดทำร่างรายละเอียด
ขอบเขตของงาน (Terms of Reference : 
TOR) โครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศ
เพื่อการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

10             สพ. 
ศท. 

- 
 

6. ขอความเห็นชอบร่างรายละเอียดขอบเขต
ข อ ง ง า น  (Terms of Reference : TOR) 
โครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน  

30             สพ.  - 
 

7. ขออนุมัติจัดจ้างโครงการจ้างจัดทำระบบ
สารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานการเงินและ
บัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  

20             สพ.  กค. 
 

8. ผู้รับ จ้างส่งมอบเอกสารการวิเคราะห์  
ความต้องการของระบบงานต้นแบบพร้อม
เอกสารการออกแบบระบบงาน (ชุดเบื้องต้น) 

20            
450,000 

งวดที่ 1 (10%) 
45 วัน  

สพ. 
 

ศท. 
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แผนดำเนินงานโครงการจ้างจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ประจำปีบัญชี 2568 

ข้ันตอนดำเนินการ 
ตัวชี้วัดเป้าหมาย

ความสำเร็จ 
เป้าหมาย
ตัวชี้วัด 

น้ำหนัก 
กำหนดแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. 
67 

พ.ย. 
67 

ธ.ค. 
67 

ม.ค. 
68 

ก.พ. 
68 

มี.ค. 
68 

เม.ย. 
68 

พ.ค. 
68 

มิ.ย. 
68 

ก.ค. 
68 

ส.ค. 
68 

ก.ย. 
68 

หลัก สนับสนุน 

1. ผู้รับจ้างส่งมอบระบบสารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน  

ระดับความสำเร็จ 
ของการจัดทำ
ระบบสารสนเทศ
เพื่อการ
ปฏิบัติงานการเงิน
และบัญชีกองทุน
พัฒนาฝีมือ
แรงงาน  
 

ตามแผนงาน
หรือ
ระยะเวลา 
 

40  
2,250,000 

งวดที่ 2 (50%) 
240 วัน 

      สพ. 
 

ศท. 

2. ทดสอบใช้ระบบสารสนเทศเพื่ อการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

20        
900,000 
งวดที่ 3 
(20%) 

270 วัน 

     สพ. 
 

ศท. 

3. อบรมการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน  

30         
900,000 
งวดที่ 4 
(20%) 

300 วัน 

    สพ. 
 

ศท. 

4 . ส รุ ป ร า ย งาน ผ ล ก า ร ใช้ ง า น ร ะ บ บ
สารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานการเงินและ
บัญ ชีกองทุ นพัฒ นาฝีมื อแรงงาน เสนอ
ผู้บริหารกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน   

10             สพ.  - 
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กิจกรรมติดตามผลการใช้งานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
------------------------------------------------------------------------------------------ 

1. ความสอดคล้อง 
 1.1 แผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
  ประเด็นหลักที่ 3 การบริหารจัดการกองทุนให้มีประสิทธิภาพ 
  เป้าประสงค์ท่ี 2  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุน  
  กลยุทธ์  พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุน 
 1.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 

 ประเด็นหลักที่ 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการกองทุนพัฒนา 
    ฝีมือแรงงานแบบรวมศูนย์ 

  เป้าประสงค ์ ผู้ บ ริ หารและบุ คลากรมี ระบบเทคโนโลยี ดิ จิ ทั ลที่ มี ป ระสิ ทธิ ภ าพ 
เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

  กลยุทธ์   พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
       ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. หลักการและเหตุผล 
 พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 มาตรา 27 บัญญัติให้จัดตั้งกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานขึ้นในกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนสำหรับใช้จ่ายเกี่ยวกับ
การส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน และมาตรา 27 วรรคสอง (1) บัญญัติให้โอนเงินกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานที่ตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี และดำเนินการบริหารกองทุนตามระเบียบกระทรวงแรงงานและ
สวัสดิการสังคมว่าด้วยกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2539 มาเป็นของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว   
 กรมบัญชีกลางกำหนดหลักเกณฑ์การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ 3 ประเด็น ได้แก่ 1) การจัดให้มีระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ 
ที่สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร (EIS/MIS) 2) ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายในทุน
หมุนเวียน 3) ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายนอกทุนหมุนเวียน และตอบสนองต่อนโยบายด้าน
ดิจิทัล รวมทั้งนโยบายต่างๆ ที่สำคัญของภาครัฐ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ลดขั้นตอน 
การปฏิบัติ งาน อำนวยความสะดวกต่อผู้ ใช้บริการ และเป็นการสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุน  
รวมทั้ งเพ่ือช่วยการสื่อสารทั้ งภายในและภายนอกที่ เหมาะสม โดยกรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีระบบสารสนเทศ 
เพ่ือใช้ในการดำเนินงานตามภารกิจของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ดังนี้ 
 2.1 ระบบบริหารจัดการสารสนเทศที่สนับสนุนการตัดสินใจของคณะกรรมการบริหารและ/หรือ
ผู้บริหารทุนหมุนเวียน (EIS/MIS) เริ่มใช้งานเมื่อปี 2560 เป็นต้นมา 
 2.2 ระบบออกใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน เริ่มใช้งานเมื่อปี 2565 เป็นต้นมา 
 2.3 ระบบการกู้ยืมเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน และระบบการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุน
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน เริ่มใช้งานเมื่อปี 2566 เป็นต้นมา 
 กรมพัฒนาฝีมือแรงงานจึงจัดทำกิจกรรมติดตามผลการใช้งานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานเพ่ือติดตามผลการใช้งาน สำรวจความต้องการ ความพึงพอใจ และปัญหาอุปสรรคของการใช้ งาน
ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานทั้ง 3 ระบบ และเพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการดำเนินโครงการ
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จ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานที่จะดำเนินการในปีบัญชี 2569 - 2570  
เพ่ือให้ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานที่ใช้งานอยู่รองรับการปฏิบัติงานและการบริการประชาชน
ในด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน สามารถใช้ ระบบงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพและสะดวกรวดเร็ว  
อยู่ ในสภาพที่พร้อมใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา ทันต่อการเปลี่ยนแปลง  
และเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด 

3. วัตถุประสงค ์
 เพ่ือสำรวจความต้องการ ความพึงพอใจ ปัญหาอุปสรรคของการใช้งานระบบสารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานต่อระบบบริหารจัดการสารสนเทศที่สนับสนุนการตัดสินใจของคณะกรรมการบริหารและ/
หรือผู้บริหารทุนหมุนเวียน (EIS/MIS) ระบบออกใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
และระบบการกู้ยืมเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานและระบบการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

4. เป้าหมาย 
 สำรวจผลการใช้งาน ความต้องการ ความพึงพอใจ ปัญหาอุปสรรคของระบบสารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน  

5. ขั้นตอน 
 5.1 จัดทำแบบสำรวจความต้องการระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ทั้ง 3 ระบบ 
 5.2 ดำเนินการสำรวจ 
 5.3 รวบรวมผลสำรวจความต้องการและสรุปผล 
 5.4 รายงานผลการสำรวจความต้องการต่อผู้บริหารกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

6. ระยะเวลา 
 เดือนตุลาคม 2567 - กันยายน 2568 

7. งบประมาณ  
 - 
8. ผู้รับผิดชอบ 
 กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน กลุ่มงานนโยบายและแผนงานส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

9. ผลผลิต 
 ผลสำรวจการใช้งานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 3 ระบบ 

10. ผลลัพธ์  
 รายงานผลสำรวจความต้องการระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานพร้อมนำไปใช้  
เป็นข้อมูลประกอบการดำเนินโครงการจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
ที่จะดำเนินการในปีบัญชี 2569 - 2570 

11. ตัวช้ีวัด 
 ระดับความสำเร็จของการติดตามผลการใช้งานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
ตามแผนงานหรือระยะเวลา 

12. แผนดำเนินงาน 
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แผนดำเนินงานกิจกรรมติดตามผลการใช้งานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

กิจกรรมหลักของโครงการ 
ตัวช้ีวัดเป้าหมาย

ความสำเร็จ 
เป้าหมาย
ตัวช้ีวัด 

น้ำหนัก 
กำหนดแล้วเสรจ็ ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. 
67 

พ.ย. 
67 

ธ.ค. 
67 

ม.ค. 
68 

ก.พ. 
68 

มี.ค. 
68 

เม.ย. 
68 

พ.ค. 
68 

มิ.ย. 
68 

ก.ค. 
68 

ส.ค. 
68 

ก.ย. 
68 

หลัก สนับสนุน 

1. จัดทำแบบสำรวจผลการใช้งาน
ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนา 
ฝีมือแรงงาน ทั้ง 3 ระบบ 

ระดับความสำเร็จของ
การติดตามผลการใช้งาน
ระบบสารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน   

ระดับ 5 30             นผ.  

2. ดำเนินการสำรวจ 30             นผ. ทุกกลุ่มงาน
ฝ่าย/สพร. 
และสนพ. 

3. รวบรวมผลสำรวจความต้องการและ
สรุปผล 

20             นผ. ทุกกลุ่มงาน
ฝ่าย/สพร. 
และสนพ. 

4. รายงานผลการสำรวจความต้องการ
ต่อผู้บริหารกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

20             นผ.  
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โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
------------------------------------------------- 

1. ความสอดคล้อง   
 1.1 แผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
  ประเด็นหลักที่ 3 การบริหารจัดการกองทุนให้มีประสิทธิภาพ 
  เป้าประสงค์ท่ี 2  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุน  
  กลยุทธ์   พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุน 
 1.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 

ประเด็นหลักที่ 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานแบบรวมศูนย์ 

  เป้าประสงค ์ ผู้บ ริห ารและบุ คลากรมี ระบบเทคโนโลยีดิ จิทั ลที่ มีป ระสิทธิภ าพ 
เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

กลยุทธ์  พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือ 
   แรงงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. หลักการและเหตุผล 
 พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 มาตรา 27 บัญญัติให้จัดตั้งกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานขึ้นในกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนสำหรับใช้จ่ายเกี่ยวกับ
การส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน และมาตรา 27 วรรคสอง (1) บัญญัติให้โอนเงินกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานที่ตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี และดำเนินการบริหารกองทุนตามระเบียบกระทรวงแรงงานและ
สวัสดิการสังคม ว่าด้วยกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2539 มาเป็นของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว  
 กรมบัญชีกลางกำหนดหลักเกณฑ์การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ 3 ประเด็น ได้แก่ 1) การจัดให้มีระบบการบริหารจัดการสารสนเทศที่สนับสนุน
การตัดสินใจของผู้บริหาร (EIS/MIS) 2) ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายในทุนหมุนเวียน  
3) ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายนอกทุนหมุนเวียนและตอบสนองต่อนโยบายด้านดิจิทัล  
รวมทั้งนโยบายต่างๆ ที่สำคัญของภาครัฐ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
อำนวยความสะดวกต่อผู้ใช้บริการ และเป็นการสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุน รวมทั้งเพ่ือช่วยการสื่อสาร
ทั้งภายในและภายนอกที่เหมาะสม โดยกรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในการดำเนินงาน 
ตามภารกิจของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ดังนี้ 
 1. ระบบบริหารจัดการสารสนเทศที่ สนับสนุนการตัดสิน ใจของคณะกรรมการบริหาร  
และ/หรือผู้บริหารทุนหมุนเวียน (EIS/MIS) เริ่มใช้งานตั้งแต่ปี 2560  
 2. ระบบออกใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน เริ่มใช้งานตั้งแต่ปี 2565  
 3. ระบบการกู้ยืมเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน และระบบการให้เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน เริ่มใช้งานตั้งแต่ปี 2566  
 ดังนั้น เพ่ือให้ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานที่ใช้งานอยู่รองรับการปฏิบัติงานและการ
บริการประชาชนตามภารกิจของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ให้ระบบสามารถใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ
และสะดวกรวดเร็ว กรมพัฒนาฝีมือแรงงานจึงมีความจำเป็นในการจ้างบำรุงรักษาการทำงานระบบ 
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งานสารสนเทศของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูง  
อย่างต่อเนื่องตลอดเวลาทันต่อการเปลี่ยนแปลง และเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด 

3. วัตถุประสงค ์
3.1 เพ่ือบำรุงรักษาการทำงานของระบบสารสนเทศให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อเนื่อง

ตลอดเวลา 
3.2 เพ่ือไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดและปัญหาระบบงานสารสนเทศเหมาะสม สอดคล้อง และรองรับ 

การปฏิบัติงานตามภารกิจของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
3.3 เพ่ือรักษาความปลอดภัยและป้องกันการถูกทำลายข้อมูลสารสนเทศที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน 

ของผู้ประสงค์ร้าย 

4. เป้าหมาย 
 ระบบสารสนเทศท่ีอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพสูง 

5. ขั้นตอน 
 5.1 ขออนุมัติโครงการจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน    
 5.2 ขอความเห็นชอบแผนการจัดซื้อจัดจ้างโครงการจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 
 5.5 แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำร่างขอบเขตของงานจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนา 
ฝีมือแรงงาน  
 5.6 จัดทำร่างรายละเอียดขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR) โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบ
สารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 5.7 ขอความเห็นชอบร่างรายละเอียดขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR) โครงการจ้างบำรุงรักษา
ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 5.8 ขออนุมัติจัดจ้างโครงการจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 5.9 ดำเนินการจัดจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน และบริหารสัญญาจ้าง 
 5.10 สรุปรายงานผลการใช้งานระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน เสนอผู้บริหารกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน   

6. ระยะเวลา 
 เดือนตุลาคม - กันยายน  

7. งบประมาณ  
 จำนวน 1,125,000 บาท (หนึ่งล้านหนึ่งแสนสองหมื่นห้าพันบาทถ้วน) จากเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

8. ผู้รับผิดชอบ    
กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน กลุ่มงานนโยบายและแผนส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

9. ผลผลิต 
  ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานได้รับการบำรุงรักษาการทำงานระบบ  

10. ผลลัพธ์ 
 ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีประสิทธิภาพในการทำงานอย่างต่อเนื่อง  
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11. ตัวช้ีวัด 
 11.1 ระดับความสำเร็จของการบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 11.2 ร้อยละ 75 ของผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

12. แผนดำเนินงาน 
งกา 
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แผนดำเนินงานโครงการจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานประจำปี 

กิจกรรมหลักของโครงการ 
ตัวช้ีวัด

ความสำเร็จ 

เป้าหมาย 
ตัวช้ีวัด 

น้ำหนัก 
กำหนดแล้วเสรจ็ ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. หลัก สนับสนุน 

1. ขออนุมัติโครงการจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

1. ระดับ 
ความสำเร็จ
ของการจ้าง
บำรุงรักษา
ระบบ
สารสนเทศ
กองทุน
พัฒนาฝีมือ
แรงงาน 
2. ร้อยละ
ของผู้ใช้งาน 
พึงพอใจระบบ
อยู่ในระดับ
มากที่สุด 
 

1. สำเร็จ
ตาม
แผนงาน
หรือ
ระยะเวลา 
 
 
 
 
2. ร้อยละ 
75 
ของผู้ใช้งาน 

5             
นผ. 

 
- 
 

2. ขอความเห็นชอบแผนการจัดซือ้จัดจ้างโครงการ
จ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

5             นผ. 
- 
 

3. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำรา่งขอบเขตของงาน
จ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

5             นผ. 
- 
 

4. จัดทำรา่งรายละเอียดขอบเขตของงาน (Terms of 
Reference : TOR) โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบ
สารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

15             
นผ. 

 
ศท. 

 

5. ขอความเห็นชอบร่างรายละเอียดขอบเขตของงาน 
(Terms of Reference : TOR) โครงการจ้างบำรุงรักษา
ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

5             นผ. 
- 
 

6. ขออนุมัติจัดจ้างโครงการจ้างบำรุงรักษาระบบ
สารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

10             นผ. 
บก./
งบ. 

7. ดำเนินการจัดจ้างบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน และบริหารสัญญาจ้าง 

50             นผ. 
บก./
งบ. 

8. สรุปรายงานผลการใช้งานระบบสารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน เสนอผู้บริหารกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

5             นผ. 
- 
 

 



 

3-๔๖ 

กิจกรรมศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดทำระบบสารสนเทศ 
ติดตามลูกหนี้กู้ยืมเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน (Feasibility Study) 

------------------------------------------------------------------------------------------ 

1. ความสอดคล้อง  
 1.1 แผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 

ประเด็นหลักท่ี 3 การบริหารจัดการกองทุนให้มีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์ท่ี 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุน 
กลยุทธ์  พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุน 

 1.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
ประเด็นหลักท่ี 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือ

แรงงานแบบรวมศูนย์ 
เป้าประสงค์ ผู้บริหารและบุคลากรมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุน

การดำเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
กลยุทธ์  พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. หลักการและเหตุผล 
 พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๕ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 27 บัญญัติ
ให้จัดตั้งกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนสำหรับใช้จ่ายเกี่ยวกับการส่งเสริม
การพัฒนาฝีมือแรงงาน และมาตรา 28 (2) บัญญัติให้เงินกู้ยืมแก่ผู้ดำเนินการฝึก ผู้ดำเนินการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานและผู้ประกอบกิจการ เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการดำเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงานหรือการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน และ (3) ช่วยเหลือหรืออุดหนุนกิจการใด ๆ ที่เกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
แรงงานตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
 กรมบัญชีกลางกำหนดหลักเกณฑ์การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ 3 ประเด็น ได้แก่ 1) การจัดให้มีระบบการบริหารจัดการสารสนเทศที่สนับสนุน 
การตัดสินใจของผู้บริหาร (EIS/MIS) 2) ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายในทุนหมุนเวียน  
3) ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายนอกทุนหมุนเวียน และตอบสนองต่อนโยบายด้านดิจิทัล 
รวมทั้งนโยบายต่าง ๆ ที่สำคัญของภาครัฐ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
อำนวยความสะดวกต่อผู้ใช้บริการ และเป็นการสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 โดยปัจจุบันกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีการให้บริการผู้ประกอบกิจการกู้ยืมเงินจากกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงานเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการดำเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงานหรือการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
ดังนั้น เพ่ือให้การบริหารจัดการลูกหนี้จากการกู้ยืมเงินดังกล่าวมีประสิทธิภาพ มีฐานข้อมูลที่มีการจัดเก็บ
ลูกหนี้กองทุนฯ ที่เป็นระบบ และรองรับภารกิจด้านการกู้ยืมเงินในอนาคต กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน
จึงจัดทำกิจกรรมศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดทำระบบสารสนเทศติดตามลูกหนี้เงินกู้ยืมกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน (Feasibility Study) ขึ้น เพ่ือเป็นข้อมูลที่ใช้ประกอบการตัดสินใจในการจัดทำระบบสารสนเทศ
ติดตามลูกหนี้กู้ยืมเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
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๓. วัตถุประสงค ์
เพ่ือศึกษาศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดทำระบบสารสนเทศติดตามลูกหนี้กู้ยืมเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
(Feasibility Study) 

๔. เป้าหมาย  
 กองทุนมีข้อมูลที่ใช้ประกอบการตัดสินใจในการจัดทำระบบสารสนเทศติดตามลูกหนี้กู้ยืมเงินกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

๕. ขั้นตอน 
5.1 แต่งตั้งคณะทำงาน ศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดทำระบบสารสนเทศติดตามลูกหนี้กู้ยืม

เงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน (Feasibility Study) 
5.2 ศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดทำระบบสารสนเทศติดตามลูกหนี้กู้ยืมเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
5.3 จัดทำรายงานศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดทำระบบสารสนเทศติดตามลูกหนี้กู้ยืมเงินกองทุน

พัฒนาฝีมือเสนอผู้อำนวยการกองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานทราบ 
 นำเสนอรายงานดังกล่าวให้คณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียนพิจารณาให้ข้อเสนอแนะถึงความคุ้มค่า ข้อดี

และข้อเสียของผลจากการศึกษาความเป็นไปได้ดังกล่าว 

๖. ระยะเวลา  
      เดือนตุลาคม 2567 - กันยายน 2568  

๗. งบประมาณ 
       จำนวน 5,700 บาท (ห้าพันเจ็ดร้อยบาทถ้วน) จากเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  

๘. ผู้รับผิดชอบ 
  กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน กลุ่มงานบริหารกองทุน 

9. ผลผลิต 
กองทุนมีรายงานการศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดทำระบบสารสนเทศติดตามลูกหนี้กู้ยืมเงินกองทุน 

พัฒนาฝีมือแรงงาน  

10.  ผลลัพธ์  
กองทุนสามารถนำรายงานการศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดทำระบบสารสนเทศติดตามลูกหนี้กู้ยืม

เงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจในการจัดทำระบบสารสนเทศติดตามลูกหนี้กู้ยืม
เงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

๑๑. ตัวช้ีวัด 
ระดับความสำเร็จของการจัดทำรายงานการศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดทำระบบสารสนเทศ

ติดตามลูกหนี้กู้ยืมเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานตามแผนงานหรือระยะเวลา 

12. แผนดำเนินงาน 
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แผนดำเนินงานกิจกรรมศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดทำระบบสารสนเทศติดตามลูกหนี้กู้ยืมเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน (Feasibility Study) 
 

 

กิจกรรมหลักของโครงการ 
ตัวชี้วัดเป้าหมาย

ความสำเร็จ 
เป้าหมายตัวชี้วัด 

 

น้ำหนัก 

กำหนดแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. 

67 

พ.ย. 

67 

ธ.ค. 

67 

ม.ค. 

68 

ก.พ. 

68 

มี.ค. 

68 

เม.ย. 

68 

พ.ค. 

68 

มิ.ย. 

68 

ก.ค. 

68 

ส.ค. 

68 

ก.ย. 

68 
หลัก สนับสนุน 

1. แต่งต้ังคณะทำงาน ศึกษาความ
เป็นไปได้ในการจัดทำระบบ
สารสนเทศติดตามลูกหนี้กู้ยืม
เงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
(Feasibility Study) 

ระดับความสำเร็จของการ
จัดทำรายงานการศึกษา
ความเป็นไปได้ในการ
จัดทำระบบสารสนเทศ
ติดตามลูกหนี้กูย้ืม
เงินกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

ตามแผนงานหรือระยะเวลา 20   

 

          บก.  

2. ศึกษาความเป็นไปได้ในการ
จัดทำระบบสารสนเทศติดตาม
ลูกหนี้กู้ยืมเงินกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

40      

 

       บก.  

3. จัดทำรายงานศึกษาความเป็นไป
ได้ในการจัดทำระบบสารสนเทศ
ติดตามลูกหนี้กูย้ืมเงินกองทุน
พัฒนาฝีมือเสนอผู้อำนวยการกอง
ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน
ทราบ 

20             บก.  

4. นำเสนอรายงานดังกล่าวให้คณะ
กรรมการบริหารทุนหมุนเวียน
พิจารณาให้ข้อเสนอแนะถึงความ
คุ้มค่า ข้อดีและขอ้เสียของผลจาก
การศึกษาความเป็นไปได้ดังกล่าว 

20             บก.  

 

  



  

3-๔๙ 

กิจกรรมจัดทำสรุปประเด็นถาม-ตอบที่พบบ่อย (FAQ) ของภารกิจด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
------------------------------------------------------------------------------------------ 

1. ความสอดคล้อง  
 1.1 แผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 

ประเด็นหลักท่ี 3 การบริหารจัดการกองทุนให้มีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์ท่ี 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุน 
กลยุทธ์  พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุน 

 1.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
ประเด็นหลักท่ี 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือ

แรงงานแบบรวมศูนย์ 
เป้าประสงค ์  ผู้บ ริห ารและบุ คลากรมี ระบบเทคโนโลยีดิ จิทั ลที่ มีป ระสิทธิภ าพ 

เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
กลยุทธ์  พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. หลักการและเหตุผล 
 พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๕ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 27 บัญญัติ
ให้จัดตั้งกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนสำหรับใช้จ่ายเกี่ยวกับการส่งเสริม
การพัฒนาฝีมือแรงงาน และมาตรา 28 (2) บัญญัติให้เงินกู้ยืมแก่ผู้ดำเนินการฝึก ผู้ดำเนินการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานและผู้ประกอบกิจการ เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการดำเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงานหรือการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน และ (3) ช่วยเหลือหรืออุดหนุนกิจการใด ๆ ที่เกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
แรงงานตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
 กรมบัญชีกลางกำหนดหลักเกณฑ์การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ 3 ประเด็น ได้แก่ 1) การจัดให้มีระบบการบริหารจัดการสารสนเทศที่สนับสนุนการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร (EIS/MIS) 2) ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ ใช้บริการภายในทุนหมุนเวียน  
3) ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายนอกทุนหมุนเวียน และตอบสนองต่อนโยบายด้านดิจิทัล 
รวมทั้งนโยบายต่าง ๆ ที่สำคัญของภาครัฐ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
อำนวยความสะดวกต่อผู้ใช้บริการ และเป็นการสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานได้พัฒนาเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพ่ือเป็นช่องทาง 
ใน ก ารสื่ อ ส ารข้ อมู ล ส ารสน เท ศที่ จ ำ เป็ น  ตอบ สน องต่ อ ผู้ ใช้ บ ริ ก ารทั้ งภ ายน อกและภ าย ใน  
รวมทั้ง เป็นการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและบริการต่าง ๆ ของกองทุนฯ ให้เป็นที่รู้จัก  
อย่างแพร่หลาย ดังนั้น เพ่ือเป็นการใช้ช่องทางดังกล่าวให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการเผยแพร่ และสร้างการรับรู้
ถึงภารกิจกองทุนฯ ให้เป็นที่รู้จักเพ่ิมขึ้น จึงได้จัดทำสรุปประเด็นถาม-ตอบที่พบบ่อย (FAQ) ของภารกิจ 
ด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพ่ือให้ผู้รับบริการสามารถเรียนรู้องค์ความรู้ที่จำเป็นในภารกิจต่าง ๆ  
ของกองทุนฯ ผ่านช่องทางดังกล่าว รวมทั่ง เป็นการสนับสนุนให้ผู้รับบริการเข้าใจขั้นตอนและกระบวนการ
ให้บริการตามภารกิจกองทุนฯ เพ่ือทำความเข้าใจเบื้องต้นประกอบการตัดสินใจก่อนมาขอรับบริการผ่านประเด็น 
ถาม-ตอบที่พบบ่อย และเป็นการลดภาระเจ้าหน้าที่ในการให้ข้อมูลในประเด็นที่ติดต่อเข้ามาสอบถามบ่อยครั้ง  
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๓. วัตถุประสงค ์

เพ่ือให้กองทุนมีระบบ FAQ สำหรับผู้รับบริการที่ครอบคลุมภารกิจและสนับสนุนการให้บริการของกองทุนฯ 

๔. เป้าหมาย  

  ผู้รับบริการสามารถเรียนรู้องค์ความรู้ที่จำเป็นในภารกิจต่าง ๆ  ของกองทุนผ่านเว็บไซต์กองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

๕. ขั้นตอน 
5.1 แต่งตั้งคณะทำงานจัดทำสรุปประเด็นถาม-ตอบที่พบบ่อย (FAQ) ของภารกิจด้านกองทุนพัฒนา

ฝีมือแรงงาน 
5.1.1 วิเคราะห์และสรุปประเด็น ถามตอบที่มีความถ่ีสูงเพื่อคัดเลือกเข้าสู่ระบบ FAQ 

 5.1.2 จัดทำคำตอบสำหรับคำถามสำคัญใน FAQ 
5.1.3 ตรวจสอบความถูกต้อง ความทันสมัย และทันเวลาของคำตอบที่จะบรรจุใน FAQ 

5.2 จัดทำระบบ FAQ ให้บริการผ่านเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
5.3 นำข้อมูลเผยแพร่ลงในเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
5.4 ติดตามและประเมินผลการใช้งานระบบ FAQ ของกลุ่มเป้าหมาย 
5.6  คณะทำงานตรวจสอบความถูกต้อง ความทันสมัย และทันเวลาของคำตอบที่จะบรรจุใน FAQ  

๖. ระยะเวลา  
      เดือนตุลาคม 2566 - กันยายน 2567  

๗. งบประมาณ 
       จำนวน 4,560 บาท (สี่พันห้าร้อยหกสิบบาทถ้วน)  จากเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

๘. ผู้รับผิดชอบ 
  กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน กลุ่มงานนโยบายและแผนงานส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

9. ผลผลิต 
  กองทุนมีระบบ FAQ สำหรับผู้รับบริการที่ครอบคลุมภารกิจของกองทุน  
10.  ผลลัพธ์  
  ผู้รับบริการของกองทุนเข้าถึงองค์ความรู้ที่จำเป็นในการรับบริการที่สะดวกและรวดเร็ว 

๑๑. ตัวช้ีวัด 
11.1 ระบบ FAQ สำหรับผู้รบับริการ จำนวน 1 งาน 
11.2 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการระบบ FAQ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

12. แผนดำเนินงาน 
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แผนดำเนินงานกิจกรรมจัดทำสรุปประเด็นถาม-ตอบท่ีพบบ่อย (FAQ) ของภารกิจด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 

 

กิจกรรมหลักของโครงการ 
ตัวชี้วัดเป้าหมาย

ความสำเร็จ 
เป้าหมายตัวชี้วัด 

 

น้ำหนัก 

กำหนดแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. 

66 

พ.ย. 

66 

ธ.ค. 

66 

ม.ค. 

67 

ก.พ. 

67 

มี.ค. 

67 

เม.ย. 

67 

พ.ค. 

67 

มิ.ย. 

67 

ก.ค. 

67 

ส.ค. 

67 

ก.ย. 

67 
หลัก สนับสนุน 

1. แต่งต้ังคณะทำงานจัดทำสรุป
ประเด็นถาม-ตอบทีพ่บบ่อย (FAQ) 
ของภารกิจดา้นกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

1. ระบบ FAQ สำหรับ
ผู้รับบริการ 
 
 
2. ร้อยละของระดับความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ
ระบบ FAQ  

  

1. จำนวน 1 งาน 
 
 
 
2. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

15   

 

          นผ. ทุกกลุ่มงาน 

2. จัดทำระบบ FAQ ใหบ้ริการผ่าน
เว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

50      

 

       นผ. ทุกกลุ่มงาน 

3. นำข้อมูลเผยแพร่ลงในเว็บไซต์
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

15             นผ.  

4. ติดตามและประเมินผลการใช้
งานระบบ FAQ ของกลุ่มเป้าหมาย 

20             นผ. สพร./สนพ. 
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กิจกรรมสำรวจความพร้อมใชง้านครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
------------------------------------------------------------------------------------------ 

1. ความสอดคล้อง  
 1.1 แผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 

ประเด็นหลักท่ี 3 การบริหารจัดการกองทุนให้มีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์ท่ี 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุน 
กลยุทธ์  พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุน 

 1.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
ประเด็นหลักท่ี 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือ

แรงงานแบบรวมศูนย์ 
เป้าประสงค ์ ผู้ บ ริห ารและบุ คลากรมี ระบบ เทคโน โลยีดิ จิทั ลที่ มีป ระสิ ทธิภ าพ 

เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
กลยุทธ์  พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. หลักการและเหตุผล 
 พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๕ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 27 บัญญัติ
ให้จัดตั้งกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนสำหรับใช้จ่ายเกี่ยวกับการส่งเสริม
การพัฒนาฝีมือแรงงาน และมาตรา 28 (2) บัญญัติให้เงินกู้ยืมแก่ผู้ดำเนินการฝึก ผู้ดำเนินการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานและผู้ประกอบกิจการ เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการดำเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงานหรือการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน และ (3) ช่วยเหลือหรืออุดหนุนกิจการใด ๆ ที่เกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
แรงงานตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
 กรมบัญชีกลางกำหนดหลักเกณฑ์การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ 3 ประเด็น ได้แก่ 1) การจัดให้มีระบบการบริหารจัดการสารสนเทศที่สนับสนุนการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร (EIS/MIS) 2) ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ ใช้บริการภายในทุนหมุนเวียน  
3) ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายนอกทุนหมุนเวียน และตอบสนองต่อนโยบายด้านดิจิทัล 
รวมทั้งนโยบายต่าง ๆ ที่สำคัญของภาครัฐ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
อำนวยความสะดวกต่อผู้ใช้บริการ และเป็นการสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานจึงได้จัดทำกิจกรรมสำรวจความพร้อมใช้งานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานขึ้น เพ่ือเป็นการสำรวจสภาพความพร้อมใช้งานของครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
กองทุนฯ ว่ามีสภาพที่พร้อมใช้งานที่ดีจำนวนเท่าไหร่ และมีอายุการใช้งานมาแล้วกี่ปี ประกอบการจัดทำ  
แผนความเพียงพอของครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กองทุนฯ และเพ่ือจัดทำข้อเสนอเพ่ือขอรับจัดสรร
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กองทุนฯ จากคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน 

๓. วัตถุประสงค ์
3.1 เพ่ือให้ทราบข้อมูลจำนวนและสภาพครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เพ่ือการปฏิบัติงาน 

ด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
3.2 เพ่ือจัดทำแผนความเพียงพอของครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กองทุนฯ 

   3.3  เพ่ือจัดทำข้อเสนอเพ่ือขอรับจัดสรรครุภัณ ฑ์ คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ กองทุ นฯ  
จากคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน 
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๔. เป้าหมาย  
 4.1 มีข้อมูลจำนวน และสภาพครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เพ่ือการปฏิบัติงานด้านกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 
 4.2 จัดทำแผนและข้อเสนอการขอรับจัดสรรเงินงบประมาณค่าครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
กองทุนฯ จากคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน 

๕. ขั้นตอน 
5.1 สำรวจความพร้อมใช้งานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

5.1.1 แต่งตั้งคณะทำงานเพ่ือสำรวจความพร้อมใช้งาน  และพิจารณาจัดสรรครุภัณฑ์  
ให้เหมาะสมกับความจำเป็นของหน่วยงาน 

5.1.2 รวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานของครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ของ สพร./สนพ. เพ่ือจัดทำรายงาน 
ส่งให้กับหน่วยงาน 

5.1.3 จัดทำแบบสำรวจความพร้อมในการใช้งานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ของ สพร./สนพ. 
5.1.4 จัดส่งข้อมูลพ้ืนฐานและแบบสำรวจความพร้อมในการใช้งานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ให้กับ สพร./สนพ.  
5.1.5 ติดตามผลการตอบแบบสำรวจความพร้อมในการใช้งานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์กับ สพร./สนพ. 
5.1.6 ประมวลผลข้อมูลที่ได้จากแบบสำรวจความพร้อมในการใช้งานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ของ สพร./สนพ. 

5.2. จัดทำแผนความเพียงพอของครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กองทุนฯ 
5.3. จัดทำข้อเสนอเพ่ือขอรับจัดสรรเงินงบประมาณค่าครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กองทุนฯ 

จากคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน 
5.3.1 จัดทำ/ข้อเสนอเชิงนโยบายในการจัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ของ สพร./สนพ.  

เสนอผู้อำนวยการกองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดซื่อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์  
ในปีงบประมาณถัดไป  

๖. ระยะเวลา  
      เดือนตุลาคม 2566 - สิงหาคม 2567  

๗. งบประมาณ 
       - 

๘. ผู้รับผิดชอบ 
  กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน กลุ่มงานนโยบายและแผนงานส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

9. ผลผลิต 
1. ข้อมูลครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กองทุนฯ 

10.  ผลลัพธ์  
สามารถจัดสรรครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กองทุนฯได้เป็นไปตามแผนการจัดสรร 

๑๑. ตัวช้ีวัด 

กิจกรรมตามแผนงานหรือระยะเวลาของข้อเสนอเพ่ือขอรับจัดสรรเงินงบประมาณค่าครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์จากคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน 

12. แผนดำเนินงาน 
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แผนดำเนินงานกิจกรรมสำรวจความพร้อมใช้งานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 

 

กิจกรรมหลักของโครงการ 
ตัวชี้วัดเป้าหมาย

ความสำเร็จ 
เป้าหมายตัวชี้วัด 

 

น้ำหนัก 

กำหนดแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. 

66 

พ.ย. 

66 

ธ.ค. 

66 

ม.ค. 

67 

ก.พ. 

67 

มี.ค. 

67 

เม.ย. 

67 

พ.ค. 

67 

มิ.ย. 

67 

ก.ค. 

67 

ส.ค. 

67 

ก.ย. 

67 
หลัก สนับสนุน 

1. สำรวจความพร้อมใช้งาน
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

ระดับความสำเร็จของ
ข้อเสนอเพื่อขอรับจัดสรร
เงินงบประมาณค่า
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์จากคณะ
กรรมการบริหารทุน
หมุนเวียน  

ตามแผนงานหรือระยะเวลา 40   

 

          นผ. สนพ./สพร. 

2. จัดทำแผนความเพียงพอของ
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
กองทุนฯ 

30      

 

       นผ.  

3. จัดทำข้อเสนอเพือ่ขอรับจัดสรร
เงินงบประมาณค่าครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กองทุนฯ  
จากคณะกรรมการบริหาร 
ทุนหมุนเวียน 

30             นผ.  
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โครงการจ้างจัดทำเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
------------------------------------------------- 

1. ความสอดคล้อง  
 1.1 แผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 

ประเด็นหลักท่ี 3 การบริหารจัดการกองทุนให้มีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์ท่ี 2  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุน  
กลยุทธ์ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดำเนินงานกองทุน 

 1.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 
ประเด็นหลักท่ี 3 ประชาสัมพันธ์กิจกรรม/โครงการต่างๆ ของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
เป้าประสงค ์ การประชาสัม พันธ์ข้ อมู ล โครงการ/กิ จกรรมของกองทุ น พัฒ นา 

ฝีมือแรงงานสามารถเข้าถึงประชาชนผู้ใช้บริการหรือกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง
ทั่วถึงและแม่นยำ 

กลยุทธ์ เพ่ิมช่องทางการเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย และง่ายต่อการเข้าถึง
ผ่านทางอินเตอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์ วิดีโอ โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชั่น
บนโทรศัพท์มือถือ 

2. หลักการและเหตุผล  
 พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 มาตรา 27 บัญญัติให้จัดตั้งกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานขึ้นในกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนสำหรับใช้จ่ายเกี่ยวกับ
การส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน และมาตรา 27 วรรคสอง (1) บัญญัติให้โอนเงินกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานที่ตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี และดำเนินการบริหารกองทุนตามระเบียบกระทรวงแรงงานและ
สวัสดิการสังคมว่าด้วยกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2539 มาเป็นของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
ที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว 
 กรมบัญชีกลางกำหนดหลักเกณฑ์การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ 3 ประเด็น ได้แก่ 1) การจัดให้มีระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ  
ที่สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร (EIS/MIS) 2) ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ ใช้บริการภายใน 
ทุนหมุนเวียน 3) ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายนอกทุนหมุนเวียน และตอบสนองต่อนโยบาย
ด้านดิจิทัล รวมทั้งนโยบายต่างๆ ที่สำคัญของภาครัฐ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  ลดขั้นตอน 
การปฏิบัติงาน อำนวยความสะดวกต่อผู้ใช้บริการ และเป็นการสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนพัฒนา 
ฝีมือแรงงาน 
 กรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้จัดทำเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานขึ้นในปี 2563 โดยบุคลากร 
ของกรม เพ่ือเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ เป็นประโยชน์แก่ผู้ ใช้บริการเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
จากแบบสำรวจผลการใช้งานเว็บไซต์พบปัญหาและข้อเสนอแนะจากผู้ ใช้บริการ ได้แก่ รูปแบบเมนู 
ในการนำเสนอข้อมูล การเรียงลำดับข่าวสารซับซ้อนทำให้ เข้าถึงข้อมูลได้ยาก อีกทั้ งยังมีรูปแบบ  
ไม่เป็นไปตามมาตรฐานเว็บไซต์หน่วยงานภาครัฐ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน จึงจัดทำโครงการจ้างจัดทำเว็บไซต์
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่ าวสารของกองทุนพัฒนา 
ฝีมือแรงงาน และตอบสนองความต้องการต่อผู้เข้าใช้บริการเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
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3. วัตถุประสงค์ 
3.1 เพ่ื อให้ กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีช่ องทางในการสื่ อสารข้อมูลสารสนเทศที่ จำเป็ น  

ตอบสนองผู้ใช้บริการภายในและภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการพัฒนาเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ให้ได้มาตรฐาน 

3.2 เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและบริการต่างของกองทุนฯ ให้ เป็นที่ รู้จัก 
อย่างแพร่หลาย โดยนำเสนอผ่านเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

4. เป้าหมาย 
เว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานได้รับการจัดทำแล้วเสร็จและใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ต่อเนื่อง 

5. ขั้นตอน 
  5.1 เสนอคณะทำงานเทคโนโลยีสารสนเทศกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน (CIO) เพ่ือขอความเห็นชอบ     
  5.2 เสนอคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงแรงงาน เพ่ือขอความเห็นชอบ 
  5.3 ขออนุมัติโครงการจ้างจัดทำเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
  5.4 ขอความเห็นชอบแผนการจัดซื้ อจัดจ้ างโครงการจ้ างจัดทำเว็บ ไซต์กองทุน พัฒนา 
ฝีมือแรงงาน 
 5.5 แต่ งตั้ งคณ ะกรรมการจั ดทำร่ างขอบเขตของงานจ้ างจั ดทำ เว็ บ ไซต์ กองทุ น พั ฒ นา 
ฝีมือแรงงาน และจัดทำร่างรายละเอียดขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR) โครงการจ้างจัดทำ
เว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  

5.6 ขอความเห็นชอบร่างรายละเอียดขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR) โครงการจ้าง
จัดทำเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

5.7 ขออนุมัติจัดจ้างโครงการจ้างจัดทำเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 5.8 ผู้รับจ้างส่งมอบเอกสารการวิเคราะห์ความต้องการของระบบงานต้นแบบพร้อมเอกสาร  
การออกแบบระบบงาน (ชุดเบื้องต้น) 
 5.9 ผู้รับจ้างส่งมอบระบบฯ และทดสอบใช้เว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน   
 5.10 อบรมการใช้งานให้แก่ผู้ดูแลเว็บไซต์ 
 5.11 แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือทราบและใช้งานเว็บไซด์กองทุน 
 5.12 ติดตามผลการใช้งานเว็บไซต์ 

6. ระยะเวลา 
 เดือนตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 

7. งบประมาณ  
 จำนวน 500,000 บาท (ห้าแสนบาทถ้วน) จากเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ    
กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน กลุ่มงานนโยบายและแผนงานส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

9. ผลผลิต 
  เว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานจัดทำสำเร็จ  
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10. ผลลัพธ์ 
 เว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานตอบสนองผู้ใช้บริการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

11. ตัวช้ีวัด 
 11.1 ระดับความสำเร็จของการจัดทำเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานตามแผนงานหรือระยะเวลา 
 11.2 ร้อยละ 80 ของผู้ใช้งานเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีความพึงพอใจในการใช้งานระดับ
มากที่สุด 

12. แผนดำเนินงาน 
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        แผนดำเนินงานโครงการจ้างจัดทำเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

กิจกรรมหลักของโครงการ 
ตัวช้ีวัด

ความสำเร็จ 

เป้าหมาย 
ตัวช้ีวัด 

น้ำหนัก 
กำหนดแล้วเสรจ็ ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. หลัก สนับสนุน 

1. เสนอคณะทำงานเทคโนโลยีสารสนเทศกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน (CIO) เพื่อขอความเห็นชอบ 

1. ระดับ
ความสำเร็จ 
ของการ
จัดทำเว็บไซต์
กองทุน
พัฒนาฝีมือ
แรงงาน 
2. ผู้ใช้งาน
เว็บไซต์
กองทุน
พัฒนาฝีมือ
แรงงานมี 
ความพึง
พอใจ 
ในการใช้งาน
ระดับมากที่สุด 

1. สำเร็จ
ตาม
แผนงาน
หรือ
ระยะเวลา 
 
2. ร้อยละ 
80  
ของผู้ใช้งาน 
  

5              นผ. ศท.  

2.เสนอคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร์ของกระทรวงแรงงานเพื่อขอ 
ความเห็นชอบ 

5             ศท. สพ.  

3. ขออนุมัติโครงการจ้างจดัทำเวบ็ไซต์กองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน  

5              นผ.  - 

4. ขอความเห็นชอบแผนการจัดซือ้จัดจ้างโครงการ
จ้างจัดทำเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝมีือแรงงาน 

5             นผ.  กค. 

5. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำรา่งขอบเขตของงาน
จ้างจัดทำเว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝมีือแรงงาน และ
จัดทำร่างรายละเอียดขอบเขตของงาน (Terms of 
Reference : TOR) โครงการจ้างจดัทำเว็บไซต์
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

20             นผ.  - 

6. ขอความเห็นชอบร่างรายละเอียดขอบเขต 
ของงาน (Terms of Reference : TOR) โครงการ
จ้างจัดทำเว็บไซต ์

5             นผ. กค. 

7. ขออนุมัติจัดจ้างโครงการจ้างจดัทำเว็บไซต ์ 5             นผ. กค. 
8. ผู้รบัจ้างส่งมอบเอกสารการวิเคราะห ์
ความต้องการของระบบงานต้นแบบพร้อมเอกสาร
การออกแบบระบบงาน (ชุดเบื้องต้น) 

5         
 
 

    นผ.  
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กิจกรรมหลักของโครงการ 
ตัวช้ีวัด

ความสำเร็จ 

เป้าหมาย 
ตัวช้ีวัด 

น้ำหนัก 
กำหนดแล้วเสรจ็ ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. หลัก สนับสนุน 

9. ผู้รบัจ้างส่งมอบระบบฯ และทดสอบใช้งาน
เว็บไซต์  

  30             นผ. ศท. 

10. อบรมการใช้งานให้แก่ผู้ดูแลเว็บไซต ์ 5             นผ. ศท. 
11. แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อทราบและใช้งาน
เว็บไซด์ 

5             นผ. กลุ่ม
งาน/ฝ่าย/
สพร.และ

สนพ. 

12. ติดตามผลการใช้งานเว็บไซต ์ 5               

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 1  

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
  



 2  

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก. 
 

สรุปผลแบบสอบถามความคิดเห็นบุคลากรประกอบการจัดทํา 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทนุพัฒนาฝีมือแรงงาน 

 
 



 3  

ตารางที่ ก.1 สรุปผลการวิสัยทัศน์ พันธกิจ และประเด็นหลักของแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการประจําปีบัญชี 2567 

รายการ 
ผลการทบทวน (ร้อยละ) 

คงเดิม เสนอปรับใหม่ 
วิสัยทัศน์ 
ยกระดับมาตรฐานการบริหารกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 

100 - 

พันธกิจ 
1. พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานให้มีความรู้ด้านดิจิทัลให้เท่าทัน
กับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของไทย/โลก 

100 - 

2. ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการเงินทุนหมุนเวียนให้มีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล 

100 - 

3. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนางานด้านต่างๆ ตามพันธกิจของกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

100 - 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลท่ีจําเป็นสําหรับข้าราชการและบุคลากร 
เพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

100 - 

2. เพ่ือจัดทําระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานและสนับสนุนภารกิจหลักของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

100 - 

3. เพ่ือให้กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีช่องทางในการส่ือสารข้อมูลสารสนเทศ 
เพ่ือตอบสนองผู้ใช้บริการภายในและภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ 

100 - 

เป้าหมายหลัก 
1. ข้าราชการและบุคลากรของกองทุน มีความรู้และความเข้าใจด้านดิจิทัล 100 - 
2. มีระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 100 - 
3. มีระบบสารสนเทศท่ีอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานได้อย่างต่อเนื่องและมี
ประสิทธิภาพต่อเนื่อง 

100 - 

ผลผลิต 
1. บุคลากรมีความรู้และความเข้าใจในหลักการท่ีเกี่ยวข้องกับทักษะ
ด้านดิจิทัล 

100 - 

2. มีระบบสารสนเทศของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 100 - 
3. ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานได้รับการบํารุงรักษา
การทํางานระบบ 

100 - 

ผลลัพธ์ 
1. มีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการดําเนินงานของกองทุนให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

100 - 

2. สามารถใช้ระบบสารสนเทศจัดทํารายละเอียดเพ่ือการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

100 - 

3. กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีระบบสารสนเทศสําหรับรองรับ
ผู้ใช้บริการภายใน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

100 - 

4. ผลการสํารวจความต้องการระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
พร้อมนําไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการดําเนินโครงการจ้างบํารุงรักษาระบบ
สารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

100 - 
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รายการ 
ผลการทบทวน (ร้อยละ) 

คงเดิม เสนอปรับใหม่ 
5. ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมีประสิทธิภาพในการทํางาน
อย่างต่อเนื่อง 

100 - 

6. เว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานตอบสนองผู้ใช้บริการกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

100 - 

ประเด็นหลัก/เป้าประสงค์/กลยุทธ์ 
ประเด็นหลักท่ี 1 พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานด้านความรู้
เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

100 - 

เป้าประสงค์ บุคลากรได้รับการเพิ่มพูนความรู้และทักษะดิจิทัล (Digital Skill) 
อย่างเหมาะสมตามลักษณะการปฏิบัติงาน 

100 - 

กลยุทธ์ พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะดิจิทัลตามลักษณะการปฏิบัติงาน 100 - 
ประเด็นหลักท่ี 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานแบบรวมศูนย์ 

100 - 

เป้าประสงค์ ผู้บริหารและบุคลากรมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพ
เพ่ือสนับสนุน การดําเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

100 - 

กลยุทธ์ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

100 - 

ประเด็นหลักท่ี 3 ประชาสัมพันธ์กิจกรรม/โครงการต่าง  ๆของกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

100 - 

เป้าประสงค์ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลโครงการ/กิจกรรมของกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน สามารถเข้าถึงประชาชนผู้ใช้บริการหรือกลุ่มเป้าหมาย 
ได้อย่างท่ัวถึงและแม่นยํา 

100 - 

กลยุทธ์ เพ่ิมช่องทางการเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์ท่ีหลากหลายและง่าย
ต่อการเข้าถึง ผ่านทางอินเตอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์ วิดีโอ โซเชียลมีเดีย 
หรือแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ 

100 - 
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ตารางที ่ก.2 สรุปผลการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายใน/ภายนอกที่มีผลต่อด้านดิจิทัลของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

รายการ ค่าเฉล่ีย 
จุดแข็ง (Strengths) 
1. กองทุนมีแผนดิจิทัลในการสนับสนุนในการจัดทําระบบสารสนเทศกองทุนและท่ีเกี่ยวข้องเพื่อบริหาร
และยกระดับการบริการอํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 

4.09 

2. กองทุนมีกลไกอย่างชัดเจนในการดําเนินการส่งเสริมด้านดิจิทัลในการปฏิบัติการทุกมิติ 4.11 
3. กองทุนมีงบประมาณในการสนับสนุนและพัฒนาด้านดิจิทัล เช่น การพัฒนาสารสนเทศกองทุนฯ 4.05 
4. กองทุนมีบุคลากรท่ีมีความสามารถด้านดิจิทัล 3.84 
5. กองทุนมีอุปสงค์จากลูกค้า (ผู้ประกอบกิจการ สถานประกอบกิจการ) ในระดับสูงท่ีต้องการระบบสารสนเทศ
ในการเข้าถึงข้อมูลกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

4.11 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
ด้านการประชาสัมพันธ์การเข้าถึงข้อมูลของกองทุน 
1. ข้อจํากัดด้านการเข้าถึงข้อมูลการเข้าถึงกองทุนการนําเสนอข้อมูลให้กลุ่มผู้ประกอบกิจการได้รับรู้ เงื่อนไข 
และการช่วยเหลือยังมีข้อจํากัด 

3.91 

2. ข้อจํากัดด้านการประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้การสื่อสารโครงการให้ผู้ประกอบกิจการอย่างท่ัวถึง
การสื่อสารระหว่างกองทุนมายังผู้ประกอบกิจการ 

3.93 

3. กองทุนยังไม่เป็นท่ีสนใจจากภายนอกและไม่ค่อยมีคนรู้จักอย่างแพร่หลายการเข้าถึงส่วนใหญ่จะเป็น
สถานประกอบกิจการยังเฉพาะเจาะจงอยู่ 

4.12 

ด้านเทคโนโลยี 
1. ข้อจํากัดการของบประมาณท่ีใช้ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีมีไม่เพียงพอในการบูรณาการดิจิทัล
แบบองค์รวม 

4.01 

2. ข้อจํากัดจัดทําเอกสารมีความยุ่งยาก ควรใช้เทคโนโลยีเพ่ือลดกระบวนการทํางาน 4.27 
3. ข้อจํากัดด้านระบบยังไม่มีการเชื่อมโยงระบบข้อมูลระหว่างนําเข้าค่าธรรมเนียมของผู้ย่ืนประเมิน
ความรู้ความสามารถเข้ากองทุนกับระบบข้อมูลการรับรองความรู้ความสามารถของกรมทําให้เจ้าหน้าท่ี
ต้องนําข้อมูลท้ังสองมาตรวจสอบความถูกต้องแบบ Manual 

4.27 

โอกาส (Opportunities) 
1. นโยบายรัฐบาลท่ีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เพ่ือให้ภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องสามารถปรับตัวให้ทัน
ต่อเทคโนโลยีไทย/โลก 

4.26 

2. ส่งเสริมอาชีพใหม่ท่ีทันต่อการเปลี่ยนแปลงโลก 4.19 
3. ค่าแรงท่ีเพ่ิมข้ึนทําให้มีความต้องการพัฒนาตัวเอง 4.19 
4. โอกาสในการสร้างความเข้มแข็งให้แรงงานมีทักษะมากข้ึน 4.19 
5. เพ่ิมโอกาสในการกําหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานของผู้ประกอบกิจการช่วยให้เกิดการพัฒนาคนอย่างเป็นระบบ 4.20 
6. การเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล (IOT, Big Data, Electric Car) และ โลจิสติกส์ (Delivery) ทําให้เกิดธุรกิจ
รูปแบบใหม่ท่ีต้องการพัฒนาบุคลากรท่ีมีองค์ความรู้ใหม่ และทันสมัยสาหรับการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน 

4.27 

7. จากสถานการณ์วิกฤตโรคระบาด เศรษฐกิจท่ีตกตํ่า กองทุนสามารถเข้ามาสนับสนุนช่วยเหลือ 
ผู้ประกอบกิจการในการฟื้นฟูการบริหารจัดการและการพัฒนาบุคลากร โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ในการบริหารจัดการกองทุนฯ 

4.14 

8. ในช่วงการเปลี่ยนแปลงหลังโควิดเป็นสิ่งจําเป็นท่ีต้องมีการพัฒนาคน (New Skill, Up Skill) จึงควรดําเนิน
ยุทธศาสตร์เชิงรุก 

4.19 



 6  

รายการ ค่าเฉล่ีย 
อุปสรรค (Threats) 
1. การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทางด้านเทคโนโลยีส่งผลต่อการปรับตัวท่ีไม่สอดคล้องขององค์กร 
ในปัจจุบัน อาทิ เช่น แผนดิจิทัลกองทุนฯ ระบบสารสนเทศกองทุนฯ ทักษะดิจิทัลของคนในองค์กร 

4.03 

2. การจัดสรรประโยชน์ของกองทุนฯไม่สอดคล้องกับสถานศึกษา สถานฝึกอบรมฝีมือแรงงานส่งผลให้
ขาดเครือข่ายในการฝึกอบรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

4.01 

3. การจ้างงานเริ่มเป็นระบบสัญญาจ้างทําของ (Outsource) จึงทําให้ลูกจ้างไม่อยู่ในระบบทําให้นายจ้าง
ไม่ต้องรับภาระการจ้างงานส่งผลให้เงินอุดหนุนมีรายรับน้อยลงและลูกจ้างไม่มีสิทธ์ิในการเข้าถึงกองทุนฯ 
เพ่ือพัฒนาฝีมือแรงงาน 

4.11 

4. ผู้ประกอบกิจการไม่ให้ความสําคัญกับการพัฒนาฝีมือแรงงาน 4.00 
5. ภาวะเศรษฐกิจ สถานการณ์โควิดและผลกระทบจากสงครามส่งผลให้เศรษฐกิจมีการชะลอตัว  
ลดการจ้างงาน ทําให้กิจกรรมด้านต่างๆ ในการพัฒนาฝีมือแรงงานหยุดชั่วคราว 

4.14 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับจุดแข็งของแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ไม่มี 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับจุดอ่อนของแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
1. ขาดการเช่ือมโยงข้อมูลที่จําเป็นจากหน่วยงานอ่ืน เช่น ข้อมูลลูกจ้างเฉลี่ย ณ สิ้นเดือนจากสํานักงาน
ประกันสังคมเพ่ือใช้ในการคํานวณการย่ืนแบบแสดงเงินสมทบกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน (สท. 2)  
2. ควรเพ่ิมจํานวนครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อการรองรับสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับโอกาสของแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ไม่มี 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับอุปสรรคของแผนปฏิบัติแผนปฏิบัติการดิจิทัลด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ไม่มี 
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ภาคผนวก ข. 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการภายในและภายนอก 
ที่มีต่อระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 
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ตารางที่ ข.1 ข้อมูลประชากรของผู้ตอบแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการภายในและภายนอก
ที่มีต่อระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 

รายการ 
ภายใน 

(2563) 
ภายนอก 
(2563) 

ภายใน 
(2564) 

ภายนอก 
(2564) 

ภายใน 
(2565) 

ภายนอก 
(2565) 

ระบบการรับ-จ่ายเงิน (Cat3) 19 - 84 - 47 - 
เว็บไซต์กองทุนฯ - 232 - 347 - 487 
ระบบออกใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนกิส์ 
(เร่ิมใช้งานจริงป ี2565) 

- - - - 55 953 

ตารางที่ ข.2 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผู้ใช้บริการภายในและภายนอกที่มีต่อระบบสารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2565 ในภาพรวม 

รายการ ค่าเฉล่ีย (2563) ค่าเฉล่ีย (2564) ค่าเฉล่ีย (2565) 
ระบบการรับ-จ่ายเงิน (Cat3) 4.44 4.46 4.47 
เว็บไซต์กองทุนฯ 4.29 4.32 4.07 
ระบบออกใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
(เร่ิมใช้งานจริงป ี2565) 

- - 4.23 

ตารางที่ ข.3 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการภายในที่มีมีต่อระบบการรับ-จ่ายเงิน (Cat3) 

รายการ 
ค่าเฉล่ีย 
(2563) 

ค่าเฉล่ีย 
(2564) 

ค่าเฉล่ีย 
(2565) 

1. ความพึงพอใจด้านคุณภาพของเนื้อหา 4.41 4.468 4.415 
1.1 ความสะดวกรวดเร็วในการสืบค้นข้อมูล 4 4.39 - 
1.2 ข้อมูลเป็นปัจจุบันและถูกต้อง 4.74 4.48 4.31 
1.3 ข้อมูลของหน่วยงานเพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 4.58 4.54 4.19 
1.4 การนําข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 4.32 4.46 - 
1.5 ข้อมูลน่าเชื่อถือ - - 4.65 
1.6 ข้อมูลมีความถูกต้องครบถ้วน - - 4.51 

2. ความพึงพอใจด้านการออกแบบ 4.42 4.36 4.5 
2.1 ความสวยงามน่าสนใจ 4.32 4.38 4.17 
2.2 มีการจัดหมวดหมู่ 4.47 4.36 4.46 
2.3 มีการออกแบบเว็บไซต์ท่ีทันสมัย 4.47 4.34 4.87 

3. ความพึงพอใจในภาพรวม 4.5 4.565 - 
3.1 โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจในการใช้งานระดับใด 4.74 4.53 - 
3.2 ท่านสามารถนําระบบสารสนเทศไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่

หน่วยงานได้มากน้อยเพียงใด 
4.26 4.6 - 

4. ด้านการใช้งาน - - 4.48 
4.1 ใช้งานงา่ย ข้ันตอนในระบบไม่ซับซ้อน - - 4.52 
4.2 ความสะดวกในการเข้าใช้ระบบ - - 4.63 
4.3 ประโยชน์ท่ีท่านได้รับ - - 4.29 
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ตารางที่ ข.4 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการภายนอกที่มีต่อเว็บไซต์กองทุนฯ 

รายการ 
ค่าเฉล่ีย 
(2563) 

ค่าเฉล่ีย 
(2564) 

ค่าเฉล่ีย 
(2565) 

1. ความพึงพอใจด้านคุณภาพของเนื้อหา 4.28 4.26 4.16 
1.1 ความถูกต้อง ครบถ้วนของเนื้อหา 4.18 - 4.18 
1.2 ความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลท่ีต้องการ 4.31 4.46 - 
1.3 ข้อมูลเป็นปัจจุบันและถูกต้อง 4.29 4.20 4.15 
1.4 ข้อมูลของหน่วยงานเพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 4.33 4.16 4.10 
1.5 ความสะดวกในการนําข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 4.29 4.20 4.22 
1.6 ข้อมูลตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ - - 4.17 

2. ความพึงพอใจด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ 4.33 4.34 3.98 
2.1 ความสวยงาม ความทันสมัย ความน่าสนใจของรูปแบบหน้าจอ 4.37 4.42 3.95 
2.2 ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อ่านง่ายและสวยงาม 4.35 4.23 4.00 
2.3 การจัดหมวดหมู่ง่ายต่อการค้นหา 4.26 4.37 3.99 

3. ความพึงพอใจในภาพรวม 4.25 4.36 - 
3.1 ท่านมีความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศของกองทุน

พัฒนาฝีมือแรงงาน 
4.41 4.40 - 

3.2 ท่านสามารถนําข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 4.09 4.32 - 
4. ด้านการใช้งาน - - 4.06 

4.1 ความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล - - 4.09 
4.2 ใช้งานงา่ยและสะดวกในการค้นหาข้อมูล - - 4.10 
4.3 มีช่องทางสําหรับติดต่อสอบถามข้อมูล - - 4.03 
4.4 ความน่าใชข้องเว็บไซต์ในภาพรวม - - 4.03 

ตารางที่ ข.5 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการภายในและภายนอกที่มีต่อระบบออกใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

รายการ 
ค่าเฉล่ีย (2565)  

ผู้ใช้ภายใน 
ค่าเฉล่ีย (2565)  

ผู้ใช้ภายนอก 
1. ด้านข้อมูล 4.21 4.36 

1.1 ข้อมูลมีความถูกต้องครบถ้วน 4.25 4.35 
1.2 ความน่าเชือ่ถือของข้อมูล 4.14 4.36 
1.3 ความสามารถของระบบในการนําเสนอข้อมูล 4.18 4.31 
1.4 ข้อมูลมีการแสดงผลท่ีเป็นปัจจุบัน 4.27 4.42 

2. ด้านการใช้งาน 4.00 4.35 
2.1 ความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล 3.92 4.39 
2.2 ความสะดวกในการเข้าใช้ระบบ 3.98 4.41 
2.3 ประโยชน์ท่ีท่านได้รับ 4.10 4.26 

3. ด้านรูปแบบ 4.08 4.42 
3.1 การจัดหมวดหมู่ง่ายต่อการค้นหา 4.18 4.45 
3.2 ความสวยงามและน่าสนใจของรูปแบบการนาํเสนอข้อมูล 3.98 4.46 
3.3 ความเหมาะสมในการออกแบบเว็บไซต์โดยภาพรวม 4.09 4.34 
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รายการ 
ค่าเฉล่ีย (2565)  

ผู้ใช้ภายใน 
ค่าเฉล่ีย (2565)  

ผู้ใช้ภายนอก 
4. ด้านความปลอดภัยของระบบ 4.21 - 

4.1 มีการจัดการระดับความปลอดภัย หรือกําหนดสิทธ์ิ ในการเข้าถึงข้อมูล 
(login) ได้อย่างเหมาะสม 

4.41 - 

4.2 มีการจัดกลุ่มผู้ใช้งานระบบตามภาระหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอย่างเหมาะสม 4.23 - 
4.3 ระบบมีเสถียรภาพ และพร้อมใช้งาน 3.98 - 

หมายเหตุ “-“ หมายถึง ไม่ได้มีการสํารวจประเด็นดังกล่าวในปีน้ัน ๆ 

 



 


