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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

 กองทุนพัฒนาฝมือแรงงานไดจัดทําแผนดิจิทัลกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2562 - 2564 
เพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินงานดานดิจิทัลของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานและเปนเครื่องมือในการพัฒนา

ระบบและสรางกลไกการประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลโดยมีการกําหนดประเด็นยุทธศาสตรเปาประสงค 
เชิงกลยุทธตัวชี้วัด และคาเปาหมายในการดําเนินการ พรอมท้ังกําหนดแผนงาน/โครงการท่ีจะตองดําเนินการ
เพ่ือใหสอดรับกับแผนยุทธศาสตรดังกลาว 

 เพ่ือใหแผนดิจิทัลกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานสอดคลองกับทิศทาง และบทบาทกรมพัฒนา
ฝมือแรงงาน กองทุนพัฒนาฝมือแรงงานจึงไดดําเนินการทบทวนแผนดิจิทัลกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน  
พ.ศ. 2562 - 2564 และแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2563 โดยการทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ 

ประเด็นยุทธศาสตร  เปาประสงค  ตัวชี้วัดความสําเร็จ และโครงการในการดําเนินการตามแผนดิจิ ทัล 
กองทุนพัฒนาฝมือแรงงานและแผนปฏิบัติการเพ่ือใชเปนกรอบแนวทางการดําเนินงานดานดิจิทัลกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงานตอไป 

1.2 วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือทบทวนการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) 
 2. เพ่ือทบทวนวิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตรเปาประสงคเชิงกลยุทธตัวชี้วัด คาเปาหมาย 

ในการดําเนินการ และแผนงาน/โครงการ 

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. วิเคราะหขอมูลการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) ท่ีทันตอสถานการณ

ปจจุบัน 
 2 .  มีวิสัยทัศน  ประเด็นยุทธศาสตร  เปาประสงค เชิงกลยุทธ  ตัวชี้วัด คาเปาหมาย 
ในการดําเนินการ และแผนงาน/โครงการ ท่ีสอดรับกับทิศทางและบทบาทกรมพัฒนาฝมือแรงงานแนวใหม 
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1.4 เปาหมายและตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

ผลผลิต ตัวช้ีวัด หนวย
นับ 

ปงบประมาณ 
2562 

ทบทวนแผนดิจิทัล
กองทุนพัฒนาฝมือ
แรงงาน พ.ศ. 
2562 - 2564 
และแผนปฏิบัติการ
ประจําป 2563 

เชิงปริมาณ 
1. จัดประชุมคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาฝมือ
แรงงานเพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตรฯ
(ฉบับทบทวน) กอนนําเสนอคณะกรรมการสงเสริมการ
พัฒนาฝมือแรงงาน 

ครั้ง 1 

2. จัดประชุมคณะกรรมการสงเสริมการพัฒนาฝมือ
แรงงานเพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตรฯ 
(ฉบับทบทวน) 

ครั้ง 1 

เชิงคุณภาพ 
แผนดิจิทัลกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน  
(ฉบับทบทวน) 

ฉบับ 1 

 
1.5 วิธีการดําเนินการ 

 1. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการทบทวน แผนดิจิทัลกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2562 – 2564 
และแผนปฏิบัตกิารประจําป 2563 ประกอบดวยกิจกรรมยอย ดังนี้  
 1.1 การบรรยายกรอบแนวทางการทบทวนแผนยุทธศาสตร และจัดทําแผนปฏิบัติการ

ประจําป 
 1.2 การระดมความคิดเห็นเ พ่ือทบทวนแผนดิจิ ทัลกองทุนพัฒนาฝ มือแรงงาน  
พ.ศ. 2562 – 2564 และแผนปฏิบัติการประจําปบัญชี 2563  

 2. รวบรวมขอมูลและทบทวนแผนดิจิทัลกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2562 – 2564 
และแผนปฏิบัติการประจําปบัญชี 2563 
 3. ขอความเห็นชอบแผนดิจิ ทัลกองทุนพัฒนาฝ มือแรงงานพ.ศ. 2562 – 2564  

และแผนปฏิบัติการประจําปบัญชี 2563 จากคณะกรรมการบริหาร ประกอบดวย คณะอนุกรรมการบริหาร
กองทุนพัฒนาฝมือแรงงานและคณะกรรมการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน 

 4. สื่อสารเผยแพรใหผูบริหารและหนวยงานภายในทุนหมุนเวียนท่ีเ ก่ียวของทราบ 

โดยการเผยแพรประชาสัมพันธในรูปแบบตางๆ ดังนี้ 
4.1 แจงเวียนหนวยงานในสังกัดกรมพัฒนาฝมือแรงงานเพ่ือทราบ 

  4.2 แจงเวียนใหผูบริหารและหนวยงานภายในทุนหมุนเวียนท่ีเก่ียวของรับทราบ 

  5.3 นําแผนดิจิทัลกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2562 - 2564 และแผนปฏิบัติการ
ประจํ าปบัญชี  2563 เผยแพรประชาสัมพันธทางเว็บไซตกองส ง เสริมการพัฒนาฝ มือแรงงาน 
www.dsd.go.th/sdpaa  
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บทที่ 2 

 กระบวนการทบทวนผลการดําเนินการ และการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร 
 

 การดําเนินการทบทวนผลการดําเนินการ และการปรับปรุงแผนยุทธศาสตรกองทุนพัฒนาฝมือ
แรงงาน พ.ศ. 2562 - 2564 ครั้งนี้ คณะทํางานไดศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ ดังตอไปนี้ 

2.1 การทบทวนผลการดําเนินการ 

ตามชุดเครื่องมือการพัฒนาองคการ (Organization Improvement Toolkits) ตามแนวทาง
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 1 การนําองคกร ไดใหคําจํากัดความของการทบทวน 
ผลการดําเนินการไว ดังนี้ 

การทบทวนผลการดําเนินการ หมายถึง การท่ีองคกรไดดําเนินงานตามแผน/โครงการ 
ท่ีกําหนดไวในชวงระยะเวลาหนึ่งแลว ไดมีการวิเคราะหติดตามผลการดําเนินการวาบรรลุผลสําเร็จ 
ตามเปาหมายของโครงการ และบรรลุวัตถุประสงคระยะสั้นและระยะยาวขององคกรหรือไม โดยอาจพิจารณา 

จากผลการดําเนินการจากตัวชี้วัดนํา (Leading Indicators) ท่ีจะสะทอนถึงผลการดําเนินการท่ีผานมา  
หากมีตัวชี้วัดใดไมเปนไปตามเปาหมายท่ีวางไวจะไดดําเนินการวิเคราะหหาสาเหตุ เพ่ือใชเปนขอมูลประกอบ 
ในการดําเนินการแกไข ปรับปรุง และปรับเปลี่ยนการดําเนินการใหตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงขององคกร  

โดยอาจเรียกกระบวนการดังกลาววาเปนการประเมินผลการดําเนินการ (Implementation Evaluation)  
หรือการประเมินผลความกาวหนาการดําเนินการ (Progress Evolution) โดยอยูภายใตหลักการแนวคิด 
ดังตอไปนี้ 

ในการดําเนินงานของสวนราชการ กระบวนการในการทบทวนหรือการติดตามประเมินผล 
มีความสําคัญอยางยิ่งตอการบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรขององคกร เนื่องจาก 
หากสวนราชการใดไดทบทวนผลการดําเนินการอยางตอเนื่อง จะทําใหทราบวาองคกรสามารถบรรลุ

เปาประสงคท่ีกําหนดไวหรือไม มีปจจัยใดท่ีสําคัญท่ีสงผลกระทบตอความสําเร็จหรือเปนปญหาและอุปสรรค 
ในการดําเนินการท่ีตองแกไขและปรับปรุง ดังนั้นองคกรควรมีการประเมินผลหรือการทบทวนผลการดําเนินงาน
เปนประจําอยางตอเนื่อง ท้ังผลการดําเนินงานประจําวัน และผลการดําเนินงานในภาพรวมขององคกร  

ซ่ึงจะทําให เ กิดกระบวนการ Plan–Do–Check-Act (PDCA)  ในองคกร และทําให เ กิดการยกระดับ
ประสิทธิภาพและการบริหารจัดการท้ังองคกร โดยกําหนดข้ันตอนและวิธีการ ดังนี้ 

1. ผูบริหารให มีระบบการทบทวนผลการดําเนินการ โดยกําหนดรูปแบบ วิธีการ  

และมอบหมายผูรับผิดชอบผลการดําเนินการในแตละแผนงาน/โครงการ 
2. การทบทวนและประเมินผลการดําเนินการในแตละแผนงาน/โครงการ จะพิจารณา

คัดเลือกตัวชี้วัดท่ีสําคัญท่ีไดกําหนดไวในแผนยุทธศาสตรเพ่ือนํามาประเมินผลการดําเนินงานเทียบกับ 

คาเปาหมายตามตัวชี้วัด 
3. การทบทวนและประเมินผลการดําเนินการในแตละแผนงาน/โครงการ และแผนการจายเงิน 

(Cash Flow) อาจใชโปรแกรม Microsoft Project ชวยในการติดตามความกาวหนาการดําเนินโครงการ 

และใช e-SAR Card เพ่ือติดตามผลการดําเนินการตามตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
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4. ผูบริหารสามารถใชชวงเวลาในการประชุมฝายบริหารขององคกร ซ่ึงอาจจัดใหมี 
การประชุมทุกสัปดาห เพ่ือติดตามผลการดําเนินการและรับทราบปญหาอุปสรรคในการดําเนินการเพ่ือหาทาง
แกไขและปรับปรุงใหทันสถานการณท่ีเกิดข้ึน 

 ประโยชนท่ีไดรับจาการทบทวนผลการดําเนินการ  
1. เพ่ือประเมินความสําเร็จของการบรรลุตามเปาหมายของโครงการและเปาประสงค 

ระยะสั้นและระยะยาวขององคกร 

2. เพ่ือดําเนินการแกไข ปรับปรุง และปรับเปลี่ยนการดําเนินการใหตอบสนองตอ 
การเปลี่ยนแปลงขององคกร 

2.2 การจัดลําดับความสําคัญและการปรับปรุงท่ัวท้ังองคกร 

การจัดลําดับความสําคัญและการปรับปรุงท่ัวท้ังองคกร หมายถึง การนําผลการทบทวน 
ผลการดําเนินงานหรือผลการประเมินมาวิเคราะห และจัดลําดับความสําคัญของงานท่ีจะตองดําเนินการ 
หรือปรับปรุง กอน - หลัง โดยใชเทคนิควิธีการตาง ๆ มากําหนดทิศทางขององคกร และกําหนดแผนปฏิบัติการ

เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงองคกรไดอยางทันทวงที ท้ังนี้ 1) เพ่ือใหทราบถึงลําดับความสําคัญของงานท่ีจะตอง
ดําเนินการหรือปรับปรุงแกไข กอน - หลัง โดยใชเทคนิคทางวิชาการมาชวยจัดลําดับความสําคัญ เชน เทคนิค 
Vital Few และหลักการบริหารงานแบบ Kizen เปนตน 2) เพ่ือดําเนินการแกไข ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลง

การดําเนินการท่ัวท้ังองคกรอยางตอเนื่องใหตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงขององคกร และสรางนวัตกรรม
ใหกับองคกร 

 ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2558 หมวด 1 การนําองคการ ขอ 1.2 

การกํากับดูแลองคการและความรับผิดชอบตอสังคม หมวด ก. การกํากับดูแลองคการ ไดกําหนดไววา 
 “การสรางองคการคุณภาพท่ียั่งยืน” หมายถึง องคการท่ีสามารถตอบสนองตอพันธกิจ 

ในปจจุบันโดยใชความคลองตัวและการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร และสามารถเตรียมองคการใหพรอมรับ

สภาพแวดลอม ทางภาระหนาท่ี และการปฏิบัติการในอนาคต สวนราชการท่ีมีความยั่งยืนตองพิจารณา 
ท้ังปจจัยภายในและภายนอกท่ีเขามากระทบ ซ่ึงในบริบทของความยั่งยืน แนวคิดเรื่องการปรับตัวท่ีจะทําให
องคการประสบความสําเร็จ ในอนาคตนั้นรวมถึงนวัตกรรมดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมระดับองคการดวย

นอกจากนี้สวนราชการท่ีมีความยั่งยืนจะตองมีสภาพแวดลอมท่ีมีความปลอดภัยและมีสวัสดิภาพท่ีดี 
สําหรับบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ สามารถตอบสนองตอความเสี่ยงและโอกาสตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน 
จากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม และสภาพภูมิอากาศ 

 องคการจะบรรลุวิสัยทัศนได ผูบริหารขององคการตองมีหนาที่ในการ “กระตุน สงเสริม 
และสรางบรรยากาศ” ในการทํางานท่ีดี มีหนาท่ีหลักในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร  
เพ่ือใหทราบจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคหาแนวทางหรือกระบวนวิธีจะบริหารและจัดการองคการ 

ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ในการนําไปสูการบรรลุพันธกิจ การปรับปรุงผลการดําเนินงาน 
ของสวนราชการ และการเรียนรูระดับองคการและระดับบุคคลในดานตาง ๆ เชน  

• กระจายอํานาจในการตัดสินใจ (Empowerment) ใหกับผูปฏิบัติงาน องคการควรพิจารณา 

และจัดลําดับความสําคัญเรื่องท่ีตองตัดสินใจ และมอบอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบใหแกบุคลากร 
แตละระดับอยางชัดเจนและเหมาะสม จึงจะทําใหการทํางานเกิดความคลองตัว และทําใหบุคลากรในองคการ 
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เกิดความรูสึกมีสวนรวมในการทํางานและเปนสวนหนึ่งในการตัดสินใจขององคการทําใหเกิดการปรับปรุง 
การทํางานพัฒนาเปนนวัตกรรมตอไป  

• การออกแบบหรือทบทวนระบบงานและรูปแบบการปฏิบัติงาน การปรับปรุงแกไข

กฎหมาย กฎ ระเบียบ คําสั่ง 
• การทบทวนผลการดําเนินงาน โดยกําหนดตัวชี้วัดท่ีสําคัญท่ีสะทอนถึงความสําเร็จ 

ตอประเด็น ยุทธศาสตร และการบรรลุพันธกิจหลัก และแผนโครงการท่ีสําคัญ รวมท้ังกําหนดเปาหมาย 

ของการดําเนินการของตัวชี้วัดสําหรับใชในการการทบทวนและติดตามผลการดําเนินการวาเปนไปตาม
เปาหมายท่ีกําหนดไวหรือไม เพ่ือนําผลการทบทวนไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาองคกรตอไป  

• สงเสริมใหบุคลากรมีการเรียนรูและพัฒนาตนเอง เ พ่ือใหบุคลากรมีความตื่นตัว 

กระตือรือรนในการใฝหาความรู มีความรูความสามารถเพ่ิมมากข้ึนและนํามาใชในการทํางานและปรับปรุง 
การทํางานขององคการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อันจะกอใหเกิดเปนองคความรูขององคการตอไป 
การสงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูในลักษณะตาง ๆ ซ่ึงการสงเสริมการเรียนรูขององคการมี 2 ระดับ 

คือ ระดับองคการและระดับบุคคล ระดับองคการ โดยการสงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนา การประเมิน 
และการพัฒนากระบวนการทํางาน การรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย การแลกเปลี่ยน
วิธีการปฏิบัติงานท่ีเปนเลิศการเทียบเคียงผลการปฏิบัติงาน ระดับบุคคล โดยการสงเสริมใหบุคลากรมีโอกาส 

ในการพัฒนาตนเอง 
องคการท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดีดานการสราบรรยากาศท่ีดีควรมีการดําเนินการ ดังนี้  
1) ผูบริหารจะตองรวบรวมผลการดําเนินงานท่ีสําคัญขององคการ และความคิดเห็น 

ของบุคลากรนํามาจัดลําดับความสําคัญเพ่ือนําไปสูการตัดสินใจท่ีสําคัญ และนําไปสื่อสารเพ่ือปรับปรุง 
ผลการดําเนินการท่ีดีข้ึนรวมกัน  

2) สื่อสารใหทราบถึงประโยชนท่ีองคการจะไดรับจากการดําเนินงานและผลประโยชน 

ท่ีบุคลากรจะไดรับ 
3) ผูบริหารจะตองนําผลการการทบทวนการดําเนินงานท้ังขอดี ขอเสีย ปญหา อุปสรรค 

จากการดําเนินงานในสวนท่ีเก่ียวของมาใชในการทบทวนและปรับปรุงการทํางาน 

2.3 กรอบยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) 
กรอบยุทธศาสตรชาติ 20 ป มีวิสัยทัศน คือ “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน  

เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”ซ่ึงมีเปาหมายการพัฒนา

ประเทศ คือ “ประเทศชาติม่ันคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอยางตอเนื่อง สังคมเปนธรรม 
ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” 

(1) ความอยูดีมีสุขของคนไทยและสังคมไทย 

(2) ขีดความสามารถในการแขงขัน การพัฒนาเศรษฐกิจ และการกระจายรายได 
(3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ 
(4) ความเทาเทียมและความเสมอภาคของสังคม 

(5) ความหลากหลายทางชีวภาพ คุณภาพสิ่งแวดลอม และความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาต ิ
(6) ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการเขาถึงการใหบริการของภาครัฐ 
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การพัฒนาประเทศในชวงระยะเวลาของยุทธศาสตรชาติ จะมุงเนนการสรางสมดุลระหวาง
การพัฒนาความม่ันคง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในรูปแบบ  
“ประชารัฐ” โดยประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร 

1. ยุทธศาสตรชาติดานความม่ันคง 
2. ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 
3. ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 

4. ยุทธศาสตรชาติดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
5. ยุทธศาสตรชาติดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
6. ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

 ยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน คือ 
ยุทธศาสตรท่ี 4 ยุทธศาสตรชาติดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 

มีเปาหมายการพัฒนาท่ีสําคัญท่ีใหความสําคัญกับการดึงเอาพลังของภาคสวนตาง ๆ ท้ังภาคเอกชน ประชาสังคม 

ชุมชนทองถ่ินมารวมขับเคลื่อน โดยการสนับสนุนการรวมตัวของประชาชนในการรวมคิดรวมทํา 
เพ่ือสวนรวม การกระจายอํานาจและความรับผิดชอบไปสูกลไกบริหารราชการแผนดินในระดับทองถ่ิน 
การเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนในการจัดการตนเอง และการเตรียมความพรอมของประชากรไทย 

ท้ังในมิติสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคมและสภาพแวดลอมใหเปนประชากรท่ีมีคุณภาพ สามารถพ่ึงตนเองและ 
ทําประโยชนแกครอบครัว ชุมชน และสังคมใหนานท่ีสุด โดยรัฐใหหลักประกันการเขาถึงบริการและสวัสดิการ 
ท่ีมีคุณภาพอยางธรรมและท่ัวถึง 

2.4 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
ในการจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 นั้น สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสั งคมแห งชาติ  (สศช. ) ได จั ดทํ าบนพ้ืนฐานของยุ ทธศาสตร ชาติ  20 ป  

(พ.ศ. 2560 - 2580) ซ่ึงเปนแผนแมบทหลักของการพัฒนาประเทศ และเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 
(Sustainable Development Goals : SDGs) รวมท้ังการปรับโครงสรางประเทศไทยไปสูประเทศไทย 4.0
ตลอดจนประเด็นการปฏิรูปประเทศ นอกจากนั้นไดใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของภาคีการพัฒนา 

ทุกภาคสวนท้ังในระดับกลุมอาชีพ ระดับภาค และระดับประเทศในทุกข้ันตอนของแผนฯ อยางกวางขวาง 
และตอเนื่องเพ่ือรวมกันกําหนดวิสัยทัศนและทิศทางการพัฒนาประเทศ รวมท้ังรวมจัดทํารายละเอียด
ยุทธศาสตรของแผนฯ เพ่ือมุงสู “ความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน” 

วัตถุประสงคและเปาหมายการพัฒนาในชวงแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12  
1) วัตถุประสงค 

(1) เพ่ือวางรากฐานใหคนไทยเปนคนท่ีสมบูรณ มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัย 

คานิยมท่ีดี มีจิตสาธารณะ และมีความสุข โดยมีสุขภาวะและสุขภาพท่ีดี ครอบครัวอบอุนตลอดจนเปนคนเกง 
ท่ีมีทักษะความรูความสามารถและพัฒนาตนเองไดตอเนื่องตลอดชีวิต  

(2) เพ่ือใหคนไทยมีความม่ันคงทางเศรษฐกิจและสังคม ไดรับความเปนธรรมในการเขาถึง

ทรัพยากรและบริการทางสังคมท่ีมีคุณภาพ ผูดอยโอกาสไดรับการพัฒนาศักยภาพ รวมท้ังชุมชนมีความเขมแข็ง
พ่ึงพาตนเองได  

๖ 
 



(3) เพ่ือใหเศรษฐกิจเขมแข็ง แขงขันได มีเสถียรภาพและมีความยั่งยืน สรางความเขมแข็ง 
ของฐานการผลิตและบริการเดิมและขยายฐานใหม โดยการใชนวัตกรรมท่ีเขมขนมากข้ึน สรางความเขมแข็ง
ของเศรษฐกิจฐานราก และสรางความม่ันคงทางพลังงาน อาหาร และน้ํา 

(4) เพ่ือรักษาและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและคุณภาพสิ่งแวดลอมใหสามารถสนับสนุน
การเติบโตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน  

(5) เพ่ือใหการบริหารราชการแผนดินมีประสิทธิภาพ โปรงใส ทันสมัย และมีการทํางาน 

เชิงบูรณาการของภาคีการพัฒนา  
(6) เพ่ือใหมีการกระจายความเจริญไปสูภูมิภาค โดยการพัฒนาภาคและเมืองเพ่ือรองรับ

การพัฒนายกระดับฐานการผลิตและบริการเดิมและขยายฐานการผลิตและบริการใหม  

(7) เพ่ือผลักดันใหประเทศไทยมีความเชื่อมโยงกับประเทศตาง ๆ ท้ังในระดับอนุภูมิภาค 
ภูมิภาคและนานาชาติไดอยางสมบูรณและมีประสิทธิภาพ รวมท้ังใหประเทศไทยมีบทบาทนําและสรางสรรค
ในดานการคา การบริการ และการลงทุนภายใตกรอบความรวมมือตาง ๆ ท้ังในระดับอนุภูมิภาค ภูมิภาคและโลก 

2) เปาหมายรวม 
 เพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคดังกลาว ไดกําหนดเปาหมายรวมการพัฒนาของแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 ประกอบดวย 

(1 )  คนไทยมี คุณลักษณะเปนคนไทยท่ีสมบู รณ มี วินั ย มี ทัศนคติและพฤติกรรม 
ตามบรรทัดฐานท่ีดีของสังคม มีความเปนพลเมืองตื่นรู มีความสามารถในการปรับตัวไดอยางรูเทาทันสถานการณ 
มีความรับผิดชอบและทําประโยชนตอสวนรวม มีสุขภาพกายและใจท่ีดี มีความเจริญงอกงามทางจิตวิญญาณ 

มีวิถีชีวิตท่ีพอเพียง และมีความเปนไทย  
(2) ความเหลื่อมล้ําทางดานรายไดและความยากจนลดลงเศรษฐกิจฐานรากมีความเขมแข็ง

ประชาชนทุกคนมีโอกาสในการเขาถึงทรัพยากร การประกอบอาชีพ และบริการทางสังคมท่ีมีคุณภาพ 

อยางท่ัวถึงและเปนธรรม กลุมท่ีมีรายไดต่ําสุดรอยละ ๔๐ มีรายไดเพ่ิมข้ึนอยางนอยรอยละ ๑๕ 
(3) ระบบเศรษฐกิจมีความเขมแข็งและแขงขันไดโครงสรางเศรษฐกิจปรับสูเศรษฐกิจ 

ฐานบริการและดิจิทัล มีผูประกอบการรุนใหมและเปนสังคมผูประกอบการ ผูประกอบการขนาดกลาง 

และขนาดเล็กท่ีเขมแข็งสามารถใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลในการสรางสรรคคุณคาสินคาและบริการ  
มีระบบการผลิตและใหบริการจากฐานรายไดเดิมท่ีมีมูลคาเพ่ิมสูงข้ึน และมีการลงทุนในการผลิตและบริการ
ฐานความรูชั้นสูงใหม ๆ ท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและชุมชน รวมท้ังกระจายฐานการผลิตและการใหบริการ 

สูภูมิภาคเพ่ือลดความเหลื่อมล้ํา โดยเศรษฐกิจไทยมีเสถียรภาพและมีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยรอยละ ๕ ตอป 
และมีปจจัยสนับสนุน อาทิ ระบบโลจิสติกส พลังงาน และการลงทุนวิจัยและพัฒนาท่ีเอ้ือตอการขยายตัว 
ของภาคการผลิตและบริการ 

(4) ทุนทางธรรมชาติและคุณภาพสิ่งแวดลอมสามารถสนับสนุนการเติบโตท่ีเปนมิตร 
กับสิ่งแวดลอม มีความม่ันคงทางอาหาร พลังงาน และน้ําโดยเพ่ิมพ้ืนท่ีปาไมใหไดรอยละ ๔๐ ของพ้ืนท่ีประเทศ
เ พ่ือรักษาความสมดุลของระบบนิ เวศ ลดการปลอยกาซเรือนกระจกในภาคพลังงานและขนส ง  
ไมนอยกวารอยละ ๗ ภายในป ๒๕๖๓ เทียบกับการปลอยในกรณีปกติ มีปริมาณหรือสัดสวนของขยะมูลฝอย 
ท่ีไดรับการจัดการอยางถูกหลักสุขาภิบาลเพ่ิมข้ึน และรักษาคุณภาพน้ําและคุณภาพอากาศในพ้ืนท่ีวิกฤต 
ใหอยูในเกณฑมาตรฐาน  

๗ 
 



(5) มีความม่ันคงในเอกราชและอธิปไตย สังคมปลอดภัย สามัคคี สรางภาพลักษณดี 
และเพ่ิมความเชื่อม่ันของนานาชาติตอประเทศไทย ความขัดแยงทางอุดมการณและความคิดในสังคมลดลง 
ปญหาอาชญากรรมลดลง ปริมาณความสูญเสียจากภัยโจรสลัดและการลักลอบขนสงสินคาและคามนุษยลดลง 

มีความพรอมท่ีปกปองประชาชนจากการกอการรายและภัยพิบัติทางธรรมชาติ ประเทศไทยมีสวนรวม 
ในการกําหนดบรรทัดฐานระหวางประเทศ เกิดความเชื่อมโยงการขนสง โลจิสติกส หวงโซมูลคา เปนหุนสวน 
การพัฒนาท่ีสําคัญในอนุภูมิภาค ภูมิภาคและโลก และอัตราการเติบโตของมูลคาการลงทุนและการสงออก 

ของไทยในอนุภูมิภาค ภูมิภาค และอาเซียนสูงข้ึน 
(6) มีระบบบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ ทันสมัย โปรงใส ตรวจสอบได กระจาย

อํานาจและมีสวนรวมจากประชาชนบทบาทภาครัฐในการใหบริการซ่ึงภาคเอกชนดําเนินการแทนไดดีกวาลดลง 

เพ่ิมการใชระบบดิจิทัลในการใหบริการ ปญหาคอรรัปชั่นลดลง และการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินมีอิสระมากข้ึน โดยอันดับประสิทธิภาพภาครัฐท่ีจัดทําโดยสถาบันการจัดการนานาชาติ และอันดับ 
ความยากงายในการดําเนินธุรกิจในประเทศดีข้ึน การใชจายภาครัฐและระบบงบประมาณมีประสิทธิภาพสูง 

ฐานภาษีกวางข้ึน และดัชนีการรับรูการทุจริตดี ข้ึน รวมถึงมีบุคลากรภาครัฐท่ีมีความรูความสามารถ 
และปรับตัวไดทันกับยุคดิจิทัลเพ่ิมข้ึน  

ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 : การเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย 
ยุทธศาสตรท่ี 2 : การสรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ําในสังคม 

  ยุทธศาสตรท่ี 3 : การสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและแขงขันไดอยางยั่งยืน 

ยุทธศาสตรท่ี 4 : การเติบโตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน 
ยุทธศาสตรท่ี 5 : การเสริมสรางความม่ันคงแหงชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศสูความม่ังค่ังและยั่งยืน 
ยุทธศาสตรท่ี 6 : การบริหารจัดการในภาครัฐ การปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบ และธรรมาภิบาล 

 ในสังคมไทย 
ยุทธศาสตรท่ี 7 : การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส 
ยุทธศาสตรท่ี 8 : การพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม 

ยุทธศาสตรท่ี 9 : การพัฒนาภาค เมือง และพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ 
ยุทธศาสตรท่ี 10 : ความรวมมือระหวางประเทศเพ่ือการพัฒนา 

ยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน คือ 

1. ยุทธศาสตรท่ี 3 การสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและแขงขันไดอยางย่ังยืน 
มีเปาหมายประการหนึ่งคือ เพ่ิมผลิตภาพการผลิตของประเทศ โดยวัดความสําเร็จจากผลิตภาพการผลิตของ
ปจจัยแรงงานไมต่ํากวารอยละ ๒.๕ ตอป 

โดยมีแนวทางการพัฒนาคือ วางแผนและพัฒนากําลังคนรองรับอุตสาหกรรมอนาคต 
โดยตองมีการกําหนดและขับเคลื่อนแผนการพัฒนากําลังคนเพ่ือปอนเขาสูอุตสาหกรรมอนาคตเปาหมาย  
ท้ังระยะเรงรัดและระยะยาวอยางจริงจังและตอเนื่อง โดยตองประสานการทํางานรวมกันท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน 

สถาบัน การศึกษา และสถาบันวิจัยตาง ๆ เพ่ือใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน สามารถตอบสนองตอการผลิต 
ของอุตสาหกรรมอนาคตอยางทันทวงที โดยในระยะเรงรัดตองมีการกําหนดกลไกท่ีชัดเจน แตมีความยืดหยุน 
ในการพัฒนาทักษะกําลังแรงงานกลุมท่ีอยูในอุตสาหกรรมในปจจุบัน และกลุมท่ีกําลังจะเขาสูอุตสาหกรรม 

๘ 
 



ใหมีทักษะพ้ืนฐานท่ีสําคัญสําหรับอุตสาหกรรมอนาคต รวมท้ังสงเสริมใหภาคเอกชนเปนผูลงทุนพัฒนา 
หลักสูตรฝกอบรม และระบบการศึกษาเรงรัดเพ่ือใหสามารถผลิตบุคลากรท่ีมีทักษะรองรับอุตสาหกรรม 
อนาคตในระยะแรกไดอยางทันการณ สําหรับการวางแผนพัฒนากําลังคนในระยะตอไปตองกําหนด 

กลุมกําลังคนเปาหมาย รวมท้ังความรู ทักษะ และคุณลักษณะท่ีจําเปนตอการยกระดับความสามารถ 
การแขงขันของอุตสาหกรรมอนาคตท่ีชัดเจนเพ่ือวางระบบการพัฒนาบุคลากรสําหรับอุตสาหกรรมอนาคต 
ท่ีมีประสิทธิผลอยางแทจริง 

2.5 ประเทศไทย ๔.๐ โมเดลขับเคล่ือนประเทศไทยสูความม่ันคง ม่ังคั่ง และย่ังยืน 
 “ประเทศไทย ๔.๐” เปนวิสัยทัศนเชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยหรือ 
โมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล ภายใตการนําของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรีและหัวหนา 

คณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) ท่ีเขามาบริหารประเทศบนวิสัยทัศนท่ีวา “ม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน” 
ท่ีมีภารกิจสําคัญในการขับเคลื่อนปฏิรูปประเทศดานตาง ๆ เพ่ือปรับแก จัดระบบ ปรับทิศทาง และสราง
หนทางพัฒนาประเทศใหเจริญสามารถรับมือกับโอกาสและภัยคุกคามแบบใหม ๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

และรุนแรง ในศตวรรษท่ี ๒๑ ไดประเทศไทย ๔.๐ เปนวิสัยทัศนเชิงนโยบายท่ีเปลี่ยนเศรษฐกิจแบบเดิมไปสู
เศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนดวยนวัตกรรมเพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางนอยใน ๓ มิติสําคัญ คือ  

1) เปลี่ยนจากการผลิตสินคาโภคภัณฑ ไปสูสินคาเชิงนวัตกรรม 

2) เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศดวยภาคอุตสาหกรรม ไปสูการขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี
ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรม 

 3) เปลี่ยนจากการเนนภาคการผลิตสินคา ไปสูการเนนภาคบริการมากข้ึน 

ดังนั้น ประเทศไทย ๔.๐ จึงเปนการเปลี่ยนผานท้ังระบบใน ๔ องคประกอบสําคัญ คือ 
๑)  เปลี่ยนจากการเกษตรแบบดั้งเดิม (Traditional Farming) ในปจจุบันไปสูการเกษตร

สมัยใหม  ท่ี เนนการบริหารจัดการและเทคโนโลยี  (Smart Farming) โดยเกษตรกรตองร่ํ ารวยข้ึน 

และเปนเกษตรกรแบบเปนผูประกอบการ (Entrepreneur)  
๒)  เปลี่ยนจาก Traditional SMEs หรือ SMEs ท่ีมีอยู ท่ีรัฐตองใหความชวยเหลือ 

อยูตลอดเวลา ไปสูการเปน Smart Enterprises และ Startups ท่ีมีศักยภาพสูง 

๓)  เ ป ลี่ ย น จ าก  Traditional Services ซ่ึ ง มี ก า ร ส ร า ง มู ล ค า ค อนข า ง ต่ํ า  ไ ปสู 
High Value Services  

๔)  เปลี่ยนจากแรงงานทักษะต่ําไปสูแรงงานท่ีมีความรู ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูง 

ในการขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจชุดใหม (New Engines of Growth) ดวยการแปลง  
“ความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศ” ท่ีมีอยู ๒ ดาน คือ ความหลากหลายเชิงชีวภาพ และความ
หลากหลายเชิงวัฒนธรรม ใหเปน “ความไดเปรียบในเชิงแขงขัน” โดยการเติมเต็มดวยวิทยาการ ความคิด

สรางสรรค นวัตกรรม วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และการวิจัยและพัฒนา แลวตอยอดความไดเปรียบเชิง
เปรียบเทียบเปน “๕ กลุมเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเปาหมาย” ซ่ึงประกอบดวย 

๑) กลุมเกษตรและอาหาร ใชเทคโนโลยีชีวภาพ (Food & Agriculture – Biotech) 

โดยการผลักดันใหประเทศไทยเปนศูนยกลางของผลิตผลการเกษตรและอาหารระดับพรีเมียม เปนผูสงออก
เทคโนโลยีดานการเกษตร เมล็ดพันธุ วัคซีน สรางฐานเศรษฐกิจท่ีม่ันคงจากความหลากหลายทางชีวภาพ 
และเทคโนโลยีชีวภาพท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

๙ 
 



๒) กลุมสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย (Health Wellness –
Biomedical) โดยการผลักดันใหประเทศไทยเปน Medical Hub ของอาเซียนภายในป ๒๐๒๕  

๓) กลุมเครื่องมืออุปกรณอัจฉริยะและหุนยนต ใชระบบเทคโนโลยีเมคคาทรอนิกส 

(Smart Devices & Robotics – Mechatronics) โดยการผลักดันใหประเทศไทยเปนผูนําของอาเซียน 
ดานระบบอัตโนมัติ หุนยนตอุตสาหกรรม และหุนยนตบริการ 

๔) กลุมดิจิทัลและอินเทอรเน็ตออฟติง ใชเทคโนโลยีสมองกลฝงตัว (Digital & IoT– 

Embedded Technology) โดยการใช เทคโนโลยี  Internet of Things เพ่ือพัฒนาใหประเทศไทยเปนผูนํ า 
ดานการเกษตร สุขภาพ และการทองเท่ียว ในทวีปเอเชียอยางยั่งยืน 

๕) กลุมอุตสาหกรรมสรางสรรคและวัฒนธรรม ใช Service Design ในการสรางมูลคา 

(Creative & Culture – High Value Services) โดยการผลักดันใหประเทศไทยเปนศูนยการดานความคิด
สรางสรรค (Creative Hub) ของอาเซียนภายใน ๑๐ ป 

โดยท้ัง ๕ กลุมเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเปาหมายนี้ เปนสวนหนึ่งของ ๑๐ อุตสาหกรรม 

แหงอนาคต หรือ S – Curves และ New S – Curves 
หนึ่ งในยุทธศาสตรภายใตประเทศไทย ๔.๐ เปนการปรับโครงสรางอุตสาหกรรม 

และปรับเปลี่ยนแรงงานใหสอดคลองกับ industry 4.0 ดังนั้น จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองดําเนินการ Re skilling,  

Up skilling และ Multi skilling ในแรงงานปจจุบัน โดยเนนการพัฒนาทักษะเพ่ือรองรับงานท่ีเปน  
Non – Routine/ Task Special/Project – Based Jobs มากข้ึน โดยการวางระบบเพ่ือบูรณาการการศึกษา 
การฝกอบรมการพัฒนาอาชีพใหคนไทยปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงและกําหนดเสนทางชีวิตสูอนาคต  

โดยกําหนดเปาหมายไว ๔ ประการ คือ  
๑) ชวยบุคคลใหรูถึงทางเลือกในการศึกษา ฝกอบรม และพัฒนาอาชีพ  
๒) พัฒนาระบบการศึกษา ฝกอบรม และพัฒนาทักษะใหตอบสนองความตองการ 

ของภาคอุตสาหกรรม  
๓) สงเสริมการพัฒนาเสนทางวิชาชีพบนฐานทักษะและความเชี่ยวชาญ  
๔) สรางวัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิต  

โดยการสรางโปรแกรมพัฒนาทักษะอาชีพ ใน ๓ ระดับดวยกันประกอบดวย 
( 1 )  โ ป ร แ ก ร ม  In School อ า ทิ  Education & Career Guidance, Enhanced 

Internship, Individual Learning Portfolio และ Young Talent Program 

(2) โปรแกรม Starting Workอาทิ Education & Career Guidance, Earn & Learn 
Program, Skill Development Credit และ Individual Learning Portfolio 

(3) โปรแกรม Growing Your Careerอาทิ Education & Career Guidance, Skills-

Based Modular Course, Mid – Career Enhanced Subsidy, Sectoral Manpower Plan, Leadership 
Development Program, Skill Development Credit และ Individual Learning Portfolio 

เพ่ือให ประเทศไทย ๔.๐ บรรลุผลสัมฤทธิ์ จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีกรอบยุทธศาสตร 

“National Brain Power Development”เพ่ือพัฒนาและยกระดับแรงงานท่ีมีความรูและทักษะสูงท่ีชัดเจน 
โดยเนนการบริหารจัดการ Stock & Flow ของแรงงานท่ีมีความรูและทักษะสูง ผานกลไกของ Talent 
Development และ Talent Mobility ทําใหตลาดแรงงานท่ีมีความรูและทักษะสูง เปนตลาดแรงงาน 

๑๐ 
 



ท่ีมีประสิทธิภาพ เนนการพัฒนาทักษะอาชีพอยางตอเนื่องพรอม ๆ กับการมีระบบสวัสดิการและสิทธิประโยชน 
ท่ีเหมาะสม เปาหมายเพ่ือยกระดับผลิตภาพของแรงงานท่ีมีความรูและทักษะสูง ซ่ึงจะเปนองคประกอบสําคัญ
ของการยกระดับผลิตภาพของประเทศ ซ่ึงจะสงผลตอการยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

ในท่ีสุด 
การเตรียม“คนไทย ๔.๐”จึงเปนการปรับเปลี่ยนกรอบความคิด (Mindset) ทักษะ (Skill – 

Set) และพฤติกรรม (Behavior Set) ของคนไทยท้ังระบบ เพ่ือให “คนไทย ๔.๐” เปนตัวขับเคลื่อนหลัก 

ในการเปลี่ยนผานสูประเทศไทย ๔.๐ ท่ีมีความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน อยางแทจริง 

2.6 นโยบายของคณะรัฐมนตรีตอรัฐสภา เม่ือวันท่ี 25 มิถุนายน 2562 
 นโยบายหลักของรัฐบาล จํานวน 12 ขอ 

1. การปกปองและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย 
2. การสรางความม่ันคงและความปลอดภัยของประเทศ และความสงบสุขของประเทศ 
3. การทํานุบํารุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม 

4. การสรางบทบาทของไทยในเวทีโลก 
5. การพัฒนาเศรษฐกิจและความสามารถในการแขงขันของไทย 
6. การพัฒนาพ้ืนท่ีเศรษฐกิจและการกระจายความเจริญสูภูมิภาค 

7. การพัฒนาสรางความเขมแข็งจากฐานราก 
8. การปฏิรูปกระบวนการเรียนรูและการพัฒนาศักยภาพของคนไทยทุกชวงวัย 
9. การพัฒนาระบบสาธารณสุขและหลักประกันทางสังคม 

10. การฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและการรักษาสิ่งแวดลอมเพ่ือสรางการเติบโตอยางยั่งยืน 
11. การปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ 
12. การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และกระบวนการยุติธรรม 

โดยนโยบายท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน คือ 
 นโยบายท่ี 5 การพัฒนาเศรษฐกิจและความสามารถในการแขงขันของไทย 

5.9.2 เรงรัดพัฒนาศักยภาพผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมท้ังในภาคการผลิต 

และบริการใหสามารถแขงขันได โดยการพัฒนาทักษะความเปนผูประกอบการใหสามารถใชประโยชน 
จากความกาวหนาทางเทคโนโลยีในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจ สนับสนุนการเขาถึงแหลงเงินทุน
และตลาด รวมท้ังสนับสนุนการเติบโตของวิสาหกิจเริ่มตน โดยพัฒนาระบบนิเวศท่ีเอ้ืออํานวยตอการดําเนิน

ธุรกิจ โดยเฉพาะในดานสิทธิประโยชนแหลงเงินทุน แรงงานคุณภาพ กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ 
เพ่ือใหผูประกอบการมีความสามารถในการแขงขันและขยายตลาดสูตางประเทศได และเปนแรงขับเคลื่อน 
ทางเศรษฐกิจใหมของประเทศไทยในระยะตอไป 

  นโยบายเรงดวนของรัฐบาล จํานวน 12 ขอ 
 1. การแกไขปญหาในการดํารงชีวิตของประชาชน 
 2. การปรับปรุงระบบสวัสดิการและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
 3. มาตรการเศรษฐกิจเพ่ือรองรับความผันผวนของเศรษฐกิจโลก 
 4. การใหความชวยเหลือเกษตรกรและพัฒนานวัตกรรม 
 5. การยกระดับศักยภาพของแรงงาน 

๑๑ 
 



 6. การวางรากฐานระบบเศรษฐกิจของประเทศสูอนาคต 
 7. การเตรียมคนไทยสูศตวรรษท่ี 21 
 8. การแกไขปญหาทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ ท้ังฝายการเมืองและฝายราชการ

ประจาํ 
 9. การแกไขปญหายาเสพติดและสรางความสงบสุขในพ้ืนท่ีชายแดนภาคใต 
 10. การพัฒนาระบบการใหบริการประชาชน 

 11. การจัดเตรียมมาตรการรองรับภัยแลงและอุทกภัย 
 12. การสนับสนุนใหมีการศึกษา การรับฟงความเห็นของประชาชน และการดําเนินการ 
เพ่ือแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญ 

 โดยนโยบายท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน คือ 
 นโยบายท่ี 5 การยกระดับศักยภาพของแรงงาน โดยยกระดับรายไดคาแรงแรกเขาและ
กลไกการปรับอัตราคาจางท่ีสอดคลองกับสมรรถนะแรงงานควบคูกับการพัฒนาทักษะฝมือแรงงานผานกลไก

คณะกรรมการไตรภาคี เพ่ือนําไปสูการเพ่ิมประสิทธิภาพแรงงาน ควบคูไปกับการกํากับดูแลราคาสินคา 
ไมใหกระทบกับคาครองชีพของประชาชนและสามารถจูงใจใหแรงงานพัฒนาตนเองเพ่ือปรับเปลี่ยนทักษะ 
และเปลี่ยนสายอาชีพใหตรงกับความตองการของตลาดแรงงานอุตสาหกรรมเปาหมาย และความกาวหนา 

ของเทคโนโลยี 

2.7 ระบบราชการไทย ๔.๐ 
ตามท่ีรัฐบาลไดมีนโยบายในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาประเทศไทย 

ไปสู ความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน หรือ ประเทศไทย ๔.๐ นั้น ระบบราชการก็ตองมีการปรับเปลี่ยนและปฏิรูป 
เพ่ือรองรับและสงเสริมประเทศไทย ๔.๐ ดวยเชนกันซ่ึงภาครัฐหรือระบบราชการจะตองทํางานดวยยึดหลัก 
ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน หมายความวา ระบบราชการ

จะตองปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการทํางานใหมเพ่ือพลิกโฉม (Transform) ใหสามารถเปนท่ีเชื่อถือไววางใจ
และเปนท่ีพ่ึงของประชาชนไดอยางแทจริง ดังนี้ 

๑) เปดกวางและเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government) ตองมีความเปดเผย

โปรงใส ในการทํางาน โดยบุคคลภายนอกสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารของทางราชการหรือมีการแบงปนขอมูล
ซ่ึงกันและกัน และสามารถเขามาตรวจสอบการทํางานได ตลอดจนเปดกวางใหกลไกหรือภาคสวนอ่ืน ๆ 
เชนภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ไดเขามามีสวนรวมและโอนถายภารกิจท่ีภาครัฐไมควรดําเนินการเอง  

ใหภาคสวนอ่ืน ๆ เปนผูรับผิดชอบดําเนินการแทน โดยการจัดระเบียบความสัมพันธในเชิงโครงสรางใหสอดรับ 
กับการทํางานในแนวระนาบ ในลักษณะของเครือขายมากกวาตามสายการบังคับบัญชาในแนวดิ่ง ขณะเดียวกัน 
ก็ยังตองเชื่อมโยงการทํางานภายในภาครัฐดวยกันเองใหมีเอกภาพและสอดรับประสานกัน ไมวาจะเปนราชการ

บริหารสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน 
๒) ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen – Centric Government) ตองทํางานในเชิงรุก 

และมองไปขางหนา โดยตั้งคําถามกับตนเองเสมอวา ประชาชนจะไดอะไร มุงเนนแกไข ปญหาความตองการ

และตอบสนองความตองการของประชาชน โดยไมตองรอใหประชาชนเขามาติดตอขอรับบริการหรือ 
รองขอความชวยเหลือจากทางราชการ (Proactive Public Services) รวมท้ังใชประโยชนจากขอมูลของทาง
ราชการ (Big Government Data) และระบบดิจิทัลสมัยใหมในการจัดบริการสาธารณะท่ีตรงกับความตองการ

๑๒ 
 



ของประชาชน (Personalized หรือ Tailored Services) พรอมท้ังอํานวยความสะดวกโดยมีการเชื่อมโยง
กันเองของทางราชการเพ่ือใหบริการตาง ๆ สามารถเสร็จสิ้นในจุดเดียว ประชาชนสามารถเรียกใชบริการ 
ของทางราชการไดตลอดเวลา ตามความตองการของตนและผานการติดตอไดหลายชองทางผสมผสานกัน 

ไมวาจะติดตอมาดวยตนเอง อินเทอรเน็ต เว็บไซต โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชั่นทางโทรศัพทมือถือ 
๓) มี ขี ด ส ม ร ร ถ น ะ สู ง แ ล ะ ทั น ส มั ย  ( Smart & High Performance Government)  

ตองทํางานอยางเตรียมการณไวลวงหนา มีการวิเคราะหความเสี่ยง สรางนวัตกรรมหรือความคิดริเริ่ม 

และประยุกตองคความรูในแบบสหสาขาวิชาเขามาใชในการตอบโตกับโลกแหงการเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลัน 
เพ่ือสรางคุณคามีความยืดหยุน และความสามารถในการตอบสนองกับสถานการณตาง ๆ ไดอยางทันเวลา
ตลอดจนเปนองคการท่ีมีขีดสมรรถนะสูง และปรับตัวเขาสูสภาพความเปนสํานักงานสมัยใหม รวมท้ังทําให

ขาราชการมีความผูกพันตอการปฏิบัติราชการ และปฏิบัติหนาท่ีไดอยางเหมาะสมกับบทบาทของตน  
ความสําเร็จของการพัฒนาไปสูระบบราชการ ๔.๐ ดังกลาวตองอาศัยปจจัยสําคัญ ๆ อยางนอย 

๓ ประการ ไดแก 

๑) การสานพลังระหวางภาครัฐและภาคสวนอ่ืนๆ ในสังคม (Collaboration) เปนการ
ยกระดับการทํางานจากการประสานงานกัน (Coordination) หรือทํางานดวยกัน (Cooperation) ไปสูการ
รวมมือกัน (Collaboration) เปนการบริหารกิจการบานเมืองในรูปแบบ “ประชารัฐ”  

๒) การสรางนวัตกรรม (Innovation) เปนการคิดคนและหาวิธีการหรือศึกษาเรื่องใหม ๆ 
เพ่ือใหเกิดผลกระทบใหญตอการตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางมีคุณภาพ โดยใหประชาชน 
เขามามีสวนรวม  

๓) การปรับเขาสูความเปนดิจิทัล (Digitization/ Digitalization) เปนการผสมผสาน 
การจัด เ ก็บและประมวลผลขอ มูลผ าน  Cloud Computing อุปกรณประเภท Smartphone และ
Collaboration Tool เพ่ืออํานวยความสะดวกแกประชาชน สามารถตอบสนองความตองการของประชาชน 

ไดในทุกเวลา ทุกสถานท่ี ทุกอุปกรณ และทุกชองทางไดอยางม่ันคง ปลอดภัย และประหยัด 
ในสวนของขาราชการและเจาหนา ท่ีของรัฐตองไดรับการปรับเปลี่ยนกระบวนการ 

ทางความคิด (Mindset) ใหตนเองมีความเปนผูประกอบการสาธารณะ (Public Entrepreneurship) 

เพ่ิมทักษะใหมีสมรรถนะท่ีจําเปน และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตน อันจะชวยทําใหสามารถแสดงบทบาท
ของการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change Leader) เพ่ือสรางคุณคา (Public Value) และประโยชนสุขใหแก
ประชาชน 

2.8 แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) 
จากกรอบแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ ระยะ ๒๐ ป  กระทรวงแรงงานเล็งเห็น

วาจุดเริ่มตนของความสําเร็จอยู ท่ีการวางรากฐานในชวง ๕ ปแรก คือ ชวงท่ี๑ Productive Manpower  

(พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ดังนั้น กระทรวงแรงงานจึงบูรณาการกับอีก ๑๕ หนวยงาน จัดทํายุทธศาสตรระยะ ๕ ป
แรกภายใต “แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔)” และเพ่ือขจัดปญหาอุปสรรคดานบริหาร 
จัดการแรงงานท่ียังคงมีอยูใหหมดสิ้นไป และเรงรัดใหการขับเคลื่อนยุทธศาสตรในระยะท่ี ๑ บรรลุเปาหมาย  

กระทรวงแรงงานและหนวยงานท่ีเก่ียวของไดรวมกันกําหนด “๘ วาระปฏิบัติแรงงานเพ่ือความสําเร็จของ 
การเดินหนาพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ ระยะ ๒๐ ป” โดยชวงแรกเปนยุทธศาสตรระยะ ๕ ปแรก
ภายใตแผนแมบทแรงงาน พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ 

๑๓ 
 



แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) มีประเด็นยุทธศาสตร ท่ีเ ก่ียวของ 
กับการบริหารและการดําเนินงานกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๑ การเพ่ิมศักยภาพแรงงานและผูประกอบการเพ่ือสรางความเขมแข็ง 
ทางเศรษฐกิจและแขงขันไดอยางยั่งยืน  

เปาประสงค  

(๑) แรงงานมีผลิตภาพ มีสมรรถนะไดมาตรฐาน มีทักษะฝมือสามารถแขงขันไดในเวทีโลก 
(๒) สถานประกอบการมีความพรอมดานแรงงานในการแขงขันทางเศรษฐกิจและ 

มีความรับผิดชอบตอสังคมดานแรงงาน 

กลยุทธ  
(๑) พัฒนาศักยภาพแรงงานและสถานประกอบการใหสอดคลองความตองการ 

ของตลาดเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศในเวทีโลก 

(๒) เสริมสรางความรวมมือและพัฒนาเครือขายพันธมิตรภาครัฐ และภาคเอกชนรวม 
ดานแรงงาน (บูรณาการ) 

(๓) จัดทํามาตรฐานทดสอบและสรางระบบมาตรฐานฝ มือแรงงานใหครอบคลุม 

สาขาอาชีพและกลุมอุตสาหกรรมสําคัญ 
(๔) สงเสริมและพัฒนาสถานประกอบการใหมีความรับผิดชอบตอสังคมดานแรงงาน 
(๕) สรางแรงจูงใจดวยการเพ่ิมสิทธิประโยชนใหกับสถานประกอบกิจการท่ีมีการพัฒนา

ทักษะฝมือใหกับลูกจางตามกฎหมาย 
(๖) พัฒนาแรงงานให มีความพรอมและสอดคลอง กับความตองการของประเทศ 

(๑๐ อุตสาหกรรมเปาหมายและความตองการของตลาด) (Quick Win) 

(๗) สงเสริมการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน (Labour Productivity) 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๒ การคุมครองและเสริมสรางความม่ันคง หลักประกันในการทํางาน

และคุณภาพชีวิตท่ีดี 

เปาประสงค 
(๑) แรงงานไดรับความคุมครองและสิทธิประโยชนตามกฎหมาย มีหลักประกันสังคมท่ีม่ันคง

และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

(๒) กําลังแรงงานไดรับความคุมครอง ขยายโอกาสการมีงานทําและมีทางเลือกในการประกอบ
อาชีพ 

กลยุทธ 

(๑) พัฒนาระบบประกันสังคมเพ่ือเสริมสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีใหแกแรงงาน 
(๒) สงเสริม พัฒนา และคุมครองแรงงานนอกระบบอยางยั่งยืน (บูรณาการ) 
(๓) สงเสริม พัฒนา และเพ่ิมประสิทธิภาพเพ่ือยกระดับการบังคับใชกฎหมายแรงงาน 

โดยผานกลไกการมีสวนรวม (Quick Win : Safety Thailand) 
(๔) พัฒนาระบบการบริหารจัดการดานแรงงานสัมพันธ และสวัสดิการแรงงานใหมุงผลสัมฤทธิ์

เพ่ือคุณภาพชีวิตแรงงาน 

๑๔ 
 



(๕) สงเสริมการมีงานทําและขยายโอกาสการมีงานทํา และมีทางเลือกในการประกอบอาชีพ
ใหกําลังแรงงาน 

(๖) คุมครองคนหางานไมใหถูกหลอกจากการหางานทํา 

(๗) สงเสริมการบริหารคาจาง คาตอบแทน ตามระดับมาตรฐานฝมือแรงงาน 
(๘) ประสานบูรณาการแผนงานท่ีเก่ียวของ (บูรณาการ) 
ประเด็นยุทธศาสตร ท่ี ๔ การพัฒนากลไกในการสรางความสมดุลของตลาดแรงงาน  

เพ่ือสรางความยั่งยืนใหภาคแรงงาน 
เปาประสงค 
(๑) ตลาดแรงงานมีกําลังแรงงานท่ีเพียงพอท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

(๒) แรงงานไดรับการจางงานท่ีเหมาะสมและเปนธรรม 
กลยุทธ 
(๑) บรรเทาปญหาการจางงานไมตรงกับสายงาน (Mismatch) และการขาดแคลนแรงงาน 

ในระยะสั้น 
(๒) ศึกษาวิจัยและพัฒนาขอมูลขาวสารตลาดแรงงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
(๓) สรางปจจัยท่ีเอ้ือตอการจางแรงงานและการเสริมสรางใหเกิดความสมดุลของอุปสงค 

และอุปทานในตลาดแรงงาน (บูรณาการ) 
(๔) พัฒนากฎหมายเพ่ือใหนายจาง/สถานประกอบกิจการ แจงความตองการเพ่ือไดทราบ 

อุปสงคท่ีแทจริง 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๖ การพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศ เพ่ือบูรณาการสารสนเทศ 

ท่ีทันสมัยและมีเสถียรภาพ 
เปาประสงค 
(๑) พัฒนาและยกระดับโครงสรางพ้ืนฐาน ฐานขอมูล และระบบสารสนเทศใหเกิดการเชื่อมโยง 

(๒) แลกเปลี่ยนและการบูรณาการ เพ่ือการเขาถึงและการใหบริการอยางมีคุณภาพ 
กลยุทธ 
(๑) พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศรองรับการใหบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

 (e – Services) มุงเนนการเขาถึงบริการโดยงาย (บูรณาการ + Quick Win) 
(๒) พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัลรองรับการเชื่อมโยงขอมูลเชิงบูรณาการท้ังหนวยงาน

ภายในและภายนอก 

(๓) พัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน/ขอกฎหมาย รองรับการใหบริการในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส 

(๔) สงเสริมการจัดการฐานขอมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารและแกไขปญหา 

ดานแรงงาน (บูรณาการ) 

 
 
 

๑๕ 
 



2.9 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย (Digital Thailand) ระยะ ๒๐ ป  
(ระยะท่ี 1 พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมมีวิสัยทัศน คือ “ดิจิทัลไทยแลนด” ซ่ึงไดกําหนด 

กรอบยุทธศาสตรการพัฒนาไว ๖ ดาน เพ่ือใหวิสัยทัศนและเปาหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลบรรลุผล คือ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 : พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมท่ัวประเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี 2 : ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตรท่ี 3 : สรางสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตรท่ี 4 : ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 5 : พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
ยุทธศาสตรท่ี 6 : สรางความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

โดยยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

ประกอบดวย ๓ ยุทธศาสตรโดยสรุปได ดังนี้ 
๑) ยุทธศาสตรท่ี ๒ การขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล จะกระตุนเศรษฐกิจ 

ของประเทศโดยผลักดันใหภาคธุรกิจไทยใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการลดตนทุนการผลิตสินคาและบริการ  

เพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ ตลอดจนพัฒนาไปสูการแขงขันเชิงธุรกิจรูปแบบใหมในระยะยาว
นอกจากนี้ยุทธศาสตรยังมุงเนนการสรางระบบนิเวศสําหรับธุรกิจดิจิทัล เพ่ือเสริมความสามารถในการแขงขัน
ของภาคธุรกิจไทยท่ีจะสงผลตอการขยายฐานเศรษฐกิจและอัตราการจางงานของไทยอยางยั่งยืนในอนาคต 

ประกอบดวยแผนงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร ๔ ดาน ดังนี้ 
(๑)  เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของภาคธุรกิจตลอดหวงโซคุณคา โดยผลักดัน

ธุรกิจใหเขาสูระบบการคาดิจิทัลสูสากล 

(๒)  เพ่ิมโอกาสทางอาชีพเกษตรและการคาขายสินคาของชุมชนผานเทคโนโลยีดิจิทัล 
เรงสรางธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology Startup) 

(๓)  เรงสรางธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology Startup) 

(๔) พัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลของไทยใหมีความเขมแข็งและสามารถแขงขัน
เชิงนวัตกรรมไดในอนาคต 

๒) ยุทธศาสตรท่ี ๔ การปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล จะมุงใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหนวยงานรัฐท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค ใหเกิดบริการ
ภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลท่ีประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดโดยไมมีขอจํากัดทางกายภาพ พ้ืนท่ี และภาษา 
นําไปสูการหลอมรวมการทํางานของภาครัฐเสมือนเปนองคกรเดียว นอกจากนี้รัฐบาลดิจิทัลในอนาคต 

จะเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจการบริหารบานเมือง 
และเสนอความคิดเห็นตอการดําเนินงานของภาครัฐ 

(๑) จัดใหมีบริการอัจฉริยะท่ีขับเคลื่อนโดยความตองการของประชาชนหรือผูใชบริการ 

(๒) ปรับเปลี่ยนการทํางานของภาครัฐดวยเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพและ 
มีธรรมาภิบาล 

๑๖ 
 



(๓) สนับสนุนใหมีการเปดเผยขอมูลท่ีเปนประโยชน (open data) และใหประชาชน 
มีสวนรวมในกระบวนการทํางานของรัฐ (open government) เพ่ือนําไปสูการเปนดิจิทัลไทยแลนด 

(๔) พัฒนาแพลตฟอรมบริการ พ้ืนฐานภาครัฐ (government service platform) 

เพ่ือรองรับการพัฒนาแอปพลิเคชั่นหรือบริการรูปแบบใหมท่ีเปนบริการพ้ืนฐานของทุกหนวยงานภาครัฐ 
๓) ยุทธศาสตร ท่ี  ๕ การพัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิ ทัล 

จะใหความสําคัญกับการพัฒนากําลังคนวัยทํางานทุกสาขาอาชีพ ท้ังบุคลากรภาครัฐและภาคเอกชน 

ใหมีความสามารถในการสรางสรรคและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ และการพัฒนา
บุคลากรในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรงใหมีความรูความสามารถ และความเชี่ยวชาญเฉพาะดานในระดับ
มาตรฐานสากล เพ่ือนําไปสูการสรางและจางงานท่ีมีคุณคาสูงในยุคเศรษฐกิจและสังคมท่ีใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

เปนปจจัยหลักในการขับเคลื่อน 
(๑) พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหแกบุคลากรในตลาดแรงงานท่ีรวมถึงบุคลากร

ภาครัฐ ภาคเอกชน บุคลากรทุกสาขาอาชีพ และบุคลากรทุกชวงวัย 

(๒) สงเสริมการพัฒนาทักษะ ความเชี่ยวชาญเทคโนโลยีเฉพาะดานใหกับบุคลากร 
ในสาขาอาชีพดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีปฏิบัติงานในภาครัฐและเอกชน เพ่ือรองรับความตองการในอนาคตพัฒนา
ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศใหสามารถวางแผนการนําเทคโนโลยีดิจิทัลไปพัฒนาภารกิจ ตลอดจนสามารถ

สรางคุณคาจากขอมูลขององคกร 

2.10 แผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวงแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2560 - 2564) 
วิสัยทัศน 

เปนแพลตฟอรม (Platform) เ พ่ือสนับสนุนการพัฒนาแรงงานไทย (Toward Digital 
Platform for Thailand Manpower Development) 

พันธกิจ 

1. สงเสริมและสนับสนุนแนวทางบริหารประเทศเพ่ือมุงสูประเทศไทย 4.0  
2. สนับสนุนการใหบริการตอประชาชนในรูปแบบท่ีสอดคลองกับวิถีชีวิตในยุคดิจิทัล 
3. ปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินงานภายในกระทรวงแรงงานในยุคดจิิทัล 

4. ผลักดันใหเกิดการนําเทคโนโลยีดิจิทัลใหม ๆ มาปรับเปลี่ยนการสงมอบคุณคาแก 
ผูมีสวนไดสวนเสียของกระทรวงแรงงาน 

5. ยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือการเชื่อมโยงรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) และ

บริการดิจิทัล (Digital Service) ท่ีเปนเลิศ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2560 - 2564) ประกอบดวย 
4 ยุทธศาสตร ดังตอไปนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 เรียนรูพฤติกรรมประชาชน เพ่ือการปรับเปล่ียนบริการดิจิทัล (Citizen 
Experience Transformation) 

เปนจุดเริ่มตนของการเปลี่ยนแปลทางดิจิทัลการพัฒนาทางดานดิจิทัลของกระทรวง 
จะมีประชาชนผูใชบริการเปนศูนยกลางของการพัฒนา Citizen Experience Transformation ประกอบไปดวย
การพัฒนาและเสริมสราง (Enhancing) ประสบการณท่ีของประชาชนท่ีไดรับจากทุกชองทางการใหบริการ 
สรรคสรางการใหบริการในรูปแบบท่ีสรางความพึงพอใจตอบโจทยทางดานทรัพยากรมนุษย เขาถึงเขาใจ 

๑๗ 
 



(Engaging) ความคาดหวังท่ีเปลี่ยนไปเม่ือประชาชนเปลี่ยนผานชวงวัยเพ่ือนําเสนอการบริการท่ีตรงตอ 
ความตองการตามยางกาวชีวิตท่ีเปลี่ยนไป ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยปฏิบัติ (Evolving) การใหบริการ
ภาครัฐท่ีสอดคลองกับพลวัตทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีท่ีแปรเปลี่ยน มุงสูการเปนสังคมดิจิทัล 
อยางเต็มตัว 

กลยุทธ/ มาตรการ 
1) มุมมองนอกสู ใน  (Outsidein) พัฒนาการบริการ  โดยมีประชาชนผู รั บบริ การ 

เปนศูนยกลางของออกแบบ (Citizen - Centricity) ทําความเขาใจวิ ถีชีวิต รูปแบบการดําเนินชีวิต  

ศึกษาขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับทัศนคติและมุมมองการรับรู เขาใจในความตองการและพฤติกรรมของประชาชน  
ท่ีเปลี่ยนไปเม่ือประชาชนเปลี่ยนผานชวงวัย (Walk of Life) เพ่ือนําเสนอการบริการท่ีตรงตอความตองการ 
ตามยางกาวชีวิตท่ีเปลี่ยนไป ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

2) บริการสูความผูกพัน (Engaging) สรางความผูกพันระหวางกระทรวงแรงงานในฐานะ 
ผูใหบริการและประชาชนผูรับการบริการ ใหผูใชบริการรูสึกวาไมมีอะไรท่ีจะสามารถมาแทนท่ีการใหบริการได 
(Irreplaceability) โดยการปฏิบัติอยางนาประทับใจ มีประสบการณทางบวกอยางตอเนื่องความผูกพันลึกซ้ึง

สรางประสบการณเปนท่ีเสนห ผูใชบริการท่ีรูสึกผูกพันมีแนวโนมอยางยิ่งท่ีจะแนะนําคนรอบตัวใหมาใชบริการ
ของกระทรวงแรงงานเพ่ิมข้ึน (Referral Influence) 

3) ตอบสนองและเจาะจง (Personalizing) การใหบริการควรเนนการบริการท่ีเปนรายบุคคล

แบบเจาะจงมีการเก็บขอมูลประชาชนผูใชบริการ เพราะยางกาวชีวิตและชวงวัยท่ีไป (Citizen Journey) 
สงผลตอสนใจความหวังและความตองการดานทรัพยากรมนุษย ท่ีแตกตางกันการแนะนําการบริการ 
ตองคํานึงถึงเง่ือนไขของชีวิตของแตละบุคคล นําเสนอการวางแผนชีวิตดานการศึกษา ทักษะแรงงาน 

และตลาดแรงงานเสนทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของแตละบุคคล (Responsive Human Capital 
development) ท้ังนี้เกิดข้ึนไดเพราะการบริหารความรูเชิงวิเคราะห และระบบอัจฉริยะดานทรัพยากรมนุษย
ของกระทรวงแรงงาน (Human Capital Analytics)  

4) ปฏิวัติประสบการณอยางท่ัวถึง (Physical Virtualizing) ดวยการบูรณาการผสมผสาน
ชองทางการใหบริการ (Physical) แบบด่ังเดิมท้ังท่ีเปนสัมผัสแหงมนุษย (Physical) และแบบดิจิทัล (Digital)  
ดวยหลากหลายชองทางการบริการ (Omni channel) ท่ีทําใหทุกชองทางเสมือนเปนหนึ่งเดียวภายใตแนวคิด

การสรางประสบการณการใชบริการแบบไรรอยตอ (Seamless Experience) เพ่ืออํานวยความสะดวก 
ใหแกประชาชนผูใชบริการ 

ยุทธศาสตร ท่ี 2 ยกระดับการสงมอบบริการดิจิ ทัลสูประชาชน (Digital Service 

Delivery Transformation) 
การปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการตาง ๆ แกภาคประชาชน โดยควรใหความสําคัญสูงสุด 

กับการตอบโจทยและตอบสนองความตองการท่ีแทจริงของผูใชบริการ (Citizen Driven) เนื่องจากรูปแบบ 

การใชชีวิตและความตองการของผูใชบริการภาครัฐท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ในทามกลางกระแสดิจิทัล 
ในการนี้ตองพยายามทําเขาใจความตองการของผูใชบริการอยางแทจริง โดยเริ่มตั้งแตเปลี่ยนแนวความคิด 
ของบุคลากรท่ีใหมองผูรับบริการเปนตัวตั้ง แลวนํากระบวนการดําเนินการแบบใหม ๆ มาปรับใช 

ในการใหบริการ โดยรูปแบบการสงมอบการบริการนี้ควรเปนไปดวยความรวดเร็ว ใชงานงาย มีประสิทธิภาพ 
และเปนไปตามมาตรฐานสากล 

๑๘ 
 



กลยุทธ/ มาตรการ 
1) ปรับเปลี่ยนแนวความคิด (People’s Mindset) ของบุคลากร เพ่ือท่ีจะสามารถนําเสนอ

บริการดานดิจิทัลท่ีทันสมัย เขาถึงไดอยางรวดเร็ว และตอบโจทยความตองการของผูใชบริการในโลกปจจุบัน 

ท่ีมีพฤติกรรมการเขารับบริการเปลี่ยนไปจากเดิมมาก 
2) ปรับปรุงกระบวนการทํางาน (Process Improvement) ในดานตาง ๆ ของกระทรวง  

ใหมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของผูใชบริการดิจิ ทัลอยางแทจริง ผานการใหความรู 

(Knowledge) และทักษะ (Skills) เก่ียวกับทักษะท่ีจําเปนในการดําเนินงาน 
3) นําธรรมมาภิบาลดานดิจิทัล (Digital Governance) มาปรับใชกับองคกร เพ่ือใหมีบริการ

ประสิทธิภาพและมีระบบงานท่ีเปนมาตรฐานยิ่ ง ข้ึน เชน การประยุกตใชวิธีการปฏิบัติ ท่ี เปนเลิศ 

(Best Practice) เพ่ือเปนแนวทางในการบริการดานดิจิทัลแกผูรับบริการอยางมีประสิทธิภาพ 
ยุทธศาสตร ท่ี  3 การ พัฒนาเ พ่ือการแปลงรูป วัฒนธรรมเ ชิ งดิจิ ทั ล  (Culture 

Transformation) 

การพัฒนาเพ่ือการแปลงรูปวัฒนธรรมเชิงดิจิทัล (Culture Transformation) ประกอบดวย
กรอบแนวความคิดท้ัง 6 มิติ ดังนี้  การสรางและสงมอบคุณคา (Value Creation) การทํางานรวมกัน 
(Collaboration) การแบงปน (Sharing) มีความคลองตัว (Agility) ใชขอมูลขับเคลื่อน (Data Driven)  

และความโปรงใส (Transparency) 
กลยุทธ/ มาตรการ 
1) สรางผูนํารุนใหมทางดานดิจิทัล ซ่ึงสามารถขับเคลื่อนกระทรวงแรงงานในการแปรรูป 

ทางดิจิทัล (Digital Transformation) ตลอดจนปลูกฝงคานิยมทางดิจิทัล (Digital Core Value) และมีความโปรงใส
สามารถตรวจสอบได 

2) การบูรณาการกระบวนงานขามสายงาน (Integrated Function) ในท้ังแง มุมของ

กระบวนงานขอมูล และองคความรู 
3) การดําเนินงานภายใตความรวมมือกับหนวยงานภายนอกกระทรวงแรงงาน 
ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาองคการใหมีขีดสมรรถนะสูง และทันสมัย (Internal Process 

Transformation) 
การพัฒนาองคการใหมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย มีระบบการทํางานท่ีคลองตัวรวดเร็ว 

ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนในการทํางานเนนการคิดริเริ่มสรางสรรค (Creativity) มีการทํางานรวมกัน 

ท่ีหลอมรวมกันเสมือนเปนองคกรเดียวท่ีทํางานดวยเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาด รวดเร็ว โปรงใส สูการเปน
MOL One Government มีการดิจิไทซกระบวนงาน (Process Digitization) และจัดการปรับเปลี่ยนมุงสู
องคกรดิจิทัล (Digitization - Digitalization) สามารถใชประโยชนขอมูลท่ีมีอยูท้ังหมดในองคกรเชิงสังเคราะห

สนับสนุนภารกิจของกระทรวงแรงงาน (Analytical Organization) ไดอยางชาญฉลาดดวยเทคโนโลยีดิจิทัล
ยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือการเชื่อมโยงรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) และบริการดิจิทัล 
(Digital Service) ท่ีเปนเลิศอันนําไปสู เปนผูนําดานรัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานราชการประเทศไทย 

ท้ังการบริหารจัดการรัฐและบริการประชาชน พัฒนากําลังคนวัยทํางานทุกสาขาอาชีพใหมีความสามารถ 
ในการสรางสรรคและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ การพัฒนาบุคลากรภายใน
กระทรวงแรงงานใหมีความรูความสามารถ ความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน นําไปสูการสรางและจางงาน 
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ท่ีมีคุณคาสูงในยุคเศรษฐกิจและสังคมท่ีใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Manpowerand Digital Literacy) 
รองรับการเคลื่อนยายแรงงานในกลุมประเทศประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) และการพัฒนา 
เขตระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor : EEC) 

กลยุทธ/ มาตรการ 
1) ศึกษาทบทวนบทบัญญัติดานกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ มาตรฐาน ข้ันตอนกระบวนงาน 

ในรูปแบบดิจิทัล ตลอดจนปจจัยและผลกระทบการพัฒนาดิจิทัลของกระทรวงแรงงาน เพ่ือใหการดําเนินงาน

ดานดิจิทัลสามารถขับเคลื่อนภารกิจของกระทรวงแรงงานไดอยางเต็มรูปแบบ 
2) การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน (Business Process Improvement) และการบริหาร

จัดการกระบวนงาน  (Business Process Management) เ พ่ื อ ให การปฏิบั ติ ง าน มีความคล องตั ว 

อีกท้ังยกระดับการใหบริการประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว 
3) ดําเนินการปรับเปลี่ยนและปฏิรูปการดําเนินงานกระทรวงแรงงานสูการดําเนินงานแบบ

อัจฉริ ยะ (Smart Operation) โดยการนํ าแนวทางการจัดการสถาปตยกรรมองคกร  (Enterprise 

Architecture : EA) ขับเคลื่อนกระบวนการทางพันธกิจของกระทรวงแรงงาน เพ่ือตอบสนองวิสัยทัศน 
และยุทธศาสตรโดยอาศัยเทคโนโลยี 

4) พัฒนารูปแบบการเรียนรูแบบไรพรมแดน (M - Learning) ซ่ึงผูเรียนสามารถเรียนรู 

ผานสื่อดิจิทัลไดทุกท่ี ทุกเวลา ตามบริบทหรือสภาพแวดลอม สัมพันธกับรูปแบบการการทํางาน การดําเนินชีวิต
และวิธีการเรียนท่ีหลากหลาย อันนําไปสูองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) และการเรียนรู
ตลอดชีวิต (Lifelong Learning)  

5) พัฒนากําลังคนทางดานดิจิทัล (Digital Workforce) และกําลังคนในธุรกิจเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Technology Startup) เพ่ือใหเกิดบุคลากรท่ีมีทักษะและความเชี่ยวชาญดิจิทัลเพ่ือสรางสรรค 
บริการดานแรงงานรูปแบบใหมตลอดจนพัฒนาทักษะท่ีประชากรยุคดิจิทัลท่ีจําเปนตองมีเพ่ือการดํารงชีวิต 

ในสังคมยุคดิจิทัล (Digital Literacy)  
6) ยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือการเชื่อมโยงรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government)  

และบริการดิจิทัล (Digital Service) ท่ีเปนเลิศ 

2.11 ทิศทาง กรอบนโยบาย ยุทธศาสตรกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
การทบทวนทิศทาง กรอบนโยบาย และยุทธศาสตรกรมพัฒนาฝมือแรงงาน จะเปนการพิจารณา

บทบาทภารกิจ อํานาจหนาท่ี นโยบายและแผนยุทธศาสตรตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการบริหารและการดําเนินงาน

กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 
กรมพัฒนาฝมือแรงงาน มีวิสัยทัศน ภารกิจหลัก และอํานาจหนาท่ี ดังนี้ 
วิสัยทัศน 

“พัฒนาศักยภาพคนทํางานทุกระดับใหมีผลิตภาพแรงงานสูงสอดคลองกับความตองการ
ตลาดแรงงานและกาวทันเทคโนโลยี 4.0  

พันธกิจ 

(1)  พัฒนาและยกระดับฝมือแรงงานใหเปนท่ียอมรับในระดับสากล 
(2)  พัฒนาระบบการพัฒนาฝมือแรงงานรองรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลง 
(3)  สงเสริมการมีสวนรวมและสรางเครือขายเพ่ือการพัฒนาฝมือแรงงาน 
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(4)  พัฒนาระบบการบริหารจัดการองคใหมีประสิทธิภาพ 
ยุทธศาสตร 
(1) พัฒนาศักยภาพแรงงานสูมาตรฐานสากลและแขงขันได 

(2) การฝกอบรมฝมือแรงงานเพ่ือรองรับความทาทายในยุคไทยแลนด 4.0 
(3) การพัฒนาศักยภาพผูประกอบกิจการ และแรงงานนอกระบบ 
(4) การสงเสริมและพัฒนาเครือขายการพัฒนาฝมือแรงงาน 

(5) การบริหารจัดการองคการและระบบฐานขอมูลใหทันสมัย ยืดหยุน และมีประสิทธิภาพสูง
อยางตอเนื่อง 

ภารกิจหลัก  

(1) พัฒนาศักยภาพแรงงานสูมาตรฐานสากลและแขงขันได 
(2) พัฒนาระบบการพัฒนาฝมือแรงงานรองรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลง 
(3) สงเสริมการมีสวนรวมและสรางเครือขายเพ่ือการพัฒนาฝมือแรงงาน 

(4) พัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพ 
(5) การบริหารจัดการองคการและระบบฐานขอมูลใหทันสมัย ยืดหยุน และมีประสิทธิภาพสูง

อยางตอเนื่อง 

อํานาจหนาท่ี 
กฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมพัฒนาฝมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน พ.ศ. ๒๕๕๙ 

กําหนดใหกรมพัฒนาฝมือแรงงาน มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 

๑) ดําเนินการตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน กฎหมายวาดวย 
การจัดหางานและคุมครองคนหางาน เฉพาะในสวนท่ีเก่ียวกับสถานทดสอบฝมือแรงงานและการทดสอบ 
ฝมือแรงงาน และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

๒) กําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร แผนงาน และแนวทางในการพัฒนากําลังแรงงานของ
ประเทศ ตลอดจนประสานแผนการฝกอาชีพของทุกหนวยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 

๓) จัดทําและพัฒนามาตรฐานฝ มือแรงงานใหสอดคลอง กับมาตรฐานสากลและ 

ความตองการของตลาดแรงงาน การจัดงานแขงขันฝมือแรงงานท้ังในประเทศและตางประเทศพัฒนาระบบ 
การรับรองความรูความสามารถ และพัฒนาระบบการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

๔) สงเสริมและพัฒนาระบบและรูปแบบการพัฒนากําลังแรงงาน การพัฒนาศักยภาพแรงงาน

และผูประกอบกิจการ การฝกอบรมฝมือแรงงาน การทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานและการออกหนังสือรับรอง
มาตรฐานฝมือแรงงานท้ังในประเทศและตางประเทศ 

๕) สงเสริมและประสานความรวมมือใหภาครัฐและภาคเอกชนมีสวนรวมในการดําเนินการ

เก่ียวกับการฝกอบรมฝมือแรงงาน มาตรฐานฝมือแรงงาน การรับรองความรูความสามารถ และการสงเสริม
เครือขายการพัฒนาฝมือแรงงาน 

๖) ดําเนินการเก่ียวกับการเปนศูนยขอมูลสารสนเทศการพัฒนากําลังแรงงานของประเทศ 

๗) ปฏบิัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของกรมฯ หรือตามท่ีรัฐมนตร ี
หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
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2.12 กระบวนการทบทวนและปรับปรุงแผนดิจิทัลกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

 

ภาพท่ี 1 ภาพแสดงกระบวนการและข้ันตอนการทบทวนและปรับปรุงแผนดิจิทัลกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน  

และการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปบัญชี 2563 

ข้ันตอนท่ี 1 การวิเคราะหนโยบาย แผนยุทธศาสตรในระดับประเทศและระดับกระทรวง 
 ข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนท่ีมีความสําคัญมาก เพ่ือใหแผนกลยุทธองคกรมีความสอดคลอง 

ไปในแนวเดียวกันกับแผนยุทธศาสตรระดับเหนือจากองคกรข้ึนไป โดยการพิจารณาคัดเลือกแผนยุทธศาสตร 
ท่ีเก่ียวของในระดับเหนือจากองคกรข้ึนไป และนํามาวิเคราะหเพ่ือกําหนดทิศทาง กลยุทธ ของกองทุนพัฒนา
ฝมือแรงงานใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรดังกลาวท่ีเปนปจจุบัน อันจะเปนประโยชนในการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร ทุกระดับใหประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไว  ดังปรากฏ 
ตามผลการศึกษาและวิเคราะหแผนยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของขางตน 

ข้ันตอนท่ี 2 การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในและภายนอกองคกร 

 การทบทวนและปรับปรุงแผนยุทธศาสตรกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ไดพิจารณาทบทวน
สภาพแวดลอมภายใน (Internal Environment) และ สภาพแวดลอมภายนอก (External Environment) 
เพ่ือเปนขอมูลในการพิจารณาจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค และความสามารถในการแขงขัน เรียกอีกอยาง

หนึ่งวา SWOT Analysis ไดแก 
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ปจจัยแวดลอมภายใน (Internal Environment) หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ภายในองคการ  
ซ่ึงองคการสามารถควบคุมได และมีผลทําใหการดําเนินงานภายในองคการประสบผลสําเร็จ หรือลมเหลว 
ไดผลจากการวิเคราะหทําใหองคกรมองเห็นจุดแข็ง และจุดออนขององคกร 

   จุดแข็ง (Strengths) หมายถึง ลักษณะเดนของการดําเนินงานหนาท่ีตาง ๆ ภายในองคการ
ลักษณะเชนนี้เปนปจจัยเอ้ือตอความสําเร็จขององคการ 
  จุดออน (Weaknesses) หมายถึง การดําเนินงานองคการไมสามารถกระทําไดดี อันเปน

อุปสรรคตอความสําเร็จขององคการ องคการจะตองหาทางแกไขจุดออนท่ีเกิดข้ึนในการพิจารณาปจจัย 
ท่ีนํามาวิเคราะห กองทุนพัฒนาฝมือแรงงานไดวิเคราะหทบทวนปจจัยท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานตาง ๆ  
ของกองทุนฯ คือ ปจจัย 4 Mไดแก 1) ผูบริหารและบุคลากร (Man) 2) งบประมาณ (Money) 3)วัสดุ 

เครื่องมือ อุปกรณตาง ๆ (Material) และ 4) การบริหารจัดการทุกดาน (Management) เชน การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล การบริหารการเงินและงบประมาณ การบริหารแผนงาน การบริหารงานประชาสัมพันธ 
เปนตน และผนวกกับ ปจจัย TOWS Matrix อันไดแก 

1. กลยุทธ เชิงรุก Strength กับ Opportunity หรือ SO คือการนําจุดแข็งและโอกาส
ภายนอกท่ีองคกรพึงมีหรือพึงจะหาไดมาใชประโยชนใหไดมากท่ีสุด 

2. กลยุทธเชิงปองกัน Strength กับ Threat หรือ ST คือ การนําจุดแข็งภายในขององคกร 

มาใชประโยชนใหมากท่ีสุด และแกไขหรือทําใหอุปสรรคภายนอกลดลง แมวาในบางครั้งจุดแข็งขององคกร 
อาจไมสามารถลบลางอุปสรรคใหหมดไปได แตก็เปนการลดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนใหเหลือนอยท่ีสุด 

3. กลยุทธเชิงแกไข Weakness กับ Opportunity หรือ WO คือ การหาวิธีแกไขจุดออนหรือ

จุดดอยภายในองคกร โดยพิจารณานําโอกาสภายนอกท่ีจะเอ้ืออํานวยผลดีหรือผลประโยชนตอองคกร 
มาใชใหมากท่ีสุด 

4. กลยุทธเชิงรับ Weakness กับ Threat หรือ WT คือ การพยายามแกไขหรือลดความเสียหาย

ขององคกรอันเกิดจากจุดออนภายในขององคกรและอุปสรรคจากผลกระทบภายนอก ซ่ึงอาจมีผลรุนแรง 
ตอการดําเนินการขององคกร องคกรจําเปนตองหาทางหลีกเลี่ยงจากความเสียหายเหลานั้น และประคองตัว
เพ่ือความอยูรอด อาจตองมีการคิดกลยุทธใหม 

  ปจจัยแวดลอมภายนอก (External Environment) หมายถึง สิ่งแวดลอมขององคการ 
ซ่ึงองคการไมสามารถควบคุมได และอาจเปนประโยชน หรือเปนภัยคุกคามท่ีสําคัญตอองคการในอนาคต 

 หากสิ่งแวดลอมนั้นเปนประโยชน หรือเปนปจจัยดานบวกหรือเอ้ือตอการดําเนินงาน 

ขององคกร เราเรียกวา โอกาส (Opportunities) 
 หากสิ่งแวดลอมนั้นเปนภัยคุกคาม หรือปจจัยดานลบตอความสําเร็จขององคการในอนาคต

เราเรียกวา อุปสรรคหรือภาวะคุกคาม (Threats) 

 ในการพิจารณาปจจัยท่ีนํามาวิเคราะห กองทุนพัฒนาฝมือแรงงานไดวิเคราะหทบทวนปจจัย
ภายนอกตาง ๆ ท่ีอาจจะสงผลกระทบตอการดําเนินงานของกองทุนฯ ไดแก  
 1 . สิ่งแวดลอมทางเศรษฐกิจ (Economic Environment) เชน ปจจัยเก่ียวกับรายได

ประชาชาติ รายไดตอหัว ประชากร รายไดครัวเรือน อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ ราคาน้ํามัน  
ราคาสินคา เปนตน 
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2. สิ่งแวดลอมทางสังคม (Social Environment) เชน สภาพสังคม ลักษณะครอบครัว 
ความสัมพันธในชุมชน ครัวเรือน ครอบครัว เปนตน 

3. สิ่งแวดลอมทางวัฒนธรรม (Cultural Environment) เชน คานิยมการศึกษา การนับถือ

และความเชื่อศาสนา ความเชื่อขนมธรรมเนียมประเพณี การแตงกาย การบริโภค ศิลปะ เปนตน 
4. สิ่งแวดลอมประชากรศาสตร (Demographical Environment) เชน อัตราเกิด อัตราตาย 

การยายถ่ินฐาน ท่ีอยู ความหนาแนนของประชากร  

5. สิ่งแวดลอมทางการเมือง (Political Environment) นโยบายทางการเมือง นโยบายพรรค
การเมือง เสถียรภาพทางการเมือง นักการเมืองทุกระดับตั้งแตระดับชาติถึงระดับทองถ่ิน การมีสวนรวม
ทางการเมืองของภาคสวน เปนตน 

6. สิ่งแวดลอมดานกฎหมาย (Legal environment) เชน ขอกําหนดในพระราชบัญญัติ  
พระราชกฤษฎีกา พระราชกําหนด กฎกระทรวง ขอบัญญัติ กฎระเบียบ ขอบังคับ เปนตน  

7. สิ่ งแวดลอมภาครัฐ (Governmental Environment) ไดแก  องคกรภาครัฐตาง ๆ  

ท่ีมีสวนเก่ียวของกับองคกร เชน สวนราชการอ่ืน ๆ รัฐวิสาหกิจ หนวยงานอิสระของรัฐอ่ืน ๆ เปนตน 
8. สิ่งแวดทางเทคโนโลยี (Technological Environment) เชน ความกาวหนาทางเทคโนโลย ี

และความรูในสาขาตาง ๆ ภูมิปญญาทองถ่ิน ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร  

และการสื่อสาร เปนตน 
9 .  แนวโนมทางการแขงขัน (Competitive Trends) การดําเนินงานขององคกร อ่ืน 

ซ่ึงประกอบกิจการ หรือมีลักษณะคลายคลึงกับองคกรของเรา ซ่ึงสงผลกระทบหรือไดรับกระทบไมทางใด 

ก็ทางหนึ่งจากการดําเนินงานขององคกรของเรา 
10. อ่ืน ๆ (Others) เชน ภัยธรรมชาติ ภูมิอากาศ  

 นอกจากนี้ยังใหผูเขารวมการประชุมเชิงปฏิบัติการไดใหคะแนนระดับความคิดเห็นตอปจจัย 

แตละปจจัย เพ่ือนํามาหาคาเปลี่ยนและแสดงระดับความสําคัญของปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอการกําหนดกลยุทธ 
ในการดําเนินงานของกองทุนพัฒนามือแรงงาน ตลอดจนใหเกิดความนาเชื่อถือของผลการวิเคราะห  
ผลการวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในและภายนอกของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ปรากฏในภาคผนวก 

ข้ันตอนท่ี 3 การทบทวนและประเมินผลการดําเนินงาน 
 การทบทวนผลการดําเนินการ หมายถึง การท่ีองคกรไดดําเนินการงานตามแผนงาน/โครงการ 

ท่ีกําหนดไวไปชวงระยะเวลาหนึ่งแลว ไดมีการวิเคราะหติดตามผลการดําเนินการวาบรรลุผลสําเร็จ 

ตามเปาหมายของโครงการ และบรรลเุปาประสงคระยะสั้น และระยะยาวขององคกรหรือไม 
 การจัดลําดับความสําคัญและการปรับปรุงท่ัวท้ังองคกร หมายถึง การนําผลการทบทวน 

ผลการดําเนินการหรือผลการประเมินมาวิเคราะห และจัดลําดับความสําคัญของงานท่ีจะตองดําเนินการ  

หรือปรับปรุง กอน - หลัง โดยใชเทคนิควิธีการตาง ๆ มากําหนดทิศทางขององคกร และกําหนดแผนปฏิบัติการ
เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงองคกรไดอยางทันทีทวงที 

 กองทุนพัฒนาฝ มือแรงงานไดนํ าขอมูลผลการดํ าเนินการตามตัวชี้ วั ดขององคกร 

และผลการประเมินของกองทุนพัฒนาฝ มือแรงงาน ประจําปบัญชี  2561 มาพิจารณาเพ่ือวิ เคราะห 
ปจจัยหลักแหงความสําเร็จของผลการดําเนินการขององคการท่ีบรรลุเปาหมาย การวิเคราะหหาปญหา 
และอุปสรรค  
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 สําหรับผลการดําเนินงานท่ีไมบรรลุเปาหมาย ซ่ึงกองทุนฯไดนําผลการศึกษาวิเคราะห 
ดังกลาวมาปรับปรุงกลยุทธของกองทุน ตลอดจนนํามาพิจารณากําหนดโครงการในแผนปฏิบัติการ 
ประจําปบัญชี 2563 

ข้ันตอนท่ี 4 การทบทวนจุดมุงหมายองคกร วิสัยทัศน พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร 
 จุดมุงหมายขององคการ หมายถึง สิ่งที่องคการตองการในอนาคตสามารถกําหนดได 

4 ประการ เรียงลําดับจากการเจาะจงนอยท่ีสุดไปถึงมากท่ีสุด คือ  

• วิสัยทัศน (Vision) หมายถึง จินตภาพเก่ียวกับองคการในอนาคต เปนการชี้ถึงทิศทาง
องคการจะมุงไป วิสัยทัศนจะอธิบายความทะเยอทะยานสําหรับอนาคตขององคการแตไมไดระบุถึงวิธีการ 
ท่ีจะนําไปสูความมุงหมายนั้นอยางชัดเจน 

• พันธกิจ (Mission) หมายถึง ขอความท่ีเก่ียวกับการกําหนดกิจกรรมหลัก และลักษณะ 
งานท่ีสําคัญขององคการ เพ่ือนําไปสูวิสัยทัศนท่ีองคการกําหนดข้ึน  

• ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issues) หมายถึง สิ่งท่ีตองคํานึงถึงเปนประเด็นหลัก 

ในการนําไปสูวิสัยทัศน การกําหนดประเด็นยุทธศาสตรจึงเปนการกําหนดประเด็นท่ีสําคัญท่ีหนวยงาน 
ตองดําเนินการพัฒนา เพ่ือใหสามารถบรรลุวิสัยทัศนท่ีตั้งไว โดยประเด็นยุทธศาสตรไมควรมีจํานวนมากเกินไป 
เนื่องจากจะทําใหประเด็นยุทธศาสตรกระจัดกระจาย ไมมีจุดมุงเนน  

• เปาประสงคเชิงกลยุทธ (Strategic Goals) หมายถึงเปาหมายตาง ๆ ท่ีองคการคาดหวัง 
วาจะบรรลุผลในอนาคต ภายใตประเด็นยุทธศาสตร 

• วัตถุประสงค (Objectives) เปนจุดมุงหมายซ่ึงกําหนดในระดับแผนปฏิบัติการประจํา 

ปบัญชี ในแตละโครงการ 
 โดยในแผนยุทธศาสตรกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2562 - 2564 และแผนปฏิบัติการ

ประจําปบัญชี 2563 ฉบับนี้ ท่ีประชุมเชิงปฏิบัติการไดรวมกันทบทวน วิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ (Mission) 

และประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issue) ใหมีความสอคลองกัน ตามลําดับ สําหรับวัตถุประสงคนั้น  
จะปรากฏในแผนปฏบิัติการประจําป บัญชีรายโครงการตอไป 

ข้ันตอนท่ี 5 การทบทวนเปาประสงคเชิงกลยุทธในแตละประเด็นยุทธศาสตร 

 เปาประสงคเชิงกลยุทธ (Strategic Goals) หมายถึง เปาหมายตาง ๆ ท่ีตองการบรรลุ 
ในแตละประเด็นยุทธศาสตร ในการทบทวนเปาประสงคเชิงกลยุทธภายใตประเด็นยุทธศาสตรตาง ๆ  
ของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานนั้น ดําเนินการพิจารณาจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ  

ข้ันตอนท่ี 6 การทบทวนตัวช้ีวัด และกลยุทธ แตละเปาประสงค 
โดยประกอบดวยข้ันตอนยอย 2 ข้ันตอน  คือ  
1) การทบทวนตัวชี้ วัดผลการดําเนินการงานหลักเ พ่ือใช เปนตัวชี้ วั ดความสําเร็จ 

ตามเปาประสงคเชิงกลยุทธท่ีองคการไดมีการทบทวนและแกไข โดยถือเปนเครื่องมือสําหรับผูบริหารระดับสูง 
ใชเปนดัชนีการพัฒนาผลการดําเนินงานขององคกร (Performance) ในแตละประเด็นยุทธศาสตร  

 2) การทบทวนระบบการเก็บขอมูลและการรายงานผล ท่ีประชุมไดรวมกันกําหนดวิธีการ 

ในการเก็บขอมูลการติดตามและประเมินผล และการรายงานผลอยางเปนรูปธรรม  
ท้ังนี้ ข้ันตอนในการทบทวนตัวชี้วัดผลการดําเนินการหลัก ไดแก  

๒๕ 
 



1) วิ เคราะหหาตัว  KPI จากวัตถุประสงค เชิ งกลยุทธ  หรือเปาประสงค เชิงกลยุทธ  
โดยใชคําถามวา “KPI รายงานนี้มีสวนเก่ียวของกับวัตถุประสงคหรือเปาประสงคเชิงกลยุทธขอนั้น ๆ 
ใชหรือไม”  

2) นําตัวชี้วัดท่ีไดมาสรุปเปนตาราง เพ่ือความสะดวกในการพิจารณาคัดเลือกตัวชี้วัด 
3) คัดเลือกตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลักเชิงกลยุทธ โดยใชคําถามวา “ถา KPI รายการนี้

บรรลุเปาหมาย แสดงวาวัตถุประสงคเชิงกลยุทธในขอนั้น ๆ ประสบความสําเร็จใชหรือไม” 

4) สรุปตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลักเชิงกลยุทธ 

ข้ันตอนท่ี 7 การทบทวนคาเปาหมายรายปแตละตัวช้ีวัด 
การกําหนดเปาหมายระยะยาว จะชวยใหเรามองเห็นชองวางของผลการปฏิบัติงาน 

แตละตัวชี้วัดในปจจุบันยังหางจากเปาหมายท่ีจะทําใหองคกรของเราบรรลุตามวิสัยทัศนมากนอยเพียงใด  
และในแตละปตอไปเราจะทุมเทใหกับเรื่องใดกอนหลัง มากนอยเพียงใด จึงจะใหเรามีเวลาในการเตรียมตัว
ลวงหนาวาองคกรควรดําเนินการอะไร เม่ือไรจึงจะชวยใหบรรลุเปาหมายตามท่ีกําหนดไว 

ท้ังนี้ในการประชุมเชิงปฏิบัติการไดดําเนินการทบทวนคาเปาหมาย ดังนี้ 
1) กําหนดชองวางเชิงกลยุทธ (Strategic Gap) เปนการกําหนดชองวางระหวางเปาหมาย 

ท่ีองคกรตองการไปใหถึงในป 2563 และ 2564 กับผลงานปจจุบัน 

2) กําหนดระยะเวลาของคาเปาหมาย 3 – 5 ป ในการประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งนี้ ไดกําหนด
ระยะเวลาของคาเปาหมายตามระยะเวลาของแผนปฏิบัติการประจําปบัญชี 

3) วิเคราะหและประเมินคาเปาหมายในแตละชวงเวลา 

4) ตรวจสอบและเลือกคาเปาหมายท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาจาก 1) มีความทาทาย  
2) มีปจจัยภายนอกท่ีเก่ียวของกับตัวเลขคาเปาหมาย และ 3) มีแผนงานรองรับ 

ข้ันตอนท่ี 8 การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปบัญชี 2563 

หลังจากท่ีอบรมเชิงปฏิบัติการไดทบทวนผลการดําเนินการ และวิเคราะหหาปจจัยหลัก 
แหงความสํา เร็จ ท่ี ทําใหผลการดําเนินการบรรลุ เปาหมาย ตลอดจนปญหาและอุปสรรคท่ีทําให 
ผลการดําเนินการไมเปนไปตามท่ีกําหนดจากนั้นจึงรวมกันทบทวนและปรับปรุงแผนยุทธศาสตรกองทุนพัฒนา

ฝมือแรงงาน พ.ศ. 2562 – 2564 ดังรายละเอียดในบทท่ี 3  
 ท่ีประชุมไดรวมกันวิเคราะหปญหาในแตละกลยุทธตามแผนยุทธศาสตรกองทุนพัฒนาฝมือ

แรงงาน ซ่ึงแบงได 3 ประเภท คือ 1) ปญหาเชิงปองกัน หมายถึง ปญหาท่ีองคกรคาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคต  

แตยังไมเกิด และองคกรตองการปองกันไมใหปญหาดังกลาวเกิดข้ึนในอนาคต แตยังไมเกิด และองคกรตองการ
ปองกันไมใหปญหาดังกลาวเกิดข้ึน หรือ 2) ปญหาเชิงแกไข หมายถึง ปญหาท่ีเกิดข้ึนแลวในองคกร และองคกร
ตองการแกไขใหปญหายุติลง หรือ 3) ปญหาเชิงพัฒนา หมายถึง องคกรมีการดําเนินการอยางหนึ่งอยางใด 

ดีอยูแลว แตตองการพัฒนาใหดีข้ึน 
 หลังจากนั้นจึงไดกําหนดโครงการท่ีเหมาะสมในการแกปญหาหรือพัฒนาองคการ ภายใต 

กลยุทธ ซ่ึงโครงการท่ีกําหนดข้ึนพิจารณาตามวงจรโครงการ ข้ันตอนท่ี 1 – 4 จาก 6 ข้ันตอนในวงจรโครงการ
ดังตอไปนี้ เพ่ือใหม่ันใจไดวาโครงการท่ีกําหนดข้ึนในแผนปฏิบัติการประจําปบัญชี 2563 ของกองทุนพัฒนา
ฝมือแรงงานสามารถแกปญหาหรือพัฒนาผลการดําเนินการไดจริง เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
การดําเนินการในปบัญชี 2563 ตอไป 
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1) การระบุโครงการ : การชี้ปญหาในแตละกลยุทธ หลักการและเหตุผล ชื่อ วัตถุประสงค 
ท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือการดําเนินงานหรือแกปญหาท่ีเกิดข้ึน 

2) การศึกษาและการจัดเตรียมโครงการ : การรวบรวมและวิ เคราะหขอมูลตาง ๆ  

ท่ีจะนําไปใชเพ่ือการวางแผนโครงการ 
3) การควบคุมตรวจสอบโครงการ : คณะผูจัดทําและผู ท่ีเ ก่ียวของพิจารณาโครงการ 

อยางละเอียดกอนท่ีจะนําโครงการไปปฏิบัติ 

4) การตัดสินใจเลือกโครงการ : การตัดสินใจนําโครงการท่ีไดรับการวิเคราะหอยางรอบคอบ
แลวนําไปใช 

5) การนําโครงการไปปฏิบัติหรือการบริหารโครงการ : การจําแนกกิจกรรมโครงการ 

ออกเปนสวนยอย ๆ แลวมอบความรับผิดชอบใหหนวยงานหรือบุคคล 
6) การประเมินโครงการ : การวิเคราะห ผลการดําเนินงานวาเปนไปตามมาตรฐาน 

หรือเปาหมายท่ีกําหนดไวเพียงใด 

นอกจากนี้ ยังไดกําหนดวัตถุประสงค ผลผลิต/ผลลัพธ ตัวชี้วัดและคาเปาหมาย ข้ันตอน 
การดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ งบประมาณ และผูรับผิดชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๒๗ 
 



บทที่ 3 

ผลการทบทวนแผนดิจิทลักองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2562 - 2564  
และแผนปฏิบัติการประจาํปบัญชี 2563 

 
3.1 วิสัยทัศนแผนดิจิทัลกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน (Vision) 

“บริหารกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานดวยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแก
ผูใชบริการกองทุน” 

3.2 พันธกิจ (Mission) 
1. สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนางานดานตาง ๆ ตามพันธกิจของกองทุนดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

2. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการกองทุนใหมีประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผล 

3. พัฒนาบุคลากรกองทุนใหมีความรูดานดิจิทัลใหเทาทันกับการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

3.3 ประเด็นยุทธศาสตรแผนดิจิทัลกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
ประเด็นยุทธศาสตร เปนประเด็นหลักท่ีสําคัญเพ่ือการพัฒนาวิธีการทางยุทธศาสตรใหเกิด 

ผลสัมฤทธิ์ตามวิสัยทัศนหรือพันธกิจท่ีกําหนด จากการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT) 
ของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตรใน 3 ประเด็น ไดแก 

1. การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ 
2. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารกองทุน 
3. การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ  

ประกอบดวย 1 เปาประสงค 1 กลยุทธ 
เป าประสงค ท่ี  1 กองทุนมีระบบเทคโนโลยีดิจิ ทัล เ พ่ือการใหบริการของกองทุน 

ท่ีมีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ ท่ี 1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิ ทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

การใหบริการของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารกองทุน ประกอบดวย 
1 เปาประสงค 1 กลยุทธ 

เปาประสงคท่ี 1 กองทุนมีระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารและการดําเนินงานกองทุน

ท่ีมีประสิทธิภาพ 
กลยุทธท่ี 1 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

และการบริหารกองทุน 

ประเด็นยุทธศาสตร ท่ี 3 การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิ ทัล ประกอบดวย 
1 เปาประสงค 1 กลยุทธ 

เปาประสงคท่ี 1 บุคลากรไดรับการเพ่ิมพูนความรูและทักษะดิจิทัล 

กลยุทธท่ี 1 พัฒนาทักษะดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
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3.4 วิสัยทัศน พันธกิจ แผนดิจิทัลกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

วิสัยทัศน (เดิม) วิสัยทัศน (ใหม) 

“บริหารกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานดวยเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชน” 

“บริหารกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานดวยเทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการกองทุน” 

 

พันธกิจ (เดิม) พันธกิจ (ใหม) 

1. พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานใหมี
ความรูดานดิจิทัลใหเทาทันกับการใชเทคโนโลยีดิจิทัล
ของไทย/โลก 
2. ใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการเงินทุน
หมุนเวียนใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
3. สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนางานดานตาง ๆ 
ตามพันธกิจกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานดวยเทคโนโลยี
ดิจิทัล  

1. สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนางานดานตาง ๆ ตาม
พันธกิจของกองทุนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  
2. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ
กองทุนใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
3. พัฒนาบุคลากรกองทุนใหมีความรูดานดิจิทัลใหเทาทัน
กับการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

ประเด็นยุทธศาสตรแผนแมบทสารสนเทศ กองทุนฯ 
(เดิม) 

ประเด็นยุทธศาสตรแผนดิจิทัลกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
(ใหม) 

1. พัฒนาบุคลากรกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานดาน
ความรูเทคโนโลยีดิจิทัลและนําไปใชปฏิบัติงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 
2. พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิ ทัลเพ่ือการบริหาร
จัดการกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานแบบรวมศูนย 
3. ประชาสัมพันธกิจกรรม/โครงการตาง ๆ ของ
กองทุนพัฒนาฝมือแรงงานดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  

1. การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิ ทัลเ พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การใหบริการ 
2. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารกองทุน 
3. การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล  
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เปาประสงค (เดิม) เปาประสงค (ใหม) 
ภายใตประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 
1. บุคลากรไดรับการเพ่ิมพูนความรูและทักษะ ดิจิทัล 
(Digital Skill)  อย า ง เหมาะสมตามลักษณะการ
ปฏิบัติงาน 
2. บุคลากรสามารถนําความรูและทักษะดิจิทัลมา
ประยุกต ใชในการทํางานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
3. บุคลากรสามารถถายทอดองคความรู ดิจิทัลใหแก
ผูรวมงานได รวมท้ังมีการแลกเปลี่ยนองคความรูดิจิทัล
ในรูปแบบชุมชน (Digital Skill Community) 

ภายใตประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2  
1. ผูบริหารและบุคลากรมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีมี
ประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานและการ
บริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

ภายใตประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 
1. การประชาสัมพันธขอมูลโครงการ/กิจกรรม 
กองทุนพัฒนาฝมือแรงงานสามารถเขาถึงประชาชน
ผู ใชบริการหรือกลุมเปาหมายไดอยางท่ัวถึงและ
แมนยํา 

ภายใตยุทธศาสตรท่ี 1  
- กองทุนมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการใหบริการของ
กองทุนท่ีมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 

ภายใตประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 
- กองทุนมีระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารและ
การดําเนินงานกองทุนท่ีมีประสิทธิภาพ 

ภายใตประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 
- บุคลากรไดรับการเพ่ิมพูนความรูและทักษะดิจิทัล 
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3.5 ผังแสดงความเช่ือมโยง 
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 3.6 ตารางแสดงยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย ประจําปบัญชี 2563 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
ป 63 

โครงการ 

ประเด็นยุทธศาสตร 1 
การพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
ใหบริการ  

เปาประสงคท่ี 1 
กองทุนมีระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ือการใหบริการของ
กองทุนท่ีมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธท่ี 1 
พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การใหบริการของกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงาน 

ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนา
ฝมือแรงงาน มีความสมบูรณ  
มีประสิทธิภาพ สามารถรองรับ
การใชงานครบทุกกลุมเปาหมาย 

มีระบบ
สารสนเทศ
สามารถ

รองรับการใช
งานครบทุก

กลุมเปาหมาย 

1. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงาน ตามพระราชบัญญัติ
ส ง เสริมการพัฒนาฝ มือแรงงาน พ.ศ. 
2545 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 

ประเด็นยุทธศาสตร 2 
การพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการ
บริหารกองทุน 
 

เปาประสงคท่ี 1 
กองทุนมีระบบสารสนเทศ
เพ่ือสนับสนุนการบริหารและ
การดําเนินงานกองทุนท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

กลยุทธท่ี 1 
พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการดําเนินงานและ
การบริหารกองทุน 
 

ประเด็นยุทธศาสตร 3 
การพัฒนาบุคลากร
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

เปาประสงคท่ี 1 
บุคลากรไดรับการเพ่ิมพูน
ความรูและทักษะดิจิทัล 

กลยุทธท่ี 1 
พัฒนาทักษะดิจิทัลเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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 3.7 ตารางสรุปโครงการตามแผนดิจิทัลกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ประจําปงบประมาณ 2563 

ประเด็น
ยุทธศาสตร 

เปาประสงค กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม ป 2563 งบประมาณ     
ป 2563 

1,2,3 1,2,3 1,2,3 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ตามพระราชบัญญัติสงเสริม
การพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2562 – 2564 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

 

16,000,000 

รวมเงิน 16,000,000 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ประจําปบัญชี 2563

ยุทธศาสตรกองทุน 
เปาประสงค 
กลยุทธ 
ยุทธศาสตรดิจิทัล 

 
: 
: 
: 
:  

3. การบริหารจดัการกองทุนใหมปีระสิทธิภาพ 
2. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดําเนินงานกองทุน 
1. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดําเนินงานกองทุนฯ 
1. การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ 2. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารกองทุน 3. การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

เปาประสงค  

 
: 

 

1. กองทุนมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการใหบริการของกองทุนท่ีมีประสิทธิภาพ 2.กองทุนมรีะบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารและการดําเนินงานกองทุนท่ีมี
ประสิทธิภาพ 3. บุคลากรไดรบัการเพ่ิมพูนความรูและทักษะดิจิทัล 

กลยุทธ 
 : 

1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีดจิิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 2. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพการดําเนินงานและ
การบริหารกองทุน 3. พัฒนาทักษะดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก : กองทุนพัฒนาฝมือแรงงานมีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนท่ีมีประสิทธิภาพ 

ลําดับ โครงการ/กจิกรรม วัตถุประสงค ผลผลิต/ผลลัพธ 
ตัวชี้วัด 

และคาเปาหมาย 
ขั้นตอนดําเนนิการ 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

1 โครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนาฝมือ
แรงงาน ตาม
พระราชบัญญัติ
สงเสริมการพัฒนา
ฝมือแรงงาน  
พ.ศ. ๒๕๔๕ และ 
ท่ีแกไขเพ่ิมเตมิ 
 
 
 
 
 
 

๑. เพ่ือพัฒนาระบบ 
สารสนเทศกองทุนพัฒนา 
ฝมือแรง งาน ตาม พ.ร.บ.
สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน 
พ.ศ. ๒๕๔๕ และท่ีแกไข
เพ่ิมเตมิ 
๒. เพ่ือใหกองทุนพัฒนาฝมือ
แรงงานมีการจัดเก็บขอมูล 
ในรูปแบบฐานขอมูล 
(Database) โดยเช่ือมโยง 
กับฐานขอมูลการพัฒนา 
ฝมือแรงงาน 
๓. เพ่ือมีขอมูลท่ีสามารถ
รายงานผลการดําเนินงาน 
แบบ Real Time ประกอบการ
ตัดสินใจ 
ของผูบริหารไดอยางถูกตอง 
และมีประสิทธิภาพ 

ผลผลิต 
ระบบสารสนเทศกองทุน ประกอบดวย  
๑. ระบบสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน
และบริการ e-Service  
๒. ระบบการจดัการขอมลูเงินชวยเหลือหรือ
อุดหนุน  
๓. ระบบจัดการขอมูลเงินกูยมื  
๔. ระบบบริหารจัดการลูกหน้ีเงินกู 
๕. ระบบ e-Payment  
๖. ระบบ e-Account  
๗. ระบบ e-Report  
ผลลัพธ 
1. มีระบบสารสนเทศกองทุนเพ่ือใชงานตาม
ภารกิจกองทุนไดครบถวนทุกระบบ 
2. ระบบสารสนเทศกองทุนชวยลดข้ันตอน
การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีผูปฏบัิติงาน
กองทุน 
3. ระบบสารสนเทศชวยในการตัดสินใจ 
ของผูบริหาร เพ่ือใชในการบริหารจัดการ
สารสนเทศและดิจิทัล 

ระบบสารสนเทศ
กองทุนพัฒนา
ฝมือแรงงาน  
มีความสมบูรณ 
มีประสิทธิภาพ 
สามารถรองรับ
การใชงาน 
ครบทุกกลุม 
เปาหมาย 

1 . ข อ อ นุ มั ติ จั ด ส ร ร เ งิ น
งบประมาณ 
2.สงเอกสารจัดซื้อจัดจางให
ก อ งบ ริ ห า ร ก า รคลั ง เ พ่ื อ
ดําเนินการจัดซื้อจัดจาง 
3.การดําเนินการจัดซื้อจัดจาง 
4.สรุปแผนการศึกษาและการ
ดําเนินโครงการ 
5.สรุปผลความตองการของ
ระบบจากการวิเคราะหระบบ
ในเบ้ืองตน 
6.การวิเคราะหความตองการ
ของระบบงานตนแบบ 
7.การวิเคราะหและออกแบบ
ระบบงาน (ชุดเบ้ืองตน) 
8 . ติ ด ตั้ ง ซ อ ฟ แ ว ร ร ะ บ บ
สารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือ
แรงงาน 
9.ทดสอบระบบสารสนเทศ 
10.อบรมการใชงานระบบ

สารสนเทศ 

2 ป 
ต.ค. ๖๒ – 
ก.ย. 64 

 

๑6,๐00,๐๐๐ กลุมงาน
เลขานุการ
คณะกรรมการ
สงเสริมการ
พัฒนาฝมือ
แรงงาน 
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โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๕ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  

------------------------------------------------- 

๑. ช่ือโครงการ   โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน   
 ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๕ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  

๒. เลขท่ีโครงการ   กพร.        /2563 

๓. หนวยงานเจาของโครงการ  กองสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน   

๔. สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
 4.1 แผนยุทธศาสตรกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2562 - 2564 

   ยุทธศาสตรท่ี 3   : การบริหารจัดการกองทุนใหมีประสิทธิภาพ 
   เปาประสงคท่ี 2  : การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดําเนินงานกองทุน  
 กลยทุธท่ี 1       : พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดําเนินงานกองทุน 

 4.2 แผนดิจิทัลกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2562 - 2564 
 ยุทธศาสตรท่ี 1   : การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ 
 เปาประสงคท่ี 1  : กองทุนมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการใหบริการของกองทุนท่ีมีประสิทธิภาพ 

 กลยุทธท่ี 1       : พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการของกองทุน 
 ยุทธศาสตรท่ี 2   : การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารกองทุน 

เปาประสงคท่ี 2  : กองทุนมีระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารและการดําเนินงานกองทุน 

  ท่ีมีประสิทธิภาพ 
 กลยุทธท่ี 2  : พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานและการบริหารกองทุน 
 ยุทธศาสตรท่ี 3   : การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

 เปาประสงคท่ี 3  : บุคลากรไดรับการเพ่ิมพูนความรูและทักษะดิจิทัล 
 กลยุทธท่ี 3   : พัฒนาทักษะดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๕. หลักการและเหตุผล 

 กรมบัญชีกลางกําหนดหลักเกณฑการบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุนพัฒนาฝมือ
แรงงาน ประกอบไปดวยหลักเกณฑ 3 ตัว ไดแก 1) มีระบบบริหารจัดการสารสนเทศท่ีสนับสนุนการตัดสินใจของ
ผูบริหาร (EIS/MIS) 2) มีระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนผูใชบริการภายในทุนหมุนเวียน และ 3) มีระบบสารสนเทศท่ี

สนับสนุนผูใชบริการนอกทุนหมุนเวียน และตอบสนองตอนโนบายดานดิจิทัล รวมท้ังนโยบายตาง ๆ ท่ีสําคัญของ
ภาครัฐ สําหรับหลักเกณฑขอท่ีสองกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานมีการจางเหมาปรับปรุงระบบสารสนเทศแลวเสร็จและ
เปดใหใชระบบต้ังแตเดือนตุลาคม 2559 ซ่ึงระบบสารสนเทศกองทุนฯ ยังไมสมบูรณ กองสงเสริมการพัฒนาฝมือ

แรงงานไดดําเนินการขอแตงตั้งคณะกรรมการจัดทํารางขอบเขตของงานจางปรับปรุงระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนา
ฝมือแรงงานพ.ศ. ๒๕๔๕ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม เพ่ือระดมความคิดเห็นจากผูปฏิบัติงาน รวมท้ังข้ันตอนในการปฏิบัติงาน
และสรุปในทุกรายละเอียดเพ่ือจัดทําขอบเขตงานจางปรับปรุงระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

โดยแบงเปน 7 ระบบ ดังนี ้
(1) การปรับปรุงระบบสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานและบริการ e-Service 
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(2) การพัฒนาระบบการจัดการขอมูลเงินชวยเหลือหรืออุดหนุน สําหรับเจาหนาท่ีและผูมีสิทธิ
ขอรับเงิน 

(3) การพัฒนาระบบจัดการขอมูลเงินกูยืม สําหรับเจาหนาท่ีและสถานประกอบกิจการ สําหรับ
ลูกหนี้ตาม พ.ร.บ.สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 

(4) การพัฒนาระบบบริหารจัดการลูกหนี้เงินกู ตามระเบียบกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม

วาดวยกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2539 
(5) การพัฒนาระบบ e-Payment 
(6) การพัฒนาระบบ e-Account  

(7) การพัฒนาระบบ e-Report       
  กองสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานจึงเห็นควรใหการพัฒนาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือ
แรงงานอยางตอเนื่อง เพ่ือใหตอบสนองผูใชบริการกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานใหครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย  

และรองรับแผนปฏิรูปประเทศ 20 ป จึงไดจัดทําโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานภายใต
พระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 และท่ีแกไขเ พ่ิมเติม ประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖3 ข้ึน เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศใหครบทุกกลุมเปาหมาย  

๖. วัตถุประสงค 
 6 .1 เ พ่ื อ พัฒนาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝ มือแรงงาน ตามพระราชบัญญัติส ง เสริ ม 
การพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม ในการบริหารจัดการ การประเมินเงินสมทบ ขอมูลเงิน

ชวยเหลือหรืออุดหนุน การจัดการเงินกูยืมสําหรับลูกหนี้ การจัดการระบบ e - payment การจัดการระบบ e – Account 
การจัดการระบบ e - Report เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับเจาหนาท่ี ลดระยะเวลาในการทํางาน งายตอการคนหาขอมูล 
ลดการใชกระดาษ  

 6.2  เ พ่ือใหกองทุนพัฒนาฝ มือแรงงานมีการจัด เ ก็บขอ มูลในรูปแบบฐานขอมูล (Database)  
โดยเชื่อมโยงกับฐานขอมูลการพัฒนาฝมือแรงงาน   
 6.3 เ พ่ือรักษาความปลอดภัยของขอมูล และปองกันการถูกทําลายขอมูลสารสนเทศท่ีจําเปน 

ตอการปฏิบัติงานและการบริการ 
 6.4 เพ่ือใหสถานประกอบกิจการสามารถตรวจสอบสถานะ การเปนลูกหนี้ของตนเองโดยผานระบบ 
ท่ีไดรับการพัฒนา  

 6.5 เ พ่ือมีขอมูล ท่ีสามารถรายงานผลการดําเนินงานแบบ Real Time ประกอบการตัดสินใจ 
ของผูบริหารไดอยางถูกตอง และมีประสิทธิภาพ  

7. ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

 ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานมีความสมบูรณมีประสิทธิภาพสามารถรองรับการใชงานครบ
ทุกกลุมเปาหมาย 
8. ผลผลิต 

ระบบสารสนเทศกองทุน ประกอบดวย  
๑. ระบบสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานและบริการ e - Service  
๒. ระบบการจัดการขอมูลเงินชวยเหลือหรืออุดหนุน  
๓. ระบบจัดการขอมูลเงินกูยืม  
๔. ระบบบริหารจัดการลูกหนี้เงินกู 
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๕. ระบบ e-Payment  
๖. ระบบ e-Account  
๗. ระบบ e-Report  

 
9. กลุมเปาหมาย 

 9.1 เจาหนา ท่ีดูแลระบบมีความรูความเขาใจ และสามารถแก ไขปญหาท่ีเกิดจากการทํางาน 
ผานระบบไดเบื้องตน 
 9.2 เจาหนาท่ีผู ปฏิบัติ งานและผู มีสวนเก่ียวของด านกองทุนพัฒนาฝ มือแรงงาน จากสวนกลาง 

และภูมิภาคมีความรู ความเขาใจ สามารถใชระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

10. วิธีการดําเนินการ 
  10.1 ขออนุมัติจัดสรรเงินงบประมาณ 

  10.2 สงเอกสารจัดซ้ือจัดจางใหกองบริหารการคลังเพ่ือดําเนินการจัดซ้ือจัดจาง 
  10.3 การดําเนินการจัดซ้ือจัดจาง 
  10.4 สรุปแผนการศึกษาและการดําเนินโครงการ 

 10.5 สรุปผลความตองการของระบบจากการวิเคราะหระบบในเบื้องตน 
 10.6 การวิเคราะหความตองการของระบบงานตนแบบ 
 10.7 การวิเคราะหและออกแบบระบบงาน (ชุดเบื้องตน) 

 10.8 ติดตั้งซอฟแวรระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
 10.9 ทดสอบระบบสารสนเทศ 
 10.10 อบรมการใชงานระบบสารสนเทศ 

11. ระยะเวลาและสถานท่ีดําเนินการ 
2 ป (เดือนตุลาคม 2562 – กันยายน 2564) ณ กองสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน กรมพัฒนาฝมือ

แรงงาน  

12. งบประมาณ 
งบประมาณดําเนินการเบิกจายจากเ งินงบประมาณกองทุนพัฒนาฝ มือแรงงาน ปงบประมาณ   

พ.ศ. ๒๕63 จํานวนเงิน 16,000,000 บาท (สิบหกลานบาทถวน) ระบบสารสนเทศกองทุน ประกอบดวย  

 12.1 ระบบสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานและบริการ e-Service 
 12.2 ระบบการจัดการขอมูลเงินชวยเหลือหรืออุดหนุน  
 12.3 ระบบจัดการขอมูลเงินกูยืม  

 12.4 ระบบบริหารจัดการลูกหนี้เงินกู  
 12.5 ระบบ e-Payment 
 12.6 ระบบ e-Account  

 12.7 ระบบ e-Report       

13. ความสอดคลองกับตัวช้ีวัด 
 เกณฑการประเมินผลการดําเนินงานทุนหมุนเวียน ประจําปบัญชี 2563 ดานท่ี 4 การบริหารพัฒนา 

ทุนหมุนเวียน ตัวชี้วัด 4.3 การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล  
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14. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

๑4.๑ มีระบบสารสนเทศกองทุนเพ่ือใชงานตามภารกิจกองทุนไดครบถวนทุกระบบ 
14.2 ระบบสารสนเทศกองทุนชวยลดข้ันตอนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานกองทุน 
14.3 ระบบสารสนเทศชวยในการตัดสินใจของผูบริหาร เพ่ือใชในการบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล 

15. การประเมินผลโครงการ 
 ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานมีความสมบูรณมีประสิทธิภาพสามารถรองรับการใชงานครบ
ทุกกลุมเปาหมาย 

16. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 กลุมงานเลขานุการคณะกรรมการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน กองสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน 
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ผลการวิเคราะหทบทวนสภาพแวดลอมภายในและภายนอกดานดิจิทัล 
โดยเทคนิค SWOT Analysis 
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การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายใน 

จุดแข็ง (Strengths) 

1. บุคลากรตระหนักและเห็นความสําคัญในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลเพ่ือสนับสนุน 

การปฏิบัติงานของกองทุน เพ่ือลดความซํ้าซอนและทําใหการปฏิบัติงานมีความสะดวก รวดเร็วมากข้ึน จึงสนใจ 

ท่ีจะเรียนรูและพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล (3.58) 

จุดออน (Weaknesses) 

1. ระบบสารสนเทศและฐานขอมูลของกองทุนยัง ไมสามารถเชื่ อมโยงขอมูลกับหนวยงานท่ีเ ก่ียวของ  

และยังขาดประสิทธิภาพ (3.65) 

2. ฐานขอมูลไมเปนมาตรฐานเดียวกันและไมเปนปจจุบัน (3.60) 

3.  บุคลากรบางสวนขาดการพัฒนาเพ่ิมพูนความรูและทักษะดานดิจิทัลสําหรับการปฏิบัติงานซ่ึงมีความจําเปน 

ตองนํามาปรับใชในการใหบริการของกองทุนในอนาคต (3.63) 

4. เครื่องคอมพิวเตอรมีท่ีใชอยูไมรองรับระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัย สวนใหญมีสภาพเกาและลาสมัย (3.19) 

5.  ระบบสารสนเทศยังไมสนับสนุนภารกิจหลักสําหรับผู ใชบริการภายใน และภายนอกกองทุนฯ ไดอยาง 

มีประสิทธิภาพ (ผลการประเมินประจําปบัญชี ๒๕๖๑ อยูท่ีระดับคะแนน ๓.๐๐๐๐ และ ๒.๐๐๐๐ ตามลําดับ) 

(3.63) 

6.  ระบบฐานขอมูลและสารสนเทศยังไมเปนปจจุบันและไมสามารถนํามาชวยประกอบการตัดสินใจทางการบริหาร

และการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน ขาดระบบสารสนเทศในการติดตาม หรือการเปรียบเทียบ 

ผลการดําเนินงานตามเปาหมายของทุนหมุนเวียน (3.68) 

7.  กองทุนยังไมมีชองทางการสื่อสารออนไลนใหแกผูรับบริการ (3.24) 

8. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายของกองทุนไมเอ้ือในการเขาใชบริการ (3.31) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

๔๖ 
 



 

การวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก 

โอกาส (Opportunities) 

1. นโยบายรัฐบาลสงเสริมใหภาครัฐนํานวัตกรรม เทคโนโลยีระบบการทํางานท่ีเปนดิจิ ทัลเขามาประยุกต 

ใชเพ่ือใหบริการประชาชน ทําใหกองทุนตองปรับตัวใหทันตอการดําเนินงานตามนโยบายดังกลาวอยางเรงดวน 

(3.41) 

2.  นโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม แผนยุทธศาสตรชาติดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สนับสนุนใหนําเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีดิจิทัลมาขับเคลื่อนการปรับเปลี่ยนกระบวนการ การใหบริการ 

ในองคกรเพ่ือใหผูรับบริการเกิดความสะดวก รวดเร็ว และเขาถึงบริการไดโดยงาย (3.53) 

3.  ความกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลอยางรวดเร็ว ทําใหกองทุนสามารถพิจารณานํามาพัฒนา 

งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการปฏิบัติงาน พัฒนาการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสใหสะดวกและ 

รวดเร็วข้ึน (3.26) 

4.  ความกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลอยางรวดเร็ว ทําใหกองทุนสามารถพิจารณานํามาพัฒนา 

งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการปฏิบัติงาน พัฒนาการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสใหสะดวกและ

รวดเร็วข้ึน (3.00) 

อุปสรรค หรือภาวะคุกคาม (Threats) 

1.  เครือขายและความรวมมือในการใชงานระบบสารสนเทศมีนโยบายปองกันระบบของตนเองสูง ทําใหการเชื่อมโยง

ขอมูลระหวางหนวยงานเพ่ือเปนขอมูลในการปฏิบัติงานของกองทุนเปนไปโดยยาก (3.14) 

2.  การเปลี่ยนแปลงและความกาวหนาของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว 

ทําใหเครื่องมืออุปกรณท่ีมีอยูสวนใหญ ไมสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงไดทัน รวมถึงผูใชงานสวนใหญ 

ไมสามารถปรับตัวไดทันกับเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทําใหการพัฒนาเพ่ือมาใชสนับสนุนงานกองทุน

ลาชาไมทันการณ (3.41) 

3. กรมไมไดมอบหมายผูรับผิดชอบในการกํากับดูแลระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน (3.36) 

 

 

 

 

 

 

 

๔๗ 
 


