
 
 

 

 
 

ค าชี้แจง 
1. แบบส ารวจความพึงพอใจ ประจ าปีบัญชี 2561 ของผู้รับบริการยื่นขอรับรองหลักสูตรและบริการการประเมิน

เงินสมทบกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  จัดท าขึ้นเพ่ือสอบถามกลุ่มตัวอย่างผู้ขอรับบริการงานรับรองหลักสูตรและค่าใช้จ่าย     
ในการฝึกอบรม และการประเมินเงินสมทบกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

2. วัตถุประสงค์เพ่ือน าผลการส ารวจไปใช้ในการปรับปรุง เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการ ให้ตอบสนองความต้องการของผู้ขอรับบริการของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานที่สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง 
เป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้  
 3. แบบสอบถามนี้แบ่งเป็น 4 ส่วน  คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม  ส่วนที่ 2 ข้อมูลสถานประกอบกิจการ 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลการให้บริการ และส่วนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการ 
 4. โปรดเติมเครื่องหมายถูก ( ) ลงในช่องว่าง และกรอกข้อความให้สมบูรณ์ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1  ชื่อ – นามสกุล ....................................................................................................................................................................... 
       ทีอ่ยู่ ........................................................................................................................................................................................ 
       เบอร์โทรศัพท์ .....................................................................อีเมล์ .....................................................................................

 1.2  เพศ 
  หญิง  ชาย

 1.3  อายุ 
  ต่ ากว่า 25 ปี  25 – 34 ปี  35 – 44 ปี  45 ปีขึ้นไป 

 1.4 การศึกษา 
   ต่ ากว่า มัธยมต้น   อนุปริญญา/ปวส.   สูงกว่าปริญญาตรี 

  มัธยมปลาย/ปวช.    ปริญญาตรี 
1.5 สถานภาพ  
 ผู้มีอ านาจลงนามของสถานประกอบกิจการ 
 ผู้รับมอบอ านาจของสถานประกอบกิจการ 

 เจ้าหน้าที่รับ-ส่งเอกสาร 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...........................................................

ส่วนที่ 2 ข้อมูลสถานประกอบกิจการ 
2.1 ประเภทกิจการ 
 สาขาอาชีพช่างก่อสร้าง        สาขาอาชีพช่างอุตสาหการ        สาขาอาชีพช่างเครื่องกล 

  สาขาอาชีพช่างไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์         สาขาอาชีพช่างอุตสาหกรรมศิลป์ 
 สาขาอาชีพเกษตรอุตสาหกรรม       สาขาอาชีพภาคบริการ 

2.2  จ านวนลูกจ้างทั้งหมด  (กรณีมีหน่วยงานสาขาท่ีจดทะเบียนการจัดตั้งรวมกับส านักงานใหญ่ ให้นับรวมลูกจ้าง               
 ของหน่วยงานสาขาด้วย)   

  ตั้งแต่ 1 - 99 คน  ตั้งแต่ 100 - 500 คน  ตั้งแต่ 501 – 1,000 คน  
     ตั้งแต่ 1,001 - 1,500 คน  ตั้งแต่ 1,501 - 2,000 คน  ตั้งแต่ 2,001 คนข้ึนไป 

2.3  สถานประกอบกิจการของท่านได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินการตาม พ.ร.บ.ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 พ.ศ.2545  จากสื่อใดบ้าง ?  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 อินเทอร์เน็ต    โทรทัศน์   วิทยุ    หนังสือพิมพ์ 
 แผ่นพับประชาสัมพันธ์   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................................................... 

มีต่อหน้า ๒  

แบบที่ 1  แบบส ารวจความพึงพอใจ ประจ าปีบัญชี 2561  
ของผู้รับบริการยื่นขอรับรองหลักสูตร และบริการการประเมินเงินสมทบ  

กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  

  ล าดับที่ ............ 

เก็บข้อมูลโดย 
กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 



 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลการให้บริการ 

3.1 เรื่องท่ีติดต่อ 
 3.1.1) การรับรองหลักสูตร 
 ยื่นค าขอรับรองหลักสูตร (ฝย/ฝป) ผ่านบริการ e-Service     ขอรับหนังสือรับรองหลักสูตร 

   ยื่นค าขอรับอนุญาตจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมฝีมือแรงงาน        อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................ 
3.1.2) การประเมินเงินสมทบ 
 ขึ้นทะเบียนผู้ประกอบกิจการ (สท.1, สท.4) 
 ยื่นแบบแสดงการส่งเงินสมทบ (สท.2) 

 ยื่นแบบแจ้งเปลี่ยนแปลงข้อมูลสถานประกอบกิจการ (สท.8) 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..............................................................

 

3.2 ความคิดเห็นในการให้บริการของหน่วยงาน 
 ระดับความพึงพอใจ 5 = มากที่สุด   4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 = น้อย   1 = น้อยที่สุด

การให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจในการรับบริการ 
5 4 3 2 1 

1. ด้านการให้บริการ/การให้ข้อมูลของเจ้าหน้าที ่           
1.1  มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น พูดจาสุภาพ ในการให้บริการ           
1.2  การบริการครบถ้วนชัดเจนถูกต้อง           
1.3  มีความรู้ความสามารถในการให้ค าแนะน า และตอบข้อซักถามได้ 

 อย่างชัดเจนถูกต้อง 
          

1.4  ค านึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก           
1.5  มีความซื่อสัตย์สุจริต (ไม่รับสินบน, ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ)           

2. ด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการให้บริการ           
2.1  ขั้นตอนการรับบริการมีความง่ายและไม่ซับซ้อน           
2.2  บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว           
2.3  บริการด้วยความสุภาพ           
2.4  มีความเสมอภาคในการให้บริการ           

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

3.1 ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ           
3.2 ป้ายบอกจุดบริการชัดเจน ง่ายต่อการเข้าถึง           
3.3 ความเพียงพอของอุปกรณ/์ เครื่องมือ/เครื่องใช้ในการให้บริการ           
3.4 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกโดยรวม เช่น ที่นั่งรอรับบริการ, 

         โทรทัศน์, น้ าดื่ม, ห้องน้ า 
          

4. ด้านคุณภาพของการบริการ 
4.1 ได้รับบริการตรงตามความต้องการ ครบถ้วน ถูกต้อง           

   4.2 ได้รับบริการคุ้มค่าและมีประโยชน์           
4.3 ความพึงพอใจต่อผลการบริการในภาพรวม           

  

หน้า ๒ 

มีต่อหน้า ๓ 
ค่ะ 



 

การให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจในการรับบริการ 
5 4 3 2 1 

5. ด้านอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน         
    5.1 การประชาสัมพันธ์เรื่องการฝึกอบรมฝีมือแรงงานตามพระราชบัญญัติ 
           ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545  

          

    5.2 การประชาสัมพันธ์เรื่องสิทธิประโยชน์ที่สถานประกอบกิจการ  
          จะไดร้ับตาม พระราชบัญญัติ ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน  
          พ.ศ. 2545  

          

    5.3 การประชาสัมพันธ์เรื่องสิทธิประโยชน์ที่สถานประกอบกิจการ  
          จะไดร้ับจากกองทุนพัฒนาฝมืีอแรงงาน 

          

ส่วนที่ 4  ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้บริการ  

4.1 ปัญหา /และอุปสรรคในการขอรับบริการยื่นรับรองหลักสูตรและค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม และการประเมินเงินสมทบ  
      กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

............................................................................................................................. .................................................................. 
............................................................................................................................. .................................................................... ....... 
.................................................................................................................................................................................... .................... 
.............................................................................................................. ........................................................................................ .. 

4.2 ข้อเสนอแนะในการลดปัญหา/ข้อขัดข้องในการขอรับบริการฯ  
..................................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................. ......................................................................... 

......................................................... ............................................................................................................................. ................. 

4.3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ทีจ่ะช่วยให้การให้บริการฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

......................................................... ............................................................................................................................. ............... 

................................................................................................................... .............................................................................. ..... 
 

            
ขอขอบคุณในความร่วมมอืใหข้อ้มลู 

           กองทนุพฒันาฝีมอืแรงงาน  

           กรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  

หน้า ๓ 


