
Coordinator : Theerapat Suksomsab 
Tel : 02-107-222 Ext.5053 
e-mail : theerapat.s@summitcapital.co.th 

หลกัสูตร...การพฒันาผูบ้ริหารทีมงานขาย 

  Team Leader Development Program 

Course Code : LEA0008 

วตัถปุระสงค ์
  เพื่อใหผู้อ้บรมไดม้ทีศันคตทิีด่ ีส ำหรบักำรเป็นหวัหน้ำ

งำนสมยัใหม ่ทรำบถงึบทบำทหน้ำทีท่ีเ่ปลีย่นแปลงไป
ของกำรเป็น Team Leader   รวมถงึทกัษะต่ำงๆ ที่
จ ำเป็นส ำหรบักำรเป็นหวัหน้ำงำนสมยัใหม ่  พรอ้มทัง้ได้
เรยีนรูถ้งึเครื่องมอืต่ำงๆ ของหวัหน้ำงำนทีใ่ชใ้นกำร
บรหิำรทมีงำนขำยใหป้ระสบควำมส ำเรจ็ 

 
กลุ่มเป้าหมาย 
 Team Leader ฝำ่ยขำย เขตภำคตะวนัออก 1 
 Team Leader ฝำ่ยขำย เขตภำคตะวนัออก 2 
 
 
เจ้าของหลกัสตูร 
 ฝำ่ยพฒันำทรพัยำกรบุคคล 

หวัข้อการอบรม 
ทศันคตเิชงิบวกในกำรท ำงำน 
บทบำทและหน้ำทีข่องหวัหน้ำงำน 
กำรบรหิำรทมีใหเ้กดิประสทิธภิำพ 
เทคนิคของกำรบรหิำรงำน และ ทมีงำน 
ทกัษะกำรสอนงำนทีม่ปีระสทิธภิำพ 

 
 

รปูแบบการอบรม 
บรรยำย 
ฝึกปฏบิตั ิ

 
 

วิทยากร 
     วทิยำกรภำยใน  
     - ฝำ่ยพฒันำทรพัยำกรบุคคล 
  
Manday 
 1 Manday 
 
ก าหนดการ 

13 กนัยำยน 2559 
เวลำ 09:00 – 16:00 น. 
ณ. หอ้งประชมุ ส ำนกังำนสำขำชลบุร ี
จงัหวดัชลบุร ี

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjMwqqb44bOAhUKlZQKHfyZD1cQjRwIBw&url=http://www.tpd.co.th/tpd/gallery/picture/135&bvm=bv.127984354,d.dGo&psig=AFQjCNHsGl4x1Xo0lkzSzlq-f1_hcPbWzg&ust=1469266720417389
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New Team Leader 
Development Program 
หลกัสตูรการพฒันาผู้บรหิารทมีงานขาย 
จดัท ำโดย Human Resource Development 
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วตัถปุระสงคข์องหลกัสูตร 

• เพือ่ให้ผู้เขา้รบัการอบรมมคีวามรู้และความเข้าใจเกีย่วกบัหลกัการ วธิกีาร ทกัษะ

ในการพฒันาความคดิเชงิบวกของตนเองในการปฏบิตังิานให้ประสบความส าเร็จ  

• เพือ่เพิม่ความคดิและพฤตกิรรมเชงิบวกของตนเองไดแ้ละสามารถเผชญิปญัหาได้

อยา่งมปีระสิทธภิาพ  

• เพือ่ทราบถงึบทบาทหน้าทีท่ีเ่ปลีย่นแปลงไปของ Team Leader 

• เพือ่ทราบถงึทกัษะตา่งๆทีจ่ าเป็นส าหรบัหวัหน้างาน 

• เพือ่เรยีนรู้ถงึเครือ่งมอืตา่งๆของหวัหน้างานทีใ่ช้ในการบรหิารทมีงานขาย 
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Positive Attitude 
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ท่านต้องการเปล่ียนแปลง 
สถานการณ์เหล่านี ้บ้างหรือไม่ 

รู้สกึปรับตวัยาก 
กบัปัญหาในที่ท างาน 

ไม่รับฟังกนัเท่าท่ีควร 
ขาดการท างานเป็นทีม 

ให้เกียรติและท างานอย่าง 
มีความสขุร่วมกนั 

ยืดหยุ่นและรับมือกบั 
ภาระงาน & อารมณ์คนได้ดี 

4 
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ความคดิเชิงบวกนัน้เป็นไฉน ? 
เป็นความสามารถในการประสานการท างานของสมอง 2 ซีก 
เพ่ือรับมือกบัสถานการณ์ได้อยา่งสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 4 ด้าน 

เน้นภายใน เน้นภายนอก 

   ม่ันคง 

3) การมองโลกในแง่ดี 

1) ความเช่ือในสมรรถนะของตน 

4) ความหยุ่นตัว 

     ยืดหยุ่น 

2) ความหวัง 

5 
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คิดเชิงบวก: จากภายใน สู่ ภายนอก (1) 

ความเช่ือมั่นในสมรรถนะของตน (Self efficacy) เป็นความมัน่ใจ
ว่าความสามารถของตนเพียงพอในการรับมือและเอาชนะสิง่ท้าทายที่ต้อง
เผชิญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ความหยุ่นตัว (Resiliency) เป็นความสามารถด้านบวกในการต้านทาน

และรับมือกบัความเครียดและอปุสรรคปัญหา อีกทัง้สามารถรือ้ฟืน้ตนเอง
กลบัสูป่กติได้อย่างรวดเร็วหลงัเผชิญกบัสถานการณ์ท่ียากล าบาก 
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คิดเชิงบวก: จากภายใน สู่ ภายนอก (2) 

ความหวัง (Hope) เป็นความรู้สกึด้านบวกต่อจดุมุง่หมาย (Goal) ว่าจะ
ส าเร็จได้ ก่อให้เกิดแรงบนัดาลใจ ความมุง่มัน่พากเพียร (Willpower) ในการ
ค้นหาและท าตามกระบวนวิธี (Waypower) เพ่ือมุง่สูจ่ดุหมายนัน้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
การมองโลกในแง่ดี (Optimism) เป็นความสามารถในการคาดหวงั

ผลลพัธ์ท่ีดีท่ามกลางอปุสรรคปัญหา เป็นมมุมองท่ีเช่ือว่าโลก บคุคล และ
เหตกุารณ์นัน้มีความสมัพนัธ์เช่ือมโยงท่ีดีต่อกนั จงึย่อมเกิดผลอนัดีในท่ีสดุ 
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ทุกคนคดิที่จะเปล่ียนโลก 
แต่ไม่มีใครเลยที่คิดจะเปล่ียนตัวเอง 

ลีโอ ตอล์สตอย 
8 
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อะไร ??? 
ที่ท าให้คนเราประสบ 
ความส าเร็จ................. 

9 



R
ef

 t
2

6
08

20
1

4 
R

ef
 t

2
6

08
20

1
4 

ความล้มเหลว 
มักมีสิ่งที่เหมือนกันอยู่ 

อย่างหน่ึง 
คือ 

 
 

............................................ 
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ผู้ยิ่งใหญ่ 
มักมีสิ่งที่เหมือนกันอยู่ 

อย่างหน่ึง 
คือ 

 

........................................ 

11 



R
ef

 t
2

6
08

20
1

4 
R

ef
 t

2
6

08
20

1
4 

One 

thing 

makes 

everything 

different 

ผู้ยิ่งใหญ่ ต่างกับ 
 

คนล้มเหลว เพียงอย่างเดียว 
 

คือ 
 

.................................... 
12 
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ทศันคต ิ
       ต่างกัน 

              ท าให้..... 
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ทศันคต ิ ตา่งกนั ท าให้... 
 

เรามี.............................ต่างกัน 

 

แม้เรามี.........................เหมือน ๆกนั 
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ทศันคต ิ ตา่งกนั ท าให้... 
 

เรารับ .................... ไม่เหมือนกัน 

 

แม้เรามี ......................... คล้าย ๆกนั 
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ทศันคต ิ ตา่งกนั ท าให้......... 
 

เรามี ........................ ไม่เหมือนกัน 

 

แม้เรามี ........................... แบบเดียวกนั 
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ทศันคต ิ ตา่งกนั ท าให้......... 
 

เรามี ........................ ไม่เหมือนกัน 

 

แม้เรามี ................................... เหมือนกนั 
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ท าไมคนเรามี ทศันคต ิตา่งกนั??? 
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ทศันคติ ต่างกัน เพราะ... 

เรามี ส่ี สิ่งที่ต่างกัน 

.................... 

....................... 

..................... 

...................... 
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เมื่อเราเหน็ เดก็ซน 
เรา คดิ อย่างไร?                                
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หญิงหน่ึง  คดิว่า   ...................................................... 
 
หญิงชรา   คดิว่า   ...................................................... 
 
นางงาม    คดิว่า   ...................................................... 
 
หญิงส่ี      คดิว่า   ...................................................... 

เมื่อความคดิต่างกัน... 
21 
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เมื่อคนท างานมี  

........................... 
ต่างกัน 
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พนักงานหน่ึง  เงินเดือนแคนี่ ้ท ามนัทกุอย่างเลย 
   ใช้คุ้มจริง ๆ 
 
พนักงานสอง   เดือนนีม้าสายแคห้่าครัง้เอง 
   แล้วตอนบา่ยจะ chat กบัใครดี 
 
พนักงานสาม   ถ้าขอเจ้านายไปอบรมสมัมนา  
   เพ่ิมเติมความรู้ท่านจะอนมุตัิมัย้นะ 
 
พนักงานส่ี    เราต้องสร้างทีมงานของเรา 
   ให้แข็งแกร่งกวา่นี ้

เมื่อมีพฤตกิรรมต่างกัน... 
23 
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ทศันคต ิ    ตา่งกนั 

ความคิด    ตา่งกนั 

พฤตกิรรม  ตา่งกนั 

การกระท า  ตา่งกนั 

................ 
.............. 

เมื่อคนเรา      มี 

24 
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Change 

Change 
Change 

Change 
Change 

Change 
Change 

 

ก่อน ที่คิดจะ เปล่ียน 
อย่างอื่น 

 

ควรเปล่ียน ทศันคต ิ

ก่อน 

25 
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4 ทศันคต ิสามารถเปล่ียนแปลงโลกได้ 

A T T I T U D E 
can change the World 
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ทศันคติเชิงบวกในการท างาน 
(Positive Attitude) 

 

• ความหมายของการคดิเชิงบวก 

 การคดิเชิงบวก หมายความวา่ จะต้องพยายามหามมุมองท่ีแตกตา่งออกไปจาก
มมุมองปกติท่ีเราเคยมอง เพ่ือให้เป็นบวกเป็นประโยชน์กบัชีวิตของเราและเป็นประโยชน์กบั
ชีวิตของคนอ่ืนด้วย ช่วยให้มีความสขุทกุข์น้อยลง 

ถ้าสามารถคดิในเชิงบวกได้ตลอดเวลา แปลว่า 
......................................................................................................................
.......................................................... 
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ทศันคติเชิงบวกในการท างาน 
(Positive Attitude) 

 

• คุณตอ้งเขา้ใจอย่างแทจ้รงิว่า 

“ ทศันคตเิชิงบวกเป็นทางเลือกของคณุ ไม่ใช่สภาพแวดล้อมตวัคณุ” 

“ ทศันคติ คือ วิธีท่ีคณุจะตอบสนองตอ่สถานการณ์ต่างๆ ไม่ใช่ตวัสถานการณ์นัน้ๆ” 

“ คณุต้องควบคมุ วิธีท่ีคณุเลือก และวิธีท่ีคณุตอบสนอง” 

28 
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•  เลอืกชีวติของคณุ 

ทศันคติเชิงบวกในการท างาน 
(Positive Attitude) 

 

• การคดิเชิงบวก และการคดิเชิงลบ 
• คุณเลือกความคดิของคุณได้ 
        - ......................................... 
        - .........................................  
• สาเหตุหลักของความรู้สึกเชิงลบ 
        - .......................................... 
        - .......................................... 
        - .......................................... 

29 



R
ef

 t
2

6
08

20
1

4 
R

ef
 t

2
6

08
20

1
4 

ทศันคติเชิงบวกในการท างาน 
(Positive Attitude) 

 

• คุณลกัษณะของนกัคดิเชิงบวก 

ความเช่ือ...  

- เช่ือว่าเราท าได้ เราก็ท าได้ 
- .................................................. 
- เช่ือมั่นในการกระท า ว่าจะก่อผลลัพธ์ที่ดี 
- ................................................... 

30 
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ทศันคติเชิงบวกในการท างาน 
(Positive Attitude) 

 

• คุณลกัษณะของนกัคดิเชิงบวก (ต่อ) 

ความกระตือรือร้น...  

- แรงปรารถนาในการท างานอย่างแรงกล้า 
- กระตุ้นพลังในตัวเองได้ด้วยตัวเอง 
- ไล่ตามเป้าหมาย อย่างไม่รู้จักเหน็ดเหน่ือย 

31 
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ทศันคติเชิงบวกในการท างาน 
(Positive Attitude) 

 

• คุณลกัษณะของนกัคดิเชิงบวก (ต่อ) 

ความกล้าหาญ...  

- เอาชนะความกลัวด้วยการลงมือท าทนัที 
- .............................................. 
- .............................................. 
- แปลความล้มเหลวเป็นประสบการณ์ 
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ทศันคติเชิงบวกในการท างาน 
(Positive Attitude) 

 

• คุณลกัษณะของนกัคดิเชิงบวก (ต่อ) 

มองโลกในแง่ดี...  

- คาดหวังว่าจะเกิดส่ิงที่ดีแม้ตกอยู่ในความล าบาก 
- คาดหวังว่าจะชนะงานที่ท้าทายไปได้ 
- คาดหวังว่าผู้คนที่เก่ียวข้องเป็นคนดี 
- คาดหวังว่าคดิดี ท าดี แล้วจะได้ดี 
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ทศันคติเชิงบวกในการท างาน 
(Positive Attitude) 

 

• ปฏบิตักิารดา้นทศันคตเิชิงบวกในการท างาน 

- คดิ “ค าคมประจ าวัน” ไว้ที่ท างานของคุณ 
- ............................................................................................... 
- เตม็ใจที่จะท าอะไร เพื่อผู้อ่ืนโดยไม่คาดหวังผลใดๆ 
- เป็นแบบอย่างที่ดีให้คนอื่นปฏบิัตติาม 
- ................................................................................................ 
- หาทางแก้ปัญหา มากกว่าบ่น และเลิกโอดครวญ 
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ทศันคติเชิงบวกในการท างาน 
(Positive Attitude) 

 

• การบ ารุงรกัษาทศันคตเิชิงบวกใหม้ ัน่คง 

- อ่านเร่ืองที่เป็นบวกทุกเช้า 
- คดิเร่ืองการคดิในทางบวกทุกเช้า 
- พูดส่ิงที่เป็นบวกทุก ๆ เช้า 
- ................................................................... 
- ................................................................... 
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7 เคล็ดลับพัฒนาตนเองให้ 
สุข และ ส าเร็จ 
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1. 
................................. 

ก่อนท าสิ่งใด ต้องคดิในเชิงเป้าหมายให้ชัดเจน  

เพื่อสร้างกรอบทางเดนิในการก้าวอย่างยั่งยืน 
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2. 
......................................... 

การวางแผนจะท าให้เราเหน็ภาพของการขับเคล่ือนตนเองไปข้างหน้า 

แผนที่ดีต้องมี 3 ระยะ น่ันคือ 

ระยะสัน้(1-3 ปี)  ระยะกลาง (3-5 ปี)  และระยะยาว (5 ปีเป็นต้นไป) 
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3. 
....................................... 

จงจ าไว้เสมอว่า “ผลลัพธ์เกดิจากการลงมือท าสิ่งที่ตัง้ใจไว้ให้เกดิผล” 

จะประสบความส าเร็จ หรือ ผิดพลาด 

การลงมือท าจะท าให้เราเข้าใจ และรู้จักปรับเปล่ียนให้เหมาะสม 

เพื่อความยั่งยืน 

39 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiMyKDz89vNAhWJKY8KHZWNA2gQjRwIBw&url=http://www.umarin.com/board/index.php?topic=172.0&bvm=bv.126130881,d.c2I&psig=AFQjCNE6RB9rzZpgCCn0rQg-37aXkrVWlg&ust=1467793704265742


R
ef

 t
2

6
08

20
1

4 
R

ef
 t

2
6

08
20

1
4 

4. 
....................................... 

หากเราท าสิ่งเดมิ ๆ ผลลัพธ์ย่อมได้แบบเดมิเสมอ 

แต่หากเรารู้จักปรับเปล่ียนวิธีการใหม่ ๆ 

บางครัง้ ผลลัพธ์ย่อมเปล่ียนแปลงเช่นกัน 

ลองท าสิ่งใหม่ ๆ บ้างหากสิ่งนัน้จะต่อยอดให้เราประสบความส าเร็จ 
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5. 
................................................ 

ชีวิตเราจะไม่เส่ียงเลย หากเราทุ่มเทพฒันาตนเองอยู่เสมอ 

การพฒันาตนเองไม่ยาก แค่เปิดใจเรียนรู้จาก 

การฟัง การอ่าน การสังเกต การคดิต่อยอด ลงมือท า และทศันคติ 
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6. 
..................................... 

การแสวงหาโอกาสอยู่เสมอ ย่อมน ามาซึ่งโอกาสในการเรียนรู้ 

และโอกาสจะเกดิขึน้ได้ ถ้าเรารู้จักให้สิ่งดี ๆ ต่อคนอ่ืนก่อน 

เพราะสิ่งดี ๆ ที่เราให้ มักย้อนกลับมาหาเราอย่างมีคุณค่าและยิ่งใหญ่ 

จนเราคาดไม่ถงึ 
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7. 
....................................... 

หากเราเจอปัญหา จงคดิเสมอว่า 

ปัญหานัน้ท าให้เราแข็งแกร่งหากเราผ่านไปได้ 

จง คดิบวก และเช่ือเสมอว่า ปัญหาทุกอย่างมีทางออก 

เช่ือว่า เราจะผ่านสิ่งเหล่านัน้อย่างองอาจ มั่นคง 
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“ ความสุขไม่ได้ขึน้อยู่กับสิง่ต่าง ๆ ที่ปรากฏอยู่ภายนอก 

แต่ขึน้อยู่กับ วธีิคดิ และวธีิที่คุณมอง ” 

ทศันคติเชิงบวกในการท างาน 

(Positive Attitude) 
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Team Leader Skills  
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ความคดิทีค่ลาดเคลือ่นทีพ่บบอ่ย  

ความคิดของหวัหน้างานมือใหม่ การบริหารทมีให้มีประสิทธิภาพ 

หวัหน้างานมอี านาจเด็ดขาดและ
อิสระในการท าให้งานประสบ
ความส าเร็จ 

จะต้อง                                 กบั
ผู้คนนอกทีมงานที่ทีมของคุณจ าเป็น
ต้องการการสนบัสนุนในการท างาน 

Linda Hill, ‘Becoming the Boss’, Harvard Business Review, 
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ความคดิทีค่ลาดเคลือ่นทีพ่บบอ่ย  

ความคิดของหวัหน้างานมือใหม่ การบริหารทมีให้มีประสิทธิภาพ 

อ านาจของหวัหน้างานได้มาจาก
ต าแหน่งหน้าทีใ่นองคก์ร 

จะต้องแสดงออกถงึความมุง่มัน่ในการ               

                                 

ความสามารถใน                     (ฟัง
มากกวา่พดู)  

และ                           (ท าให้ผู้อืน่
ท าในส่ิงทีถ่กูต้องเหมาะสม)  
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ความคดิทีค่ลาดเคลือ่นทีพ่บบอ่ย  

ความคิดของหวัหน้างานมือใหม่ การบริหารทมีให้มีประสิทธิภาพ 

หวัหน้างานต้อง                    
บงัคบับญัชาลกูน้อง 

จะต้อง                            โดยการ
ให้อ านาจพนักงานในการท างานเพื่อ
บรรลเุป้าหมายของทมี             

–ไมใ่ช่การออกค าส่ังพวกเขา 
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ความคดิทีค่ลาดเคลือ่นทีพ่บบอ่ย  

ความคิดของหวัหน้างานมือใหม่ การบริหารทมีให้มีประสิทธิภาพ 

หัวหน้างานน าทีมโดยการสร้าง
ความสัมพันธ์กับพนักงานเป็น
รายบุคคล 

จะต้องให้ความส าคญัและเอาใจใส่ต่อ
ผ ล ง า น ข อ ง ที ม ใ น ภ า พ ร ว ม           
ใช้การท างานรว่มกนัในการ                             

                       และวเิคราะหป์ญัหา   

ป ฏิ บั ติ ต่ อ พ นั ก ง า น ทุ ก ค น อ ย่ า ง        
เทา่เทยีมกนั 
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ความสามารถในการแก้ไขปญัหา 

Top 3 ข้อผิดพลาดของผู้บริหารในการแก้ไขปัญหา                  
และตดัสินใจ 

1. …………………….. 

2.   ตัง้โจทย์ผิด 

3.   Action Overkill 
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© ผศ.ดร.ประศักดิ ์ หอมสนิท, รส.ดร. อรจยี ์ ณ ตะกัว่ทุง่ และ อ. คุณากร เพชรคง 

1. ปญัหาคอือะไร 

จะแก้ไขอยา่งไร 

คุณมคีวามคดิอะไรบา้ง 

เราท าอะไรไดบ้า้ง 

คนอืน่มแีนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ดอะไรบา้ง 

พวกเราควรท าอะไร 

มทีางเลอืกอืน่อกีหรอืไม ่

ข้อดเีปรยีบเทยีบกบัข้อเสีย 

คา่ใช้จา่ยเปรยีบเทยีบกบัประโยชน ์

2. คดิถงึส่ิงทีด่ทีีสุ่ด 

3. ใครเป็นเจ้าภาพ 

ค าตอบ                  
อยูใ่นปญัหา 

กระบวนการรว่มกนัแก้ไขปญัหาอยา่งเป็นระบบครบวงจร 
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บทบาทหน้าที่ของหวัหน้างาน 
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3  บทบาทหน้าทีห่ลกัของ Leader ในทีท่ างาน 

1. ก าหนดเป้าหมายและความคาดหวังให้ชัดเจน  

    (defining objectives and expectations) 

 

2.  ชีแ้นะบอกข้อดีข้อเสียให้ลูกน้องทราบ           

     (giving feedback) 

 

3.  สร้างแรงจูงใจในการท างานให้ลูกน้อง            

     (building employee motivation) 
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ก าหนดเป้าหมายและความคาดหวังให้ชัดเจน  

 

 

 
เทคนิค O – P – D - E 

Objective : ………………… 

Do : ………………… 

Plan : ……………… 
Evaluate : ……………… 
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การก าหนดเป้าหมายให้มปีระสิทธภิาพ 

S pecific (เฉพาะเจาะจง) 

M easurable (วัดได้) 

A ttainable (ท้าทาย) 

R esults (เน้นผลลัพธ์) 

T imed (ก าหนดเวลา) 
 

 

Objective : มเีป้าหมาย 
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 ขัน้ตอนของการก าหนดแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 

 

 

 

Plan : วางแผน 

1. ก าหนดงานย่อย ๆ หรือ กิจกรรมที่ต้องท าในแต่ละขัน้ตอนอย่างละเอียด                         

ตัง้แต่ต้นจนได้ผลลัพธ์ 

2. ก าหนดระยะเวลาที่ต้องท างาน หรือท ากิจกรรมนัน้ให้เสร็จสิน้ 

3. ระบุตัวบุคคลที่รับผิดชอบในงาน หรือกิจกรรมนัน้ ๆ 

4. ประมาณการทรัพยากร ข้อมูล และงบประมาณที่ต้องใช้ในงาน หรือกิจกรรมนัน้ 

5. วางแผนตัง้รับหากเกิดปัญหาฉุกเฉิน 
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แบบฝึกหดั : แผนปฏบิัตกิาร (Action Plan)  

อะไรท่ีต้องท ำ 

(Action) 

จะเสรจ็เมือ่ใด? 

(by When) 

จะท ำโดยใคร? 

(by Whom) 

แหล่งข้อมลู 

(Resource) 

...............................................................................................

...............................................................................................

............................................................................................... 

...............................................................................................

...............................................................................................

............................................................................................... 

.......................................

.......................................

....................................... 

.......................................

.......................................

....................................... 

................................

................................

................................ 

................................

................................

................................ 

..............................

..............................

.............................. 

..............................

..............................

............................. 

เป้าหมาย  คือ 

................................................................................................................... 
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   เคล็ดลับการลงมือท า 
 

 

 

Do : ลงมอืท า 

   ท าอย่างจริงจัง มุ่งม่ัน ไม่ท้อ 

   ท าตามแผน และก าหนดเวลา 

   ………………………………….. 

   ท าอย่างมีวนัิย  ควบคุมตัวเองได้ 
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  กระบวนการประเมินผลงาน 

 

 

 

Evaluate : ประเมนิผล 

   สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของพนักงาน 

   ใช้เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาพนักงาน ค้นหา Talent 
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ชีแ้นะบอกข้อดีข้อเสียให้ลูกน้องทราบ           

 

 

 

Self-Feedback 

Motivational  

Feedback 

Developmental 

Feedback 

ถามค าถามให้พนกังานประเมนิผล 
การท างานของตนเอง 

หวัหน้างานชมเชยในส่ิงทีพ่นกังาน 
ท าไดด้ ี

หวัหน้างานให้ค าแนะน าเกีย่วกบัส่ิงที่
ควรจะต้องปรบัปรุงแกพ่นกังาน 

60 



R
ef

 t
2

6
08

20
1

4 
R

ef
 t

2
6

08
20

1
4 

โครงสร้างของการให้ Feedback 

 

 

 

         :  เป็นการให้ feedback แบบมโีครงสร้าง 
 

Standard:  อะไรคอืมาตรฐานทีก่ าหนด/ความคาดหวงั? 

Observe of behavior:  อะไรคอืพฤตกิรรม/การกระท าทีเ่กดิขึน้จากการ               

สังเกตุการณข์องหวัหน้างาน? 

Impact:  อะไรคอืผลกระทบจากการมพีฤตกิรรมหรอืขาดพฤตกิรรมนั้นๆ? 
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เทคนิคการให้ Feedback: แซนวชิ 

และกต้็องขอขอบคณุคณุสมชำยอีกครัง้ท่ี ให้ควำมร่วมมือด้วยดีทุกครัง้เวลำมีงำนพิเศษ

เร่งด่วนเข้ำมำ ส่ิงน้ีเป็นส่ิงท่ีคณุสมชำยได้แสดงควำมเป็น teamwork ของพวกเรำออกมำ

ผมประทบัใจมำกครบั 

ซึ่งจากปัญหาที่คุณสมชายมาน าเสนอเก่ียวกับ project นี ้ 
ผมอยากให้ช่วยเขียนสรุปปัญหาต่างๆทัง้หลายที่เกิดขึน้และแนวทางแก้ไขปัญหา 

ในมุมมองของคุณสมชายเองให้ชัดเจนด้วยครับ  

ผมรู้สึกยินดีเป็นอย่ำงย่ิงท่ีได้เหน็กำรทุ่มเทท ำงำนหนักของคณุสมชำยใน project น้ี                 

มำตลอด 1 เดือนท่ีผำ่นมำ 
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เทคนิคการให้ Feedback: KUSA 

ต้องขอชมก่อนเลยว่ำคณุสมชำยมีควำมรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องบริษทัแน่นมำก  

ลูกค้ำสอบถำมข้อมูลอะไรกต็อบได้หมด 

แต่มีจดุหน่ึงท่ีอยำกให้ คณุสมชำยปรบัปรงุกคื็อ ทกัษะกำรใช้น ้ำเสียง 

ในกำรพดูคยุกบัลกูค้ำ ลกูค้ำบำงคนไม่ชอบเสียงดงัมำก ให้สงัเกตระดบัเสียง 

ของลกูค้ำเป็นหลกั แล้วปรบัเสียงของคณุสมชำยลงมำในระดบัเดียวกนักบัลกูค้ำ 

และท่ีส ำคญัมีทกัษะกำรท ำกำรตรวจสอบภำคสนำมกบัลกูค้ำท่ีมีประสิทธิภำพ  

ท ำให้บริษทัลดควำมเส่ียงในกำรปล่อยสินเช่ือมอเตอรไ์ซดใ์ห้กบัลูกค้ำ 
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สร้างแรงจูงใจในการท างานให้ลูกน้อง            
      

 

 

 
ฉันอยู่ที่น่ีเพื่ออะไร             
(ความคาดหวงัชดัเจน               
และมกีารพดูคุยกนั) 

ฉันท าได้ดีแค่ไหน              

(ให้ feedback อยา่ง
ตรงไปตรงมาแบบตอ่เน่ือง) 

มีใครเอาใจใส่ฉันหรือไม่                       

(รบัทราบถงึผลงาน            
ให้รางวลั สร้างโอกาส

ความก้าวหน้าในการท างาน) 

ฉันจะท าให้ดียิ่งขึน้           

ได้อย่างไร                        
(แผนการพฒันาทีช่ดัเจน          

และเฉพาะเจาะจง)  
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 ความสามารถ และ ความเต็มใจ 

ต ่ำ 

สงู 

สงู 

PIP 

…………………. 
…………………. STAR 

Ability 
ความสามารถ 

Willingness 
ความเตม็ใจ 

…………………. 
…………………. 

65 



R
ef

 t
2

6
08

20
1

4 
R

ef
 t

2
6

08
20

1
4 กล่าวค า ขอบคุณ ยกย่อง และฉลองให้กบัความส าเร็จ                                

ท าให้สนุกสนาน ! ช่ืนชม APPRECIATE 

ท้าทายและกระตุ้นพนักงานเพือ่สร้างผลงานในระดบัที่สูงสุด 
มอบหมาย/กระจายอ านาจ  

EMPOWER 

ให้ feedback ที่มีประสิทธิภาพ 

สอนงานเพือ่การปรับปรุงผลงาน  
สอนงาน COACH 

รู้ว่าพนักงานให้ความส าคญักบัเร่ืองอะไรมากที่สุด 

รู้ความต้องการในการท างานและแรงบันดาลใจในอาชีพของพนักงาน 
รู้จักพนักงาน  KNOW 

การเป็นผู้น าทีส่ร้างความผูกพนั 

สื่อ
สา

ร 
C

O
M

M
U

N
I
C

A
T
E

 สร้างความเช่ือมโยง CONNECT 

เช่ือมโยงพนักงานกบัธุรกจิ  

เช่ือมโยงกบัพนักงาน ขอความคดิเห็นและรับฟังความคดิของพวกเขา  
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 การสร้างความผูกพนั = การเจรญิเตบิโตขององคก์ร 

1. ผู้น าทีด่สีร้างความ
ผูกพนักบัพนกังาน 

2. พนกังานทีม่คีวาม
ผูกพนัสร้างความ พงึ

พอใจให้ลกูค้า 

3. ลกูค้าทีพ่งึพอใจจะเป็น
ลกูค้า                       

ทีจ่งรกัภกัด ี

4. ลกูค้าทีจ่งรกัภกัดที าให้
ธรุกจิเตบิโต 

5.  ธรุกจิทีป่ระสบความส าเร็จดงึดดูผู้
ทีม่คีวามสามารถโดดเดน่ 
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 ท าไมการสร้างความผูกพนัจงึมคีวามส าคญั 

• ทมีสามารถสรา้งผลงาน 

• ผลการท างานดขีึน้ 

• ช่วยในการพฒันาผูสื้บทอดต าแหน่ง 

• สรา้งชือ่เสียงวา่คุณเป็นผูน้ าทีด่ ี

• ผูค้นอยากรว่มงานกบัคุณ 

• พนกังานจะยอมรบัและผกูพนักบัเป้าหมายของทมี 

• สรา้งพฤตกิรรมทีไ่รข้อบเขตในการท างาน 
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พืน้ฐานของผู้น า : กระบวนการส่ือสาร  

บอก/
แนะน า 

ถาม 

รับฟัง ถาม  

ค าถามเพือ่ขอความคดิเห็น 
 

รับฟังเพือ่ตอบสนอง 
  

แสดงออกถงึความเขา้ใจในสาร 

บอก/แนะน า  
แลกเปลีย่นความรู ้ ความช านาญ และมุมมอง 
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สร้างความสอดคล้องระหว่าง สิ่งที่คุณ …… และ …….                         

      ด้วยกระบวนการส่ือสารที่เปิดเผย ซื่อสัตย์ และตรงไปตรงมา  

 

 

พูด 

ต ่า 

ท า 
ต ่า สูง 

Best Practice 
• สร้างความไว้วางใจขึน้มาในทมี 
• สร้างความพงึพอใจในการ
ท างานและมขี้อตกลงรว่มกนัได ้

บอ่เกดิของความสับสน 
• กระตุ้นให้เกดิขา่วลอืขึน้มา 
• มกีารคาดเดาสูง ความไว้วางใจ
ซึง่กนัและกนัต า่ 
• มช่ีองวา่งของการตดิตอ่ส่ือสาร 
ในทมี 

บอ่เกดิของการลม่สลาย 
• มแีตพ่ดู ไมเ่คยลงมอืกระท า 
• มคีวามไว้วางใจในภาวะผู้น าต า่ 
 

ผูน้ ำทีไ่ม่สำมำรถอยู่รอดได ้
 

SAY vs. DO 
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อุปสรรคของการส่ือสาร  

 
การกรองข้อมูล ผู้ส่งสารเจตนาเปล่ียนแปลงข้อมูล/สาร…………………. 

การรับรู้ของคน
ต่างกัน 

ผู้รับสารเลือกรับรู้ ตาม…………………………………ของตนเอง 

ส่งข้อมูลมากเกินไป 
 

ผู้ส่งสาร………………………….ส าหรับผู้รับสารที่จะท าความเข้าใจได้ 

อารมณ์ สารที่ส่ือออกมาจะ…………………………………….ของผู้ส่ือและผู้รับ 

ภาษาที่ใช้ 
 

………………………………………แล้วแต่บุคคล ผู้รับและผู้ส่ืออาจมี
ความเข้าใจค าเดียวกันแตกต่างกัน 

 
ความกลัวการส่ือสาร 
 

เกดิความวติกกังวล เม่ือต้อง…………………………….. 
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วธิเีอาชนะอุปสรรคของการส่ือสาร 

ตรวจสอบความเข้าใจให้ตรงกัน 

ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย  

……………………….. 

ควบคุมอารมณ์  

……………………………… 
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ส่ิงทีห่วัหน้างานต้องรู้ 
รู้จ

ักพ
นัก

งา
น 

 K
N

O
W

 

• ความส าเร็จทีผ่า่นมา 

ของพนกังาน 

• จุดแข็งของพนกังาน 

• ส่ิงทีพ่นกังานตอ้งการพฒันา 

• คา่นิยม 

• ศักยภาพ 

• ความสามารถในการท างาน 

   (Competency) 

•  การประเมนิผล 

การท างานประจ าปี 

•  Goal & Objective’s 

• การมปีฏสัิมพนัธ ์

ระหวา่งการท างาน 

• การให้ Feedback 

• 360º feedback 

• One-on-One Meeting 

• มุมมองของหวัหน้างาน 

• เป้าหมายในอาชพี  

 

• แรงจงูใจ 
 

• สถานการณส่์วนตวั  

อะไร  

(What) 

อย่างไร  

(How) 

สิ่งที่ควรพิจารณา

(Things to Consider) 
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• การตดิต่อสื่อสารที่มีประสทิธิภาพระหว่างกนั (Two way communication) 

• การก าหนดเป้าหมายและวิธีการท างานร่วมกัน (Team’s Goal) 

• การสร้างความเชื่อถอืไว้วางใจซึ่งกนัและกัน (Trust)                                               

ด้วยสูตร 

 T   = Trust 

 C1 = Care ห่วงใย เอำใจใส่ ดูแล เสมอตน้เสมอปลำย 

 C2 = Credit ควำมน่ำเชือ่ถือ พดูและท ำตรงกนั 

 R   = Risk ควำมเสีย่งในกำรท ำงำนทีจ่ะเกิดข้ึน 

 

 

 เครือ่งมอืทีใ่ช้ส าหรบัการสร้างความสัมพนัธใ์นทมี 
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 บุคลกิของหวัหน้างานกบัการสร้างความไว้วางใจในทมี 

บุคลิกที่เสริม บุคลิกที่ท าลาย 

1. รับฟังพนักงานด้วยความตัง้ใจ 

2. สนทนาอย่างจริงใจ ตรงไปตรงมา 

3. ให้ความเคารพตามสมควร 

4. เปิดเผย โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

 

 

1. ฟังหซู้ายทะลุหขูวา 

2. พูดแบบมีเลศนัย ปิดบังข้อมูลที่ควรแจ้ง 

3. ยกตนข่มท่าน 

4. ไม่โปร่งใส ปิดบังซ่อนเร้น 
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 บุคลกิของหวัหน้างานกบัการสร้างความไว้วางใจในทมี 

บุคลิกที่เสริม บุคลิกที่ท าลาย 

5. รู้จักผิดและขอโทษเป็น 

6. แสดงความรักในองค์กร ทีมงาน 

7. ช่ืนชมความสามารถของพนักงาน ให้เครดติ 

8. กล้าเผชิญหน้ากับปัญหา 

 

 

5. โทษผู้อ่ืน 

6. อยู่ไปวันๆ ด่านินทาผู้อ่ืนลับหลัง 

7. เอาดีเข้าตัว เอาช่ัวให้ผู้อ่ืน 

8. ผลัดวันประกันพรุ่ง 
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วงจรของธรุกจิ 
สร้

าง
คว

าม
เชื่
อม

โย
ง 

C
O

N
N

E
C

T
 

 Business Growth  

Customer  
Advocacy 

Customer  
Satisfaction  

Employee  
Engagement  
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แนวทางในการสร้างพนกังานให้เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 

• ให้พนักงานได้………………………………ขององค์กรอย่างชัดเจน  

• ………………………ของพนักงานกบัเป้าหมายขององค์กร  

• ให้พนักงานได้เหน็ความคบืหน้าของธุรกจิ  

• ให้ความชื่นชม และตระหนักในความส าคัญของพนักงาน  

• พัฒนาระบบบริหารงาน และบริหารคน……………………………. 
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ข้อเทจ็จริงเกี่ยวกับการสอนงานและการฝึกอบรม 

 

 

สอ
นง

าน
 C

O
A

C
H

 

จะสญูเสียความรู้ไปถงึ 87%             
หากไมไ่ดเ้น้นย า้น าใช้ในการท างานจรงิ 

ประสิทธผิลจากการท างานจะเพิม่ขึน้ 
66% เมือ่มกีารสอนงานตดิตามมา
ภายหลงัการฝึกอบรม 

100% 

88% 

13% 

22% 

Day 1  Day 30  Training Training &  

Alone  Coaching  
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กระบวนการสอนงานทมีงาน 

   …………….. 

•   สร้างบรรยากาศ
ทีผ่อ่นคลาย/ความ
ไว้วางใจ 

•    พจิารณาถงึ
เป้าหมายที่
เฉพาะเจาะจง/ความ
จ าเป็นของการเรยีนรู้ 

•   ประเมนิลกัษณะ
ของการเรยีนรู้ที่
พนกังานชืน่ชอบ 

 ……………    

•  ถาม, ฟังเพือ่ความ
เข้าใจ และบอก/ให้
ค าแนะน า 

•  ค้นหาและ
แลกเปลีย่นความคดิ 

•ให้ข้อมูลย้อนกลบั
และตรวจสอบความ
เข้าใจให้ตรงกนั 

 

 

……………. 

•  สร้าง Action Plan  
ใช้รูปแบบ S M A R T     

• มขี้อตกลงรว่มกนั 
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เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการสอนงานทมีงาน 
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  ท าไมจงึต้องมกีารมอบหมายอ านาจ 

• ………………ให้แก่ผู้ได้รับมอบอ านาจ เกดิการรับรู้ถงึศักยภาพส่วนบุคคล 

• พนักงานมีอสิระในการควบคุมการท างานของตนเอง                                 

รู้สกึถงึการ……………………………….. 

• หวัหน้างานมีเวลาท างานของตนเองมากขึน้  

• หวัหน้างานสามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงได้รวดเร็วกว่า                  

เพราะมีเวลาในการริเร่ิม สิ่งใหม่ๆได้อย่างเตม็ที่ 

 

 

 

มอ
บห

มา
ย/

กร
ะจ

าย
อ า

นา
จ 

E
M

P
O

W
E
R
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 องคป์ระกอบของการมอบอ านาจ 

1. พนกังานจะต้องไดร้บัขอ้มลูเกีย่วกบัการท างานนั้น 

…………………………………………………………………………..

ทีจ่ะรบัผดิชอบงานนั้นได ้

 

2. พนกังานจะต้อง……………………………………………………….

ทีช่่วยให้องคก์รบรรลเุป้าหมายได ้
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 องคป์ระกอบของการมอบอ านาจ 

3. พนกังานจะต้องมีอ านาจในการตัดสินใจแทนได้ในสภาพการท างานที่
แขง่ขนัในทุกวนันี้ 
 

4. พนกังาน………………………………………………………………… 

 

5. พนกังานจะต้องไดร้บัรางวัลจากการท างานโดยอยู่บนพืน้ฐานของ 

ความส าเร็จขององค์กร 
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 องคป์ระกอบของผู้รบัมอบอ านาจ 

1) ได้รับมอบงานที่ถนัดหรือมีความรู้มีความสามารถ  

 

2) มอบให้พอดีกับความสามารถและประสบการณ์ของผู้รับมอบ  

 

3) มีการสร้างบรรยากาศที่ดีและใช้วธีิการมอบหมายที่เหมาะสม  

 

4) ผู้รับมอบต้องเกิดความยนิยอมเตม็ใจที่จะท า  
 

5) มีการควบคุมดูแลตดิตามผล 
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ชื่น
ชม

 A
P

P
R

E
C

I
A

T
E
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เทคนิคการชืน่ชมพนกังาน 

1. การชมเชยลูกน้อง ต้องชมตามผลงานจริง ท าส าเร็จจริง 

2. ชมเชยอย่างเฉพาะเจาะจง ชัดเจน ว่าชมผลงานอะไร เม่ือไร ที่ไหน 

3. จดจ าช่ือ รายละเอียดของพนักงานแต่ละคนได้ ไม่เฉพาะข้อมูล

เกี่ยวกับการท างานเท่านัน้ แต่รวมถงึข้อมูลเก่ียวกับชีวติของเขาด้วย 

4. บอกเป้าหมายและความคาดหวังที่หัวหน้าต้องการให้พนักงาน

ทราบอย่างชัดเจน 

5. รู้จักเลือกและใช้ค าพูดที่ผู้ฟัง ๆ แล้วรู้สึกดี มีก าลังใจ 
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เครือ่งมอืในการประเมนิความสามารถของหวัหน้างาน 
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Supervisory Development Program Competencies.xls
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ขอบคุณ 
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