
หวัข้อการอบรม 
ความแตกต่างระหว่างผูน้ าทมี กบั Individual Contributor 
บทบาท และความคาดหวงัของผูน้ าทมี 
ทกัษะทีส่ าคญัของผูน้ าทมี 

ทกัษะการสือ่สาร 
ทกัษะการเรยีนรู ้ท าความรูจ้กัทมี 
Connect your people to the business 
ทกัษะการ Coach ทีมุ่่งเน้นผลลพัธ ์
การมอบหมายงาน และการ Empowerment Team 

 
รปูแบบการอบรม 

บรรยาย 
ฝึกปฏบิตั ิ

 
วิทยากร 
 วทิยากรภายในบรษิทั 
 คณุจตุรนต ์ เนียมววิฒัน์ 
 ผูอ้ านวยการฝา่ยพฒันาทรพัยากรบคุคล 

 
Manday 
 1 Manday 
 
ก าหนดการ 

09:00 – 16:30  
อบรมในเขตกรงุเทพฯ 

Course Code : LEA0006 

วตัถปุระสงค ์
 เพื่อตระเตรยีมและพฒันาหวัหน้างาน ใหม้ี

ความรูแ้ละทกัษะทีจ่าเป็นในการบรหิารงานให้
บรรลุเป้าหมายทีท่า้ทายอย่าง มปีระสทิธภิาพ 
อกีทัง้เป็นตวัอย่างผูน้ าทีด่ ี

 
กลุ่มเป้าหมาย 
 พนกังาน S1-S3 ทีผู่บ้งัคบับญัชาเหน็ควรให้

เขา้อบรม 
  
เจ้าของหลกัสตูร 
 ฝา่ยพฒันาทรพัยากรบุคคล 

Coordinator : Narongsak Duansawang 
Tel : 02-107-222 Ext.5051 
e-mail : narongsak.d@summitcapital.co.th 

Supervisory Essential Skills 
ทกัษะการเป็นหวัหน้างาน 
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Supervisory Essential 
Skills 
จดัท ำโดย Human Resource Development 
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วตัถปุระสงคข์องหลกัสูตร 

• เพือ่ทราบถงึบทบาทหน้าทีท่ีเ่ปลีย่นแปลงไปของ Team Leader 

• เพือ่ทราบถงึสมรรถนะ (Competencies) และทกัษะ (Skills)                 

ตา่งๆทีจ่ าเป็นส าหรบัหวัหน้างาน 

• เพือ่เรยีนรู้ถงึเครือ่งมอืตา่งๆของหวัหน้างานทีใ่ช้ในการบรหิารทมีงาน 
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ผู้น า (Leader of People) vs. ผู้ปฏบิตักิาร (Individual Contributor) 

Leader of People แตกต่างกับ Individual Contributor 

อย่างไร? 
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individual contributor 

 

 

leader of people 

 

 

…………………………………….. 

…………………………………….. 

…………………………………….. 

…………………………………….. 

…………………………………….. 

…………………………………….. 

…………………………………….. 

…………………………………….. 

…………………………………….. 

…………………………………….. 

…………………………………….. 

…………………………………….. 
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ความคดิทีค่ลาดเคลือ่นทีพ่บบอ่ย  

ความคิดของหวัหน้างานมือใหม่ การบริหารทมีให้มีประสิทธิภาพ 

หวัหน้างานมอี านาจเด็ดขาดและ
อิสระในการท าให้งานประสบ
ความส าเร็จ 

จะต้อง……………………………..กบัผู้คน
นอกทมีงานทีท่มีของคุณจ าเป็นต้องการ          
การสนบัสนุนในการท างาน 

Linda Hill, ‘Becoming the Boss’, Harvard Business Review, 

แบบทดสอบสไตล์การทำงานของตนเอง.docx
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ความคดิทีค่ลาดเคลือ่นทีพ่บบอ่ย  

ความคิดของหวัหน้างานมือใหม่ การบริหารทมีให้มีประสิทธิภาพ 

อ านาจของหวัหน้างานได้มาจาก
ต าแหน่งหน้าทีใ่นองคก์ร 

จะต้องแสดงออกถึงความมุ่งมั่นใน
การ……………………………. 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ
ใน……………………….(ฟงัมากกวา่พดู)  

และ……………………………(ท าให้ผู้อื่น
ท าในส่ิงทีถ่กูต้องเหมาะสม)  
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ความคดิทีค่ลาดเคลือ่นทีพ่บบอ่ย  

ความคิดของหวัหน้างานมือใหม่ การบริหารทมีให้มีประสิทธิภาพ 

หวัหน้างานต้อง                    
บงัคบับญัชาลกูน้อง 

จะต้อง……………………………โดยการให้
อ านาจพนักงานในการท างานเพือ่บรรลุ
เป้าหมายของทมี             

–ไมใ่ช่การออกค าส่ังพวกเขา 
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ความคดิทีค่ลาดเคลือ่นทีพ่บบอ่ย  

ความคิดของหวัหน้างานมือใหม่ การบริหารทมีให้มีประสิทธิภาพ 

หัวหน้างานน าทีมโดยการสร้าง
ความสัมพันธ์กับพนักงานเป็น
รายบุคคล 

จะต้องให้ความส าคญัและเอาใจใส่ต่อ
ผ ล ง า น ข อ ง ที ม ใ น ภ า พ ร ว ม           
ใ ช้ ก า ร ท า ง า น ร่ ว ม กั น ใ น
การ…………………และวเิคราะหป์ญัหา   

…………………………………………………
………………………………………………… 
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ความสามารถในการแก้ไขปญัหา 

Top 3 ข้อผิดพลาดของผู้บริหารในการแก้ไขปัญหา                  
และตดัสินใจ 

1. …………………. 

2.   ……………………… 

3.   ……………………… 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjv6JKMu6TNAhVB36YKHTLqDPgQjRwIBw&url=http://sawangpattaya.org/sawangschool/index.php?topic=2190.0&bvm=bv.124272578,d.dGY&psig=AFQjCNEBmPLLYy-3DiRtM9q3vBl0wCEdAA&ust=1465888682870779
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© ผศ.ดร.ประศักดิ ์ หอมสนิท, รส.ดร. อรจยี ์ ณ ตะกัว่ทุง่ และ อ. คุณากร เพชรคง 

1. ปญัหาคอือะไร 

จะแก้ไขอยา่งไร 

คุณมคีวามคดิอะไรบา้ง 

เราท าอะไรไดบ้า้ง 

คนอืน่มแีนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ดอะไรบา้ง 

พวกเราควรท าอะไร 

มทีางเลอืกอืน่อกีหรอืไม ่

ข้อดเีปรยีบเทยีบกบัข้อเสีย 

คา่ใช้จา่ยเปรยีบเทยีบกบัประโยชน ์

2. คดิถงึส่ิงทีด่ทีีสุ่ด 

3. ใครเป็นเจ้าภาพ 

ค าตอบ                  
อยูใ่นปญัหา 

กระบวนการรว่มกนัแก้ไขปญัหาอยา่งเป็นระบบครบวงจร 
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3  บทบาทหน้าทีห่ลกัของ Leader ในทีท่ างาน 

1. ก าหนด……………….และความคาดหวังให้ชัดเจน  

    (defining …………………. and expectations) 

 

2.  ……………บอกข้อดีข้อเสียให้ลูกน้องทราบ           

     (giving ………………………….) 

 

3.  สร้าง…………………ในการท างานให้ลูกน้อง            

     (building employee ……………………………..) 
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ก าหนดเป้าหมายและความคาดหวังให้ชัดเจน  

 

 

 
เทคนิค O – P – D - E 

O……………………….. 

D………………….. 

P…………………. 
E…………………………. 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjB8dmSmuXMAhVJwI8KHeMTCkkQjRwIBw&url=http://stomp.ie/visualize-target/&psig=AFQjCNF3GDlwALksRaNxfdOsI5Z3tD-3Yg&ust=1463715162587737
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiY75LumuXMAhWJOY8KHQiAAoUQjRwIBw&url=http://under30ceo.com/call-action-everything-gets-done/&psig=AFQjCNEx_PoAyb4fBkcVPbN-9mg4kS_4bg&ust=1463715362229278
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiFscTpmOXMAhUHNY8KHdICC2sQjRwIBw&url=https://www.linkedin.com/pulse/you-cant-hit-target-see-stuart-goodfellow&bvm=bv.122129774,d.c2I&psig=AFQjCNHOOQVXv_X6glmiK2__uPqNQG5fFg&ust=1463714829932472
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwijxoCwmuXMAhULQ48KHXitAjsQjRwIBw&url=http://penningtonhennessy.com/blog/bid/91971/Three-ways-to-improve-your-Personal-Business-Plan&psig=AFQjCNFwH87y09jYSf8fdCqoCeKcW1xbyw&ust=1463715245276115
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjruvjLmuXMAhVEwI8KHWSGBV4QjRwIBw&url=http://www.fcpablog.com/blog/2014/4/7/japan-rating-service-to-evaluate-3rd-party-probes-of-corpora.html&psig=AFQjCNEyrZ2RkSkywHnjys7h1E-VVFm3Mg&ust=1463715285298042
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การก าหนดเป้าหมายให้มปีระสิทธภิาพ 

S …………………………. 

M …………………………. 

A …………………………. 

R …………………………. 

T …………………………. 
 

 

Objective : มเีป้าหมาย 
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 ขัน้ตอนของการก าหนดแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 

 

 

 

Plan : วางแผน 

1. ก าหนดงานย่อย ๆ หรือ กิจกรรมที่ต้องท าในแต่ละขัน้ตอนอย่างละเอียด                         

ตัง้แต่ต้นจนได้ผลลัพธ์ 

2. ก าหนดระยะเวลาที่ต้องท างาน หรือท ากิจกรรมนัน้ให้เสร็จสิน้ 

3. ………………………………………………………. 

4. ประมาณการทรัพยากร ข้อมูล และงบประมาณที่ต้องใช้ในงาน หรือกิจกรรมนัน้ 

5. วางแผนตัง้รับหากเกิดปัญหาฉุกเฉิน 
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แบบฝึกหดั : แผนปฏบิัตกิาร (Action Plan)  

อะไรท่ีต้องท ำ 

(Action) 

จะเสรจ็เมือ่ใด? 

(by When) 

จะท ำโดยใคร? 

(by Whom) 

แหล่งข้อมลู 

(Resource) 

...............................................................................................

...............................................................................................

............................................................................................... 

...............................................................................................

...............................................................................................

............................................................................................... 

.......................................

.......................................

....................................... 

.......................................

.......................................

....................................... 

................................

................................

................................ 

................................

................................

................................ 

..............................

..............................

.............................. 

..............................

..............................

............................. 

เป้าหมาย  คือ 

................................................................................................................... 
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   เคล็ดลับการลงมือท า 
 

 

 

Do : ลงมอืท า 

   ท าอย่างจริงจัง มุ่งม่ัน ไม่ท้อ 

   ท าตามแผน และก าหนดเวลา 

   ท าให้ถูกต้องตัง้แต่แรก 

   ท าอย่างมีวนัิย  ควบคุมตัวเองได้ 
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  กระบวนการประเมินผลงาน 

 

 

 

Evaluate : ประเมนิผล 

   สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของพนักงาน 

   ใช้เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาพนักงาน ค้นหา Talent 

 

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiXw_zipaTNAhUiKqYKHTF5AeQQjRwIBw&url=https://europeanwesternbalkans.com/2015/08/24/policy-impact-evaluation-in-western-balkan-public-welfare-is-their-concern/&bvm=bv.124272578,d.dGY&psig=AFQjCNEaN70AlCWTYbwCyNADFQM4dqQdRw&ust=1465882945683457
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ชีแ้นะบอกข้อดีข้อเสียให้ลูกน้องทราบ           

 

 

 

Self-Feedback 

Motivational  

Feedback 

Developmental 

Feedback 

………………………………………………

……………………………………………… 

………………………………………………

……………………………………………… 

………………………………………………

……………………………………………… 
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โครงสร้างของการให้ Feedback 

 

 

 
SOI :  เป็นการให้ feedback แบบมโีครงสร้าง 

 

………………………………………………………….. 

………………………………………………………….. 

………………………………………………………….. 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjq1MfE5ZfNAhXJq48KHXwvA5QQjRwIBw&url=http://parkwaykck.org/impact.html&bvm=bv.124088155,d.c2I&psig=AFQjCNG7qaFotKtuV92m7X9wMFm7QLqk1A&ust=1465453381112819
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiK6sOH5ZfNAhVIOY8KHY3ADRwQjRwIBw&url=http://theinstitute.ieee.org/benefits/standards/qualityoflife-standards&psig=AFQjCNEn6eNkJ2P0EF0ooB1hKnXscpqkxA&ust=1465453257753564
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi0rPel5ZfNAhXEtI8KHTnPBWUQjRwIBw&url=https://www.thinglink.com/scene/560534278903955456&bvm=bv.124088155,d.c2I&psig=AFQjCNE_t8NOb156PlcBltvrhHMJQdvBAw&ust=1465453324435404
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เทคนิคการให้ Feedback: แซนวชิ 

และกต้็องขอขอบคณุคณุสมชำยอีกครัง้ท่ี ให้ควำมร่วมมือด้วยดีทุกครัง้เวลำมีงำนพิเศษ

เร่งด่วนเข้ำมำ ส่ิงน้ีเป็นส่ิงท่ีคณุสมชำยได้แสดงควำมเป็น teamwork ของพวกเรำออกมำ

ผมประทบัใจมำกครบั 

ซึ่งจากปัญหาที่คุณสมชายมาน าเสนอเก่ียวกับ project นี ้ 
ผมอยากให้ช่วยเขียนสรุปปัญหาต่างๆทัง้หลายที่เกิดขึน้และแนวทางแก้ไขปัญหา 

ในมุมมองของคุณสมชายเองให้ชัดเจนด้วยครับ  

ผมรู้สึกยินดีเป็นอย่ำงย่ิงท่ีได้เหน็กำรทุ่มเทท ำงำนหนักของคณุสมชำยใน project น้ี                 

มำตลอด 1 เดือนท่ีผำ่นมำ 
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เทคนิคการให้ Feedback: KUSA 

ต้องขอชมก่อนเลยว่ำคณุสมชำยมีควำมรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องบริษทัแน่นมำก  

ลูกค้ำสอบถำมข้อมูลอะไรกต็อบได้หมด 

แต่มีจดุหน่ึงท่ีอยำกให้ คณุสมชำยปรบัปรงุกคื็อ ทกัษะกำรใช้น ้ำเสียง 

ในกำรพดูคยุกบัลกูค้ำ ลกูค้ำบำงคนไม่ชอบเสียงดงัมำก ให้สงัเกตระดบัเสียง 

ของลกูค้ำเป็นหลกั แล้วปรบัเสียงของคณุสมชำยลงมำในระดบัเดียวกนักบัลกูค้ำ 

และท่ีส ำคญัมีทกัษะกำรท ำกำรตรวจสอบภำคสนำมกบัลกูค้ำท่ีมีประสิทธิภำพ  

ท ำให้บริษทัลดควำมเส่ียงในกำรปล่อยสินเช่ือมอเตอรไ์ซดใ์ห้กบัลูกค้ำ 
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สร้างแรงจูงใจในการท างานให้ลูกน้อง            
      

 

 

 
ฉันอยู่ที่น่ีเพื่ออะไร             
(ความคาดหวงัชดัเจน               
และมกีารพดูคุยกนั) 

ฉันท าได้ดีแค่ไหน              

(ให้ feedback อยา่ง
ตรงไปตรงมาแบบตอ่เน่ือง) 

มีใครเอาใจใส่ฉันหรือไม่                       

(รบัทราบถงึผลงาน            
ให้รางวลั สร้างโอกาส

ความก้าวหน้าในการท างาน) 

ฉันจะท าให้ดียิ่งขึน้           

ได้อย่างไร                        
(แผนการพฒันาทีช่ดัเจน          

และเฉพาะเจาะจง)  
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 ความสามารถ และ ความเต็มใจ 

Ability 
ความสามารถ 

Willingness 
ความเตม็ใจ 

ต ่ำ 

สงู 

สงู 

PIP 
Training 
Required 

Motivating 
Required STAR 
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4 กล่าวค า ขอบคุณ ยกย่อง และฉลองให้กบัความส าเร็จ                                

ท าให้สนุกสนาน ! ช่ืนชม APPRECIATE 

ท้าทายและกระตุ้นพนักงานเพือ่สร้างผลงานในระดบัที่สูงสุด 
มอบหมาย/กระจายอ านาจ  

EMPOWER 

ให้ feedback ที่มีประสิทธิภาพ 

สอนงานเพือ่การปรับปรุงผลงาน  
สอนงาน COACH 

รู้ว่าพนักงานให้ความส าคญักบัเร่ืองอะไรมากที่สุด 

รู้ความต้องการในการท างานและแรงบันดาลใจในอาชีพของพนักงาน 
รู้จักพนักงาน  KNOW 

การเป็นผู้น าทีส่ร้างความผูกพนั 

สื่อ
สา

ร 
C

O
M

M
U

N
I
C

A
T
E

 สร้างความเช่ือมโยง CONNECT 

เช่ือมโยงพนักงานกบัธุรกจิ  

เช่ือมโยงกบัพนักงาน ขอความคดิเห็นและรับฟังความคดิของพวกเขา  
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 การสร้างความผูกพนั = การเจรญิเตบิโตขององคก์ร 

1. ผู้น าทีด่สีร้างความ
ผูกพนักบัพนกังาน 

2. พนกังานทีม่คีวาม
ผูกพนัสร้างความ พงึ

พอใจให้ลกูค้า 

3. ลกูค้าทีพ่งึพอใจจะเป็น
ลกูค้า                       

ทีจ่งรกัภกัด ี

4. ลกูค้าทีจ่งรกัภกัดที าให้
ธรุกจิเตบิโต 

5.  ธรุกจิทีป่ระสบความส าเร็จดงึดดูผู้
ทีม่คีวามสามารถโดดเดน่ 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi3hNnwuJfNAhVMpY8KHTJ3CeEQjRwIBw&url=http://www.toublanc.info/circle/circle-arrow-vector-art&bvm=bv.124088155,d.c2I&psig=AFQjCNG69DzXP34IyfyPlrDfGnsZ_9vTqg&ust=1465441382786981
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 ท าไมการสร้างความผูกพนัจงึมคีวามส าคญั 

• ทมีสามารถสรา้งผลงาน 

• ผลการท างานดขีึน้ 

• ช่วยในการพฒันาผูสื้บทอดต าแหน่ง 

• สรา้งชือ่เสียงวา่คุณเป็นผูน้ าทีด่ ี

• ผูค้นอยากรว่มงานกบัคุณ 

• พนกังานจะยอมรบัและผกูพนักบัเป้าหมายของทมี 

• สรา้งพฤตกิรรมทีไ่รข้อบเขตในการท างาน 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjr4p72u5fNAhVIp48KHeDABi0QjRwIBw&url=http://bobu.com/team-building-activities/engage-team-members-decision-making/&bvm=bv.124088155,d.c2I&psig=AFQjCNE7G-vlnXRNMVIhXVGBWUShzGrIUw&ust=1465442223670898
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สื่อ
สา

ร 
C

O
M

M
U

N
I
C

A
T
E

 

พืน้ฐานของผู้น า : กระบวนการส่ือสาร  

…… …… 

……… ………..  

…………………………………………………. 
 

………..  

…………………………………………………. 

………..  

…………………………………………………. 
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สร้างความสอดคล้องระหว่าง สิ่งที่คุณ พูด และ ท า                         
      ด้วยกระบวนการส่ือสารที่เปิดเผย ซื่อสัตย์ และตรงไปตรงมา  
 

 

พูด 

ต ่า 

ท า 
ต ่า สูง 

………………………………

………………………………

………………………………

……………………………… 

SAY vs. DO 

………………………………

………………………………

………………………………

……………………………… 

………………………………

………………………………

………………………………

……………………………… 

………………………………

………………………………

………………………………

……………………………… 
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อุปสรรคของการส่ือสาร  

 
การกรองข้อมูล ……………………………………………………………………….. 

การรับรู้ของคน
ต่างกัน 

……………………………………………………………………….. 

ส่งข้อมูลมากเกินไป 
 ……………………………………………………………………….. 

อารมณ์ ……………………………………………………………………….. 

ภาษาที่ใช้ 
 ……………………………………………………………………….. 

 
ความกลัวการส่ือสาร 
 

……………………………………………………………………….. 
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วธิเีอาชนะอุปสรรคของการส่ือสาร 

ตรวจสอบความเข้าใจให้ตรงกัน 

ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย  

ตัง้ใจฟังและตอบสนอง  

ควบคุมอารมณ์  

ตีความภาษากายของคู่สนทนา  

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwje_NrQ2uDMAhXkF6YKHRPTBU0QjRwIBw&url=http://pirun.kps.ku.ac.th/~b5321600732/thai2-1.html&psig=AFQjCNHmSQ7-JpX_z35sw9OCi0j8vVE6MA&ust=1463560667248160
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ส่ิงทีห่วัหน้างานต้องรู้ 
รู้จ

ักพ
นัก

งา
น 

 K
N

O
W

 

• ความส าเร็จทีผ่า่นมา 

ของพนกังาน 

• จุดแข็งของพนกังาน 

• ส่ิงทีพ่นกังานตอ้งการพฒันา 

• คา่นิยม 

• ศักยภาพ 

• ความสามารถในการท างาน 

   (Competency) 

•  การประเมนิผล 

การท างานประจ าปี 

•  Goal & Objective’s 

• การมปีฏสัิมพนัธ ์

ระหวา่งการท างาน 

• การให้ Feedback 

• 360º feedback 

• One-on-One Meeting 

• มุมมองของหวัหน้างาน 

• เป้าหมายในอาชพี  

 

• แรงจงูใจ 
 

• สถานการณส่์วนตวั  

อะไร  

(What) 

อย่างไร  

(How) 

สิ่งที่ควรพิจารณา

(Things to Consider) 
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• การติดต่อส่ือสารที่มีประสิทธิภาพระหว่างกัน (Two way communication) 

• การก าหนดเป้าหมายและวธีิการท างานร่วมกัน (Team’s Goal) 

• การสร้างความเช่ือถือไว้วางใจซึ่งกันและกัน (Trust)                                               

ด้วยสูตร  T = (C1 x C2) / R 

 T   = ………………………………………………. 

 C1 = ………………………………………………. 

 C2 = ………………………………………………. 

 R   = ………………………………………………. 

 

 

 เครือ่งมอืทีใ่ช้ส าหรบัการสร้างความสัมพนัธใ์นทมี 
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 บุคลกิของหวัหน้างานกบัการสร้างความไว้วางใจในทมี 

บุคลิกที่เสริม บุคลิกที่ท าลาย 

1. รับฟังพนักงานด้วยความตัง้ใจ 

2. สนทนาอย่างจริงใจ ตรงไปตรงมา 

3. ให้ความเคารพตามสมควร 

4. เปิดเผย โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

 

 

1. ฟังหซู้ายทะลุหขูวา 

2. พูดแบบมีเลศนัย ปิดบังข้อมูลที่ควรแจ้ง 

3. ยกตนข่มท่าน 

4. ไม่โปร่งใส ปิดบังซ่อนเร้น 
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 บุคลกิของหวัหน้างานกบัการสร้างความไว้วางใจในทมี 

บุคลิกที่เสริม บุคลิกที่ท าลาย 

5. รู้จักผิดและขอโทษเป็น 

6. แสดงความรักในองค์กร ทีมงาน 

7. ช่ืนชมความสามารถของพนักงาน ให้เครดติ 

8. กล้าเผชิญหน้ากับปัญหา 

 

 

5. โทษผู้อ่ืน 

6. อยู่ไปวันๆ ด่านินทาผู้อ่ืนลับหลัง 

7. เอาดีเข้าตัว เอาช่ัวให้ผู้อ่ืน 

8. ผลัดวันประกันพรุ่ง 
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วงจรของธรุกจิ 
สร้

าง
คว

าม
เชื่
อม

โย
ง 

C
O

N
N

E
C

T
 

 Business Growth  

Customer  
Advocacy 

Customer  
Satisfaction  

Employee  
Engagement  
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แนวทางในการสร้างพนกังานให้เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 

• ให้พนักงานได้มองเหน็ภาพเป้าหมายขององค์กรอย่างชัดเจน  

• เชื่อมโยงงานของพนักงานกบัเป้าหมายขององค์กร  

• ให้พนักงานได้เหน็ความคบืหน้าของธุรกจิ  

• ให้ความชื่นชม และตระหนักในความส าคัญของพนักงาน  

• พัฒนาระบบบริหารงาน และบริหารคนที่มีความเป็นธรรม  

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwifjKDXxOLMAhXDv48KHWUDDOQQjRwIBw&url=http://boomerssocialmediatutor.com/avoid-sending-mass-invites-to-connect-on-social-media/&bvm=bv.122129774,d.c2I&psig=AFQjCNETpf7smnREmXK4zv4RM9iBqMAapQ&ust=1463623515422185
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ข้อเทจ็จริงเกี่ยวกับการสอนงานและการฝึกอบรม 

 

 

สอ
นง

าน
 C

O
A

C
H

 

จะสญูเสียความรู้ไปถงึ 83%             
หากไมไ่ดเ้น้นย า้น าใช้ในการท างานจรงิ 

ประสิทธผิลจากการท างานจะเพิม่ขึน้ 
66% เมือ่มกีารสอนงานตดิตามมา
ภายหลงัการฝึกอบรม 

100% 

88% 

13% 

22% 

Day 1  Day 30  Training Training &  

Alone  Coaching  
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กระบวนการสอนงานทมีงาน 

   ……………… 

•   สร้างบรรยากาศ
ทีผ่อ่นคลาย/ความ
ไว้วางใจ 

•    พจิารณาถงึ
เป้าหมายที่
เฉพาะเจาะจง/ความ
จ าเป็นของการเรยีนรู้ 

•   ประเมนิลกัษณะ
ของการเรยีนรู้ที่
พนกังานชืน่ชอบ 

 ………………    

•  ถาม, ฟังเพือ่ความ
เข้าใจ และบอก/ให้
ค าแนะน า 

•  ค้นหาและ
แลกเปลีย่นความคดิ 

•ให้ข้อมูลย้อนกลบั
และตรวจสอบความ
เข้าใจให้ตรงกนั 

 

 

……………… 

•  สร้าง Action Plan  
ใช้รูปแบบ S M A R T     

• มขี้อตกลงรว่มกนั 

“สับปะรด” (Pineapple) หนังสั้นสร้างแรงบันดาลใจ โครงการสานรัก.mp4
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  ท าไมจงึต้องมกีารมอบหมายอ านาจ 

• …………………..ให้แก่ผู้ได้รับมอบอ านาจ เกดิการรับรู้ถงึศักยภาพ            

ส่วนบุคคล 

• พนักงานมีอสิระในการควบคุมการท างานของตนเอง                                 

รู้สกึถงึการ……………………………………………. 

• หวัหน้างานมีเวลาท างานของตนเองมากขึน้  

• หวัหน้างานสามารถ……………………………………                  

เพราะมีเวลาในการริเร่ิม สิ่งใหม่ๆได้อย่างเตม็ที่ 

 

 

 

มอ
บห

มา
ย/

กร
ะจ

าย
อ า

นา
จ 

E
M

P
O

W
E
R
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 องคป์ระกอบของการมอบอ านาจ 

1. พนกังานจะต้องไดร้บัขอ้มลูเกีย่วกบัการท างานนั้น 
…………………………………………………………….ทีจ่ะรบัผดิชอบ
งานนั้นได ้

 

2. พนกังานจะต้อง……………………………………..   ทีช่่วยให้องคก์ร
บรรลเุป้าหมายได ้
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 องคป์ระกอบของการมอบอ านาจ 

3. พนกังานจะต้อง………………………………………ในสภาพการท างาน
ทีแ่ขง่ขนัในทุกวนันี้ 
 

4. พนกังานจะต้อง………………………………………………………….. 

 

5. พนกังานจะต้องไดร้บั………………………………………………….... 
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 องคป์ระกอบของผู้รบัมอบอ านาจ 

1) …………………………………………………………….  

 

2) ……………………………………………………………. 

 

3) ……………………………………………………………. 

 

4) ……………………………………………………………. 

 

5) ……………………………………………………………. 
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ชื่น
ชม
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../London 2012 Paralympics   Sport Doesn't Care Samsung.mp4
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เทคนิคการชืน่ชมพนกังาน 

1. การชมเชยลูกน้อง ต้องชมตามผลงานจริง ท าส าเร็จจริง 

2. ชมเชยอย่างเฉพาะเจาะจง ชัดเจน ว่าชมผลงานอะไร เม่ือไร ที่ไหน 

3. จดจ าช่ือ รายละเอียดของพนักงานแต่ละคนได้ ไม่เฉพาะข้อมูล

เกี่ยวกับการท างานเท่านัน้ แต่รวมถงึข้อมูลเก่ียวกับชีวติของเขาด้วย 

4. บอกเป้าหมายและความคาดหวังที่หัวหน้าต้องการให้พนักงาน

ทราบอย่างชัดเจน 

5. รู้จักเลือกและใช้ค าพูดที่ผู้ฟัง ๆ แล้วรู้สึกดี มีก าลังใจ 
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เครือ่งมอืในการประเมนิความสามารถของหวัหน้างาน 

Supervisory Development Program Competencies.xls
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ขอบคุณ 


