
หลกัธรรมาภบิาลของการ
บริหารบ้านเมืองที่ดี 

 
ศูนย์พฒันาฝีมือแรงงานจังหวดัสตูล 

กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
กระทรวงแรงงาน 



ธรรมาภิบาลมีองค์ประกอบอย่างไร 

1. หลักนิตธิรรม 
2. หลักคุณธรรม 
3. หลักความโปร่งใส 
4. หลักความมีส่วนร่วม 
5. หลักความรับผิดชอบ 
6. หลักความคุ้มค่า 
7. หลักการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
8. หลักการบริหารจัดการ 
9. หลัการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
10. หลักเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 

ตามพระราชกฤษฎีการว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกจิการเมืองที่ดี พ.ศ 
2546 ประกอบด้วย 10 หลักคือ 



อะไรคอืเป้าประสงค์ของธรรมาภบิาล? 
เป้าหมาย 

1. เกดิประโยชนสุขของประชาชน 
2. เกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิของรัฐ 
3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าใน

เชิงภารกจิของรัฐ 
4. ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความ

จ าเป็น 
5. มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ

ให้ทนัต่อสถานการณ์ 
6. ประชาชนไ ด้ รับการอ านวยความ

สะดวกและได้รับการตอบสนองความ
ต้องการ 

7. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
อย่างสม า่เสมอ 

ต า ม พ ร ะ ร า ช
ก ฤษฎี ก า ว่ า ด้ ว ย
ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ แ ล ะ
วิ ธี ก า ร บ ริ ห า ร
กิจการเมืองที่ดี พ.ศ 
2546 



ประเดน็ยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย 
(พ.ศ. 2551- พ.ศ. 2555) 



 ประเด็นยทุธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการไทย 
(พ.ศ. 2551- พ.ศ. 2555) 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที ่1 
ยกระดบัการให้บริการและ 
การท างานเพือ่ตอบสนองความคาดหวงัและความ
ต้องการของประชาชนทีม่คีวามสลบัซ บซ้อนหลาก 
หลาย และเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

ประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ี 2 
ปรับรูปแบบการท างาน 
ใหมี้ลกัษณะเชิงบูรณาการ เกิดการแสวงหาความ
ร่วมมือ 
และสร้างเครือข่ายกบัฝ่ายต่าง ๆ รวมทั้งเปิดใหร้ะชา
ชน 
เขา้มามีส่วนร่วม 

ประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ี 4 
สร้างระบบการก ากบัดูแลตนเองท่ีดี เกิดความ
โปร่งใส มัน่ใจและสามารถตรวจสอบได ้รวมทั้งท า
ใหบุ้คลากรปฏิบติังานอยา่งมีจิตส านึกความ
รับผดิชอบต่อตนเอง ต่อประชาชน และต่อสงัคม
โดยรวม 

ประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ี 3 
มุ่งสู่การเป็นองคก์ารท่ีมีขีดสมรรถนะสูงบุคลากรมี
ความพร้อมและความสามารถในการเรียนรู้คิดริเร่ิม
เปล่ียนแปลง  
และปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
ต่อสถานการณ์ต่าง ๆ 

5 



การบริหารราชการทีไ่ม่ด ี         การบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ ี 

ทุจริต คอร์รัปช่ัน 
เช้าชาม เยน็ชาม/ช้า 
ไม่ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 
เจ้าขุนมูลนาย 
ส่ังการตามสายการบังคบับัญชา 
ท างานแบบต่างคนต่างท า 
ยดึกฎระเบียบเป็นหลกั 
ขาดความยดืหยุ่น 
คุณพ่อผู้รู้ด/ีเป็นนายประชาชน 

ประหยดั ประสิทธิภาพ 
คุ้มค่าเงนิ /ประสิทธิผล /คุณภาพ 
ภาระรับผดิชอบ 
เปิดเผย โปร่งใส 
ประชาชนมส่ีวนร่วม 
ตอบสนองความต้องการของประชาชน 
(ประชาชนเป็นศูนย์กลาง) 
 กระจายอ านาจ 
นิตธิรรม/นิตรัิฐ 
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I AM READY 

คุณลกัษณะข้าราชการทีพ่งึประสงค์ 
ในระบบราชการยุคใหม่ 

ฉันพร้อมท างานเพือ่ประชาชน 
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Integrity        ท างานอย่างมศัีกดิ์ศรี 
Activeness          ขยนั ตั้งใจ ท างานเชิงรุก 
Morality        มศีีลธรรม คุณธรรม 
Relevancy          รู้ทนัโลก ปรับตัวทนัโลกตรงกบั
สังคม Efficiency       มุ่งเน้นประสิทธิภาพ 
Accountability  รับผดิชอบต่อผลงาน ต่อสังคม 
Democracy       มีใจและการกระท าทีเ่ป็น 

                            ระบอบชาธิป ไตย 
                            มส่ีวนร่วม  โปร่งใส Yield        มผีลงาน มุ่งเน้นผลงาน 

I  AM  READY                               เดมิ 
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Integrity   ซ่ือสัตย์และกล้ายนืหยดัในส่ิงทีถู่กต้อง 

Activeness  ท างานเชิงรุก คดิเชิงบวก และมจีิต
บริการ Morality มศีีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม 
Responsiveness    ค านึงถึงประโยชน์สุขของ               

ประชาชนเป็นทีต่ั้ง 
Efficiency      มุ่งเน้นประสิทธิภาพ 
Accountability  ตรวจสอบได้ 
Democracy       ยดึมัน่ในหลกัประชาธิปไตย 
                     Yield        มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

I  AM  READY                     ปรับใหม่ 



   ปจัจุบนัปรบัปรุง  I AM READY ใหม่ใหท้นัสมยั 

   สอดคลอ้ง และเหมาะสมกบับรบิทของประเทศไทย 
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ค าศพัท ์ ความหมาย ประเด็นที่มุ่งเนน้ 

I - Integrity  
ซ่ือสตัยแ์ละกลา้ยนื

หยดั 
ในสิง่ที่ถูกตอ้ง  

- ซ่ือสตัย ์สจุรติ  
- ยึดมัน่ในสิง่ที่ถูกตอ้ง  
- ไม่มีผลประโยชน์ที่ขดัแยง้กบัการปฏบิตัหินา้ที่  

A - 
Activeness  

ท างานเชิงรุก 
คดิเชิงบวก และ 

มีจติบริการ  

- ปฏบิตังิานเต็มก าลงัความสามารถและมีความ

กระตอืรอืรน้  
- มีทศันคตเิชิงบวก และความคดิสรา้งสรรค ์
- เรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองอย่างสม า่เสมอ  
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ค าศพัท ์ ความหมาย ประเด็นที่มุ่งเนน้ 

M - Morality  
มีศีลธรรม   

คณุธรรมและจรยิธรรม  

- ปฏบิตังิานตามประมวลจรยิธรรมและ

จรรยาบรรณ  
- ยึดหลกัความเป็นธรรม เสมอภาค และ 

ไม่เลอืกปฏบิตัิ  
- เกรงกลวัต่อการท าบาป  

R – Respon 

siveness  
ค านึงถงึประโยชน์สขุ

ของประชาชนเป็นที่ต ัง้  

- เขา้ใจ  เขา้ถงึ  พฒันา  
- ตระหนกัในหนา้ที่และไม่น่ิงดูดายต่อปญัหาของ

ประชาชน 
- มองไปขา้งหนา้ พรอ้มต่อการปรบัเปลี่ยน และ

กลา้เผชิญกบัสิง่ทา้ทายใหม่ๆ 

E - Efficiency  
มุ่งเนน้ 

ประสทิธิภาพ  

- ผลผลติมีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน  
- ใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า 
- ทนัเวลา รวดเรว็  
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ค าศพัท ์ ความหมาย ประเด็นที่มุ่งเนน้ 

A – Accoun 

tability  
ตรวจสอบได ้ 

- รบัผิดชอบต่อการปฏบิตัิหนา้ที่  
- เปิดเผย โปร่งใส  
- เตม็ใจพรอ้มรบัการตรวจสอบ 

D - 
Democracy  

ยึดมัน่ในหลกั

ประชาธิปไตย  

- ยอมรบัความแตกต่าง 
- เปิดกวา้งต่อการมีสว่นร่วม  
- เคารพในศกัด์ิศรขีองความเป็นมนุษย ์

Y - Yield  มุ่งผลสมัฤทธิ์  
- ยึดประโยชน์ของประชาชนเป็นเป้าหมาย 
- ปฏบิตังิานใหส้ าเร็จตามเป้าหมายที่ได ้

 ก าหนดไว ้ 



    จรรยาข้าราชการตามพระราชบัญญัติระเบียบ 
                 ข้าราชการพล      เรือน พ.ศ. 2551 

    หมวด 5 การรักษาจรรยาข้าราชการ มาตรา 78 ก าหนดว่า..... 
    ข้าราชการพลเรือนสามญัต้องรักษาความเป็นราชการทีด่ี 
     1. การยดึมั่นและยนืหยดัท าในส่ิงทีถู่กต้อง 
    2. ความซ่ือสัตย์สุจริตและความรับผดิชอบ 
    3. การปฏิบัตหิน้าที่ด้วยความโปร่องใสและสามารถตรวจสอบได้ 
    4. การปฏิบัติหน้าที่โดยไม่เลอืกปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 
    5. การมุ่งผลส าฤทธ์ิ ของงาน 



การป้องกนัผลประโยชน์ทับซ้อน และการป้องกนั
การทุจริตและปะพฤตมิชิอบในภาครัฐ 

ความหมาย คอื 
ผลประโยชน์ส่วนบุคคล กบั ผลประโยชน์ส่วนรวม ขดักนั 
 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ มีหน้าที่รักษาผลประโยชน์
ส่วนรวม การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ จึงต้อง
ไม่มีผลประโยชน์ส่วนตัวเข้ามาเกีย่วข้อง 



ความหมาย การทุจริตและประพฤตมิชิอบ 
 

•  ปฏิบัตหิรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในต าแหน่งหรือ
หน้าที ่

•  ปฏิบัตหิรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ทีอ่าจ
ท าให้ผู้อืน่เช่ือว่ามตี าแหน่งหรือหน้าที ่ทั้งทีต่นมไิด้มี
ต าแหน่งหรือหน้าที่ 

•  ใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่ เพือ่แสวงหาประโยชน์
มคิวรได้โดยชอบส าหรับตนเองหรือผู้อืน่ 



ความขัดแย้งกนัระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน และ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

หมายถึง 
สถานการณ์ หรือการกระท าทีบุ่คคลไม่ว่าจะเป็นนักการเมอืง 
ข้าราชการ พนักงานบริษทั ผู้บริหาร มปีระโยชน์ส่วนตวัมาก
จนมผีลต่อการตัดสินใจหรือปฏิบัติหน้าทีใ่นต าแหน่งหน้าที่
บุคคลน้ันรับผดิชอบอยู่ส่งผลกระทบต่อประโยชน์ของ
ส่วนรวม 



ปัจจัย 3 ประการที่ท าให้เกดิความขัดแย้งกนัระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

 
1.  บุคคลด ารงต าแหน่งของรัฐทีต้่องรับผดิชอบต่อ

ประโยชน์สาธารณะ 
2.  เกดิภาวะผลประโยชน์ส่วนตนเข้ามาแทรกแซงการ

ตดัสินใจหรือการใช้ดุลยพนิิจ 
3.  เกดิการตัดสินใจเพือ่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าส่วนรวม 



จุดอ่อนของสังคมไทย 
 

1.  เป็นสังคมอุปถัมภ์ 
2.  ไม่เคร่งครัดต่อกฎหมาย 
3. มคีวามอ่อนแอทางคุณธรรมและจริยธรรม 
4. ยดึประโยชน์ส่วนตน มากกว่าประโยชน์ส่วนรวม 
5. เคารพย าเกรงคนรวย คนมอี านาจ มากกว่า ความดงีาม 



รูปแบบของความขดัแย้งระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและส่วนรวม ทีพ่บเห็นบ่อยๆ 



การรับของขวญั / รับผลประโยชน์ 
ที่เกนิความเหมาะสม 

ตัวอย่าง 
บริษัทแห่งหน่ึงให้ของขวญัเป็นทองค ามูลค่า 10 บาท แก่เจ้าหน้าที่ในปีที่ผ่าน
มา และปีนีเ้จ้าหน้าทีเ่ร่งรัดคนืภาษีให้กบับริษัทน้ันเป็นพเิศษ โดยลดัควิให้ก่อน
บริษัทอืน่ๆ เพราะคาดว่าจะได้รับของขวญัอกี 
--------------------------------------------------------------------------------------------- 
เจ้าหน้าทีข่องรัฐได้รับของขวญั หรือ เงินทอง จากผู้บริหารของบริษัทเอกชน  
จึงช่วยเหลอื วิง่เต้นให้ราชการได้จัดซ้ือสินค้าของบริษัทน้ัน เพือ่เป็นการตอบ
แทน และหวังผลประโยชน์ส่วนต่างทีเ่กดิขึน้ ในระหว่างการจัดซ้ือ 
 
 
 



 
 
 
เจ้าหน้าทีข่องรัฐใช้อ านาจหน้าที ่ท าให้บริษัทของตนเองหรือบริษทัของ
ครอบครัวได้งานรับเหมาของรัฐ หรือฝากลูกหลานเข้าท างาน 
-------------------------------------------------------------------- 
เจ้าหน้าทีข่องรัฐ น าของๆทางราชการไปใช้ในการส่วนตัว หรือน าไปใช้เพือ่
แสวงหาผลประโยชน์ ของตนเอง ยกัยอก สับเปลีย่น ท าให้ตนเองได้รับ
ผลประโยชน์ 
-------------------------------------------------------------------- 
และอืน่ๆ อกีมากมายตาม พระราชบัญญตัิระเบียบข้าราชการพลเรือน  
พ.ศ. 2551 

การใช้ต าแหน่งหาผลประโยชน์ให้กบัตนเอง 
ครอบครัว หรือ พวกพ้อง 



 

‘‘ ความดี ยอ่มชนะไดท้กุอยา่ง ’’ 
สวสัดี  


