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คูม่อืสําหรบัประชาชน : การขอมหีนงัสอืรบัรองความรูค้วามสามารถ 
หนว่ยงานที�ใหบ้รกิาร : สาํนักงานพัฒนาฝีมอืแรงงานสมทุรสาคร กระทรวงแรงงาน  

 

หลกัเกณฑ ์วธิกีาร เง ื�อนไข (ถา้ม)ี ในการยื�นคําขอ และในการพจิารณาอนุญาต 

&ldquo;การประเมนิ&rdquo; หมายความวา่ การพจิารณาและวดัคา่ทักษะฝีมอื ความรูค้วามสามารถ คณุลกัษณะสว่นบคุคล 

และประสบการณ์หรอืความสาํเร็จในการประกอบอาชพีในระดบัตา่ง ๆตามที�คณะกรรมการประกาศกําหนด 

 

 &ldquo;การรับรองความรูค้วามสามารถ&rdquo; หมายความวา่ การรับรองความรูค้วามสามารถ ในการประกอบอาชพีของ

บคุคลที�ผา่นการประเมนิในแตล่ะระดบัตามที�คณะกรรมการประกาศกําหนด 

 

 &ldquo;หนังสอืรับรองความรูค้วามสามารถ&rdquo; หมายความวา่ หนังสอืที�ออกใหแ้กบ่คุคลที�ผา่นการรับรองความรู ้

ความสามารถ 

 

  ผูป้ระสงคจ์ะขอหนังสอืรับรองความรูค้วามสามารถ ใหย้ื�นคําขอพรอ้มเอกสารหลกัฐานตอ่ศนูยป์ระเมนิความรูค้วามสามารถกลาง 

หรอืใหย้ื�นคําขอพรอ้มเอกสารหลกัฐานตอ่ศนูยป์ระเมนิความรูค้วามสามารถตามมาตรา ๒๖/๔ (๒) พรอ้มชาํระคา่ธรรมเนยีมหรอื

คา่บรกิารตามที�กาํหนด 

 

 การประเมนิใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ ์ดงันี� 

 

 (1) ใหใ้ชผ้ลการผา่นการทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแหง่ชาต ิเป็นการประเมนิในสว่นของการวดัคา่ความรูค้วามสามารถ 

ทักษะฝีมอื และทัศนคตใินการทํางาน 

 

 (2) กรณีที�สาขาอาชพีหรอืตําแหน่งงานใดยังไมม่กีารกําหนดมาตรฐานฝีมอืแรงงานแหง่ชาตใิหก้รมพัฒนาฝีมอืแรงงานโดย

ความเห็นชอบของคณะกรรมการสง่เสรมิการพัฒนาฝีมอืแรงงาน กําหนดกรอบความรูค้วามสามารถ ทักษะฝีมอื และทัศนคตใิน

การทํางาน เพื�อใชใ้นการประเมนิ 

 

 (3) ประสบการณ์ในเรื�องตา่ง ๆที�เกี�ยวขอ้ง หรอืความสาํเร็จในการประกอบอาชพีหรอืการทํางาน หรอืการฝึกอบรม 

 

 (4) คณุลกัษณะสว่นบคุคลที�แสดงถงึศักยภาพในการประกอบอาชพีหรอืการทํางานที�มอียู่ในตวับคุคล เชน่ ทักษะในการจัดการ

เกี�ยวกบัการปฏบิตังิาน ทักษะเกี�ยวกบัสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน ทักษะในการเรยีนรูเ้กี�ยวกับสถานที�ทํางาน ทักษะในเรื�อง

ของความสมัพันธภ์ายในหน่วยงาน เป็นตน้ 

 

 การประเมนิตาม (3) หรอื (4) อาจทําไดด้ว้ยวธิกีารอยา่งหนึ�งอยา่งใด ดงันี� 

 

 (1) ตรวจสอบจากเอกสารที�เกี�ยวขอ้งหรอืรายละเอยีดที�ปรากฏในสมดุประจําตวั 

 

 (2) การสมัภาษณ์ หรอืการทดสอบเชงิพฤตกิรรม 

 

 (3) การแสดงผลงานที�ผา่นมา 

 

 (4) วธิกีารอื�นที�เหมาะสมสําหรับสาขาอาชพีหรอืตาํแหน่งงานนั �น 

 

ในการประเมนิเพื�อรับรองความรูค้วามสามารถแตล่ะครั �งตอ้งมผีูป้ระเมนิไมน่อ้ยกวา่สามคน 

 

 ผูข้อรับรองความรูค้วามสามารถจะตอ้งไดร้ับคะแนนการประเมนิไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละแปดสบิหา้ของคะแนนรวม จงึจะถอืวา่ผา่นการ

ประเมนิและมสีทิธไิดร้ับหนังสอืรับรองความรูค้วามสามารถ ใหศ้นูยป์ระเมนิความรูค้วามสามารถกลางหรือศนูยป์ระเมนิความรู ้

ความสามารถ ตามมาตรา 26/4 (2) ซึ�งดําเนนิการจัดใหม้กีารประเมนิแกผู่ข้อรับรองความรูค้วามสามารถ ออกหนังสอืรับรอง

ความรูค้วามสามารถใหแ้กผู่ผ้่านการประเมนิ หนังสอืรับรองความรูค้วามสามารถซึ�งออกโดยศนูยป์ระเมนิความรูค้วามสามารถ
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กลางหรอืศนูยป์ระเมนิความรูค้วามสามารถตามมาตรา 26/4 (2) ใหเ้ป็นไปตามแบบทา้ยประกาศนี� 

 

 ใหศ้นูยป์ระเมนิความรูค้วามสามารถแจง้ผลการประเมนิใหผู้ย้ื�นคําขอทราบภายในหา้วนัทําการนับจากวนัทําการประเมนิ กรณีที�

ไมผ่า่นการประเมนิใหแ้จง้เหตผุลใหผู้ย้ื�นคาํขอทราบ 

 

 หนังสอืรับรองความรูค้วามสามารถใหม้อีายสุามปี ผูไ้ดร้ับหนังสอืรับรองความรูค้วามสามารถ อาจยื�นคาํขอเพื�อประเมนิใหมก่อ่น

วนัที�หนังสอืรับรองความรูค้วามสามารถฉบบัเดมิหมดอายไุมเ่กนิเกา้สบิวนั 

 

 กรณีหนังสอืรับรองความรูค้วามสามารถชํารุดหรอืสญูหาย ใหย้ื�นคาํขอพรอ้มเอกสาร หลกัฐานตอ่ศนูยป์ระเมนิความรู ้

ความสามารถกลาง หรอืศนูยป์ระเมนิความรูค้วามสามารถตามมาตรา 26/4 (2) ภายในสบิหา้วนันับแตว่นัที�ทราบถงึการชํารุดหรอื

สญูหายดงักลา่ว ใบแทนหนังสอืรับรองความรูค้วามสามารถซึ�งออกโดยศนูยป์ระเมนิความรูค้วามสามารถกลาง หรอืศนูยป์ระเมนิ

ความรูค้วามสามารถตามมาตรา 26/4 (2) ใหเ้ป็นไปตามแบบทา้ยประกาศนี� 

 

 การยื�นคําขอตามประกาศนี� ในกรงุเทพมหานครใหย้ื�น ณ กรมพัฒนาฝีมอืแรงงาน ในจังหวัดอื�นใหย้ื�น ณ หน่วยงานของกรม

พัฒนาฝีมอืแรงงานที�ตั �งอยูใ่นจังหวัดนั�น หรอืศนูยป์ระเมนิความรูค้วามสามารถ ตามมาตรา 26/4 (2) 

 

 ในกรณีที�เป็นการยื�นคําขอหนังสอืรับรองความรูค้วามสามารถครั �งแรก ใหผู้ท้ี�ยื�นคําขอไวแ้ลว้ สามารถทํางานตอ่ไปไดจ้นกวา่จะ

ไดร้ับแจง้ผลการประเมนิ 

  
 

ชอ่งทางการใหบ้รกิาร 

 

 สถานที�ใหบ้รกิาร 
สาํนักงานรับรองความรูค้วามสามารถ ชั �น 6 อาคารกรมพัฒนา
ฝีมอืแรงงาน ถนนมติรไมตร ีดนิแดง กรงุเทพฯ 10400 โทรศพัท ์
: 0 2245 1703 โทรสาร : 0 2245 170 
http://www.dsd.go.th/oloc/ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน 
(หมายเหต:ุ -)  

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุที�ทางราชการกําหนด) ตั �งแตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. (มพีักเที�ยง) 

 สถานที�ใหบ้รกิาร 
สถาบนัพัฒนาฝีมอืแรงงานภาค 1-25/ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ 
หน่วยงาน 
(หมายเหต:ุ (ที�อยู/่โทรศพัท ์สามารถคน้หาไดท้างเว็บไซต ์
http://www.dsd.go.th))  

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุที�ทางราชการกําหนด) ตั �งแตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. (มพีักเที�ยง) 

 สถานที�ใหบ้รกิาร 
สถาบนัพัฒนาฝีมอืแรงงาน 13 กรงุเทพมหานคร ถนนสขุมุวทิ 
เขตวฒันา กรงุเทพฯ โทร. 0 2390 0261-5 (เฉพาะผูป้ระกอบ
กจิการที�มสีาํนักงานตั �งอยูใ่นเขตวฒันาและเขตพระโขนง)/ตดิตอ่
ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน 
(หมายเหต:ุ -)  

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุที�ทางราชการกําหนด) ตั �งแตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. (มพีักเที�ยง) 

 สถานที�ใหบ้รกิาร 
สาํนักงานพัฒนาฝีมอืแรงงานสมทุรสาคร  59/4 ม.1 ต.บา้นเกาะ 
อ.เมอืง จ.สมทุรสาคร 74000 โทร : 034-879-318-20 /ตดิตอ่
ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน 
(หมายเหต:ุ-)  

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุที�ทางราชการกําหนด) ตั �งแตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. (มพีักเที�ยง) 
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ข ั�นตอน ระยะเวลา และสว่นงานที�รบัผดิชอบ 

ระยะเวลาในการดําเนนิการรวม : 8 วนัทําการ 
 

ลําดบั ข ั�นตอน ระยะเวลา สว่นที�รบัผดิชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 
1. ผูม้คีวามประสงคย์ื�นคําขอและเจา้หนา้ที�ตรวจสอบความ
ถกูตอ้งครบถว้นของเอกสารเบื�องตน้ 2. เจา้หนา้ที�ตรวจสอบ
และพาิรณารายละเอยีดขอ้มลู 3. แจง้ผลใหผู้ย้ ื�นคําขอชําระ
คา่ธรรมเนียม 4. ผูย้ื�นคําขอแสดงใบเสร็จรับเงนิเพื�อรับบตัร
ประจําตวัผูเ้ขา้รับการประเมนิ 5. เจา้หนา้ที�แจง้นัดวนัประเมนิ 
(หมายเหต:ุ (- ตรวจสอบจํานวนเอกสารที�ยื�น - ตรวจสอบการ
รับรองสาํเนา))  

3 ชั�วโมง สํานักงานรับรองความรู ้
ความสามารถ 

 

2) การพจิารณา 
1. ผูย้ื�นคําขอแสดงบตัรประจําตวัและขอเขา้รับการประเมนิ 2. ผู ้
ประเมนิดําเนนิการประเมนิความรูค้วามสามารถและจัดทําบนัทกึ
สรปุผลการประเมนิรายงานนายทะเบยีน 3. เจา้หนา้ที�จัดทํา
หนังสอืรับรองความรูค้วามสามารถ 
(หมายเหต:ุ -)  

5 วนั สํานักงานรับรองความรู ้
ความสามารถ 

 

3) การลงนาม/คณะกรรมการมมีต ิ
1. นายทะเบยีนพจิารณาลงนามอนุมัต ิ2. แจง้ผลการปะเมนิใหผู้ ้
ยื�นคําขอ และรับหนังสอืรับรองความรูค้วามสามารถ 
(หมายเหต:ุ -)  

2 วนั สํานักงานรับรองความรู ้
ความสามารถ 

 

 

รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 

ลําดบั ชื�อเอกสาร จาํนวน และรายละเอยีดเพิ�มเตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 

1) 
 

บตัรประจําตวัประชาชน 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
สําเนา 1 ฉบบั 
หมายเหต ุ(กรณีเป็นบคุคล) 

กรมการปกครอง 

2) 
 

แบบคําขอหนงัสอืรบัรองความรูค้วามสามารถ (แบบ คร.10) 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
สําเนา 0 ฉบบั 
หมายเหต ุ- 

สํานักงานรับรองความรูค้วามสามารถ 

3) 
 

รูปถา่ยหนา้ตรงขนาด 1x1.5 น ิ�ว 
ฉบบัจรงิ 2 ชดุ 
สําเนา 0 ชดุ 
หมายเหต ุ- 

- 

4) 
 

เอกสารดา้นการศกึษา 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
สําเนา 1 ฉบบั 
หมายเหต ุ(รับรองสําเนาถกูตอ้ง) 

- 

5) 
 

เอกสารดา้นการฝึกอบรม 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
สําเนา 1 ฉบบั 
หมายเหต ุ(รับรองสําเนาถกูตอ้ง) 

- 

6) 
 

เอกสารดา้นการสมัมนา 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

- 
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ลําดบั ชื�อเอกสาร จาํนวน และรายละเอยีดเพิ�มเตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 

สําเนา 1 ฉบบั 
หมายเหต ุ(รับรองสําเนาถกูตอ้ง) 

7) 
 

เอกสารดา้นการทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงาน 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
สําเนา 1 ฉบบั 
หมายเหต ุ(รับรองสําเนาถกูตอ้ง) 

กรมพัฒนาฝีมอืแรงงาน 

8) 
 

เอกสารดา้นการประกอบอาชพีและการทํางานที�ผา่นมา 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
สําเนา 1 ฉบบั 
หมายเหต ุ(รับรองสําเนาถกูตอ้ง) 

- 

9) 
 

เอกสารขอ้มลูอ ื�น ๆ 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
สําเนา 1 ฉบบั 
หมายเหต ุ(รับรองสําเนาถกูตอ้ง) 

- 

 

คา่ธรรมเนยีม 

ลําดบั รายละเอยีดคา่ธรรมเนยีม คา่ธรรมเนยีม (บาท / รอ้ยละ) 

1) การขอมหีนงัสอืรบัรองความรูค้วามสามารถ คร ั�งละ 1000 บาท 
(หมายเหต:ุ -)  

 คา่ธรรมเนยีม 1,000 บาท 
  
 

 

ชอ่งทางการรอ้งเรยีน แนะนําบรกิาร 

ลําดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะนําบรกิาร 

1) สํานักงานรับรองความรูค้วามสามารถ 
(หมายเหต:ุ (สํานักงานรับรองความรูค้วามสามารถ ชั �น 6 อาคารกรมพัฒนาฝีมอืแรงงาน ถนนมติรไมตร ีดนิแดง 
กรงุเทพฯ 10400 โทรศพัท ์: 0 2245 1703 โทรสาร : 0 2245 170 http://www.dsd.go.th/oloc))  

2) กรมพัฒนาฝีมอืแรงงาน 
(หมายเหต:ุ (กรมพัฒนาฝีมอืแรงงาน ถนนมติรไมตร ีดนิแดง กรงุเทพฯ 10400 โทรศพัท ์: 0 2245 1707 
http://www.dsd.go.th))  

3) กระทรวงแรงงาน 
(หมายเหต:ุ (กระทรวงแรงงาน ถนนมติรไมตร ีดนิแดง กรงุเทพฯ 10400 สายดว่น 1546 
http://www.mol.go.th/anonymouse/complaint))  

4) ศนูยบ์รกิารประชาชน สํานักปลดัสาํนักนายกรัฐมนตร ี
(หมายเหต:ุ ( เลขที� 1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขที� 1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300))  

 

แบบฟอรม์ ตวัอยา่งและคูม่อืการกรอก 

ลําดบั ชื�อแบบฟอรม์ 

1) แบบ คร.10 
(หมายเหต:ุ (http://www.dsd.go.th/oloc/Region/Doc_ShowDetails/4345))  

2) แบบบตัรประจําตวัผูเ้ขา้รับการประเมนิ 
(หมายเหต:ุ (http://www.dsd.go.th/oloc/Region/Doc_ShowDetails/5409))  

3) แบบ คร.12 
(หมายเหต:ุ (http://www.dsd.go.th/oloc/Region/Doc_ShowDetails/4343))  

 

หมายเหต ุ

** กรณีคาํขอหรอืรายการเอกสารประกอบการพจิารณาไมถ่กูตอ้งหรอืไมค่รบถว้น หรอืไม่อาจแกไ้ข/เพิ�มเตมิไดใ้นขณะนั�น ผู ้
รับคาํขอและผูย้ื�นคําขอจะตอ้งลงนามบนัทกึความบกพรอ่งและรายการเอกสาร/หลกัฐาน ร่วมกัน พรอ้มกาํหนดระยะเวลาใหผู้ย้ื�น
คําขอดําเนนิการแกไ้ข/เพิ�มเตมิ หากผูย้ื�นคําขอไมด่าํเนนิการแกไ้ข/เพิ�มเตมิไดภ้ายในระยะเวลาที�กําหนด ผูร้ับคําขอจะ
ดําเนนิการคนืคําขอและเอกสารประกอบการพจิารณา 
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** พนักงานเจา้หนา้ที�จะยังไม่พจิารณาคําขอ และยังไมน่ับระยะเวลาดําเนนิงาน จนกวา่ผูย้ื�นคําขอจะดําเนนิการแกไ้ขคาํขอหรอื
ยื�นเอกสารเพิ�มเตมิครบถว้นตาม บนัทกึความบกพรอ่งนั �นเรยีบรอ้ยแลว้ 
 
** ขั �นตอนการดําเนนิงานตามคูม่อืจะเริ�มนับระยะเวลาตั �งแตเ่จา้หนา้ที�ตรวจเอกสารครบถว้นตามที�ระบไุวใ้นคูม่อืประชาชน
เรยีบรอ้ยแลว้ 
 
** ทั �งนี�จะแจง้ผลการพจิารณาใหผู้ย้ื�นคาํขอทราบภายใน 5 วนัทําการนับแตว่นัที�พจิารณาแลว้เสร็จ 
 
ตวัอยา่งแบบฟอรม์ สามารถดาวนโ์หลดไดท้ี�เว็บไซต ์สาํนักงานรับรองความรูค้วามสามารถ http://www.dsd.go.th/oloc  
 
 

 

 

ชื�อกระบวนงาน: การขอมหีนังสอืรับรองความรูค้วามสามารถ  

หนว่ยงานกลางเจา้ของกระบวนงาน: สาํนักงานรับรองความรูค้วามสามารถ กรมพัฒนาฝีมอืแรงงาน สาํนักงานรับรองความรู ้

ความสามารถ 

ประเภทของงานบรกิาร: กระบวนงานบรกิารที�เบ็ดเสร็จในหน่วยเดยีว 

หมวดหมูข่องงานบรกิาร: อนุญาต/ออกใบอนุญาต/รับรอง 

กฎหมายที�ใหอ้ํานาจการอนุญาต หรอืที�เกี�ยวขอ้ง: 

  
1)ประกาศกระทรวงแรงงาน เรื�องสาขาอาชพี ตําแหน่งงานหรอืลกัษณะงานที�อาจะเป็นอนัตรายตอ่สาธารณะ หรอืตอ้งใชผู้ม้ ี
ความรูค้วามสามารถ ซึ�งตอ้งดําเนนิการโดยผูไ้ดห้นังสอืรับรองความรูค้วามสามารถ  
  
2)ประกาศคณะกรรมการสง่เสรมิการพัฒนาฝีมอืแรงงาน ลงวนัที� 22 เมษายน 2558 เรื�อง หลกัเกณฑ ์วธิกีาร และเงื�อนไขใน
การยื�นคําขอการประเมนิการออกหนังสอืรับรองความรูค้วามสามารถ อายหุนังสอืรับรองความรูค้วามสามารถ และการออกใบ
แทนหนังสอืรับรองความรูค้วามสามารถ  
  
3)พระราชบัญญตัสิง่เสรมิการพัฒนาฝีมอืแรงงาน พ.ศ. 2545 และแกไ้ขเพิ�มเตมิ (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2557 มาตรา 26/3 และ 
26/10  
ระดบัผลกระทบ: บรกิารทั�วไป 

พ ื�นที�ใหบ้รกิาร: สว่นกลาง, สว่นภมูภิาค, สว่นกลางที�ตั �งอยู่ในภมูภิาค (ตามกฎกระทรวง), สว่นกลางที�ตั �งอยูใ่นภมูภิาค (นอก

กฎกระทรวง) 

กฎหมายขอ้บงัคบั/ขอ้ตกลงที�กําหนดระยะเวลา: พระราชบญัญัตสิง่เสรมิการพัฒนาฝีมอืแรงงาน (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2557 

ระยะเวลาที�กําหนดตามกฎหมาย / ขอ้กําหนด ฯลฯ: 8.0 
 

ขอ้มูลสถติขิองกระบวนงาน: 

 จํานวนเฉลี�ยตอ่เดอืน 0 

 จํานวนคําขอที�มากที�สดุ 0 

 จํานวนคําขอที�นอ้ยที�สดุ 0 

 

ชื�ออา้งองิของคูม่อืประชาชน: [สาํเนาคูม่อืประชาชน] การขอมหีนังสอืรับรองความรูค้วามสามารถ 09/11/2559 10:35 
 

 

เอกสารฉบับนี�ดาวนโ์หลดจากเว็บไซตร์ะบบสารสนเทศศนูยก์ลางขอ้มลูคูม่อืสําหรับประชาชน 

Backend.info.go.th 

วันที�เผยแพร่คูม่อื: - 

ขอ้มูลสําหรบัเจา้หนา้ที� 




