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 ส่วนที่ 1 
แผนพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Development Plan) 

หลักการและเหตุผล 

กรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้จัดทำแผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) 
ให้ครอบคลุมทุกสายงาน ซึ่งเป็นไปตามแผนปฏิบัติการด้านบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
พ.ศ. 2566 – 2570 มีเป้าหมายในการนำไปใช้อย่างเป็นระบบ และมีความต่อเนื่องในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลทุกมิติ โดยได้กำหนดให้มีการนำแผนปฏิบัติการดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติ และการติดตาม
ประเมินผล โดยใช้ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานทางด้านทรัพยากรบุคคล เพื่อสร้างการรับรู้และให้ข้าราชการ  
ได้ทราบว่าตนเองสามารถเติบโตหรือเลื่อนไปดำรงตำแหน่งในระดับสูงตำแหน่งใดได้บ้างและจะต้องพัฒนา
ตนเองให้มีความสามารถและประสบการณ์ในการทำงานอย่างไร เพื่อก้าวไปสู่ตำแหน่งนั้น ๆ ซึ่งกองบริหาร
ทรัพยากรบุคคลได้ดำเนินการจัดทำเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพครบทุกสายงาน 

เพื ่อเป็นการนำแผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) ไปสู ่การปฏิบัติ  
ตามแผนปฏิบัติการด้านบริหารทรัพยากรบุคคลดังกล่าว สำหรับใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน เสริมสร้างศักยภาพของบุคลากร ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
และสนับสนุนการบรรลุพันธกิจของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้อย่างยั่งยืน  กองบริหารทรัพยากรบุคคลจึงได้
จัดทำแผนพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Development Plan)  
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื ่อกำหนดแนวทางการพัฒนาความรู ้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะขอ ง
บุคลากรในแต่ละตำแหน่ง/สายงาน อย่างเป็นระบบ 
 2. เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรสามารถเติบโตในสายอาชีพได้อย่างมีทิศทางและยั่งยืน 
 3. เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งระยะสั้นและระยะยาว  

4. เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการกำหนดความก้าวหน้าในอาชีพให้กับข้าราชการกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงานทุกระดับ 
 
ขอบเขตของแผน 

 แผนฉบับนี้ครอบคลุมการพัฒนาบุคลากรในตำแหน่งประเภทวิชาการทุกสายงาน / ระดับตำแหน่ง 
ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยกำหนดแนวทางการพัฒนาอย่างเป็นระบบในระยะสั้น (1–2 ปี) และระยะยาว (3–5 ปี) 
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กรอบแนวคิดการพัฒนา 

 การพัฒนาบุคลากรของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานให้มีศักยภาพสูงขึ ้น จำเป็นต้องอาศัย 
กรอบแนวคิดที่ครอบคลุมทั้งด้านความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ ซึ่งสำนักงาน ก.พ. ได้กำหนดให้เป็นมาตรฐานกลาง
ของข้าราชการพลเรือนสามัญ เพื่อให้การพัฒนามีความชัดเจน เป็นระบบ และสามารถประเมินผลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. การพัฒนาด้านความรู้ 
                       “ความรู้” ตามกรอบของสำนักงาน ก.พ. หมายถึง องค์ความรู้ที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน
ในตำแหน่ง ซึ่งจำแนกเป็น 5 ระดับ ตั้งแต่ระดับที่ 1 (เข้าใจและนำไปใช้ได้) ระดับที่ 2 (ถ่ายทอดและแนะนำได้) 
ระดับที่ 3 (เชื่อมโยงและแก้ปัญหาได้) ระดับที่ 4 (วิพากษ์และแก้ปัญหาซับซ้อนได้) และระดับที่ 5 (บูรณาการ
และสร้างสรรค์ได้) (ดูข้อมูลที่ละเอียดในภาคผนวก ก) โดยเน้นการพัฒนาให้บุคลากรสามารถ  

• เข้าใจความรู้เชิงลึกที่เก่ียวข้องกับภารกิจ 
• เชื่อมโยงและวิพากษ์องค์ความรู้เพ่ือพัฒนางาน 
• บูรณาการองค์ความรู้กับนโยบายหรือบริบทขององค์กร 

การพัฒนาด้านนี้อาจดำเนินการผ่านการอบรมเฉพาะทาง การศึกษาด้วยตนเอง การเรียนรู้ผ่านระบบดิจิทัล 
หรือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้เชี่ยวชาญในสายงาน 
 2. การพัฒนาด้านทักษะ 
     “ทักษะ” หมายถึง การนำความรู้ไปใช้ปฏิบัติงานจนเกิดความชำนาญ โดยแบ่งเป็น  
3 ระดับ ได้แก่  

• ระดับท่ี 1: เข้าใจและนำไปใช้ได้ 
• ระดับท่ี 2: ถ่ายทอดและแนะนำได้ 
• ระดับท่ี 3: เป็นแบบอย่างและสร้างสรรค์ได้ 

(ดูข้อมูลที่ละเอียดในภาคผนวก ข) แนวทางพัฒนาเน้นการฝึกปฏิบัติงานจริง การจำลองสถานการณ์ (simulation) 
การเรียนรู้ผ่านเวทีแลกเปลี่ยนเชิงปฏิบัติ และการฝึกอบรมที่เน้นทักษะเชิงเทคนิคหรือเชิงพฤติกรรม ซึ่งจะช่วยให้
บุคลากรสามารถจัดการงานได้อย่างคล่องแคล่ว มีประสิทธิภาพ และต่อยอดไปสู่การเป็นผู้นำทางวิชาชีพได้ 
 3. การพัฒนาด้านสมรรถนะ 
  “สมรรถนะ” ตามที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจาก
ความรู้ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่ทำให้บุคคลสร้างผลงานได้โดดเด่นในองค์การ แบ่งเป็น  
3 ประเภท ได้แก่  

• สมรรถนะหลัก (Core Competency) : ใช้กับตำแหน่งประเภททั่วไป และวิชาการ ได้แก่ 
การทำงานที่เป็นเลิศ การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ การประสาน
ความร่วมมือร่วมใจ และความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ (ดูข้อมูลที่ละเอียดใน
ภาคผนวก ค) 

• สมรรถนะหลักสำหรับผู ้บริหาร (Leadership Competency) : ใช้กับตำแหน่ง
ประเภทอำนวยการ และบริหาร ได้แก่ การสื่อสารและสร้างความผูกพัน การเรียนรู้
และพัฒนา การปฏิรูป/ปรับเปลี่ยนราชการสู่อนาคต และการรักษาวินัย คุณธรรม และ
จริยธรรม 
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• สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Functional Competency) : เป็นสมรรถนะ
ที่แต่ละหน่วยงานสามารถกำหนดเองตามภารกิจ อย่างน้อย 3 สมรรถนะ แต่ไม่เกิน  
5 สมรรถนะ ให้เหมาะสมกับหน้าที่ และความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน ได้แก่ 
1. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
2. การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking)  
3. การใส่ใจและพัฒนาผู้อ่ืน (Caring Others)  
4. การแสดงความรับผิดชอบตามอำนาจหน้าที่ (Holding People Accountable) 
5. การสืบเสาะหาข้อมูล (Information Seeking) 
6. ความเข้าใจความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity)  
7. การดำเนินการเชิงรุก (Proactiveness)  
8. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness)  
9. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order)  
10. ความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence)  
11. สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Sensibility)  
12. ความผูกพันที่มีต่อส่วนราชการ (Organizational Commitment)  
13. การอดทนต่อความเครียด (Stress Tolerance)  
14. การคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking)  
15. การคาดการณ์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Foresight) 

การพัฒนาสมรรถนะสามารถทำได้ผ่านการประเมินตนเอง การอบรมที่เน้นพฤติกรรม การได้รับมอบหมายงานเฉพาะ 
(assignments) หรือการได้รับคำปรึกษาจากที่ปรึกษามืออาชีพ (coaching & mentoring) โดยต้องมีเป้าหมาย
ในการเสริมสร้างพฤติกรรมที่สอดคล้องกับภารกิจของกรม 
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การจัดกลุ่มตำแหน่ง 
หลักการจัดกลุ่มตำแหน่ง 

 การจัดกลุ่มตำแหน่งมีเจตนารมณ์เพื่อประโยชน์ในการย้าย การโอนข้าราชการพลเรือนสามัญ
ให้ดำรงตำแหน่งในประเภทและระดับเดียวกัน โดยไม่ต้องประเมินบุคคลและผลงาน ทั้งนี้ การจัดกลุ่มตำแหน่ง
ต้องพิจารณาถึงประโยชน์ที่ทางราชการได้รับเป็นสำคัญ โดยการย้าย การโอน ข้าราชการพลเรื อนสามัญ  
ส่วนราชการต้องพิจารณาเกี่ยวกับคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่ง ความรู้ ความชำนาญงาน หรือความเชี่ยวชาญ 
และประสบการณ์ในงานนั้น ๆ ให้เหมาะสมกับตำแหน่งที่จะแต่งตั้งด้วย โดยมีหลักการในการจัดกลุ่มตำแหน่ง ดังนี้ 
 1. ตำแหน่งที ่มีล ักษณะงานและหน้าที ่ความรับผิดชอบที ่เหมือนกันหรือคล้ายคลึงกัน  
ให้จัดไว้ในกลุ่มเดียวกัน 
 2. ตำแหน่งที่ใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญหรือทักษะพิเศษ  
ที่เหมือนกันหรือใกล้เคียงกันให้จัดกลุ่มไว้ในกลุ่มเดียวกัน 
 3. ตำแหน่งที่มีสิทธิได้รับเงินประจำตำแหน่งตามกฎ ก.พ. ว่าด้วยการให้ข้าราชการพลเรือนสามัญ
ได้รับเงินประจำตำแหน่ง พ.ศ. ๒๕๕๑ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ไม่ให้จัดรวมไว้กับตำแหน่งอ่ืน ๆ ที่ไม่มีสิทธิได้รับเงิน
ประจำตำแหน่ง  

 อ.ก.พ. กระทรวงแรงงาน ได้มีมติที่ประชุมในคราวการประชุม ครั้งที่ 9/2564 เมื่อวันที่ 22 
กันยายน 2564 และการประชุมครั้งที่ 3/2568 เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2568 เห็นชอบการจัดกลุ่มตำแหน่งสำหรับ
ประเภททั่วไปและตำแหน่งประเภทวิชาการ ในกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ดังนี้  
 
  ตำแหน่งประเภทท่ัวไป ตั้งแต่ระดับอาวุโสลงมา 
 

ลำดับ ประเภทท่ัวไป 
 กลุ่มที่ 1 
1 เจ้าพนักงานธุรการ  
2 เจ้าพนักงานพัสดุ   
3 เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี   

 
 ตำแหน่งประเภทวิชาการ ตั้งแต่ระดับชำนาญการพิเศษลงมา 
 

ลำดับ ประเภทวิชาการ 
 กลุ่มที่ 1 
1 นักวิชาการเงินและบัญชี 
2 นักวิชาการพัสดุ   
3 นักวิชาการตรวจสอบภายใน 
 กลุ่มที่ 2 
4 นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
5 นักทรัพยากรบุคคล 
6 นักจัดการงานทั่วไป 
7 นักวิเทศสัมพันธ์ 
8 นักประชาสัมพันธ์ 
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ลำดับ ประเภทวิชาการ 
 กลุ่มที่ 3 
9 บรรณารักษ ์
 กลุ่มที่ 4 

10 นิติกร 
 กลุ่มที่ 5 

11 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
 
 ตำแหน่งประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ 
 

ลำดับ ประเภทวิชาการ 
 กลุ่มที่ 1 

1 
ผู้เชี่ยวชาญด้านพัฒนาระบบบริหาร 
(นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงานเชี่ยวชาญ) 

 กลุ่มที่ 2 

2 
ผู้เชี่ยวชาญด้านตรวจสอบภายใน  
(นักวิชาการตรวจสอบภายในเชี่ยวชาญ) 

 กลุ่มที่ 3 

3 
ผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมาย 
(นิติกรเชี่ยวชาญ) 

 กลุ่มที่ 4 

4 
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(นักวิชาการคอมพิวเตอร์เชี่ยวชาญ) 
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กรอบตำแหน่งข้าราชการกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

ลำดับ 
ที ่

ชื่อตำแหน่งในสายงาน 

ประเภทตำแหน่ง/ระดับตำแหน่ง 
 

รวม 
บริหาร อำนวยการ วิชาการ ทั่วไป  

สูง ต้น สูง ต้น ชช ชพ 
ปก/ชก 

/ชพ 
ปก/ชก อว ปง/ชง  

1 นักบริหาร 1 3         4 
2 ผู้ตรวจราชการกรม    5        5 

3 ผู้อำนวยการ   32 21       53 

4 นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงาน     1 251  598   850 

5 นักวิชาการคอมพิวเตอร ์     1 1  5   7 

6 นักทรัพยากรบุคคล      4  15   19 

7 นักวิชาการพัสด ุ      1  2   3 

8 นิติกร     1 3  7   11 

9 นักวิเทศสัมพันธ์      1  5   6 

10 นักวิชาการเงินและบญัชี      4  20   24 

11 นักวิชาการตรวจสอบภายใน     1  4    5 

12 นักประชาสัมพันธ์      1  3   4 

13 บรรณารักษ์      1  1   2 

14 นักจัดการงานท่ัวไป      1  73   74 

15 เจ้าพนักงานธุรการ         15 40 55 

16 เจ้าพนักงานพัสด ุ          93 93 

17 เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี          85 85  

รวม 1 3 37 21 4 268 4 729 15 218 1300 

ข้อมูล ณ วันที่ 22 เมษายน 2569 
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ส่วนที่ 2 
แผนพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ ของข้าราชการกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

 
ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบพ้ืนฐาน 
 ความรู้เกี ่ยวกับกฎหมายและระเบียบพื้นฐานเป็นกฎหมาย ระเบียบ และข้อกำหนดทั ่วไปที่  
ทุกตำแหน่งและทุกสายงานจำเป็นต้องรู้และมีพื้นฐานร่วมกัน เพื่อให้การปฏิบัติงานในองค์กรเป็นไปในแนวทาง
เดียวกันและถูกต้องตามมาตรฐาน 

ลำดับ ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบียบ 
1 ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
2 ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  
3 ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือน  
4 ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่  
5 ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
6 ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการบริหารทุนหมุนเวียน  
7 ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ  
8 ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
9 ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
10 ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  
11 ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน  
12 ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
13 ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
14 ความรู้เกี่ยวกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
15 ความรู้เกี่ยวกับพระราชกฤษฎีกาค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ  
16 ความรู้เกี่ยวกับพระราชกฤษฎีกาเบี้ยประชุมกรรมการ 
17 ความรู้เกี่ยวกับพระราชกฤษฎีกากำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ 
18 ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ  
19 ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยรถราชการ  
20 ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยหลักเกณฑ์การปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดทาง

ละเมิดของเจ้าหน้าที่ 
21 ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจัดงาน และการ

ประชุมระหว่างประเทศ  
22 ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ  
23 ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
24 ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการบริหารงานของส่วนราชการ  
25 ความรู้เกี่ยวกับระเบียบว่าด้วยการบริหารงบประมาณ  
26 ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
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แผนพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ ของข้าราชการกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน   

 

 

      

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

ชื่อสายงาน 
ระดับปฏิบัติงาน  

(Operational Level)  (O1) 
ระดับชำนาญงาน 

(Experienced Level)  (O2)   
ระดับอาวุโส 

(Senior Level)  (O3) 

สายงานปฏิบัติงานธุรการ    

สายงานปฏิบัติงานพัสดุ   − 

สายงานปฏิบัติงานการเงินและบัญชี   − 

ตำแหน่งประเภททั่วไป  (General Positions)  (O) 
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กลุ่มที่ 1 
 
 
 

 1. ตำแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการ ระดับปฏิบัติงาน  

ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

1. ความรู้  (Knowledge)  
   1.1 ความรูเ้กี่ยวกับงานธุรการ งานสารบรรณ และงานบริหารทัว่ไป   
         มคีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานธุรการ  
งานสารบรรณ และงานบริหารทั่วไป ในระดับ 
พื้นฐาน สามารถนำองค์ความรู้มาใช้ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 

- การเขียนหนังสือราชการ  
- การใช้งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
- การใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์เบื้องต้น  
- การรับ-ส่งหนังสือ การจัดเก็บเอกสาร และการใช้อุปกรณ์สำนกังาน 
- การจัดประชุม 
- ความรู้ด้านงานพัสดุ ครุภัณฑ์ ยานพาหนะ และอาคารสถานที่ 
- อื่น ๆ ที่เกีย่วขอ้ง 

   1.2 ความรูเ้กี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวข้องกบั งานธุรการ 
         มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย
และกฎระเบียบที่ เกี่ยวข้องกับงานธุรการ 
ในระดับพื้นฐาน สามารถนำองค์ความรู้มาใช้
ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 

- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับพระราชกฤษฎีกาเบี้ยประชุมกรรมการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการลาของข้าราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจัดงาน และการประชุม

ระหว่างประเทศ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บ

รักษาเงินและการนำเงินส่งคลัง  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสวัสดิการกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย และระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้งกับการปฏิบัติงาน 

2. ทักษะ  (Skill)   
    การใช้ภาษาอังกฤษ            - การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการทำงานระดบัต้น 
    การใช้เทคโนโลยีดจิิทัล - การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการทำงาน (เช่น Cloud Computing, AI, Video 

Conference เป็นต้น) 
   การใช้คอมพิวเตอร์ - การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำหรับการจัดทำเอกสารราชการและงานสารบรรณ การจัดการข้อมูลและ

คำนวณสถิติ การนำเสนอและการสื่อสารดิจิทัล เพื่อใช้ในการสรุปงานหรือประสานงานหน่วยงาน  เช่น 
โปรแกรมสร้างและแก้ไขเอกสาร (Word Processing), ระบบจัดเก็บและบริหารเอกสารองค์กร, โปรแกรม
จัดระเบียบงานและฐานข้อมูล เป็นต้น 

    การเขยีนหนังสือราชการ - การร่างหนังสือราชการรูปแบบต่างๆ ถกูต้องตามระเบียบงานสารบรรณฯ 
- การใช้ภาษาและสำนวนภาษาที่ถูกต้อง 
- การเขียนอีเมลราชการและการสื่อสารผา่นช่องทางดิจิทัลที่เหมาะสม 

    การประสานงาน - การร่างหนังสือราชการเพือ่การประสานงาน 
- ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อติดตามสถานะเอกสารและการส่งต่อข้อมูลไปยังหน่วยงานอื่น

อย่างรวดเร็ว 
  

ตำแหน่งประเภททั่วไป  ตั้งแต่ระดับอาวุโสลงมา 

สายงานปฏิบัติงานธุรการ 
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ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

    การบริหารข้อมูล - การวางแผนการบริหารจัดการขอ้มูลและการเก็บรวบรวมข้อมูลที่มปีระสิทธภิาพ 
- การจัดการเอกสารอิเล็กทรอนกิส์และการจัดทำสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
- การตรวจสอบความถกูต้องและความปลอดภัยของข้อมูล 

    การสื่อสาร - การสื่อสารเพื่อการประสานงานที่มปีระสิทธิภาพระหวา่งหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 
- การฟังอยา่งมีประสิทธิภาพ 
- การสื่อสารในภาวะวิกฤตหรือสถานการณ์เร่งด่วน 

3. สมรรถนะ  (Competencies) 
   3.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency)  
         การทำงานที่เป็นเลิศ                        - การสร้างทัศนคติและแนวคิดพื้นฐานในการทำงานด้วยความเป็นมอือาชพี 

- การวางแผนและการจัดการงานอย่างมปีระสิทธิภาพ 
         การยึดมั่นในความถกูต้องและมีจิตบริการ
สาธารณะ                            

- การปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้องเหมาะสมบนพื้นฐานของ หลักมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย และ
จรรยาบรรณ 

- การให้บริการที่เป็นเลิศ 
         การประสานความร่วมมือร่วมใจ   - การสร้างความร่วมมือรว่มใจและการทำงานร่วมกับผู้อื่นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
          ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ - การปรับตัวสู่งานธุรการยุคดิจิทัล 

- การบริหารจัดการอารมณ์และรับมือความเครียดจากงานเร่งด่วน 
- การสร้างนวัตกรรมธุรการ 

   3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบตัิ (Functional Competency)  
         การตรวจสอบความถูกต้องตาม
กระบวนงาน 

- การตรวจสอบความถกูต้องของเอกสารงานธุรการ 
- การใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่องานธุรการและการตรวจสอบข้อมูล 
- การบริหารจัดการความเส่ียงในงานธุรการ 

         ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ - การเชื่อมโยงกฎระเบียบการเงินเข้ากับเป้าหมายองค์กร การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และความถูกต้อง
โปร่งใสตามหลักธรรมาภบิาล โดยเน้นการปฏิบัติจริงเพื่อสนับสนุนระบบราชการ 4.0 

         การดำเนินการเชิงรุก - การคาดการณ์และจัดเตรียมทรัพยากรล่วงหน้า 
- การสื่อสารเชิงรุกเพื่อติดตามและประสานงาน 
- การปรับปรุงกระบวนการทำงานด้วยเทคโนโลยี 

4. หลักสูตรเสริม  

 
- แนวคิดเพศภาวะ (Gender)  ความหลากหลายในสังคมและความเท่าเทียมทางเพศ/ของผู้พิการ 
- ยกระดับทักษะดิจิทัลสำหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐให้มีทักษะด้านดิจิทลัที่จำเป็นและ

สอดคล้องกับแผนการพัฒนารัฐบาลดิจทิัลของประเทศไทย 
  

 วิธีการพัฒนา : การฝึกอบรมแบบอีเลิร์นนงิ (e-Learning)     
  การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ (On-the-Job Training)   
  การโค้ชและการให้คำปรึกษา (Coaching and Mentoring) 
  การฝึกอบรมแบบเวิร์กช็อป (Workshops) 
  การฝึกอบรมแบบหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
  การมอบหมายงาน (Assignment) 
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 2. ตำแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการ ระดับชำนาญงาน  

ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

1. ความรู้  (Knowledge)  
  1.1 ความรู้เกี่ยวกับงานธุรการ งานสารบรรณ และงานบรหิารทั่วไป   

         มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานธุรการ 
งานสารบรรณ และงานบริหารทั่วไปที่ชัดเจน 
สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ ให้คำปรึกษา 
แนะนำ และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับงานธุรการ 
งานสารบรรณ และงานบริหารทั่วไปเบื้องต้นได้ 

- แนวทางปฏิบัติระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  
- การจัดทำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการ 
- การพัฒนาเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
- การจัดทำแผนการจัดซ้ือจัดจ้างประจำปี  
- การจัดทำแผนการใช้เงินงบประมาณประจำปี 
- ระเบียบงานสารบรรณ และระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
- ความรู้เกี่ยวกับการจัดประชุม งานประชาสัมพันธ์ และงานพิธีการ 
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานธุรการ และบุคลากร 
- อื่น ๆ ที่เกีย่วขอ้ง 

   1.2 ความรูเ้กี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวข้องกบั งานธุรการ 
         มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย
และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับงานธุรการที่ชัดเจน 
สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ ให้คำปรึกษา แนะนำ 
และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบียบ
ที่เกี่ยวข้องกับงานธุรการเบื้องต้นได้ 
 

- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับพระราชกฤษฎีกาเบี้ยประชุมกรรมการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการลาของข้าราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจัดงาน และการประชุม

ระหว่างประเทศ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บ

รักษาเงินและการนำเงินส่งคลัง 
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสวัสดิการกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย และระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้งกับการปฏิบัติงาน 

2. ทักษะ  (Skill)   
    การใช้ภาษาอังกฤษ            - การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการทำงานระดบัต้น 
    การใช้เทคโนโลยีดจิิทัล - การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการทำงาน (เช่น Cloud Computing, AI, Video 

Conference เป็นต้น) 
   การใช้คอมพิวเตอร์ - การใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์สำหรับการจัดทำเอกสารราชการและงานสารบรรณ การจัดการข้อมูล

และคำนวณสถิติ การนำเสนอและการสือ่สารดิจิทัล เพื่อใช้ในการสรุปงานหรือประสานงานหน่วยงาน  
เช่น โปรแกรมสร้างและแก้ไขเอกสาร (Word Processing), ระบบจัดเก็บและบริหารเอกสารองค์กร, 
โปรแกรมจัดระเบียบงานและฐานขอ้มูล เป็นต้น 

    การเขยีนหนังสือราชการ - การร่างหนังสือราชการรูปแบบต่างๆ ถกูต้องตามระเบียบงานสารบรรณฯ 
- การจดและเขยีนรายงานการประชุม 
- การตรวจสอบความถกูต้องของเอกสารก่อนนำเสนอ 

    การประสานงาน - การประสานงานและการสื่อสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
- ศิลปะการเจรจาต่อรองและการจัดการความขัดแย้ง 
- การเขียนหนังสือราชการและการโต้ตอบหนังสือราชการตามระเบยีบสารบรรณ 

    การบริหารข้อมูล - การบริหารจัดการข้อมูลและเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เชิงรุก 
- การบริหารขอ้มูลและจัดทำรายงานผลด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Saraban) 
- การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลราชการ 

    การสื่อสาร - การสื่อสารเพื่อการประสานงานที่มปีระสิทธิภาพระหวา่งหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 
- การตอบคำถาม การต้อนรับ และการให้บริการด้วยใจ 
- การใช้ภาษาไทยที่ถกูต้องและเหมาะสมกับระดับบุคคลในการจัดทำเอกสาร 
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ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

3. สมรรถนะ  (Competencies) 
   3.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency)  
         การทำงานที่เป็นเลิศ                        - การสร้างทัศนคติและแนวคิดพื้นฐานในการทำงานด้วยความเป็นมอือาชพี 

- การวางแผนและการจัดการงานอย่างมปีระสิทธิภาพ 
         การยึดมั่นในความถกูต้องและมีจิตบริการ
สาธารณะ                            

- การปฏิบัตหิน้าที่อย่างถูกตอ้งเหมาะสมบนพื้นฐานของ หลกัมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย และ
จรรยาบรรณ 

- จิตสำนึกสาธารณะ 
         การประสานความร่วมมือร่วมใจ   - การสร้างความร่วมมือรว่มใจและการทำงานร่วมกับผู้อื่นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
          ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ - การปรับปรุงกระบวนงานธุรการ 

- การสร้างสรรค์นวัตกรรมบริการในงานธรุการ 
- การบริหารจัดการงานเร่งด่วนภายใต้สภาวะกดดัน 

   3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบตัิ (Functional Competency)  
         การตรวจสอบความถูกต้องตาม
กระบวนงาน 

- การตรวจสอบความถกูต้องของเอกสารราชการ 
- การวางระบบการบริหารจัดการเอกสารและฐานข้อมูลธุรการที่มีประสิทธิภาพ 
- การจัดการความเส่ียงและแผนสำรองในงานธุรการ 

         ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ - การเชื่อมโยงกฎระเบียบการเงินเข้ากับเป้าหมายองค์กร การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และความถูกต้อง
โปร่งใสตามหลักธรรมาภบิาล โดยเน้นการปฏิบัติจริงเพื่อสนับสนุนระบบราชการ 4.0 

         การดำเนินการเชิงรุก - การวางแผนและจัดการงานธุรการเชิงรุก 
- การบริหารงานเอกสารดิจิทัลและสารสนเทศขั้นสูง 
- การวิเคราะหแ์ละการแก้ปัญหาในงานธรุการ 

4. หลักสูตรเสริม  

 
 

  

 วิธีการพัฒนา : การฝึกอบรมแบบอีเลิร์นนงิ (e-Learning)     
  การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ (On-the-Job Training)   
  การโค้ชและการให้คำปรึกษา (Coaching and Mentoring) 
  การฝึกอบรมแบบเวิร์กช็อป (Workshops) 
  การฝึกอบรมแบบหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
  การมอบหมายงาน (Assignment) 
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 3. ตำแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการ ระดับอาวุโส  

ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

1. ความรู้  (Knowledge)  
  1.1 ความรู้เกี่ยวกับงานธุรการ งานสารบรรณ และงานบรหิารทั่วไป   

         มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานธุรการ 
งานสารบรรณ และงานบริหารทั่วไปที่ชัดเจน
และหลากหลาย โดยสามารถเชื่อมโยง องค์ความรู้
ที่อาจไม่เกี่ยวข้องโดยตรงเข้าด้วยกันได้ พร้อม
ทั้งสามารถ ถ่ายทอดองค์ความรู้ ให้คำปรึกษา
แนะนำ และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับงานธุรการ 
งานสารบรรณ และงานบริหารทั่วไปได้ 

- งานบริหารบุคคล การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
- การจัดทำแผนงบประมาณ จัดทำคำของบประมาณ 
- การจัดทำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการ 
- การจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
- การบริหารงบประมาณ 
- การบริหารจัดการความเส่ียง 
- การจัดทำรายงานการประชุม และรายงานผลการปฏิบัติงาน 
- งานพัสดุ ครุภัณฑ์ ยานพาหนะ และอาคารสถานที่ 
- การปฏิบัติงานในระบบ e-GP และระบบ New GFMIS Thai 
- การพัฒนานโยบายการวางแผน วินิจฉัยและแก้ปัญหา 
- การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- อื่น ๆ ที่เกีย่วขอ้ง 

   1.2 ความรูเ้กี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวข้องกบั งานธุรการ 
         มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย
และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับงานธุรการที่ชัดเจน
และหลากหลาย โดยสามารถเชื่อมโยงองค์ความรู้
ที่อาจไม่เกี่ยวข้องโดยตรงเข้าด้วยกันได้ พร้อมทั้ง
สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ ให้คำปรึกษาแนะนำ 
และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบียบ
ที่เกี่ยวข้องกับงานธุรการได้ 

- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับพระราชกฤษฎีกาเบี้ยประชุมกรรมการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการลาของข้าราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจัดงาน และการประชุม

ระหว่างประเทศ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บ

รักษาเงินและการนำเงินส่งคลัง 
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสวัสดิการกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย และระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้งกับการปฏิบัติงาน 

2. ทักษะ  (Skill)   
    การใช้ภาษาอังกฤษ            - การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการทำงานระดบักลาง 
    การใช้เทคโนโลยีดจิิทัล - การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการทำงาน (เช่น Cloud Computing, AI, Video 

Conference เป็นต้น) 
   การใช้คอมพิวเตอร์ - การใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์สำหรับการจัดทำเอกสารราชการและงานสารบรรณ การจัดการข้อมูล

และคำนวณสถิติ การนำเสนอและการสือ่สารดิจิทัล เพื่อใช้ในการสรุปงานหรือประสานงานหน่วยงาน  
เช่น โปรแกรมสร้างและแก้ไขเอกสาร (Word Processing), ระบบจัดเก็บและบริหารเอกสารองค์กร, 
โปรแกรมจัดระเบียบงานและฐานขอ้มูล เป็นต้น 

    การเขยีนหนังสือราชการ - การวิเคราะหแ์ละวินจิฉัยปัญหาการเขียนหนังสือราชการ 
- การร่างคำสั่ง ระเบียบ และข้อบังคับ ตามหลักกฎหมายปกครอง 
- การสรุปความเพื่อการนำเสนอผู้บริหาร 

    การประสานงาน - การสร้างและบริหารเครือข่ายความรว่มมือระหวา่งหน่วยงาน 
- ศิลปะการเจรจาต่อรองและการจัดการความขัดแย้ง 
- การประสานแผนงานและทรัพยากรในระดับส่วนกลาง 

    การบริหารข้อมูล - การบริหารจัดการข้อมูลและเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เชิงรุก 
- การบริหารขอ้มูลและจัดทำรายงานผลด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Saraban) 
- การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลราชการ 
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ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

    การสื่อสาร - การประสานงานเชิงรุกเพื่อลดความขัดแย้งในองค์กร 
- การสื่อสารเพื่อการบริหารจัดการขอ้มูลและสารสนเทศ 
- การเขียนหนังสือราชการและรายงานการประชุมเชิงวิเคราะห์ 

3. สมรรถนะ  (Competencies) 
   3.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency)  
         การทำงานที่เป็นเลิศ                        - การสร้างทัศนคติและแนวคิดพื้นฐานในการทำงานด้วยความเป็นมอือาชพี 

- การวางแผนและการจัดการงานอย่างมปีระสิทธิภาพ 
         การยึดมั่นในความถกูต้องและมีจิตบริการ
สาธารณะ                            

- การปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้องเหมาะสมบนพื้นฐานของ หลักมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย และ
จรรยาบรรณ 

- จิตสำนึกสาธารณะ 
         การประสานความร่วมมือร่วมใจ   - การสร้างความร่วมมือรว่มใจและการทำงานร่วมกับผู้อื่นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
          ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ - การบริหารงานธุรการเชิงกลยุทธ์เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

- ผู้นำการเปลี่ยนแปลงสู่สำนักงานดิจิทัลเต็มรูปแบบ 
- การคิดเชิงนวัตกรรมเพื่อการสื่อสารองค์กร 

  3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบตัิ (Functional Competency)  
        การตรวจสอบความถูกต้องตาม
กระบวนงาน 

- การพัฒนาระบบควบคุมภายในงานธุรการ 
- การตรวจสอบความถกูต้องเชิงลึกตามระเบียบงานสารบรรณและกฎหมายที่เกีย่วข้อง 
- การบริหารความเส่ียงในกระบวนงานธุรการ 

         ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ - การเชื่อมโยงกฎระเบียบการเงินเข้ากับเป้าหมายองค์กร การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และความถูกต้อง
โปร่งใสตามหลักธรรมาภบิาล โดยเน้นการปฏิบัติจริงเพื่อสนับสนุนระบบราชการ 4.0 

         การดำเนินการเชิงรุก - การบริหารงานสารบรรณและการจัดการองค์กรเชิงยุทธศาสตร์ 
- การเจรจาต่อรองและการประสานงานเชิงเครือข่าย 
- การคิดเชิงวิพากษ์เพือ่การปรับปรุงกระบวนการ 

4. หลักสูตรเสริม  

 
 

  

 วิธีการพัฒนา : การฝึกอบรมแบบอีเลิร์นนงิ (e-Learning)     
  การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ (On-the-Job Training)   
  การโค้ชและการให้คำปรึกษา (Coaching and Mentoring) 
  การฝึกอบรมแบบเวิร์กช็อป (Workshops) 
  การฝึกอบรมแบบหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
  การมอบหมายงาน (Assignment) 
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 1. ตำแหน่ง เจ้าพนักงานพัสดุ ระดับปฏิบัติงาน  

ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

1. ความรู้  (Knowledge)  

   1.1 ความรูเ้กี่ยวกับงานพัสด ุ
         มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานพัสดุ
ในระดับพื้นฐาน สามารถนำองค์ความรู้มาใช้ 
ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 

- มาตรฐานวิชาชีพดา้นการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ หลักสูตรเตรียม
ความพร้อม (A1) และหลกัสูตรเจ้าหน้าที่ระดับต้น (B1)  

- ความรู้เกี่ยวกับงานธุรการและงานสารบรรณ  
- ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) 
- การปฏิบัติงานในระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนกิส์ (e-GP) 
- การจำแนกประเภทรายจา่ยตามงบประมาณ 
- การบริหารการเงิน การคลัง และงบประมาณ  
- ความรู้เรื่องบัญชีและระบบบัญช ี  
- บัญชีราคามาตรฐานครุภัณฑ์/บัญชีราคามาตรฐานสิ่งก่อสร้าง 
- ราคากลางงานก่อสร้างและการขึ้นทะเบียนผู้ประกอบกิจการ 
- การจัดทำร่างขอบเขตของงาน และรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ 
- การจัดทำแผนการจัดซ้ือจัดจ้าง 
- การบริหารจัดการคลังสินค้า 
- การประเมินความคุ้มค่า 
- การเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ 
- การป้องกันความเส่ียงในกระบวนการจดัซ้ือจัดจ้างภาครัฐ 
- คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการจัดซ้ือจัดจา้งของหน่วยงานของรัฐ 
- การบริหารความเส่ียง และการควบคุมภายในที่เกีย่วขอ้งกับการจัดซ้ือจัดจา้ง 
- ความรู้เกี่ยวกับการซ้ือ – จ้างให้ปลอดภยัและได้ผล 
- อื่น ๆ ที่เกีย่วขอ้ง 

   1.2 ความรูเ้กี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวข้องกบังานพัสดุ 
         มีความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับกฎหมาย
และกฎระเบียบที่ เกี ่ ยวข้องกับงานพัสดุ  
ในระดับพื้นฐาน สามารถนำองค์ความรู ้มาใช้  
ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 

- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการตรวจเงินแผ่นดิน  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยวินัยการเงินการคลังของรัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยความผิดเกี่ยวกับการเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการให้หรือรับของขวัญของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการปกครอง ดูแล บำรุงรักษา และการใช้ที่ราชพัสดุ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา

ราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บ

รักษาเงินและการนำเงินส่งคลัง  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบว่าด้วยการก่อหนี้ผูกพันข้ามปีงบประมาณ  
- ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์การเบิกจ่ายค่าตอบแทนบุคคลหรือคณะกรรมการ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย และระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้งกับ 

การปฏิบัติงาน 
2. ทักษะ  (Skill)   
    การใช้ภาษาอังกฤษ            - การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการทำงานระดบัต้น 

สายงานปฏิบัติงานพัสด ุ
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ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

    การใช้เทคโนโลยีดจิิทัล - การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการทำงาน (เช่น Cloud Computing, AI, Video 
Conference เป็นต้น) 

   การดำเนินการจัดซ้ือ จัดจ้าง - การจัดซ้ือ จัดจ้างภาครัฐ ด้วยวิธีการ 3 วิธี 
- เทคนิคการเขียนขอบเขตของงาน (TOR)  
- กระบวนการตรวจรับพัสดุและการบริหารสัญญา 
- การบริหารและควบคุมพัสด ุ

   การบริหารจัดการพัสด ุ - การบริหารสัญญาและการตรวจรับพัสด ุ
- การเก็บรักษา การบันทึกบญัชีพัสดุ/ทะเบียนคุมครุภัณฑ์ การเบิกจ่าย และการยมืพัสดุ 
- การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารคลังสินค้า 

   การจัดทำเอกสารและรายงาน - การจัดทำรายงานขอซ้ือ/ขอจ้าง 
- การจัดทำทะเบยีนคุมพัสดุและบัญชวีัสดุ 
- การสรุปรายงานพัสดุคงเหลือประจำปี 

    ความรู้ระเบียบพัสด ุ - พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
- กฎกระทรวงและระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจา้งฯ พ.ศ. 2560 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
- ระเบียบพัสดุเรื่องอำนาจการสั่งซ้ือสั่งจ้างและการมอบอำนาจ 

   การใช้โปรแกรมสำนักงาน - การใช้ Excel จัดการทะเบียนพัสดุและครุภัณฑ์ 
- การใช้ Word ทำเอกสารงานพัสดุและสญัญา 
- การใช้โปรแกรมสำนกังานร่วมกับ e-GP และ Cloud 

3. สมรรถนะ  (Competencies) 
   3.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency)  
         การทำงานที่เป็นเลิศ                        - การสร้างทัศนคติและแนวคิดพื้นฐานในการทำงานด้วยความเป็นมอือาชพี 

- การวางแผนและการจัดการงานอย่างมปีระสิทธิภาพ 
         การยึดมั่นในความถกูต้องและมีจิตบริการ
สาธารณะ                            

- การปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้องเหมาะสมบนพื้นฐานของ หลักมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย และ
จรรยาบรรณ 

- การให้บริการที่เป็นเลิศ 
        การประสานความร่วมมือร่วมใจ   - การสร้างความร่วมมือรว่มใจและการทำงานร่วมกับผู้อื่นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
          ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ - การบริหารจัดการพัสดุในสภาวะวิกฤตหรือเร่งด่วน 

- การบริหารจัดการเวลาและลำดับความสำคัญในงานพัสดุ 
- การพัฒนานวัตกรรมหรือวธิีการใหม่ๆ มาปรับปรุงงานพัสดุ 

    3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏบิัต ิ(Functional Competency)  
          การตรวจสอบความถกูต้องตาม
กระบวนงาน 

- การตรวจสอบเอกสารและกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 
- การตรวจสอบความถกูต้อง สำหรับงานพัสดุ 
- การบริหารจัดการคลังพัสดุและการจัดเก็บเอกสารให้เป็นระบบ 

          การสืบเสาะหาข้อมูล - การค้นคว้าแสวงหาข้อมูลที่เกีย่วข้องหรอืมีประโยชน์ตอ่การทำงานอยา่งรอบด้านและไม่ยึดติดกับ
ขอบเขตหน้าที่เดิม 

          ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ - การเชื่อมโยงกฎระเบียบการเงินเข้ากับเป้าหมายองค์กร การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และความถูกต้อง
โปร่งใสตามหลักธรรมาภบิาล โดยเน้นการปฏิบัติจริงเพื่อสนับสนุนระบบราชการ 4.0 

4. หลักสูตรเสริม  

 
- ยกระดับทักษะดิจิทัลสำหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐให้มีทักษะด้านดิจิทลัที่จำเป็นและ

สอดคล้องกับแผนการพัฒนารัฐบาลดิจทิัลของประเทศไทย 
  

 วิธีการพัฒนา : การฝึกอบรมแบบอีเลิร์นนงิ (e-Learning)     
  การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ (On-the-Job Training)   
  การโค้ชและการให้คำปรึกษา (Coaching and Mentoring) 
  การฝึกอบรมแบบเวิร์กช็อป (Workshops) 
  การฝึกอบรมแบบหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
  การมอบหมายงาน (Assignment) 
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 2. ตำแหน่ง เจ้าพนักงานพัสดุ ระดับชำนาญงาน  

ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

1. ความรู้  (Knowledge)  
   1.1 ความรูเ้กี่ยวกับงานพัสด ุ
         มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานพัสดุที่
ชัดเจน สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ ให้คำปรึกษา 
แนะนำ และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับงานพัสดุ
เบื้องต้นได ้

- มาตรฐานวิชาชีพด้านการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ หลักสูตรเตรียม
ความพร้อม (A1) และหลักสูตรเจ้าหน้าที่ระดับต้น (B1)  

- ความรู้เกี่ยวกับงานธุรการและงานสารบรรณ  
- ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) 
- การปฏิบัติงานในระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 
- การจำแนกประเภทรายจ่ายตามงบประมาณ 
- การบริหารการเงิน การคลัง และงบประมาณ  
- ความรู้เรื่องบัญชีและระบบบัญชี  
- บัญชีราคามาตรฐานครุภัณฑ์/บัญชีราคามาตรฐานสิ่งก่อสร้าง 
- ราคากลางงานก่อสร้างและการขึ้นทะเบียนผู้ประกอบกิจการ 
- การจัดทำร่างขอบเขตของงาน และรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ 
- การจัดทำแผนการจัดซ้ือจัดจ้าง 
- การบริหารจัดการคลังสินค้า 
- การประเมินความคุ้มค่า 
- การเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ 
- การป้องกันความเส่ียงในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ 
- คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการจัดซ้ือจัดจ้างของหน่วยงานของรัฐ 
- การบริหารความเส่ียง และการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับการจัดซ้ือจัดจ้าง 
- ความรู้เกี่ยวกับการซ้ือ – จ้างให้ปลอดภัยและได้ผล 
- อื่น ๆ ที่เกีย่วขอ้ง 

   1.2 ความรูเ้กี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวข้องกบังานพัสดุ 
         มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย
และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับงานพัสดุที่ชัดเจน 
สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ ให้คำปรึกษา 
แนะนำ และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับกฎหมายและ
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับงานพัสดุเบื้องต้นได้ 

- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยวินัยการเงินการคลังของรัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการตรวจเงินแผ่นดิน  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยความผิดเกี่ยวกับการเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการให้หรือรับของขวัญของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการปกครอง ดูแล บำรุงรักษา และการใช้ที่ราชพัสดุ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา

ราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บ

รักษาเงินและการนำเงินส่งคลัง  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบว่าด้วยการก่อหนี้ผูกพันข้ามปีงบประมาณ  
- ความรู ้ เก ี ่ยวกับหลักเกณฑ์การเบิกจ ่ายค่าตอบแทนบุคคลหรือคณะกรรมการ ตามหนังสือ

กระทรวงการคลัง  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย และระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้งกับการปฏิบัติงาน 

2. ทักษะ  (Skill)   
    การใช้ภาษาอังกฤษ            - การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการทำงานระดบัต้น 
    การใช้เทคโนโลยีดจิิทัล - การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน (เช่น Cloud Computing, AI, Video 

Conference เป็นต้น) 
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ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

   การดำเนินการจัดซ้ือ จัดจ้าง - การจัดซ้ือ จัดจ้างภาครัฐ ด้วยวธิีการ 3 วิธี 
- เทคนิคการเขียนขอบเขตของงาน (TOR)  
- กระบวนการตรวจรับพัสดุและการบริหารสัญญา 
- การบริหารและควบคุมพัสด ุ

   การบริหารจัดการพัสด ุ - การบริหารคลังพัสดุและระบบเบกิจ่าย 
- การจัดทำทะเบยีนคุม การจำหน่ายพัสด ุและการตรวจสอบพัสดุประจำปี 
- การบริหารจัดการพัสดุคงคลังแบบสมดุล 

   การจัดทำเอกสารและรายงาน - การวิเคราะหแ์ละการจัดทำรายงานขอซ้ือขอจ้าง 
- การประยกุต์ใช้ระบบ e-GP ในการจัดทำรายงาน 
- การจัดทำเอกสารและรายงานพัสดุประจำปี 

    ความรู้ระเบียบพัสด ุ - พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบ
กระทรวงการคลังที่เกี่ยวขอ้ง 

- การประยกุต์ใช้ระเบียบจัดซ้ือจัดจ้างฯ  
- การจัดทำร่างขอบเขตของงาน (TOR) และเกณฑ์การประเมิน 

   การใช้โปรแกรมสำนักงาน - การใช้ Excel จัดการทะเบียนพัสดุและครุภัณฑ์ 
- การใช้ Word ทำเอกสารงานพัสดุและสญัญา 
- การใช้ระบบสารสนเทศ/ดิจิทัลในการบริหารงานพัสดุ 

3. สมรรถนะ  (Competencies) 
   3.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency)  
         การทำงานที่เป็นเลิศ                        - การสร้างทัศนคติและแนวคิดพื้นฐานในการทำงานด้วยความเป็นมอือาชพี 

- การวางแผนและการจัดการงานอย่างมปีระสิทธิภาพ 
         การยึดมั่นในความถกูต้องและมีจิตบริการ
สาธารณะ                            

- การปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้องเหมาะสมบนพื้นฐานของ หลักมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย และ
จรรยาบรรณ 

- การให้บริการที่เป็นเลิศ 
        การประสานความร่วมมือร่วมใจ   - การสร้างความร่วมมือรว่มใจและการทำงานร่วมกับผู้อื่นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
         ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ - การปรับตัวภายใต้กฎระเบยีบที่เปลี่ยนแปลง 

- ความคิดสร้างสรรค์เชิงกระบวนการ 
- การวิเคราะหแ์ละการวางแผนพัสด ุ

   3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบตัิ (Functional Competency)  
         การตรวจสอบความถูกต้องตาม
กระบวนงาน 

- การตรวจสอบความถกูต้องเชิงเทคนิคและระเบียบกฎหมาย 
- การตรวจสอบความถกูต้องด้านการเงินและบัญชีพัสดุ 
- การตรวจสอบในกระบวนการตรวจรับและบริหารสัญญา 

         การสืบเสาะหาขอ้มูล - การค้นคว้าแสวงหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องหรือมีประโยชน์ต่อการทำงานอย่างรอบด้านและไม่ยึดติดกับขอบเขต
หน้าที่เดิม 

         ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ - การเชื่อมโยงกฎระเบียบการเงินเข้ากับเป้าหมายองค์กร การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และความถูกต้อง
โปร่งใสตามหลักธรรมาภบิาล โดยเน้นการปฏิบัติจริงเพื่อสนับสนุนระบบราชการ 4.0 

4. หลักสูตรเสริม  

 
 

  

 วิธีการพัฒนา : การฝึกอบรมแบบอีเลิร์นนงิ (e-Learning)     
  การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ (On-the-Job Training)   
  การโค้ชและการให้คำปรึกษา (Coaching and Mentoring) 
  การฝึกอบรมแบบเวิร์กช็อป (Workshops) 
  การฝึกอบรมแบบหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
  การมอบหมายงาน (Assignment) 
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 1. ตำแหน่ง เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี ระดับปฏิบัติงาน  

ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

1. ความรู้  (Knowledge)  
   1.1 ความรูเ้กี่ยวกับเรื่องการเงิน การงบประมาณ และการบญัชี 
         มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานการเงิน 
การงบประมาณ และการบัญชีในระดับพื้นฐาน 
สามารถนำองค์ความรู ้มาใช้ ในการปฏิบัติ
หน้าที่ราชการได้ 

- การวางแผนการใช้จ่ายงบประมาณและการจัดทำบัญชีภาครัฐ 
- ความรู้เกี่ยวกับการคลัง การเงินและการบัญชี 
- ความรู้เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้างและกฎระเบียบพัสดุ 
- ความรู้เกี่ยวกับการรับ-การจ่ายเงิน การโอนเงิน การฝาก การถอน การเก็บรักษาและการนำส่งเงิน 
- ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบระบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) 
- ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS : Financial Analytics) 
- แนวปฏิบัติด้านการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) 
- การบริหารงบประมาณ 
- การวางแผนวิเคราะห์ และจัดทำงบประมาณ 
- การติดตาม และประเมินผลการใช้งบประมาณ 
- ความรู้เกี่ยวกับวินัยการเงินการคลัง 
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับทางด้านการเงินและการบัญชี  
- ความรู้เรื่องกฎระเบียบข้อบังคับ และกฎหมายว่าด้วยการงบประมาณแผ่นดิน 
- การเสริมสร้างสมรรถนะด้านการเงินการคลังภาครัฐ สำหรับผู้ปฏิบัติงาน 
- อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

   1.2 ความรูเ้กี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวข้องกบังานการเงิน การงบประมาณ และการบัญชี 
         มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย
และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับงานการเงิน 
การงบประมาณ และการบัญชีในระดับพื้นฐาน 
สามารถนำองค์ความรู้มาใช้ในการปฏิบัติหนา้ที่
ราชการได้ 

- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยวินัยการเงินการคลังของรัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ 
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการบริหารทุนหมุนเวียน  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ 
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับพระราชกฤษฎีกาเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาบุตร 
- ความรู้เกี่ยวกับพระราชกฤษฎีกาค่าเช่าบ้านข้าราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับพระราชกฤษฎีกาเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล  
- ความรู ้เกี ่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการบริหารงานของ  

ส่วนราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา

ราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาบุตร  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บ

รักษาเงินและการนำเงินส่งคลัง  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบว่าด้วยการบริหารงบประมาณ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบว่าด้วยการก่อหนี้ผูกพันข้ามปีงบประมาณ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และอัตราค่าใช้จ่ายประกอบการพิจารณางบประมาณรายจ่ายประจำปี 

บัญชีราคาครุภัณฑ์/สิ่งก่อสร้าง และหลักการจำแนกประเภทรายจ่ายตามงบประมาณ 
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

2. ทักษะ  (Skill)   
    การใช้ภาษาอังกฤษ            - การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการทำงานระดบัต้น 
    การใช้เทคโนโลยีดจิิทัล - การใช้งานระบบรับจา่ยอิเล็กทรอนกิส์ หรือ e-Payment 

- การจัดการเอกสารอิเล็กทรอนกิส์หรือ E Document และลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

สายงานปฏิบัติงานการเงินและบัญชี 
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ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

  การปฏิบัติงานด้านการเงิน - เทคนิคการตรวจสอบเอกสารการเงินและภาษอีากรอย่างละเอยีดรอบคอบ 
- การใช้งานระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ของหน่วยงาน (e-Accounting) ให้มีประสทิธิภาพ 
- การบริหารจัดการเงินสดและสรุปรายงานทางการเงินรายวัน/รายเดือน 

   การจัดทำบัญชีและรายงาน - การบันทึกรายการบัญชีผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
- การสรุปผลข้อมูลทางการเงิน และการสร้าง Dashboard รายงานงบประมาณ 
- การตรวจสอบความถูกต้องของบัญชีแยกประเภทและการจัดทำงบแสดงฐานะทางการเงินรายเดือน/รายปี 

   การบริหารจัดการงบประมาณ - การวิเคราะห์งบการเงินและรายงานการเงิน 
- การบริหารงบประมาณรายจา่ยประจำปี 
- การเบิกจา่ยเงินงบประมาณและการตรวจสอบหลกัฐาน 

    การใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์เพื่องาน
การเงินและบัญชี            

- การใช้งานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนกิส์ (GFMIS) 
- การจัดซ้ือจัดจา้งภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนกิส์ (e-GP) 
- การทำ Visualization รายงานทางการเงินด้วย Dashboard 

3. สมรรถนะ  (Competencies) 
   3.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency)  
         การทำงานที่เป็นเลิศ                        - การสร้างทัศนคติและแนวคิดพื้นฐานในการทำงานด้วยความเป็นมอือาชพี 

- การวางแผนและการจัดการงานอย่างมปีระสิทธิภาพ 
         การยึดมั่นในความถกูต้องและมีจิตบริการ
สาธารณะ                            

- การปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้องเหมาะสมบนพื้นฐานของ หลักมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย และ
จรรยาบรรณ 

- การให้บริการที่เป็นเลิศ 
         การประสานความร่วมมือร่วมใจ   - การสร้างความร่วมมือรว่มใจและการทำงานร่วมกับผู้อื่นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
          ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ - การปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลง 

- การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน 
- การบริหารความเส่ียงทางการเงินและบญัชี 

   3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบตัิ (Functional Competency)  
         การตรวจสอบความถูกต้องตาม
กระบวนงาน 

- การตรวจสอบความถกูต้องของเอกสารหลักฐาน 
- การตรวจสอบความถกูต้องตามระเบียบและข้อกฎหมาย 
- การตรวจสอบความถกูต้องเชิงตัวเลขและระบบบัญชี 

        ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ - การเชื่อมโยงกฎระเบียบการเงินเข้ากับเป้าหมายองค์กร การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และความถูกต้อง
โปร่งใสตามหลักธรรมาภบิาล โดยเน้นการปฏิบัติจริงเพื่อสนับสนุนระบบราชการ 4.0 

       การคิดวิเคราะห ์ - การวิเคราะห์ความถูกตอ้งของเอกสารการเงิน 
- การวิเคราะหแ์ละตีความระเบยีบเบิกจ่ายเงินภาครัฐ 
- การแก้ปญัหาและวิเคราะหข์้อผิดพลาดทางบัญชี 

4. หลักสูตรเสริม  

 
- แนวคิดเพศภาวะ (Gender)  ความหลากหลายในสังคมและความเท่าเทียมทางเพศ/ของผู้พิการ 
- ยกระดับทักษะดิจิทัลสำหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐให้มีทักษะด้านดิจิทลัที่จำเป็นและ

สอดคล้องกับแผนการพัฒนารัฐบาลดิจทิัลของประเทศไทย 
  

 วิธีการพัฒนา : การฝึกอบรมแบบอีเลิร์นนงิ (e-Learning)     
  การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ (On-the-Job Training)   
  การโค้ชและการให้คำปรึกษา (Coaching and Mentoring) 
  การฝึกอบรมแบบเวิร์กช็อป (Workshops) 
  การฝึกอบรมแบบหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
  การมอบหมายงาน (Assignment) 
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 2. ตำแหน่ง เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี ระดับชำนาญงาน  

ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

1. ความรู้  (Knowledge)  
   1.1 ความรูเ้กี่ยวกับเรื่องการเงิน การงบประมาณ และการบญัชี 
         มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงาน การเงิน 
การงบประมาณ และการบัญชีที่ชัดเจนสามารถ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ ให้คำปรึกษา แนะนำ และ
แก้ไขปัญหาเกี ่ยวกับงานการเงินและบัญชี
เบื้องต้นได ้

- การบริหารงานคลังภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)  
- การตรวจสอบและวิเคราะห์งบการเงิน/งบทดลอง เพื่อการบริหารจัดการทางการเงิน 
- การจัดทำแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณและการเบิกจ่ายเงินหมวดรายจ่ายต่างๆ  
- การตรวจใบสำคัญและเอกสารทางการเงินให้ถูกต้องตามระเบียบพัสดุและวินัยการเงินการคลัง 
- การวางระบบบัญชีรายรับ-รายจ่าย และบัญชีแยกประเภท ตามมาตรฐานบัญชีภาครัฐ 
- ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบระบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
- การตรวจสอบเอกสารหลักฐานการเบิกจ่ายเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ 
- ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS : Financial Analytics) 
- แนวปฏิบัติด้านการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) 
- อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

   1.2 ความรูเ้กี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวข้องกบังานการเงิน การงบประมาณ และการบัญชี 
         มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย
และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับงานการเงิน 
การงบประมาณ และการบัญชีที ่ ชัดเจน 
สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ ให้คำปรึกษา 
แนะนำ และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับกฎหมายและ
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับงานการเงินและบัญชี
เบื้องต้นได ้

- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยวินัยการเงินการคลังของรัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ 
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการบริหารทุนหมุนเวียน  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ 
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับพระราชกฤษฎีกาเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาบุตร 
- ความรู้เกี่ยวกับพระราชกฤษฎีกาค่าเช่าบ้านข้าราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับพระราชกฤษฎีกาเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล  
- ความรู ้เกี ่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการบริหารงานของ  

ส่วนราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา

ราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาบุตร  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บ

รักษาเงินและการนำเงินส่งคลัง  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบว่าด้วยการบริหารงบประมาณ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบว่าด้วยการก่อหนี้ผูกพันข้ามปีงบประมาณ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และอัตราค่าใช้จ่ายประกอบการพิจารณางบประมาณรายจ่ายประจำปี 

บัญชีราคาครุภัณฑ์/สิ่งก่อสร้าง และหลักการจำแนกประเภทรายจ่ายตามงบประมาณ 
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

2. ทักษะ  (Skill)   
    การใช้ภาษาอังกฤษ            - การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการทำงานระดบัต้น 
    การใช้เทคโนโลยีดจิิทัล - การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการทำงาน (เช่น Cloud Computing, AI, Video 

Conference เป็นต้น) 
  การปฏิบัติงานด้านการเงิน - การปรับปรุงรายการบัญชีและงบการเงินตามมาตรฐานบัญชีภาครัฐ 

- การตรวจสอบความถกูต้องของรายงานการเงินและการตรวจสอบภายใน 
- การบริหารความเส่ียงด้านการเงินและบญัชี 

   การจัดทำบัญชีและรายงาน - การตรวจสอบและปรับปรุงบัญชีตามเกณฑ์คงค้าง  
- การวิเคราะห์งบการเงินและการทำงบทดลอง  
- การจัดทำและตรวจสอบรายงานทางการเงินประจำเดือนและประจำปีเพื่อเสนอผู้บริหาร 
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ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

   การบริหารจัดการงบประมาณ - การวิเคราะห์งบประมาณและรายงานทางการเงินเพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร 
- การวางแผนบรหิารความเส่ียงด้านการเงินและบัญชีภายในองค์กร 
- การบริหารจัดการเงินอุดหนุนและเงินฝากคลังให้ถูกต้องตามระเบียบ 

    การใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์เพื่องาน
การเงินและบัญชี            

- การประยกุต์ใช้โปรแกรม ERP/ระบบราชการ (e-LAAS/GFMIS) 
- การสร้าง Dashboard ทางการเงินและงบประมาณ 
- ธรรมาภิบาลข้อมูลและการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลการเงิน (Data Governance) 

3. สมรรถนะ  (Competencies) 
   3.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency)  
         การทำงานที่เป็นเลิศ                        - การสร้างทัศนคติและแนวคิดพื้นฐานในการทำงานด้วยความเป็นมอือาชพี 

- การวางแผนและการจัดการงานอย่างมปีระสิทธิภาพ 
         การยึดมั่นในความถกูต้องและมีจิตบริการ
สาธารณะ                            

- การปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้องเหมาะสมบนพื้นฐานของ หลักมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย และ
จรรยาบรรณ 

- จิตสำนึกสาธารณะ 
        การประสานความร่วมมือร่วมใจ   - การสร้างความร่วมมือรว่มใจและการทำงานร่วมกับผู้อื่นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
        ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ - การบริหารจัดการงานการเงิน/บัญชีภายใต้สถานการณ์ความไม่แน่นอน 

- การปรับปรุงกระบวนการทำงานการเงิน 
- การสร้างสรรค์นวัตกรรมบริการทางการเงิน 

   3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบตัิ (Functional Competency)  
         การตรวจสอบความถูกต้องตาม
กระบวนงาน 

- การตรวจสอบความถกูต้องของงานการเงินและบัญชีเชิงลึก 
- การตรวจสอบความถกูต้องตามกฎระเบยีบและขอ้กฎหมายการเงินภาครัฐ 
- การใช้เทคโนโลยีเพื่อตรวจสอบบัญช ี

         ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ - การเชื่อมโยงกฎระเบียบการเงินเข้ากับเป้าหมายองค์กร การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และความถูกต้อง
โปร่งใสตามหลักธรรมาภบิาล โดยเน้นการปฏิบัติจริงเพื่อสนับสนุนระบบราชการ 4.0 

        การคิดวิเคราะห ์ - การวิเคราะหแ์ละตรวจสอบความถกูต้องของงบการเงิน 
- การคิดวิเคราะห์เพื่อแก้ไขปัญหาทางการเงิน  
- การวิเคราะห์ขอ้มูลทางการเงินเชิงบริหาร 

4. หลักสูตรเสริม  

 
 

  

 วิธีการพัฒนา : การฝึกอบรมแบบอีเลิร์นนงิ (e-Learning)     
  การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ (On-the-Job Training)   
  การโค้ชและการให้คำปรึกษา (Coaching and Mentoring) 
  การฝึกอบรมแบบเวิร์กช็อป (Workshops) 
  การฝึกอบรมแบบหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
  การมอบหมายงาน (Assignment) 
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แผนพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ ของข้าราชการกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน   
  

      

 

 

ชื่อสายงาน 
ระดับปฏิบัติการ 

(Practitioner Level)  (K1) 
ระดับชำนาญการ 

(Professional Level)  (K2)   
ระดับชำนาญการพิเศษ 

(Senior Professional Level) (K3) 
ระดับเชี่ยวชาญ 

 ( Expert  Level)  (K4) 

สายงานวิชาการเงินและบัญชี    − 

สายงานวิชาการพัสดุ    − 

สายงานวิชาการตรวจสอบภายใน     

สายงานวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงาน     

สายงานทรัพยากรบุคคล    − 

สายงานจัดการงานทั่วไป    − 

สายงานวิเทศสัมพันธ์    − 

สายงานประชาสัมพันธ์    − 

สายงานบรรณารักษ์    − 

สายงานนิติการ     

สายงานวิชาการคอมพิวเตอร์     

ตำแหน่งประเภทวิชาการ (Knowledge Worker Positions) (K) 



แผนพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ | 24 
 

 

 

กลุ่มที่ 1 
 
 
 

 1. ตำแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญชี ระดับปฏิบัติการ  

ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

1. ความรู้  (Knowledge)  
   1.1 ความรูเ้กี่ยวกับเรื่องการเงิน การงบประมาณ และการบญัชี 
        มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องการเงิน 
การงบประมาณ และการบัญชีในระดับพื้นฐาน 
สามารถนำองค์ความรู้มาใช้ ในการปฏิบัติ
หน้าที่ราชการได้ 

- การบริหาร การเงิน การคลัง และงบประมาณ 
- การคลัง การเงินและการบัญชี  
- การบัญชี และระบบบัญชี 
- การบริหารงบประมาณ  
- การจัดซ้ือจัดจ้างและกฎระเบียบพัสดุ 
- การวางแผน วิเคราะห์ ติดตามและประเมินผล 
- การจัดเก็บข้อมูลเบื้องต้น 
- ความรู้เกี่ยวกับวินัยการเงินการคลัง 
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบงานสารบรรณ 
- ความรู้เกี่ยวกับภารกิจกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
- ความรู้เกี่ยวกับการบริหารราชการแผ่นดิน 
- หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการปฏิบัติงานผ่านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสใ์หม่ 

(New GFMIS Thai) 
- หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการจ่ายเงิน การรับเงิน การนำเงินส่งคลังหรือฝากคลังของส่วนราชการผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Paymant) 
- อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

   1.2 ความรูเ้กี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวกับงานการเงิน การงบประมาณ และการบญัชี 
         มีความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย
และกฎระเบ ี ยบท ี ่ เก ี ่ ยวก ั บงานการเงิน 
การงบประมาณ และการบัญชีในระดับพื้นฐาน 
สามารถนำองค์ความรู ้มาใช้ในการปฏิบัติ
หน้าที่ราชการได้ 

- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยบำเหน็จบำนาญข้าราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยกองทุนบำเหน็จบำนาญข้าราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการบริหารทุนหมุนเวียน  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยวินัยการเงินการคลังของรัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการงบประมาณ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ 
- ความรู้เกี่ยวกับพระราชกฤษฎีกาเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาบุตร  
- ความรู้เกี่ยวกับพระราชกฤษฎีกาการจ่ายเงินเดือน เงินปี บำเหน็จ บำนาญ และเงินอื่นในลักษณะ

เดียวกัน  
- ความรู้เกี่ยวกับพระราชกฤษฎีกาค่าเช่าบ้านข้าราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับพระราชกฤษฎีกาเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการมอบอำนาจ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยบำเหน็จลูกจ้าง  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจ่ายค่าจ้างลูกจ้างประจำของส่วนราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ว่าด้วยการฌาปนกิจ

สงเคราะห์ ของส่วนราชการ หน่วยงานองรัฐ รัฐวิสาหกิจ และองค์กรวิชาชีพซึ่งเป็นนิติบุคคลที่อยู่
ภายใต้การกำกับของรัฐ  

- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยพนักงานราชการ  
- ความรู ้เกี ่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว ่าด้วยการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการบริหารงานของ  

ส่วนราชการ  

ตำแหน่งประเภทวิชาการ  ตั้งแต่ระดับชำนาญการพิเศษลงมา 
 

สายงานวิชาการเงินและบัญชี 
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ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการ  

- ความรู ้เกี ่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินเดือน เงินปี บำเหน็จบำนาญ  
เงินประจำ ตำแหน่ง เงินเพิ่ม และเงินอื่นในลักษณะเดียวกัน  

- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง การเก็บรักษาเงินและการนําเงินส่งคลัง  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาบุตร  
- ความรู ้เกี ่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน  

การเก็บรักษาเงินและการนำเงินส่งคลัง  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบว่าด้วยการบริหารงบประมาณ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบว่าด้วยการก่อหนี้ผูกพันข้ามปีงบประมาณ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎกระทรวงกำหนดอัตราและวิธีการรับบำเหน็จดำรงชีพ  
- ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และอัตราค่าใช้จ่ายประกอบการพิจารณางบประมาณรายจ่ายประจำปี 

บัญชีราคาครุภัณฑ์/สิ่งก่อสร้าง และหลักการจำแนกประเภทรายจ่ายตามงบประมาณ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

2. ทักษะ  (Skill)   
    การใช้ภาษาอังกฤษ            - การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการทำงานระดบัต้น 
    การใช้เทคโนโลยีดจิิทัล - การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการทำงาน (เช่น Cloud Computing, AI, Video 

Conference เป็นต้น) 
  การจัดทำและรายงานบัญชี - มาตรฐานการบัญชีและนโยบายการบัญชีภาครัฐ 

- การรายงานดา้นการคลังและงบประมาณ 
   การบริหารงบประมาณ - การบริหารการเงินการคลังภาครัฐ 

- การบริหารความเส่ียงทางการเงิน 
   การวิเคราะห์ทางการเงิน 
    และบัญช ี

- การวิเคราะห์งบการเงินและประสิทธภิาพการใช้จ่าย 
- การบริหารความเส่ียงและวินยัการเงินการคลัง 
- การบริหารเงินนอกงบประมาณและเงินรายได้ 

    การประสานงาน            - การสื่อสารและการประสานงาน 
- การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับหน่วยงานภายในและภายนอก 

    การให้คำแนะนำและ 
    บริการขอ้มูล                     

- ทักษะการเป็นที่ปรึกษาดา้นการเงินภาครัฐ 
- การสื่อสารและการบริการข้อมูลในยุคดจิิทัล  
- จิตวิทยาการบรกิารและทกัษะความสัมพันธ์  

3. สมรรถนะ  (Competencies) 
   3.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency)  
         การทำงานที่เป็นเลิศ                        - การสร้างทัศนคติและแนวคิดพื้นฐานในการทำงานด้วยความเป็นมอือาชพี 

- การวางแผนและการจัดการงานอย่างมปีระสิทธิภาพ 
         การยึดมัน่ในความถกูตอ้งและมีจติบรกิาร
สาธารณะ                            

- การปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้องเหมาะสมบนพื้นฐานของ หลักมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย และ
จรรยาบรรณ 

- การให้บริการที่เป็นเลิศ 
         การประสานความร่วมมือร่วมใจ   - การสร้างความร่วมมือรว่มใจและการทำงานร่วมกับผู้อื่นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
          ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ - การบริหารจัดการงานการเงินในภาวะวกิฤตและความไม่แน่นอน 

- การจัดการความเส่ียงทางการเงินและการตรวจสอบความถูกต้องอย่างรวดเร็ว 
- การสร้างสรรค์นวัตกรรมการเงิน/บัญชี 

   3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบตัิ (Functional Competency)  
         การตรวจสอบความถูกต้องตาม
กระบวนงาน 

- การตรวจสอบความถกูต้องของเอกสารหลักฐานการเงินและบัญชี 
- ระบบการควบคุมภายในสำหรับนักการเงิน 
- การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง 

        การคิดวิเคราะห ์ - การวิเคราะหแ์ละตีความขอ้มูลทางการเงินและบัญชีภาครัฐ 
- การวิเคราะห์ความเส่ียงและการควบคุมภายในทางการเงิน 
- การวิเคราะห์เชิงลึกเพื่อการตัดสินใจและแก้ไขปัญหา 



แผนพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ | 26 
 

 

ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

         ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ - โครงสร้างองค์กรและการแบ่งส่วนราชการ 
- ความเข้าใจเกีย่วกบังบประมาณแผ่นดิน 
- กฎระเบียบและวินัยทางการเงินการคลัง 

4. หลักสูตรเสริม  

 
- แนวคิดเพศภาวะ (Gender)  ความหลากหลายในสังคมและความเท่าเทียมทางเพศ/ของผู้พิการ 
- ยกระดับทักษะดิจิทัลสำหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐให้มีทักษะด้านดิจิทัลที ่จำเป็นและ

สอดคล้องกับแผนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
  

 วิธีการพัฒนา : การฝึกอบรมแบบอีเลิร์นนงิ (e-Learning)     
  การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ (On-the-Job Training)   
  การโค้ชและการให้คำปรึกษา (Coaching and Mentoring) 
  การฝึกอบรมแบบเวิร์กช็อป (Workshops) 
  การฝึกอบรมแบบหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
  การมอบหมายงาน (Assignment) 
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 2.  ตำแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญชี ระดับชำนาญการ  

ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

1. ความรู้  (Knowledge)  

   1.1 ความรูเ้กี่ยวกับเรื่องการเงิน การงบประมาณ และการบญัชี 
         มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องการเงิน 
การงบประมาณ และการบัญชีที ่ ชัดเจน 
สามารถถ่ายทอดองค์ความรู ้ ให้คำปรึกษา 
แนะนำ และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับเรื่องการเงิน 
การงบประมาณ และการบัญชีเบื้องต้นได้ 

- ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai)  
- การจัดเก็บข้อมูลเบื้องต้น  
- การบริหาร การเงิน การคลัง และงบประมาณ 
- การบัญชี และระบบบัญชี  
- การวางแผน วิเคราะห์ ติดตามและประเมินผล  
- การคลัง การเงินและการบัญชี 
- การวิเคราะห์งบการเงินและการบริหารงบประมาณ 
- การจัดซ้ือจัดจ้างและกฎระเบียบพัสดุ 
- การตรวจสอบภายในและการควบคุมภายในสำหรับส่วนราชการ 
- การประเมินความเส่ียงทางการเงิน 
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบงานสารบรรณ 
- ความรู้เกี่ยวกับภารกิจกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
- ความรู้เกี่ยวกับการบริหารราชการแผ่นดิน 
- อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

   1.2 ความรูเ้กี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวกับงานการเงิน การงบประมาณ และการบญัชี 

         มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย
และกฎระเบียบที่เกี่ยวกับงานการเงิน การงบประมาณ 
และการบัญชีที่ชัดเจน สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ 
ให้คำปรึกษา แนะนำ และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับ
กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวกับงานการเงิน 
การงบประมาณ และการบัญชีเบื้องต้นได้ 

- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยบำเหน็จบำนาญข้าราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยกองทุนบำเหน็จบำนาญข้าราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการบริหารทุนหมุนเวียน  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยวินัยการเงินการคลังของรัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ  
- ความรู้เกี่ยวกับพระราชกฤษฎีกาเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาบุตร  
- ความรู้เกี่ยวกับพระราชกฤษฎีกาการจ่ายเงินเดือน เงินปี บำเหน็จ บำนาญ และเงินอื่นในลักษณะ

เดียวกัน  
- ความรู้เกี่ยวกับพระราชกฤษฎีกาค่าเช่าบ้านข้าราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับพระราชกฤษฎีกาเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการมอบอำนาจ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยพนักงานราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยบำเหน็จลูกจ้าง  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจ่ายค่าจ้างลูกจ้างประจำของส่วนราชการ  
- ความรู ้เกี ่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว ่าด้วยการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการบริหารงานของ  

ส่วนราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา

ราชการ  
- ความรู ้เกี ่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินเดือน เงินปี บำเหน็จบำนาญ  

เงินประจำ ตำแหน่ง เงินเพิ่ม และเงินอื่นในลักษณะเดียวกัน  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาบุตร  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บ

รักษาเงินและการนำเงินส่งคลัง  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ว่าด้วยการฌาปนกิจ

สงเคราะห์ ของส่วนราชการ หน่วยงานองรัฐ รัฐวิสาหกิจ และองค์กรวิชาชีพซึ่งเป็นนิติบุคคลที่อยู่
ภายใต้การกำกับของรัฐ   
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- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบว่าด้วยการบริหารงบประมาณ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบว่าด้วยการก่อหนี้ผูกพันข้ามปีงบประมาณ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบว่าด้วยการบริหารงบประมาณ 
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง การเก็บรักษาเงินและการนําเงินส่งคลัง  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎกระทรวงกำหนดอัตราและวิธีการรับบำเหน็จดำรงชีพ  
- ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และอัตราค่าใช้จ่ายประกอบการพิจารณางบประมาณรายจ่ายประจำปี 

บัญชีราคาครุภัณฑ์/สิ่งก่อสร้าง และหลักการจำแนกประเภทรายจ่ายตามงบประมาณ 
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

2. ทักษะ  (Skill)   

    การใช้ภาษาอังกฤษ            - การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการทำงานระดบัต้น 

    การใช้เทคโนโลยีดจิิทัล - การสร้าง Dashboard รายงานการเงินด้วย Power BI 
- การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการทำงาน (เช่น Cloud Computing, AI, Video 

Conference เป็นต้น) 
  การจัดทำและรายงานบัญชี - มาตรฐานการบัญชีและนโยบายการบัญชีภาครัฐ 

- การรายงานดา้นการคลังและงบประมาณ 
- การจัดทำรายงานการเงินรวมของหน่วยงาน 
- การตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อผิดพลาดทางบัญชี 

   การบริหารงบประมาณ - การบริหารการเงินการคลังภาครัฐ 
- การบริหารความเส่ียงทางการเงิน 

   การวิเคราะห์ทางการเงินและบัญชี - การวิเคราะห์งบการเงินและประสิทธภิาพการใช้จ่าย 
- การบริหารความเส่ียงและวินยัการเงินการคลัง 
- การบริหารเงินนอกงบประมาณและเงินรายได้ 

    การประสานงาน            - การสื่อสารและการประสานงาน 
- การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับหน่วยงานภายในและภายนอก 

    การให้คำแนะนำและบริการข้อมูล                     - ทักษะการเป็นที่ปรึกษาดา้นการเงินภาครัฐ 
- การสื่อสารและการบริการข้อมูลในยุคดจิิทัล  
- จิตวิทยาการบรกิารและทกัษะความสัมพันธ์  

3. สมรรถนะ  (Competencies) 

   3.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency)  
         การทำงานที่เป็นเลิศ                        - การสร้างทัศนคติและแนวคิดพื้นฐานในการทำงานด้วยความเป็นมอือาชพี 

- การวางแผนและการจัดการงานอย่างมปีระสิทธิภาพ 

         การยึดมัน่ในความถกูตอ้งและมีจติบริการ
สาธารณะ                            

- การปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้องเหมาะสมบนพื้นฐานของ หลักมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย และ
จรรยาบรรณ 

- การมีจิตบริการสาธารณะ 

        การประสานความร่วมมือร่วมใจ   - การสร้างความร่วมมือรว่มใจและการทำงานร่วมกับผู้อื่นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

         ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่ม สร้างสรรค์ - การบริหารการเงินเชิงกลยุทธ์ในสภาวะวิกฤต 
- การคิดเชิงออกแบบเพื่อพัฒนาระบบการเบิกจ่าย 
- การสร้างสรรค์นวัตกรรมการตรวจสอบการเงิน/บัญชี 

   3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบตัิ (Functional Competency)  
         การตรวจสอบความถูกต้องตาม
กระบวนงาน 

- การตรวจสอบภายในและการสอบทานการเงิน 
- การตรวจสอบความถกูต้องตามมาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการคลัง 
- การตรวจสอบประสิทธภิาพความคุ้มค่าของกระบวนงาน 

         การคิดวิเคราะห ์ - การวิเคราะห์เชิงลึกและเทคนิคการแปลความหมายงบการเงิน 
- การวิเคราะหแ์ละบริหารความเส่ียงทางการเงินและบัญชี 
- การวิเคราะห์ขอ้จำกัดและแก้ไขปัญหาอปุสรรคในการปฏิบัติงานด้านบัญชี 
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          ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ - ความเข้าใจวัฒนธรรมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Analysis) 
- การบริหารความขัดแย้งในระเบียบราชการ 
- การเชื่อมโยงยุทธศาสตร์องค์กรกับแผนงบประมาณ 

4. หลักสูตรเสริม  

 
 
 

  
 วิธีการพัฒนา : การฝึกอบรมแบบอีเลิร์นนงิ (e-Learning)     

  การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ (On-the-Job Training)   
  การโค้ชและการให้คำปรึกษา (Coaching and Mentoring) 
  การฝึกอบรมแบบเวิร์กช็อป (Workshops) 
  การฝึกอบรมแบบหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
  การมอบหมายงาน (Assignment) 
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 3. ตำแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญชี ระดับชำนาญการพิเศษ  

ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

1. ความรู้  (Knowledge)  
   1.1 ความรูเ้กี่ยวกับเรื่องการเงิน การงบประมาณ และการบญัชี 

         มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องการเงิน 
การงบประมาณ และการบัญชีที่ช ัดเจนและ
หลากหลาย โดยสามารถเชื่อมโยงองค์ความรู ้ที่
อาจไม่เกี่ยวข้องโดยตรงเข้าด้วยกันได้ พร้อมทั้ง
สามารถถ่ายทอดองค์ความรู ้ ให้คำปรึกษา
แนะนำ และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับเรื่องการเงิน 
การงบประมาณ และการบัญชีได้ 

- การบริหารความรู้ด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ และการบริหารแผนงาน/ โครงการ 
- การบริหาร การเงิน การคลัง และงบประมาณ 
- การคลัง การเงิน และการบัญชี 
- การวางแผน วิเคราะห์ ติดตามและประเมินผล 
- การบริหารงบประมาณ  
- การจัดซ้ือจัดจ้างและกฎระเบียบพัสดุ 
- การวางแผนการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานและติดตามประเมินผล 
- การวางและการพัฒนาระบบงาน 
- การตรวจสอบภายในและการควบคุมภายในสำหรับส่วนราชการ 
- ความรู้เกี่ยวกับเครื่องมือทางการบริหาร และการบริหารทรัพยากรบุคคล  
- ความรู้เกี่ยวกับการบริหารราชการแผ่นดิน  
- ความรู้เกี่ยวกับภารกิจกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
- ความรู้เกี่ยวกับระบบบัญชี 
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบงานสารบรรณ  
- ความรู้เกี่ยวกับวินัยการเงินการคลัง 
- อื่น ๆ ที่เกีย่วขอ้ง 

   1.2 ความรูเ้กี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวกับงานการเงิน การงบประมาณ และการบญัชี 

         มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย
และกฎระเบ ียบท ี ่ เก ี ่ ยวก ับงานการเ งิน 
การงบประมาณ และการบัญชีที่ชัดเจนและ
หลากหลาย โดยสามารถเชื่อมโยงองค์ความรู้ 
ที ่อาจไม่เก ี ่ยวข ้องโดยตรงเข ้าด ้วยก ันได้   
พร ้อมท ั ้ งสามารถถ ่ ายทอดองค ์ความรู้   
ให้คำปรึกษาแนะนำ และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับ
กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวกับงานการเงิน 
การงบประมาณ และการบัญชีได้ 

- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยบำเหน็จบำนาญข้าราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยกองทุนบำเหน็จบำนาญข้าราชการ 
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการบริหารทุนหมุนเวียน  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยวินัยการเงินการคลังของรัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ 
- ความรู้เกี่ยวกับพระราชกฤษฎีกาเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาบุตร  
- ความรู้เกี่ยวกับพระราชกฤษฎีกาการจ่ายเงินเดือน เงินปี บำเหน็จ บำนาญ และเงินอื่นในลักษณะ

เดียวกัน  
- ความรู้เกี่ยวกับพระราชกฤษฎีกา ค่าเช่าบ้านข้าราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับพระราชกฤษฎีกา เงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการมอบอำนาจ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยพนักงานราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยบำเหน็จลูกจ้าง  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจ่ายค่าจ้างลูกจ้างประจำของส่วนราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา

ราชการ  
- ความรู ้เกี ่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินเดือน เงินปี บำเหน็จบำนาญ  

เงินประจำ ตำแหน่ง เงินเพิ่ม และเงินอื่นในลักษณะเดียวกัน  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาบุตร  
- ความรู ้เกี ่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน  

การเก็บรักษาเงินและการนำเงินส่งคลัง  
- ความรู ้เกี ่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการบริหารงานของ  

ส่วนราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการ  
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ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
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(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ว่าด้วยการฌาปนกิจ
สงเคราะห์ ของส่วนราชการ หน่วยงานองรัฐ รัฐวิสาหกิจ และองค์กรวิชาชีพซึ่งเป็นนิติบุคคลที่อยู่
ภายใต้การกำกับของรัฐ  

- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบว่าด้วยการบริหารงบประมาณ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง การเก็บรักษาเงินและการนําเงินส่งคลัง  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบว่าด้วยการบริหารงบประมาณ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบว่าด้วยการก่อหนี้ผูกพันข้ามปีงบประมาณ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎกระทรวงกำหนดอัตราและวิธีการรับบำเหน็จดำรงชีพ  
- ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และอัตราค่าใช้จ่ายประกอบการพิจารณางบประมาณรายจ่ายประจำปี 

บัญชีราคาครุภัณฑ์/สิ่งก่อสร้าง และหลักการจำแนกประเภทรายจ่ายตามงบประมาณ 
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

2. ทักษะ  (Skill)   
    การใช้ภาษาอังกฤษ            - การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการทำงานระดบักลาง 
    การใช้เทคโนโลยีดจิิทัล - การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการทำงาน (เช่น Cloud Computing, AI, Video 

Conference เป็นต้น) 
  การจัดทำและรายงานบัญชี - มาตรฐานการบัญชีและนโยบายการบัญชีภาครัฐ 

- การรายงานดา้นการคลังและงบประมาณ 
- พัฒนาระบบรายงานการเงินเพื่อการบริหาร 
- ตรวจสอบคุณภาพการรายงานการเงิน 

   การบริหารงบประมาณ - การบริหารการเงินการคลังภาครัฐ 
- การบริหารความเส่ียงทางการเงิน 

   การวิเคราะห์ทางการเงินและบัญชี - การวิเคราะห์งบการเงินและประสิทธภิาพการใช้จ่าย 
- การบริหารความเส่ียงและวินยัการเงินการคลัง 
- การบริหารเงินนอกงบประมาณและเงินรายได้ 

    การประสานงาน            - การสื่อสารและการประสานงาน 
- การบริหารเครือข่ายและ การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับหน่วยงานภายนอก 

    การให้คำแนะนำและบริการข้อมูล                     - ทักษะการเป็นที่ปรึกษาดา้นการเงินภาครัฐ 
- การสื่อสารและการบริการข้อมูลในยุคดจิิทัล  
- จิตวิทยาการบรกิารและทกัษะความสัมพันธ์  

3. สมรรถนะ  (Competencies) 
   3.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency)  
         การทำงานที่เป็นเลิศ                        - การบริหารการคลังและงบประมาณเชิงยุทธศาสตร์ 

- การสร้างมาตรฐานการจัดการความเส่ียงและธรรมาภิบาลข้อมูล 
- การขับเคลื่อนนวัตกรรมการเงินภาครัฐ 

         การยึดมัน่ในความถกูตอ้งและมีจติบริการ
สาธารณะ                            

- การปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้องเหมาะสมบนพื้นฐานของ หลักมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย และ
จรรยาบรรณ 

- การมีจิตบริการสาธารณะ 
        การประสานความร่วมมือร่วมใจ   - การสร้างความร่วมมือรว่มใจและการทำงานร่วมกับผู้อื่นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย  
         ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่ม สร้างสรรค์ - การบริหารการเงินในสภาวะวิกฤตและความไม่แน่นอน 

- การขับเคลื่อนนวัตกรรมดิจิทัลทางการเงินภาครัฐ 
- การออกแบบระบบควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงเชิงรุก 

    3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏบิัต ิ(Functional Competency)  

         การตรวจสอบความถูกต้องตาม
กระบวนงาน 

- การพัฒนาระบบและขั้นตอนการตรวจสอบ 
- การตรวจสอบข้อมูลเชิงลึกด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ 
- การจัดการความเส่ียงและปอ้งกันการทจุริตเชิงยุทธศาสตร์ 

        การคิดวิเคราะห ์ - การวิเคราะห์ขอ้มูลทางการเงินและการบัญชีเชิงกลยุทธ์ 
- การคิดวิเคราะห์เพื่อบริหารความเส่ียงทางการเงินและบัญชี 
- การคิดวิเคราะห์ขั้นสูงและนวัตกรรมการเงิน 
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          ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ - การบริหารการเปลี่ยนแปลงในระบบราชการ  
- เครือข่ายความร่วมมอืระหว่างหน่วยงาน 
- การวิเคราะห์นโยบายและการเมืองการปกครอง 

4. หลักสูตรเสริม  
  

 
 

 วิธีการพัฒนา : การฝึกอบรมแบบอีเลิร์นนงิ (e-Learning)     
  การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ (On-the-Job Training)   
  การโค้ชและการให้คำปรึกษา (Coaching and Mentoring) 
  การฝึกอบรมแบบเวิร์กช็อป (Workshops) 
  การฝึกอบรมแบบหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
  การมอบหมายงาน (Assignment) 
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 1. ตำแหน่ง นักวิชาการพัสดุ ระดับปฏิบัติการ  

ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

1. ความรู้  (Knowledge)  
   1.1 ความรูเ้กี่ยวกับการบรหิารงานพัสดุ 
         มีความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหาร 
งานพัสดุในระดับพื้นฐาน สามารถนำองค์ความรู้
มาใช้ ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 

- มาตรฐานวิชาชีพด้านการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ หลักสูตรเตรียม
ความพร้อม (A1) และหลักสูตรเจ้าหน้าที่ระดับต้น (B1)  

- ความรู้เกี่ยวกับงานธุรการและงานสารบรรณ  
- ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) 
- การปฏิบัติงานในระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 
- การจำแนกประเภทรายจ่ายตามงบประมาณ 
- การบริหารการเงิน การคลัง และงบประมาณ  
- ความรู้เรื่องบัญชีและระบบบัญชี  
- บัญชีราคามาตรฐานครุภัณฑ์/บัญชีราคามาตรฐานสิ่งก่อสร้าง 
- ราคากลางงานก่อสร้างและการขึ้นทะเบียนผู้ประกอบกิจการ 
- การจัดทำร่างขอบเขตของงาน และรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ 
- การจัดทำแผนการจัดซ้ือจัดจ้าง 
- การบริหารจัดการคลังสินค้า 
- การประเมินความคุ้มค่า 
- การเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ 
- การป้องกันความเสี่ยงในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ 
- คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการจัดซ้ือจัดจ้างของหน่วยงานของรัฐ 
- การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับการจัดซ้ือจัดจ้าง 
- ความรู้เกี่ยวกับการซ้ือ – จ้างให้ปลอดภัยและได้ผล 
- อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

   1.2 ความรูเ้กี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวข้องกบัการบริหารงานพัสดุ 
         มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย
และกฎระเบียบเกี ่ยวข้องกับงานพัสดุในระดับ 
พื้นฐาน สามารถนำองค์ความรู ้มาใช้ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 

- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการตรวจเงินแผ่นดิน  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยวินัยการเงินการคลังของรัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยความผิดเกี่ยวกับการเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการให้หรือรับของขวัญของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการปกครอง ดูแล บำรุงรักษา และการใช้ที่ราชพัสดุ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บ

รักษาเงินและการนำเงินส่งคลัง  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบว่าด้วยการก่อหนี้ผูกพันข้ามปีงบประมาณ  
- ความรู้เกี่ยวกับการเบิกจ่ายค่าตอบแทนบุคคลหรือคณะกรรมการ ตามหนังสือกระทรวงการคลัง  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

2. ทักษะ  (Skill)   
    การใช้ภาษาอังกฤษ            - การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการทำงานระดบัต้น 
    การใช้เทคโนโลยีดจิิทัล - การใช้งานระบบ e-GP ขั้นสูง (e-Government Procurement)  

- การใช้งานโปรแกรมสำนกังานขั้นสูง 
- การรักษาความลับของข้อมูลในการประมูลและการป้องกันการถูกโจรกรรมข้อมูลผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
- การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการทำงาน (เช่น Cloud Computing, AI, Video 

Conference เป็นต้น) 

สายงานวิชาการพัสดุ 
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  การบริหารจัดการพัสดุ - การวางแผนและจัดทำแผนปฏิบัตกิารจดัซ้ือจัดจ้าง 
- การบริหารคลังพัสดุและการคุมทะเบียนทรัพย์สิน 
- การตรวจรับพัสดุและการตรวจสอบความถูกต้อง 

   การจัดซ้ือจัดจา้ง - การจัดทำแผนการจัดซ้ือจัดจ้างประจำปี 
- การร่างข้อกำหนด (TOR) และสัญญาซ้ือ/จ้าง 

   การบำรุงรักษาและ 
   จำหนา่ยพัสด ุ

- การจัดทำทะเบยีนคุมพัสด ุ
- การวางแผนบำรุงรักษาเชิงป้องกัน  
- การตรวจสอบพัสดุประจำปีและการรายงานผล 

    การประสานงาน            - เทคนิคการประสานงานภายในและนอกองค์กรสำหรับงานพัสดุ 
- การใช้เครื่องมือดิจิทัลและระบบ e-GP เพื่อความรวดเร็วในการจัดซ้ือจัดจ้าง 
- เทคนิคการเขียนบันทึกข้อความและการสื่อสารงานพัสดุที่ถูกต้อง 

    การให้คำแนะนำและบริการข้อมูล                     - การตีความกฎหมายพัสดแุละระเบียบวนิิจฉัย 
- การให้คำปรึกษาด้านการบริหารสัญญาและการตรวจรับ 
- จิตวิทยาการบรกิารและทกัษะความสัมพันธ์  

3. สมรรถนะ  (Competencies) 
   3.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency)  
         การทำงานที่เป็นเลิศ                        - การปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบ e-GP (ขั้นพื้นฐาน-กลาง) 

- การจัดทำเอกสารสอบราคา/ประกวดราคา (TOR/RFQ) ให้ถูกตอ้งตามมาตรฐาน 
- การบริหารสัญญาและการตรวจรับพัสดสุำหรับผู้ปฏิบัติงานใหม่ 

         การยึดมัน่ในความถกูตอ้งและมีจติบริการ
สาธารณะ                            

- การปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างตาม พ.ร.บ. จัดซื้อจัดจ้างฯ พ.ศ. 2560 อยา่งถูกต้อง 
- การสร้างทัศนคติการบริการที่ดี ร่วมกับการทำงานที่ตรวจสอบได้ 

        การประสานความร่วมมือร่วมใจ   - พัสดุเชิงรุกร่วมใจ สู่การทำงานทีมที่ไร้รอยต่อ  
- การสร้างเครือข้ามหน่วยงานเพื่อการจัดซ้ือจัดจ้างที่โปร่งใส 
- เทคนิคการเจรจาต่อรองและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสำหรับงานพัสดุ 

         ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่ม สร้างสรรค์ - การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงกฎหมายจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐยุคใหม่  
- จิตวิทยาเชิงบวกและการจัดการความเครียดเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพการทำงาน 
- การแก้ปญัหาแบบมืออาชีพ ในงานพัสด ุ

  3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบตัิ (Functional Competency)  
       การคิดวิเคราะห ์ - การคิดวิเคราะห์เชิงระบบ 

- การตรวจสอบความถกูต้องตามกระบวนงาน สำหรับพัสดุระดับต้น 
- การวิเคราะหแ์ยกแยะ แนวปฏบิัติและกฎหมายพัสดุเบื้องต้น 

         การตรวจสอบความถูกต้องตาม
กระบวนงาน 

- การพัฒนาทักษะความรอบคอบและความถูกต้องในการจัดทำเอกสารสัญญาและการตรวจรับพัสดุ  
- การตรวจสอบความถกูต้องของรายงานขอซ้ือขอจา้งและเอกสารแนบท้ายตาม พ.ร.บ. จัดซ้ือจัดจ้างฯ 
- กระบวนการจัดซ้ือจัดจา้งวิธีเฉพาะเจาะจงและวิธ ีe-market/e-bidding  

         การสืบเสาะหาข้อมูล - การสืบค้นราคากลางและข้อมูลคู่สัญญาผ่านระบบ e-GP  
- การสืบเสาะและวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการทำราคากลาง  
- การใช้งาน Open Data เพื่อเพิ่มความโปร่งใสในการจัดซ้ือจัดจ้าง 

4. หลักสูตรเสริม  
 - แนวคิดเพศภาวะ (Gender)  ความหลากหลายในสังคมและความเท่าเทียมทางเพศ/ของผู้พิการ 

- ยกระดับทักษะดิจิทัลสำหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐให้มีทักษะด้านดิจิทลัที่จำเป็นและ
สอดคล้องกับแผนการพัฒนารัฐบาลดิจทิัลของประเทศไทย 

  
 วิธีการพัฒนา : การฝึกอบรมแบบอีเลิร์นนงิ (e-Learning)     

  การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ (On-the-Job Training)   
  การโค้ชและการให้คำปรึกษา (Coaching and Mentoring) 
  การฝึกอบรมแบบเวิร์กช็อป (Workshops) 
  การฝึกอบรมแบบหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
  การมอบหมายงาน (Assignment) 
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 2.  ตำแหน่ง นักวิชาการพัสดุ ระดับชำนาญการ  

ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

1. ความรู้  (Knowledge)  
   1.1 ความรูเ้กี่ยวกับการบรหิารงานพัสดุ 
         มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหาร 
งานพัสดุที่ชัดเจน สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้  
ให้คำปรึกษา แนะนำ และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับ
การบริหารงานพัสดุเบื้องต้นได้ 

- มาตรฐานวิชาชีพด้านการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ หลักสูตรเตรียม
ความพร้อม (A1) และหลักสูตรเจ้าหน้าที่ระดับต้น (B1)  

- ความรู้เกี่ยวกับงานธุรการและงานสารบรรณ 
- ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) 
- การปฏิบัติงานในระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 
- การจำแนกประเภทรายจ่ายตามงบประมาณ 
- การบริหารการเงิน การคลัง และงบประมาณ 
- ความรู้เรื่องบัญชีและระบบบัญชี  
- บัญชีราคามาตรฐานครุภัณฑ์/บัญชีราคามาตรฐานสิ่งก่อสร้าง 
- ราคากลางงานก่อสร้างและการขึ้นทะเบียนผู้ประกอบกิจการ 
- การจัดทำร่างขอบเขตของงาน และรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ 
- การจัดทำแผนการจัดซ้ือจัดจ้าง 
- การบริหารจัดการคลังสินค้า 
- การประเมินความคุ้มค่า 
- การเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ 
- การป้องกันความเส่ียงในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ 
- คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการจัดซ้ือจัดจ้างของหน่วยงานของรัฐ 
- การบริหารความเส่ียง และการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับการจัดซ้ือจัดจ้าง 
- ความรู้เกี่ยวกับการซ้ือ – จ้างให้ปลอดภัยและได้ผล 
- อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

   1.2 ความรูเ้กี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวข้องกบัการบริหารงานพัสดุ 
         ม ีความรู ้ความเข ้าใจกฎหมายและ
กฎระเบียบเกี ่ยวข้องกับงานพัสดุท ี ่ช ัดเจน 
สามารถถ่ายทอดองค์ความรู ้ ให้คำปรึกษา 
แนะนำ และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับกฎหมายและ
กฎระเบียบเกี่ยวข้องกับงานพัสดุเบื้องต้นได้ 

- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการตรวจเงินแผ่นดิน  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยวินัยการเงินการคลังของรัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยความผิดเกี่ยวกับการเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการให้หรือรับของขวัญของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการปกครอง ดูแล บำรุงรักษา และการใช้ที่ราชพัสดุ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา

ราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บ

รักษาเงินและการนำเงินส่งคลัง  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบว่าด้วยการก่อหนี้ผูกพันข้ามปีงบประมาณ  
- ความรู้เกี่ยวกับการเบิกจ่ายค่าตอบแทนบุคคลหรือคณะกรรมการ ตามหนังสือกระทรวงการคลัง  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

2. ทักษะ  (Skill)   
    การใช้ภาษาอังกฤษ            - การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการทำงานระดบัต้น 
    การใช้เทคโนโลยีดจิิทัล - การวิเคราะห์ขอ้มูลพัสดุด้วย  

- ระบบบริหารจัดการพัสดุ และระบบบรหิารจัดการสินทรัพย์  
- ระบบการติดตามสถานะการตรวจรับพสัดุ  
- การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการทำงาน (เช่น Cloud Computing, AI, Video 

Conference เป็นต้น) 
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ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

  การบริหารจัดการพัสดุ - กลยุทธก์ารบริหารสัญญาและคู่สัญญา  
- การตรวจสอบพัสดุประจำปีและการจำหน่ายพัสดุ 
- การวิเคราะห์ความคุ้มค่าและการจัดการพัสดุเสื่อมสภาพ 

   การจัดซ้ือจัดจา้ง - การบริหารสัญญาและการจัดการความเสี่ยง  
- มาตรฐานวิชาชีพ การบริหารพัสดุภาครัฐ 
- การทำงานด้วยวธิี e-bidding 

   การบำรุงรักษาและจำหน่ายพัสด ุ - การบริหารจัดการคลังพัสดุสมัยใหม ่
- มาตรฐานการบำรุงรักษาครุภัณฑ์ 
- ระเบียบและวิธกีารจำหน่ายพัสดุที่ถูกตอ้ง 

    การประสานงาน            - การสร้างเครือข่ายความรว่มมือระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอก 
- การประสานงานโครงการจัดซ้ือจัดจ้างขนาดใหญ่ 
- การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในการจัดซ้ือจัดจ้าง 

    การให้คำแนะนำและบริการข้อมูล                     - การวางแผนและให้คำปรึกษาการจัดซ้ือจัดจ้างเชิงรุก  
- การเป็นทีป่รึกษาดา้นงานพัสด ุ
- จิตวิทยาการบรกิารและทกัษะความสัมพันธ์  

3. สมรรถนะ  (Competencies) 
   3.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency)  
         การทำงานที่เป็นเลิศ                        - การวางแผนและยุทธศาสตร์การจัดหาพสัดุเชิงรุก  

- เทคนิคการบริหารคลังพัสดุและการวางแผนวัสดุคงคลังยุคดิจิทัล 
         การยึดมัน่ในความถกูตอ้งและมีจติบริการ
สาธารณะ                            

- การวิเคราะห์ความเส่ียงด้านทุจริตในกระบวนการพัสดุ 
- การสร้างระบบการตรวจสอบพัสดุภายในตามหลักธรรมมาภิบาล  

        การประสานความร่วมมือร่วมใจ   - การพัฒนาทักษะการเจรจาต่อรองและการโน้มน้าวใจ  
- การบริหารจัดการข้อร้องเรียนและสร้างความเชื่อมั่นต่อการจัดซ้ือจัดจ้าง 

         ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่ม สร้างสรรค์ - การปรับตัวและใช้เครื่องมือดิจิทัลในงานพัสดุยุคใหม่ 
- เทคนิคการจัดซ้ือจัดจ้างที่รวดเร็วและคล่องตัวตามกฎหมายใหม่ 
- การวิเคราะห์ขอ้มูลพัสดุเพื่อการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

   3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบตัิ (Functional Competency)  
        การคิดวิเคราะห ์ - การวิเคราะห์ความต้องการพัสดุตามแผนงาน/โครงการ เพื่อความคุ้มค่าและเกดิประโยชน์สูงสุด 

- การวิเคราะห์ผลกระทบและความเส่ียงของการจัดซ้ือจัดจา้ง 
- การคิดวิเคราะห์เชิงระบบเพื่อพัฒนากระบวนงานจัดซื้อจัดจ้าง 

         การตรวจสอบความถูกต้องตาม
กระบวนงาน 

- การตรวจสอบความถกูต้องตามกระบวนงาน เพื่อป้องกันความเส่ียง 
- การตรวจสอบสัญญาและหลักประกันสญัญาเพื่อป้องกันข้อผิดพลาดทางกฎหมาย 
- การบริหารงานพัสดุคงคลังและการตรวจสอบนับพัสดุประจำปี 

         การสืบเสาะหาข้อมูล - ระเบียบจัดซ้ือจัดจา้งภาครัฐขั้นสูง 
- เทคนิคการสืบค้นข้อมูลคู่สัญญา  
- การวิเคราะหแ์นวคำวินิจฉยัข้อหารือผ่านฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  

4. หลักสูตรเสริม  
  

 
  
 วิธีการพัฒนา : การฝึกอบรมแบบอีเลิร์นนงิ (e-Learning)     

  การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ (On-the-Job Training)   
  การโค้ชและการให้คำปรึกษา (Coaching and Mentoring) 
  การฝึกอบรมแบบเวิร์กช็อป (Workshops) 
  การฝึกอบรมแบบหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
  การมอบหมายงาน (Assignment) 
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 3. ตำแหน่ง นักวิชาการพัสดุ ระดับชำนาญการพิเศษ  

ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

1. ความรู้  (Knowledge)  
   1.1 ความรูเ้กี่ยวกับการบรหิารงานพัสดุ 
         มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหาร 
งานพัสดุที่ชัดเจนและหลากหลาย โดยสามารถ
เชื่อมโยงองค์ความรู้ที่อาจไม่เกี่ยวข้องโดยตรง
เข้าด้วยกันได้ พร้อมทั้งสามารถถ่ายทอดองค์
ความรู้ ให้คำปรึกษา แนะนำ และแก้ไขปัญหา
เกี่ยวกับการบริหารงานพัสดุได้ 

- มาตรฐานวิชาชีพด้านการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ หลักสูตรเตรียม
ความพร้อม (A1) และหลักสูตรเจ้าหน้าที่ระดับต้น (B1)  

- ความรู้เกี่ยวกับงานธุรการและงานสารบรรณ 
- ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) 
- การปฏิบัติงานในระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 
- การจำแนกประเภทรายจ่ายตามงบประมาณ 
- การบริหารการเงิน การคลัง และงบประมาณ 
- ความรู้เรื่องบัญชีและระบบบัญชี  
- บัญชีราคามาตรฐานครุภัณฑ์/บัญชีราคามาตรฐานสิ่งก่อสร้าง 
- ราคากลางงานก่อสร้างและการขึ้นทะเบียนผู้ประกอบกิจการ 
- การจัดทำร่างขอบเขตของงาน และรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ 
- การจัดทำแผนการจัดซ้ือจัดจ้าง 
- การบริหารจัดการคลังสินค้า 
- การประเมินความคุ้มค่า 
- การเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ 
- การป้องกันความเส่ียงในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ 
- คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการจัดซ้ือจัดจ้างของหน่วยงานของรัฐ 
- การบริหารความเส่ียง และการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับการจัดซ้ือจัดจ้าง 
- ความรู้เกี่ยวกับการซ้ือ – จ้างให้ปลอดภัยและได้ผล 
- อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

   1.2 ความรูเ้กี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวข้องกบัการบริหารงานพัสดุ   
         ม ีความรู ้ความเข ้าใจกฎหมายและ
กฎระเบียบเกี่ยวข้องกับงานพัสดุที่ชัดเจนและ
หลากหลาย โดยสามารถเช่ือมโยงองค์ความรู้ที่
อาจไม่เกี่ยวข้องโดยตรงเข้าด้วยกันได้ พร้อม
ทั้งสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ ให้คำปรึกษา 
แนะนำ และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับกฎหมายและ
กฎระเบียบเกี่ยวข้องกับงานพัสดุได้ 

- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการตรวจเงินแผ่นดิน  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยวินัยการเงินการคลังของรัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยความผิดเกี่ยวกับการเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการให้หรือรับของขวัญของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการปกครอง ดูแล บำรุงรักษา และการใช้ที่ราชพัสดุ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา

ราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
- ความรู ้เกี ่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน  

การเก็บรักษาเงินและการนำเงินส่งคลัง  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบว่าด้วยการก่อหนี้ผูกพันข้ามปีงบประมาณ  
- ความรู้เกี่ยวกับการเบิกจ่ายค่าตอบแทนบุคคลหรือคณะกรรมการ ตามหนังสือกระทรวงการคลัง  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

2. ทักษะ  (Skill)   
   การใช้ภาษาอังกฤษ            - การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการทำงานระดบักลาง 
   การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล - การใช้ Data Analytics เพื่อวางแผนการจัดซ้ือจัดจ้างเชิงรุก 

- การจัดซ้ือจัดจา้งและการบรหิารพัสดุภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-CPP) 
- การบริหารความเส่ียงในงานพัสดุด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
- การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการทำงาน (เช่น Cloud Computing, AI, Video 

Conference เป็นต้น) 
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ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

  การบริหารจัดการพัสดุ - การบริหารสัญญาและการตรวจรับเชิงรุก 
- การบริหารความเส่ียงในการบริหารจัดการทรัพย์สิน 
- การจัดการพัสดุตามแนวทางความยั่งยืน 

   การจัดซ้ือจัดจา้ง - การจัดซ้ือจัดจา้งเชิงกลยุทธ์  
- การบริหารจัดการพัสดุคงคลังและสินทรัพย์มูลค่าสูง 
- การประยกุต์ใช้ Data Analytics ในการวางแผนจัดซ้ือจัดจ้าง  

   การบำรุงรักษาและจำหน่ายพัสด ุ - การเช่ือมโยงฐานขอ้มูลพัสดุกับระบบบญัชีการเงิน 
- การบริหารรายได้จากการจำหน่าย (การนำเงินส่งเป็นรายได้แผ่นดินและการตัดบัญชีออกจากทะเบียนคุม) 
- กำหนดหลกัเกณฑ์การแปรสภาพหรือทำลายพัสดุที่เสื่อมสภาพ 

   การประสานงาน            - การเป็นผู้นำและการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ในงานพัสดุ 
- การบริหารความเส่ียง และการตรวจสอบภายในด้านพัสดุ 
- จิตวิทยาการบริหารงานพัสดุและการจูงใจทีมงาน 

   การให้คำแนะนำและบริการขอ้มูล                     - การวินิจฉัยปัญหาและให้คำปรึกษาด้านการจัดซ้ือจัดจา้งที่ซับซ้อน 
- การเป็นวิทยากรภายใน ด้านงานพัสดุ 
- การประยกุต์ใช้ระบบ e-GP และระบบดิจิทัล เพื่อการบริการที่รวดเร็ว 

3. สมรรถนะ  (Competencies) 
   3.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency)  
         การทำงานที่เป็นเลิศ                        - การบริหารความเส่ียงและจริยธรรมในการจัดซ้ือจัดจ้างเพื่อความโปร่งใส  

- นวัตกรรมการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ  
         การยึดมัน่ในความถกูตอ้งและมีจติบริการ
สาธารณะ                            

- การบริหารความเส่ียงด้านการจัดซื้อจัดจ้างเพื่อป้องกันการทุจริตเชิงนโยบาย 
- การวิเคราะห์ความต้องการของผู้รับบริการ  
- การบูรณาการคุณธรรม จรยิธรรม สูก่ารบริการพัสดุที่เป็นเลิศ  

        การประสานความร่วมมือร่วมใจ   - ทักษะการเจรจาต่อรองและการแก้ไขปญัหาขัดแย้งเชิงโครงสร้าง  
- การบูรณาการขอ้มูลและเทคโนโลยีพัสดรุ่วมกับหนว่ยงานอื่น  

         ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่ม สร้างสรรค์ - การปรับเปลี่ยนกระบวนงานสู่ความคล่องตัว 
- นวัตกรรมการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุ 
- ความสามารถในการปรับตัวรับสถานการณ์เร่งด่วนหรือความเปลี่ยนแปลงด้านระเบียบการจัดซ้ือจัดจ้าง 

  3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบตัิ (Functional Competency)  
       การคิดวิเคราะห ์ - การมองภาพองค์รวม  ในการจัดทำแผนบริหารพัสดุระยะยาว 

- การคิดวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์เพือ่การจัดซ้ือจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและนวัตกรรม 
- การบริหารจัดการหว่งโซ่อุปทาน และการลดต้นทุน  

        การตรวจสอบความถกูต้องตาม
กระบวนงาน 

- การตรวจสอบความถกูต้องของการจัดซ้ือจัดจ้างโครงการขนาดใหญแ่ละการทำสัญญาที่ซับซ้อน 
- การวางแผนพัฒนาและตรวจสอบมาตรฐานการจัดซ้ือจัดจา้งตามหลักธรรมาภิบาล 
- แนวทางการป้องกันและการจัดการทุจรติในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง 

        การสืบเสาะหาข้อมูล - การสืบค้นและตีความแนวคำวินิจฉยัคณะกรรมการวินิจฉัย (คบพ.) พ.ร.บ. จัดซ้ือจัดจ้างฯ ขั้นสูง 
- การสืบค้นข้อมูลเชิงลึก เพื่อเปรียบเทียบมาตรฐานผลิตภัณฑ์และประสิทธภิาพพัสดุ 
- กฎหมายอนบุัญญัติและระเบยีบที่เกี่ยวข้องกับพัสดุที่เป็นคดีความ 

4. หลักสูตรเสริม  
  

 
 

 วิธีการพัฒนา : การฝึกอบรมแบบอีเลิร์นนงิ (e-Learning)     
  การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ (On-the-Job Training)   
  การโค้ชและการให้คำปรึกษา (Coaching and Mentoring) 
  การฝึกอบรมแบบเวิร์กช็อป (Workshops) 
  การฝึกอบรมแบบหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
  การมอบหมายงาน (Assignment) 

 



แผนพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ | 39 
 

 

สายงานวิชาการพัสดุ 
 

 1. ตำแหน่ง นักวิชาการตรวจสอบภายใน ระดับปฏิบัติการ  

ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

1. ความรู้  (Knowledge)  
   1.1 ความรูเ้กี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 
         ม ีความร ู ้ความเข ้าใจเก ี ่ยวก ับการ
ตรวจสอบภายในในระดับพื้นฐาน สามารถนำ
องค์ความรู้มาใช้ ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ
ได ้

- การตรวจสอบการเงิน การบัญชี และการ ปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง   
- การบริหารงานตรวจสอบภายใน 
- การใช้คอมพิวเตอร์สำหรับการปฏิบัติงาน   
- ระบบการบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ (New GFMIS Thai)  
- ความรู้อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานตรวจสอบภายใน 
- อื่น ๆ ที่เกีย่วขอ้ง  

   1.2 ความรูเ้กี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวข้องกบังานตรวจสอบภายใน 
         มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย
และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับงานตรวจสอบ
ภายในในระดับพื้นฐาน สามารถนำองค์ความรู้
มาใช้ ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 

-  ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการตรวจเงินแผ่นดิน  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ 
-  ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยวินัยการเงินการคลังของรัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บ

รักษาเงินและการนำเงินส่งคลัง  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจ่ายเงินตอบแทนว่าด้วยการปฏิบัติงานนอกเวลา

ราชการ 
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบว่าด้วยการก่อหนี้ผูกพันข้ามปีงบประมาณ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงแรงงานว่าด้วยเงินบำรุงการพัฒนาฝีมือแรงงาน  
- ความรู้เกี่ยวกับประกาศกระทรวงการคลังเร่ืองมาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐ  
-  ความรู้เกี่ยวกับระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการ กำหนดมาตรฐานการควบคุม

ภายใน  
-  ความรู้เกี่ยวกับระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยวินัยทางงบประมาณและการคลัง  
-  ความรู้เกี่ยวกับระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจสอบภายใน  
-  ความรู้เกี่ยวกับประกาศกระทรวงการคลังเรื่อง หลักเกณฑ์ การปฏิบัติเกี่ยวกับการผ่อนชำระหนี้ของ

เจ้าหน้าที่ 
- ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน

สำหรับหน่วยงานของรัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารความ

เส่ียงสำหรับหน่วยงานของรัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์การประเมินการประกันและปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ 

จากภายนอกองค์กร 
- ความรู้เกี่ยวกับจรรยาบรรณการตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงานภาครัฐ 
-  ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐาน และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบ

ภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ 
-  ความรู้เกี่ยวกับการจัดทำกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ และกฎบัตรของหน่วยงานตรวจสอบ

ภายใน 
-  ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติการประกันและการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายใน : การประเมิน

ภายในองค์กร 
-  ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ และอัตราค่าใช้จ่ายประกอบการพิจารณางบประมาณรายจ่ายประจำปี ที่

เบิกจ่ายในลักษณะ ค่าตอบแทน ใช้สอย วัสดุ และค่าสาธารณูปโภค 
-  ความรู้เกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติในการดำเนินการจัดหาพัสดุที่เกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในการบริหารงาน 

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจัดงานและการประชุมของหน่วยงานของรัฐ  ของคณะกรรมการวินิจฉัย 
ปัญหาการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

สายงานวิชาการตรวจสอบภายใน 

https://audit.sru.ac.th/%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%9a%e0%b8%84%e0%b8%93%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88/
https://audit.sru.ac.th/%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%9a%e0%b8%84%e0%b8%93%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88/
https://audit.sru.ac.th/%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%9a%e0%b8%84%e0%b8%93%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b9%80-2/
https://audit.sru.ac.th/%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%9a%e0%b8%84%e0%b8%93%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b9%80/
https://audit.sru.ac.th/guidelines-and-costs/
https://audit.sru.ac.th/guidelines-and-costs/
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ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

2. ทักษะ  (Skill)   
    การใช้ภาษาอังกฤษ            - การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการทำงานระดบัต้น 
    การใช้เทคโนโลยีดจิิทัล - การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการทำงาน (เช่น Cloud Computing, AI, Video 

Conference เป็นต้น) 
   การตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูล - การวิเคราะหแ์ละตรวจสอบข้อมูล 

- การตรวจสอบภายในเชิงรุกตามมาตรฐานสากลและระเบยีบกระทรวงการคลัง 
- การตรวจสอบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐและการเบิกจา่ยงบประมาณให้มีความถกูต้องและโปร่งใส 
- การบริหารความเส่ียง และการตรวจสอบตามหลักจรยิธรรม 

    การวางแผนและการบริหารจัดการ - การพัฒนาทักษะการวางแผนการตรวจสอบตามความเส่ียง 
- การบริหารจัดการงานตรวจสอบภายในให้ได้ตามมาตรฐานการบริหารราชการทีด่ี 
- การสร้างความต่อเนื่องในการปฏิบัติราชการ (Succession Plan) ในสายงานตรวจสอบ 
- การจัดการความรู้ (KM) เพื่อสรา้งคู่มือการตรวจสอบภายในที่เป็นระบบ 

    การประสานงานและการสื่อสาร - การสื่อสารข้อตรวจพบอยา่งสร้างสรรค์ และการสร้างเครือข่ายความร่วมมอืกับหน่วยรับตรวจ 
- การสร้างความเข้าใจในงานตรวจสอบ 

    การให้คำแนะนำและพัฒนาปรับปรุง            - การให้ข้อเสนอแนะเชิงสร้างสรรค์และการสื่อสารเพื่อปรับปรุงงาน 
- การตรวจสอบตามความเส่ียง และการตรวจสอบด้วยข้อมูลดิจิทัล 
- ความรู้เกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในและมาตรการการทุจริตใหม่ๆ 

    ความรู้ด้านกฎระเบียบและการปฏิบัติตาม
มาตรฐาน                     

- การประยกุต์ใช้มาตรฐานการตรวจสอบภายในภาครัฐ 
- การวางแผนการตรวจสอบและการเก็บรวบรวมหลักฐานทางเอกสาร/ข้อมูล 

3. สมรรถนะ  (Competencies) 
   3.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency)  
         การทำงานที่เป็นเลิศ                        - มาตรฐานวิชาชีพและการควบคุมคุณภาพงานตรวจสอบ 

- การเพิ่มประสิทธภิาพงานตรวจสอบดว้ยเทคโนโลยีดิจิทัล 
- การสื่อสารและการสร้างสัมพันธภาพเชิงบวกในการตรวจสอบ 

         การยึดมัน่ในความถกูตอ้งและมีจติบริการ
สาธารณะ                            

- การปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้องเหมาะสมบนพื้นฐานของหลักมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย และ
จรรยาบรรณ 

- การให้บริการที่เป็นเลิศ 
         การประสานความร่วมมือร่วมใจ   - การสร้างความร่วมมือรว่มใจและการทำงานร่วมกับผู้อื่นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
          ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่ม สร้างสรรค์ - นวัตกรรมการตรวจสอบด้วยการวิเคราะห์ข้อมูล 

- การสร้างสรรค์นวัตกรรมและเทคนิคการตรวจสอบ 
- ความยืดหยุ่นทางความคิดและการปรับตัว 

  3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบตัิ (Functional Competency)  
        การตรวจสอบความถกูต้องตาม
กระบวนงาน 

- การวิเคราะห์ระเบยีบและแนวปฏิบัติเชงิลึก 
- การใช้เทคโนโลยีช่วยตรวจสอบความถกูต้อง 
- การจัดทำรายการตรวจสอบเพือ่ความเป็นเลิศ 

         การคิดวิเคราะห ์ - การหาความเชื่อมโยงของข้อมูลทางการเงินและดำเนินการ 
- การตรวจสอบความสอดคล้อง ตามระเบียบข้อบังคับ 

         การสืบเสาะหาข้อมูล - การค้นคว้าแสวงหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องหรือมีประโยชน์ต่อการทำงานอย่างรอบด้านและไม่ยึดติดกับ
ขอบเขตหน้าที่เดิม 

4. หลักสูตรเสริม  
 - แนวคิดเพศภาวะ (Gender) ความหลากหลายในสังคมและความเท่าเทียมทางเพศ/ของผู้พิการ 

- ทักษะดิจิทัลสำหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐให้มีทักษะด้านดิจิทัลที่จำเป็นและสอดคล้องกับ
แผนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 

 วิธีการพัฒนา : การฝึกอบรมแบบอีเลิร์นนงิ (e-Learning)     
  การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ (On-the-Job Training)   
  การโค้ชและการให้คำปรึกษา (Coaching and Mentoring) 
  การฝึกอบรมแบบเวิร์กช็อป (Workshops) 
  การฝึกอบรมแบบหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
  การมอบหมายงาน (Assignment) 
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 2.  ตำแหน่ง นักวิชาการตรวจสอบภายใน ระดับชำนาญการ  

ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

1. ความรู้  (Knowledge)  
   1.1 ความรูเ้กี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 
         ม ีความร ู ้ความเข ้าใจเก ี ่ยวก ับการ
ตรวจสอบภายในที่ชัดเจน สามารถถ่ายทอด
องค์ความรู้ ให้คำปรึกษา แนะนำ และแก้ไข
ปัญหาเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในเบื้องต้นได้ 

- หลักการตรวจสอบภายในและหลักการบริหารพื้นฐาน  
- การตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ความรู้เกี่ยวกับการรายงานผลการตรวจสอบ  
- มาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐ  
- อื่น ๆ ที่เกีย่วขอ้ง 

   1.2 ความรูเ้กี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวข้องกบังานตรวจสอบภายใน 
         มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย
และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับงานตรวจสอบ
ภายในที่ชัดเจน สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ 
ให้คำปรึกษา แนะนำ และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับ
กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี ่ยวข้องกับงาน
ตรวจสอบภายในเบื้องต้นได้ 

- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการตรวจเงินแผ่นดิน  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ 
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยวินัยการเงินการคลังของรัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บ

รักษาเงินและการนำเงินส่งคลัง  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจ่ายเงินตอบแทนว่าด้วยการปฏิบัติงานนอกเวลา

ราชการ 
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบว่าด้วยการก่อหนี้ผูกพันข้ามปีงบประมาณ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงแรงงานว่าด้วยเงินบำรุงการพัฒนาฝีมือแรงงาน  
- ความรู้เกี่ยวกับประกาศกระทรวงการคลังเร่ืองมาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยวินัยทางงบประมาณและการคลัง  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจสอบภายใน  
- ความรู้เกี่ยวกับประกาศกระทรวงการคลังเรื่อง หลักเกณฑ์การปฏิบัติเกี่ยวกับการผ่อนชำระหนี้ของ

เจ้าหน้าที่ 
- ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน

สำหรับหน่วยงานของรัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารความ

เส่ียงสำหรับหน่วยงานของรัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์การประเมินการประกันและปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ 

จากภายนอกองค์กร 
- ความรู้เกี่ยวกับจรรยาบรรณการตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงานภาครัฐ 
- ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐาน และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบ

ภายในสำหรับหน่วยงาน ของรัฐ 
- ความรู้เกี่ยวกับการจัดทำกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ และกฎบัตรของหน่วยงานตรวจสอบ

ภายใน 
- ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติการประกันและการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายใน : การประเมิน

ภายในองค์กร 
- ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ และอัตราค่าใช้จ่ายประกอบการพิจารณางบประมาณรายจ่ายประจำปี  

ที่เบิกจ่ายในลักษณะค่าตอบแทน ใช้สอย วัสดุ และค่าสาธารณูปโภค 
- ความรู้เกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติในการดำเนินการจัดหาพัสดุที่เกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในการบริหารงาน 

ค่าใช้จ่ายในการ ฝึกอบรม การจัดงาน และการประชุมของหน่วยงานของรัฐของคณะกรรมการวินิจฉัย
ปัญหาการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
2. ทักษะ  (Skill)   
    การใช้ภาษาอังกฤษ            - การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการทำงานระดบัต้น 
    การใช้เทคโนโลยีดจิิทัล - การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการทำงาน (เช่น Cloud Computing, AI, Video 

Conference เป็นต้น) 

https://audit.sru.ac.th/%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%9a%e0%b8%84%e0%b8%93%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88/
https://audit.sru.ac.th/%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%9a%e0%b8%84%e0%b8%93%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b9%80-2/
https://audit.sru.ac.th/%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%9a%e0%b8%84%e0%b8%93%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b9%80/
https://audit.sru.ac.th/guidelines-and-costs/
https://audit.sru.ac.th/guidelines-and-costs/
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ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

   การตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูล - การประเมินความเส่ียงและผลกระทบ  
- การคิดค้นแนวปฏบิัติใหม่ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  

   การวางแผนและการบริหารจัดการ - การตรวจสอบการปฏิบัติตามระเบยีบและกฎหมายที่เกีย่วข้องกับหนว่ยงานภาครัฐยุคใหม่ 
- การพัฒนาทักษะการวิเคราะหแ์ละนำเสนอรายงานการตรวจสอบภายใน 
- การสร้างและพัฒนานวัตกรรมการตรวจสอบภายใน 

   การประสานงานและการสื่อสาร - การบริหารจัดการข้อขัดแย้งในการทำงาน 
- การประสานงานแบบเชิงรุก 
- การสื่อสารเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดี 

    การให้คำแนะนำและพัฒนาปรับปรุง            - การให้คำปรึกษาและขอ้เสนอแนะเชิงกลยุทธ์ 
- การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในเชิงกลยุทธ์ 
- การบริหารจัดการความขัดแย้งในการตรวจ 

    ความรู้ด้านกฎระเบียบและ การปฏิบตัิตาม
มาตรฐาน                     

- การประยกุต์ใช้กฎหมายและระเบยีบการเงินการคลังพื้นฐาน 
- การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ 
- การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายเฉพาะทาง 

3. สมรรถนะ  (Competencies) 
   3.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency)  
         การทำงานที่เป็นเลิศ                        - การสร้างทัศนคติและแนวคิดพื้นฐานในการทำงานด้วยความเป็นมอือาชพี 

- การวางแผนและการจัดการงานอย่างมปีระสิทธิภาพ 
         การยึดมัน่ในความถกูตอ้งและมีจติบริการ
สาธารณะ                            

- การปฏิบัตหิน้าที่อย่างถูกตอ้งเหมาะสมบนพื้นฐานของหลักมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย และ
จรรยาบรรณ 

- การมีจิตบริการสาธารณะ 
        การประสานความร่วมมอื ร่วมใจ   - การสร้างความร่วมมือรว่มใจและการทำงานร่วมกับผู้อื่นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
        ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่ม สร้างสรรค์ - การบริหารจัดการความเส่ียงภายใต้ภาวะวิกฤต 

- การคิดเชิงวิพากษแ์ละออกแบบแนวทางการตรวจสอบ 
- การแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

   3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบตัิ (Functional Competency)  
        การตรวจสอบความถกูต้องตาม
กระบวนงาน 

- การวิเคราะหก์ระบวนงานเพือ่ระบุความเส่ียงเชิงรุก 
- การตรวจสอบความถกูต้องตามขั้นตอน 
- การประเมินผลและสรุปรายงานผลการตรวจสอบ 

         การคิดวิเคราะห ์ - การวิเคราะห์ขอ้มูลขั้นสูงเพื่อระบุความเส่ียงและการทุจริต และการเสนอแนะแนวทางปรับปรุงที่
สร้างสรรค์และทันสมัย 

         การสืบเสาะหาข้อมูล - การสืบค้นกฎระเบยีบ การวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง การประเมินความเส่ียงเชิงลึก และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการตรวจสอบ เพื่อสร้างข้อเสนอแนะที่แม่นยำและเป็นรูปธรรม 

4. หลักสูตรเสริม  
 
 

 

 

 วิธีการพัฒนา : การฝึกอบรมแบบอีเลิร์นนงิ (e-Learning)     
  การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ (On-the-Job Training)   
  การโค้ชและการให้คำปรึกษา (Coaching and Mentoring) 
  การฝึกอบรมแบบเวิร์กช็อป (Workshops) 
  การฝึกอบรมแบบหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
  การมอบหมายงาน (Assignment) 
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 3. ตำแหน่ง นักวิชาการตรวจสอบภายใน ระดับชำนาญการพิเศษ  

ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

1. ความรู้  (Knowledge)  
1.1 ความรู้เกี่ยวกบัการตรวจสอบภายใน 

          ม ีความรู ้ความเข ้าใจเก ี ่ยวก ับการ
ตรวจสอบภายในที ่ช ัดเจนและหลากหลาย  
โดยสามารถเชื ่อมโยงองค์ความรู ้ท ี ่อาจไม่
เก ี ่ยวข้องโดยตรงเข้าด ้วยก ันได้ พร้อมทั้ง
สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ ให้คำปรึกษา แนะนำ 
และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในได้ 

- การตรวจสอบผลการดำเนินงาน ตามแผนงาน งานและโครงการขององค์กร ให ้เป ็นไปตาม
วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย หรือหลักการที่กำหนด  

- การประเมินความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่า โดยต้องมีผลผลิตและผลลัพธ์เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย ซ่ึงวัดจากตัวชี้วัดที่เหมาะสม  

- บริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในขององค์กร 
- การตรวจสอบอื่น ๆ เช่น การตรวจสอบพิเศษ 
- อื่น ๆ ที่เกีย่วขอ้ง 

1.2 ความรู้เกี่ยวกบักฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับงานตรวจสอบภายใน 
           มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย
และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับงานตรวจสอบ
ภายในที่ชัดเจนและหลากหลาย โดยสามารถ
เช่ือมโยง องค์ความรู้ที่อาจไม่เกี่ยวข้องโดยตรง
เข้าด้วยกันได้ พร้อมทั้งสามารถ ถ่ายทอดองค์
ความรู้ ให้คำปรึกษาแนะนำ และแก้ไขปัญหา
เกี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
กับงานตรวจสอบภายในได้ 

- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการตรวจเงินแผ่นดิน  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ 
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยวินัยการเงินการคลังของรัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บ

รักษาเงินและการนำเงินส่งคลัง  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจ่ายเงินตอบแทนว่าด้วยการปฏิบัติงานนอกเวลา

ราชการ 
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบว่าด้วยการก่อหนี้ผูกพันข้ามปีงบประมาณ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงแรงงานว่าด้วยเงินบำรุงการพัฒนาฝีมือแรงงาน  
- ความรู้เกี่ยวกับประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง มาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยวินัยทางงบประมาณและการคลัง  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจสอบภายใน  
- ความรู้เกี่ยวกับประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง หลักเกณฑ์การปฏิบัติเกี่ยวกับการผ่อนชำระหนี้ของ

เจ้าหน้าที่ 
- ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐาน และหลักเกณฑป์ฏิบัติการควบคุมภายใน

สำหรับหน่วยงานของรัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐาน และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารความ

เส่ียงสำหรับหน่วยงานของรัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์การประเมินการประกัน และปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ 

จากภายนอกองค์กร 
- ความรู้เกี่ยวกับจรรยาบรรณการตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงานภาครัฐ 
- ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบ

ภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ 
- ความรู้เกี่ยวกับการจัดทำกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ และกฎบัตรของหน่วยงานตรวจสอบ

ภายใน 
- ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติการประกันและการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายใน : การประเมิน

ภายในองค์กร 
- ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ และอัตราค่าใช้จ่ายประกอบการพิจารณางบประมาณรายจ่ายประจำปี  

ที่เบิกจ่ายในลักษณะค่าตอบแทน ใช้สอย วัสดุ และค่าสาธารณูปโภค 
- ความรู้เกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติในการดำเนินการจัดหาพัสดุที่เกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในการบริหารงาน 

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจัดงาน และการประชุมของหน่วยงานของรัฐ ของคณะกรรมการวินิจฉัย
ปัญหาการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
2. ทักษะ  (Skill)   
    การใช้ภาษาอังกฤษ            - การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการทำงานระดบักลาง 

https://audit.sru.ac.th/%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%9a%e0%b8%84%e0%b8%93%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88/
https://audit.sru.ac.th/%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%9a%e0%b8%84%e0%b8%93%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b9%80-2/
https://audit.sru.ac.th/%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%9a%e0%b8%84%e0%b8%93%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b9%80/
https://audit.sru.ac.th/guidelines-and-costs/
https://audit.sru.ac.th/guidelines-and-costs/
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ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

    การใช้เทคโนโลยีดจิิทัล - การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน (เช่น Cloud Computing, AI, Video 
Conference เป็นต้น) 

   การตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูล - การประยุกต์ใช้ Data Analytics เพื่อตรวจสอบทุจริตและการทุจริตเชิงนโยบาย 
- การวางแผนการตรวจสอบตามความเส่ียงระดับสูง (Risk-Based Auditing) เพื่อประเมินความเพียงพอ

ของการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงระดับองค์กร 
- การใช้ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศในการจัดการงานตรวจสอบและจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน 

    การวางแผนและการบริหารจัดการ - การจัดทำแผนการตรวจสอบภายในตามความเสี่ยง (Risk-Based Internal Audit Plan) ระดับหน่วยงาน 
- การวางแผนงานเชิงปฏิบัติการและการตรวจสอบที่ทันเวลาและคุ้มค่า 
- การวิเคราะห์และการแก้ปัญหาเชิงตรวจสอบ  

    การประสานงานและการสื่อสาร - การสื่อสารเพื่อการตรวจสอบภายในและการให้ข้อเสนอแนะเชิงสร้างสรรค์ 
- การสร้างพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ระหว่างผู้ตรวจสอบและหน่วยรับตรวจ 
- การบริหารความขัดแย้งและการจัดการมุมมองที่แตกต่างในงานตรวจสอบ 

    การให้คำแนะนำและพัฒนาปรับปรุง            - ทักษะการเป็นที่ปรึกษา (Internal Consultant) และการสื่อสารเพื่อการปรับปรุง 
- การบริหารความขัดแย้งและการจัดการมุมมองที่แตกต่างในงานตรวจสอบ 
- การสื่อสารเพื่อการตรวจสอบภายในและการให้ข้อเสนอแนะเชิงสร้างสรรค์  

    ความรู้ด้านกฎระเบยีบและการปฏิบัติตาม
มาตรฐาน                     

- การบริหารจัดการการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
- มาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมวิชาชีพ 
- หลักเกณฑ์การควบคุมภายในและบริหารความเส่ียงภาครัฐตามมาตรฐานกระทรวงการคลัง 

3. สมรรถนะ  (Competencies) 
   3.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency)  
         การทำงานที่เป็นเลิศ                        - การสร้างทัศนคติและแนวคิดพื้นฐานในการทำงานด้วยความเป็นมอือาชพี 

- การวางแผนและการจัดการงานอย่างมปีระสิทธิภาพ 
         การยึดมัน่ในความถกูตอ้งและมีจติบริการ
สาธารณะ                            

- การปฏิบัตหิน้าที่อย่างถูกตอ้งเหมาะสมบนพื้นฐานของหลักมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย และ
จรรยาบรรณ 

- การมีจิตบริการสาธารณะ 
         การประสานความรว่มมือ รว่มใจ   - การสร้างความร่วมมือรว่มใจและการทำงานร่วมกับผู้อื่นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
          ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่ม สร้างสรรค์ - การตรวจสอบภายในเชิงรุกในยุคดิจิทัล 

- การประยกุต์ใช้นวัตกรรมการตรวจสอบภายใน 
- การตรวจสอบความเส่ียงที่ซับซ้อนและภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

   3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบตัิ (Functional Competency)  
        การตรวจสอบความถกูต้องตาม
กระบวนงาน 

- การออกแบบระบบการตรวจสอบภายในเชิงรุก เพื่อป้องกันข้อบกพร่องระดับองค์กร 
- การประเมินความมีประสิทธิผลของระบบควบคุมภายในระดับหน่วยงาน 
- การประเมินความเส่ียงและตรวจสอบความถูกตอ้งตามมาตรฐานการทำงาน 

         การคิดวิเคราะห ์ - การคิดเชิงกลยุทธ์และการวิเคราะห์ภาพรวมเพื่อการตรวจสอบภายในระดับสูง  
- การวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่เพือ่ตรวจสอบข้อทุจริตเชิงรุก  
- การตรวจสอบความเส่ียงด้านบริหารจัดการและนโยบาย 

         การสืบเสาะหาข้อมูล - การสืบค้นกฎระเบยีบ การวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง การประเมินความเส่ียงเชิงลึก และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการตรวจสอบ เพื่อสร้างข้อเสนอแนะที่แม่นยำและเป็นรูปธรรม 

4. หลักสูตรเสริม  
 
 

 

 วิธีการพัฒนา : การฝึกอบรมแบบอีเลิร์นนิง (e-Learning)     
  การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ (On-the-Job Training)   
  การโค้ชและการให้คำปรึกษา (Coaching and Mentoring) 
  การฝึกอบรมแบบเวิร์กช็อป (Workshops) 
  การฝึกอบรมแบบหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
  การมอบหมายงาน (Assignment) 
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กลุ่มที่ 2 
 

 

 1. ตำแหน่ง นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงาน ระดับปฏิบัติการ  
ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ

สมรรถนะ  
หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 

(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 
1. ความรู้  (Knowledge)  
1.1 ความรู้เกี่ยวกบักระบวนการพัฒนาฝีมอืแรงงาน 

       มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบวนการ
พัฒนาฝีมือแรงงานในระดับพื้นฐาน สามารถนำ 
องค์ความรู้มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 

- ความรู้เกี่ยวกับภารกิจของกรมพัฒนาฝมีือแรงงาน 
- การวิเคราะห์งาน 
- การเขียนหนังสือราชการ 
- การจัดทำรายงานการประชุม 
- การจัดทำโครงการ 
- การใช้โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับสำนกังาน 
- การจัดทำหลกัสูตรการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน 
- การจัดการข้อมูลสารสนเทศ 
- กระบวนการจัดทำมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
- กระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
- ระบบประกันคุณภาพมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
- กระบวนการฝึกอบรมผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
- กระบวนการรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงาน (ตามมาตรา 26)  
- การดำเนินการเกี่ยวกับผู้ดำเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน (อนุญาต ติดตาม และตรวจสอบ) 
- การดำเนินการเกีย่วกับผู้ดำเนินการทดสอบฝีมือคนหางาน (อนุญาต ติดตาม และตรวจสอบ) 
- กระบวนการจัดการแข่งขันฝีมือแรงงานทุกระดับทั้งภายในประเทศและในระดับนานาชาติ 
- การเชื่อมโยงมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติภายใต้กรอบคุณวุฒิแห่งชาต ิ 
- อื่น ๆ ที่เกีย่วขอ้ง 

   1.2 ความรูเ้กี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวข้องกบักระบวนการพฒันาฝีมือแรงงาน 
         มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย
และกฎระเบียบที ่ เก ี ่ยวข ้องก ับกระบวนการ 
พัฒนาฝีมือแรงงานในระดับพื้นฐาน สามารถ
นำองค์ความรู ้มาใช ้ ในการปฏิบ ัต ิหน้าที่
ราชการได้ 

- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยลิขสิทธิ์  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการอำนวยความสะดวกประชาชนในการพิจารณาอนุญาตของทาง

ราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการบริหารทุนหมุนเวียน  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยแรงงานทางทะเล  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยเบี้ยประชุมกรรมการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยรถราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา

ราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจัดงาน และการประชุม

ระหว่างประเทศ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการบริหารงานของส่วน

ราชการ  

สายงานวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
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ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

- ความรู้เกี่ยวกับอนุสัญญาแรงงานระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับภารกิจกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน (เช่น พระราชบัญญัติส่งเสริมการ

พัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 และที่แก้ไขเพิ ่มเติม  หมวด 2 มาตรฐานฝีมือแรงงาน ประกาศ
คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานที่เกี่ยวข้อง ประกาศกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน คู่มือและ
แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น) 

- กความรู้เกี่ยวกับฎหมายว่าด้วยการจัดหางานและคุ้มครองคนหางาน (เช่น พระราชบัญญัติจัดหางาน
และคุ้มครองคนหางาน พ.ศ. 2528 และที่แก้ไขเพิ่มเติม หมวด 3 ทวิ สถานทดสอบฝีมือ กฎกระทรวง 
ระเบียบ ประกาศ คู่มือและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น) 

- กฎหมาย ระเบียบและประกาศอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
2. ทักษะ  (Skill)   
    การใช้ภาษาอังกฤษ            - การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการทำงานระดบัต้น 
    การใช้เทคโนโลยีดจิิทัล - การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการทำงาน (เช่น Cloud Computing, AI, Video 

Conference เป็นต้น) 
   การวิเคราะหแ์ละวจิัยขอ้มูล - การวิเคราะห์ขอ้มูลความต้องการแรงงาน และทักษะที่จำเป็นในอนาคต 

- การพัฒนาเกณฑ์การประเมินการฝึกอบรม (Training Evaluation) เพื่อวัดผลการเรียนรู้และ
ประสิทธิภาพ 

- การวิจยัเชิงสำรวจตลาดแรงงานและความต้องการทักษะ 
     การส่งเสริมและประสานงาน - การสร้างเครือข่ายพัฒนาฝีมอืแรงงานร่วมกับภาคเอกชนและสถาบันการศึกษา 

- การประสานงาน และการให้บริการข้อมูลกับสถานประกอบกิจการ 
- การส่งเสริมและพัฒนาฝีมือแรงงานให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 

   การจัดการสารสนเทศ - การจัดการข้อมูลและฐานข้อมูลสารสนเทศด้านแรงงาน 
- การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบรหิารจัดการขอ้มูลฝึกอบรม และการวิเคราะห์ข้อมูล

ตลาดแรงงาน 
- การนำเสนอและจัดทำสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ 

    การนำเสนอข้อมูล            - การวิเคราะหแ์ละนำเสนอขอ้มูลตลาดแรงงาน 
- การนำเสนอข้อมูลเพือ่บริหารจัดการ 

    การประยุกต์ใช้กฎหมาย                     - การเชื่อมโยง พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน กับสิทธิประโยชนภ์าษี 
- การบริหารจัดการเงินกองทุนพัฒนาฝีมอืแรงงาน 
- การบริหารสัญญาและจัดซื้อจัดจ้าง 

3. สมรรถนะ  (Competencies) 
   3.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency)  
         การทำงานที่เป็นเลิศ                        - การสร้างทัศนคติและแนวคิดพื้นฐานในการทำงานด้วยความเป็นมอือาชพี 

- การวางแผนและการจัดการงานอย่างมปีระสิทธิภาพ 
         การยึดมัน่ในความถกูตอ้งและมีจติบริการ
สาธารณะ                            

- การปฏิบัตหิน้าที่อย่างถูกตอ้งเหมาะสมบนพื้นฐานของหลักมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย และ
จรรยาบรรณ 

- การให้บริการที่เป็นเลิศ 
         การประสานความรว่มมือ รว่มใจ   - การสร้างความร่วมมือรว่มใจและการทำงานร่วมกับผู้อื่นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
          ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่ม สร้างสรรค์ - การปรับตัวและยืดหยุ่นเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลง 

- การทำงานเชิงรุกเพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
- การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อความคล่องตัว 

   3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบตัิ (Functional Competency)  
        การคิดวิเคราะห ์ - การวิเคราะห์ความต้องการฝีมือแรงงาน 

- การวิเคราะห์เพือ่วางแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
- การคิดวิเคราะห์เชิงรุกเพื่อแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการฝึกอบรม 

         การมองภาพองค์รวม - การวางแผนเชิงกลยุทธ์และการวิเคราะห์ข้อมูลรอบด้าน 
- การคิดเชิงระบบ เพื่อการพัฒนาฝีมือแรงงานยั่งยืน 
- การเชื่อมโยงยุทธศาสตร์กรมพัฒนาฝีมอืแรงงานสู่การปฏิบัติระดับจังหวัด 

         การดำเนินการเชิงรุก - การวิเคราะห์ขอ้มูลความต้องการแรงงานอย่างเป็นระบบ  
- การใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศในการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
- การสร้างเครือข่ายความรว่มมือ เพือ่ยกระดับทักษะฝีมือแรงงาน 
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ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

        การตรวจสอบความถูกต้องตาม
กระบวนงาน 

- การเรียนรู้และปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่กำหนด  
- การตรวจสอบความถกูต้องของข้อมูลและเอกสารตามหลกัเกณฑ์ 
- การวิเคราะหแ์ละแกป้ัญหาความเส่ียงในการดำเนินงาน 

4. หลักสูตรเสริม  
 - แนวคิดเพศภาวะ (Gender) ความหลากหลายในสังคมและความเท่าเทียมทางเพศ/ของผู้พิการ 

- ยกระดับทักษะดิจิทัลสำหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ให้มีทักษะด้านดิจิทัลที ่จำเป็นและ
สอดคล้องกับแผนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 

 

 วิธีการพัฒนา : การฝึกอบรมแบบอีเลิร์นนงิ (e-Learning)     
  การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ (On-the-Job Training)   
  การโค้ชและการให้คำปรึกษา (Coaching and Mentoring) 
  การฝึกอบรมแบบเวิร์กช็อป (Workshops) 
  การฝึกอบรมแบบหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
  การมอบหมายงาน (Assignment) 
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 2.  ตำแหน่ง นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงาน ระดับชำนาญการ  
ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ

สมรรถนะ  
หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 

(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 
1. ความรู้  (Knowledge)  

   1.1 ความรูเ้กี่ยวกับกระบวนการพฒันาฝีมือแรงงาน 
         มีความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับระบวน
การพัฒนาฝีมือแรงงานที ่ช ัดเจน สามารถ
ถ่ายทอดองค์ความรู ้ ให้คำปรึกษา แนะนำ 
และแก้ไขปัญหาเกี ่ยวกับกระบวนการพัฒนา
ฝีมือแรงงานเบื้องต้นได ้

-  ความรู้เกี่ยวกับกรอบคุณวุฒิแห่งชาต ิ
-  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์
-  การสอนงาน 
-  เทคนิคการเป็นที่ปรึกษา 
-  การบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ ์
-  การวางแผนกลยุทธ ์
-  การบริหารโครงการ 
-  การคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา และการตัดสินใจ 
-  การตรวจติดตาม และประเมินผล 
- กระบวนการจัดทำและพัฒนามาตรฐานฝีมือแรงงาน 
- กระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
- ระบบประกันคุณภาพมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
- กระบวนการฝึกอบรมผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
- กระบวนการรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงาน (ตามมาตรา 26) 
- การดำเนินการเกี่ยวกับผู้ดำเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน  (ส่งเสริม อนุญาต กำกับ ดูแล 

ติดตาม และตรวจสอบ) 
- การดำเนินการเกี่ยวกับผู้ดำเนินการทดสอบฝีมือคนหางาน (ส่งเสริม อนุญาต กำกับ ดูแล ติดตาม และ

ตรวจสอบ) 
- กระบวนการจัดการแข่งขันฝีมือแรงงานทุกระดับทั้งภายในประเทศและในระดับนานาชาติ 
- กลไกการเชื่อมโยงมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติภายใต้กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ 
- อื่น ๆ ที่เกีย่วขอ้ง 

   1.2 ความรูเ้กี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวข้องกบักระบวนการพฒันาฝีมือแรงงาน 
         มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย
และกฎระเบียบที ่ เก ี ่ยวข ้องก ับกระบวนการ 
พัฒนาฝีมือแรงงานที่ชัดเจน สามารถถ่ายทอด
องค์ความรู้ ให้คำปรึกษา แนะนำ และแก้ไข
ปัญหาเกี ่ยวกับกฎหมายและกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาฝีมือแรงงานเบื้องต้นได้ 

- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยลิขสิทธิ์  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการอำนวยความสะดวกประชาชนในการพิจารณาอนุญาตของทาง

ราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการบริหารทุนหมุนเวียน  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยแรงงานทางทะเล  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยเบี้ยประชุมกรรมการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยรถราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา

ราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจัดงาน และการประชุม

ระหว่างประเทศ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการบริหารงานของส่วน

ราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับอนุสัญญาแรงงานระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับภารกิจกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน (เช่น พระราชบัญญัติส่งเสริมการ

พัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 และที่แก้ไขเพิ ่มเติม  หมวด 2 มาตรฐานฝีมือแรงงาน ประกาศ
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ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานที่เกี่ยวข้อง ประกาศกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน คู่มือและ
แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น)  

- ความรู้เกี่ยวกับฎหมายว่าด้วยการจัดหางานและคุ้มครองคนหางาน (เช่น พระราชบัญญัติจัดหางาน
และคุ้มครองคนหางาน พ.ศ. 2528 และที่แก้ไขเพิ่มเติม หมวด 3 ทวิ สถานทดสอบฝีมือ กฎกระทรวง 
ระเบียบ ประกาศ คู่มือและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น) 

- กฎหมาย ระเบียบและประกาศอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
2. ทักษะ  (Skill)   
    การใช้ภาษาอังกฤษ            - การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการทำงานระดบัต้น 
    การใช้เทคโนโลยีดจิิทัล - การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการทำงาน (เช่น Cloud Computing, AI, Video 

Conference เป็นต้น) 
   การวิเคราะหแ์ละวจิัยขอ้มูล - การใช้ข้อมูลเชิงลึก มาวิเคราะห์ความตอ้งการของตลาดแรงงาน เพื่อยกระดับมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

และสร้างนโยบายที่สอดคล้องกับเทคโนโลยี 4.0 
- การวิจยัเชิงคุณภาพและปริมาณ เพื่อกำหนดมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
- การวิเคราะหแ์ละออกแบบนวัตกรรมหลักสูตรการฝึกอบรม 

    การส่งเสริมและประสานงาน - การวิเคราะห์ความต้องการแรงงานและการยกระดับฝีมือแรงงานรองรับเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
- การสร้างเครือข่ายและประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐและสถานประกอบการ 
- การถ่ายทอดองค์ความรู้ ในการพัฒนาทักษะแรงงาน 

    การจัดการสารสนเทศ - การวิเคราะห์และบริหารข้อมูลสารสนเทศแรงงาน 
- การเชื่อมโยงฐานข้อมูลของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานกับหน่วยงานภายนอก เพื่อสร้างฐานข้อมูลแรงงาน 
- การจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับการฝึกอบรมและผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานให้ถูกต้องตาม

กฎหมาย 

    การนำเสนอข้อมูล            - การวิเคราะหแ์ละการสร้างภาพขอ้มูล 
- การนำเสนอโครงการ/มาตรการด้านการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
- การถ่ายทอดองค์ความรู้และให้คำปรึกษา 

    การประยุกต์ใช้กฎหมาย                     - การประยุกต์ใช้ พ.ร.บ. ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ในการวิเคราะห์
ปัญหา วางแผนยุทธศาสตร์ และการเป็นที่ปรึกษาด้านการยกระดับฝีมือแรงงานและมาตรฐานฝีมือ 

3. สมรรถนะ  (Competencies) 

   3.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency)  

         การทำงานที่เป็นเลิศ                        - การสร้างทัศนคติและแนวคิดพื้นฐานในการทำงานด้วยความเป็นมอือาชพี 
- การวางแผนและการจัดการงานอย่างมปีระสิทธิภาพ 

         การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการ
สาธารณะ                            

- การปฏิบัตหิน้าที่อย่างถูกตอ้งเหมาะสมบนพื้นฐานของหลักมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย และ
จรรยาบรรณ 

- จิตสำนึกสาธารณะ 
         การประสานความรว่มมือ รว่มใจ   - การสร้างความร่วมมือรว่มใจและการทำงานร่วมกับผู้อื่นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

          ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่ม สร้างสรรค์ - การบริหารจัดการความเปลีย่นแปลงและทักษะการปรับตัว 
- การใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างนวัตกรรมการฝึกอบรม 
- การพัฒนาโครงการเชิงรุกเพื่อตอบโจทย์ความต้องการแรงงานในพื้นที่ 

   3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Functional Competency)  
        การคิดวิเคราะห ์ - การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

- การคิดวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ตาม พ.ร.บ. ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
- การวิเคราะห์เพือ่พัฒนาหลกัสูตรและมาตรฐาน 

         การมองภาพองค์รวม - การวางแผนเชิงกลยุทธ์และการวิเคราะห์ข้อมูลรอบด้าน 
- การเชื่อมโยงยุทธศาสตร์พัฒนาฝีมือแรงงานแห่งชาติ สู่แผนปฏิบัติการระดับพื้นที่ 
- การวิเคราะหแ์นวโน้มแรงงานยุคใหม่และทิศทางอุตสาหกรรมเป้าหมาย เพื่อการวางแผนฝีมือแรงงาน 

         การดำเนินการเชิงรุก - การวิเคราะห์ขอ้มูลและวางแผนเชิงกลยทุธ์  
- การสร้างเครือข่ายและความร่วมมอืเชิงรุก 
- การพัฒนาหลกัสูตรและการบริการเชิงรุก  
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(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

          การตรวจสอบความถ ูกต ้องตาม
กระบวนงาน 

- การตรวจสอบและควบคุมคุณภาพงาน 
- การวิเคราะหแ์ละการบริหารความเส่ียง 
- การใช้ระบบฐานข้อมูลเพือ่ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลผู้เข้ารับการฝึก 

4. หลักสูตรเสริม  
  

 
 

 วิธีการพัฒนา : การฝึกอบรมแบบอีเลิร์นนงิ (e-Learning)     
  การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ (On-the-Job Training)   
  การโค้ชและการให้คำปรึกษา (Coaching and Mentoring) 
  การฝึกอบรมแบบเวิร์กช็อป (Workshops) 
  การฝึกอบรมแบบหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
  การมอบหมายงาน (Assignment) 
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 3. ตำแหน่ง นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงาน ระดับชำนาญการพิเศษ  

ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

1. ความรู้  (Knowledge)  
   1.1 ความรูเ้กี่ยวกับกระบวนการพฒันาฝีมือแรงงาน 
         มีความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับระบวน
การพัฒนาฝีมือแรงงานที ่ช ัดเจน สามารถ
ถ่ายทอดองค์ความรู ้ ให้คำปรึกษา แนะนำ 
และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนา
ฝีมือแรงงานได้ 

- การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
- การบริหารจัดการแผนงาน โครงการ และงบประมาณ 
- การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
- การบริหารทรัพยากรบุคคล 
- การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
- การบริหารงานดิจิทัล 
- การบริหารความขัดแย้ง 
- การพัฒนาระบบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ และเช่ือมโยงกับระบบมาตรฐานฝีมือแรงงานในระดับ

นานาชาติ 
- กระบวนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
- ระบบประกันคุณภาพมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
- กระบวนการพัฒนาผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
- กระบวนการรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงาน (ตามมาตรา 26) 
- การดำเนินการเกี่ยวกับผู้ดำเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน (ส่งเสริม สร้างเครือข่าย อนุญาต 

กำกับ ดูแล ติดตาม และตรวจสอบ) 
- การดำเนินการเกี่ยวกับผู้ดำเนินการทดสอบฝีมือคนหางาน  (ส่งเสริม สร้างเครือข่าย อนุญาต กำกับ 

ดูแล ติดตาม และตรวจสอบ) 
- กระบวนการจัดการแข่งขันฝีมือแรงงานทุกระดับทั้งภายในประเทศและในระดับนานาชาติ 
- กลไกการเชื่อมโยงมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติภายใต้กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ  
- อื่น ๆ ที่เกีย่วขอ้ง 

   1.2 ความรูเ้กี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวข้องกบักระบวนการพฒันาฝีมือแรงงาน 
         มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย
และกฎระเบียบที ่เก ี ่ยวข้องกับกระบวนการ 
พัฒนาฝีมือแรงงานที่ชัดเจนและหลากหลาย 
โดยสามารถเชื ่อมโยงองค์ความรู ้ท ี ่อาจไม่
เก ี ่ยวข้องโดยตรงเข้าด ้วยก ันได้ พร้อมทั้ง
สามารถ ถ่ายทอดองค์ความรู ้ ให้คำปรึกษา
แนะนำ และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับกฎหมายและ
กฎระเบียบที ่เก ี ่ยวข้องกับการพัฒนาฝีมือ
แรงงานได ้

- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยลิขสิทธิ์  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการอำนวยความสะดวกประชาชนในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการบริหารทุนหมุนเวียน  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยแรงงานทางทะเล  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยเบี้ยประชุมกรรมการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยรถราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจัดงาน และการ
ประชุม 
  ระหว่างประเทศ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการบริหารงานของส่วน
ราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับอนุสัญญาแรงงานระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับภารกิจกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
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(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน (เช่น พระราชบัญญัติส่งเสริมการ
พัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 และที่แก้ไขเพิ ่มเติม  หมวด 2 มาตรฐานฝีมือแรงงาน ประกาศ
คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานที่เกี่ยวข้อง ประกาศกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน คู่มือและ
แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น)  

- ความรู้เกี่ยวกับฎหมายว่าด้วยการจัดหางานและคุ้มครองคนหางาน (เช่น พระราชบัญญัติจัดหางานและ
คุ้มครองคนหางาน พ.ศ. 2528 และที่แก้ไขเพิ่มเติม หมวด 3 ทวิ สถานทดสอบฝีมือ กฎกระทรวง 
ระเบียบ ประกาศ คู่มือและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น) 

- กฎหมาย ระเบียบและประกาศอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
2. ทักษะ  (Skill)   
    การใช้ภาษาอังกฤษ            - การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการทำงานระดบักลาง 
    การใช้เทคโนโลยีดจิิทัล - การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน (เช่น Cloud Computing, AI, Video 

Conference เป็นต้น) 
   การวิเคราะหแ์ละวจิัยขอ้มูล - การวิเคราะห์ขอ้มูลตลาดแรงงานและยทุธศาสตร์ 

- การวิจยัเชิงปฏิบัติการ เพื่อพัฒนามาตรฐานฝีมือแรงงานใหม่ 
- การวิเคราะหแ์ละประเมินหลักสูตรตามมาตรฐานระดับสากล 

    การส่งเสริมและประสานงาน - การวางแผนยุทธศาสตร์พัฒนาฝีมอืแรงงานเพื่อตอบโจทย์ตลาดแรงงาน 
- การจัดทำโครงการพัฒนาฝีมือแรงงานตามมาตรฐานสากล และการบริหารความเส่ียง 
- การประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานผ่านสื่อดิจิทัล 

    การจัดการสารสนเทศ - การวิเคราะหแ์ละวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
- การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพือ่ยกระดับการให้บริการ 
- การบริหารจัดการความปลอดภยัสารสนเทศในงานราชการ 

    การนำเสนอข้อมูล            - การวิเคราะหแ์ละนำเสนอขอ้มูลเชิงยุทธศาสตร์ 
- การนำเสนอแผนการฝึกอบรม ให้ตอบโจทย์ผู้ประกอบการและภาคส่วนต่างๆ 
- การนำเสนอผลการประเมินโครงการด้วยข้อมูลที่แม่นยำ เพือ่วางแนวทางปรับปรุง/แก้ไขปัญหา 

    การประยุกต์ใช้กฎหมาย                     - การประยุกต์ใช้กฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน (พ.ร.บ.ฯ) ในระดับข้อหารือและ
กรณีศึกษาที่ยากมาก 

- การบริหารจัดการข้อร้องเรียนและข้อพิพาทเกี่ยวกับการพัฒนาฝีมือแรงงานขั้นสูง 
- การพัฒนามาตรฐานฝีมือแรงงานที่สอดคล้องกับกฎหมายความปลอดภัยและมาตรฐานสากล 

3. สมรรถนะ  (Competencies) 
   3.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency)  
         การทำงานที่เป็นเลิศ                        - การสร้างทัศนคติและแนวคิดพื้นฐานในการทำงานด้วยความเป็นมอือาชพี 

- การวางแผนและการจัดการงานอย่างมปีระสิทธิภาพ 
         การยึดมัน่ในความถกูตอ้งและมีจติบริการ
สาธารณะ                            

- การปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้องเหมาะสมบนพื้นฐานของหลักมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย และ
จรรยาบรรณ 

- การมีจิตบริการสาธารณะ 
         การประสานความรว่มมือ รว่มใจ   - การสร้างความร่วมมือรว่มใจและการทำงานร่วมกับผู้อื่นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
          ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่ม สร้างสรรค์ - การบริหารจัดการความเปลีย่นแปลงและทักษะการปรับตัว 

- การใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างนวัตกรรมการฝึกอบรม 
- การปรับปรุงกระบวนการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

   3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบตัิ (Functional Competency)  
        การคิดวิเคราะห ์ - การวิเคราะห ์SWOT และการจัดทำแผนยุทธศาสตร์พัฒนาฝีมือแรงงานในพื้นที่/ระดับประเทศ 

- การวิเคราะห์สาเหตุเชิงลึก (Root Cause Analysis) เพื่อแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงานฝีมือ 
- การคิดวิเคราะห์เพื่อยกระดับมาตรฐานฝีมือแรงงานสู่สากล 

         การมองภาพองค์รวม - การจัดการโครงสร้างการพัฒนาฝีมือแรงงานแบบบูรณาการ 
- การวิเคราะหแ์ละมองภาพองค์รวม เพื่อแก้ปัญหาด้านมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
- การพัฒนาทักษะเชิงกลยุทธ์เพื่อการบริหารงานพัฒนาฝีมือแรงงานในยุคดิจิทัล 

         การดำเนินการเชิงรุก - การคิดเชิงกลยุทธ์และการวางแผนพัฒนาฝีมือแรงงานภาครัฐยุคใหม่ 
- การพัฒนานวัตกรรมหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อรองรับอุตสาหกรรมเป้าหมาย 
- เทคนิคการวิเคราะห์ความต้องการพัฒนาทักษะ 
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         การตรวจสอบความถูกต้องตาม
กระบวนงาน 

- การออกแบบและพัฒนาระบบตรวจสอบความถูกตอ้งของกระบวนงานขั้นสูง 
- การตรวจสอบความเส่ียงและการปฏิบัตติามกฎหมาย 
- การตรวจสอบภายในและการประกันคุณภาพการฝึกอบรม 

4. หลักสูตรเสริม  
  

 

 

 วิธีการพัฒนา : การฝึกอบรมแบบอีเลิร์นนงิ (e-Learning)     
  การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ (On-the-Job Training)   
  การโค้ชและการให้คำปรึกษา (Coaching and Mentoring) 
  การฝึกอบรมแบบเวิร์กช็อป (Workshops) 
  การฝึกอบรมแบบหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
  การมอบหมายงาน (Assignment) 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ | 54 
 

 

 

 1. ตำแหน่ง นักทรัพยากรบุคคล ระดับปฏิบัติการ  
ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ

สมรรถนะ  
หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 

(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 
1. ความรู้  (Knowledge)  
   1.1 ความรูเ้กี่ยวกับการบรหิารทรัพยากรบุคคล 
         ม ีความร ู ้ความเข ้าใจเก ี ่ยวก ับการ
บร ิหารทร ัพยากรบ ุคคลในระด ับพ ื ้นฐาน 
สามารถนำองค์ความรู้มาใช้ในการปฏิบัติหนา้ที่
ราชการได้ 

- ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับภารกิจกรม 
- การบริหารทรัพยากรบุคคล 
- การเขียนหนังสือราชการ 
- การจัดประชุม และการทำรายงานการประชุม 
- หลักการเขยีนโครงการ 
- การสื่อสารและประสานงาน 
- การประเมินผลการดำเนินงานและวางแผนพัฒนางาน/ภารกจิ/หนว่ยงานในอนาคต 
- การวางแผนและการจัดการ 
- การเขียนผลงานวิชาการ 
- ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (DPIS) 
- อื่น ๆ ที่เกีย่วขอ้ง 

  1.2 ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 
        มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย
และกฎระเบียบที ่เก ี ่ยวข้องกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในระดับพื้นฐาน สามารถนำ
องค์ความรู้มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 

- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยบำเหน็จบำนาญข้าราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือน  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยมาตรฐานทางจริยธรรม  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎ ก.พ. ว่าด้วยการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎ ก.พ. ว่าด้วยการเลื่อนเงินเดือน  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการให้ข้าราชการไปศึกษา ฝึกอบรม ปฏิบัติการ

วิจัย และดูงาน ณ ต่างประเทศ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการมอบอำนาจ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยพนักงานราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบ ก.พ. ว่าด้วยระบบทะเบียนประวัติอิเล็กทรอนิกส์และการควบคุมเกษียณอายุ

ของข้าราชการพลเรือนสามัญ 
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจ่ายค่าจ้างลูกจ้างประจำของส่วนราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยบำเหน็จลูกจ้าง  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจัดงาน และการประชุม

ระหว่างประเทศ 
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสวัสดิการกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย กฎ ระเบียบ และประกาศอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2. ทักษะ  (Skill)   
    การใช้ภาษาอังกฤษ            - การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการทำงานระดบัต้น 
    การใช้เทคโนโลยีดจิิทัล - การบริหารจัดการฐานข้อมูลบุคลากรเชิงรุก 

- การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อบริหารงานบุคคล 
- ความมั่นคงปลอดภัยและความปลอดภยัทางไซเบอร์ 
- การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการทำงาน (เช่น Cloud Computing, AI, Video 

Conference เป็นต้น) 
    การวิเคราะห์ข้อมูล                     - การวิเคราะห์ขอ้มูลบุคลากร การสรรหา การประเมินผล และการวางแผนอัตรากำลังคน 

สายงานทรัพยากรบุคคล 
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    การวางแผนและการบริหารจัดการ               - การวางแผนกำลังคนเชิงกลยุทธ ์
- การจัดการฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ 
- การจัดการความรู้และพัฒนาศักยภาพบคุลากร 

   การประสานงาน - การประสานงานภายในและภายนอกองค์กรและการสร้างการมีส่วนร่วมขับเคลือ่นองค์กรไปสู่
เป้าหมาย 

   การให้คำปรึกษาและบริการ - การสร้างความเข้าใจในโครงสร้างองค์กร และการให้คำปรึกษาเกี่ยวกับเส้นทางความก้าวหนา้ในสาย
อาชีพ 

   การพัฒนาระบบและนวัตกรรม - การออกแบบแผนพัฒนาบุคลากรให้ตอบโจทยก์ลยุทธ์องค์กร 
- การวิเคราะห์ขอ้มูลบุคลากรเพื่อวางแผนกำลังคน และตัดสินใจ 
- การสร้างนวัตกรรมด้านการพัฒนาบุคลากร 

3. สมรรถนะ  (Competencies)  
   3.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency)  
         การทำงานที่เป็นเลิศ                        - การสร้างทัศนคติและแนวคิดพื้นฐานในการทำงานด้วยความเป็นมอือาชพี 

- การวางแผนและการจัดการงานอย่างมปีระสิทธิภาพ 
         การยึดมัน่ในความถกูตอ้งและมีจติบริการ
สาธารณะ                            

- การปฏิบัตหิน้าที่อย่างถูกตอ้งเหมาะสมบนพื้นฐานของ หลกัมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย 
และจรรยาบรรณ 

- การให้บริการที่เป็นเลิศ 
         การประสานความรว่มมือ รว่มใจ   - การสร้างความร่วมมือรว่มใจและการทำงานร่วมกับผู้อื่นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

          ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่ม สร้างสรรค์ - การบริหารงานบุคคลแนวใหม่ที่เน้นความเร็วและความยืดหยุ่น 
- การพัฒนาทักษะการรับมือกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงและการบริหารความเครียด 
- การเปลี่ยนข้อมูลเป็นกลยุทธ ์เพื่อพัฒนาคน 

  3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบตัิ (Functional Competency)  
       การคิดวิเคราะห ์ - การวิเคราะห์ขอ้มูลด้านทรัพยากรบุคคล 

- การคิดเชิงวิเคราะห์ขั้นสูงและแก้ปัญหา 
- การคิดวิเคราะห์เชิงกลยุทธแ์ละกฎหมาย 

        ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ - การเข้าใจโครงสร้าง อำนาจ ความสัมพนัธ์ระหวา่งองค์กร และปจัจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการ
ดำเนินงานของภาครัฐ 

       การตรวจสอบความถูกตอ้งตาม
กระบวนงาน 

- ความรู้ความเข้าใจในกฎหมาย ระเบียบ และแนวทางปฏบิัติงานด้านทรัพยากรบุคคล 
- การใช้เทคโนโลยีเพื่อตรวจสอบกระบวนงาน 
- การคิดวิเคราะห์และมองภาพรวมงาน 

        การสืบเสาะหาข้อมูล - การค้นคว้าแสวงหาข้อมูลที่เกีย่วข้องหรอืมีประโยชน์ตอ่การทำงานอยา่งรอบด้านและไม่ยึดติดกับ
ขอบเขตหน้าที่เดิม 

4. หลักสูตรเสริม  
 - ด้านทะเบียนประวัติและบำเหน็จความชอบ 

- การบริหารเงินงบประมาณ งบบุคลากร 
- การบริหารผลการปฏิบัติราชการเพื่อเลื่อนเงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน และการให้ได้รับเงินอื่น  

ที่เกี่ยวข้อง 
- การขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ และเหรียญที่ระลึกในโอกาสต่าง ๆ 
- การรักษาความลับ/การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
- ด้านพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- กฎหมายว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจัดงาน และการประชุมระหว่างประเทศ  
- กฎหมายว่าด้วยการใหขาราชการไปศึกษา ฝึกอบรม ปฏิบัติ   การวิจัย และดูงาน ณ ตางประเทศ 
- แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม 
- การเขียนโครงการ 
- การจัดทำแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- ทุนรัฐบาล/ทุนอื่น 
- ด้านพัฒนาระบบงานและวางแผนอัตรากำลัง 
- หลักเกณฑ์การจัดตั้งและปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการ 
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ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

- มาตรฐานกำหนดตำแหน่ง (Job Specification) 
- หลักเกณฑ์และเง่ือนไขการกำหนดตำแหน่ง 
- การวิเคราะห์ปริมาณงาน (Workload Analysis) 
- แนวทางการจัดทำแผนอัตรากำลัง ของส่วนราชการ 
- การวิเคราะห์และทบทวนบทบาทภารกิจ  
- ความรู้เกี่ยวกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) โดยเฉพาะ หมวด 5 (การมุ่งเน้น

บุคลากร) และ หมวด 6 (การจัดการกระบวนการ) 
- ความเชื่อมโยงเชิงยุทธศาสตร์ 
- มาตรการบริหารจัดการกำลังคนภาครัฐ 

 

 วิธีการพัฒนา : การฝึกอบรมแบบอีเลิร์นนงิ (e-Learning)     
  การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ (On-the-Job Training)   
  การโค้ชและการให้คำปรึกษา (Coaching and Mentoring) 
  การฝึกอบรมแบบเวิร์กช็อป (Workshops) 
  การฝึกอบรมแบบหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
  การมอบหมายงาน (Assignment) 
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 2.  ตำแหน่ง นักทรัพยากรบุคคล ระดับชำนาญการ  
ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ

สมรรถนะ  
หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 

(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 
1. ความรู้  (Knowledge)  
   1.1 ความรูเ้กี่ยวกับการบรหิารทรัพยากรบุคคล 
         ม ีความร ู ้ความเข ้าใจเก ี ่ยวก ับการ
บริหารทรัพยากรบุคคลที ่ช ัดเจน สามารถ
ถ่ายทอดองค์ความรู ้ ให้คำปรึกษา แนะนำ 
และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากร
บุคคลเบื้องต้นได ้

- ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับภารกิจกรม 
- การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- การประเมินผลการดำเนินงานและวางแผนพัฒนางาน/ภารกจิ/หนว่ยงานในอนาคต 
- การกำหนดตำแหน่งประเภทต่างๆ/ประเมินค่างาน 
- การวิเคราะห์งาน 
- โครงสร้าง กรอบอัตรากำลังและระบบงาน 
- การจัดประชุม และการทำรายงานการประชุม 
- หลักการเขยีนโครงการ 
- การสื่อสารและประสานงาน 
- การวางแผนและการจัดการ 
- การจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) 
- ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (DPIS) 
- การส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 
- การป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
- อื่น ๆ ที่เกีย่วขอ้ง 

   1.2 ความรูเ้กี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวข้องกบัการบริหารทรพัยากรบุคคล 
         มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย
และกฎระเบียบที ่เก ี ่ยวข้องกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่ชัดเจน สามารถถ่ายทอด
องค์ความรู้ ให้คำปรึกษา แนะนำ และแก้ไข
ปัญหาเกี ่ยวกับกฎหมายและกฎระเบียบที่
เก ี ่ยวข ้องก ับการบริหารทรัพยากรบุคคล
เบื้องต้นได ้

- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยบำเหน็จบำนาญข้าราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือน  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยมาตรฐานทางจริยธรรม  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎ ก.พ. ว่าด้วยการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎ ก.พ. ว่าด้วยการเลื่อนเงินเดือน  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการให้ข้าราชการไปศึกษา ฝึกอบรม ปฏิบัติการ

วิจัย และดูงาน ณ ต่างประเทศ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการมอบอำนาจ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยพนักงานราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบ ก.พ. ว่าด้วยระบบทะเบียนประวัติอิเล็กทรอนิกส์และการควบคุมเกษียณอายุ

ของข้าราชการพลเรือนสามัญ 
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจ่ายค่าจ้างลูกจ้างประจำของส่วนราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยบำเหน็จลูกจ้าง  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจัดงาน และการประชุม

ระหว่างประเทศ 
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสวัสดิการกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

2. ทักษะ  (Skill)   
    การใช้ภาษาอังกฤษ            - การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการทำงานระดบัต้น 
    การใช้เทคโนโลยีดจิิทัล - การบริหารจัดการข้อมูลและวิเคราะหข์อ้มูลบุคลากร 

- การใช้เทคโนโลยีเพื่อกระบวนการบริหารงานบุคคล 
- การจัดการความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร์และธรรมาภบิาลข้อมูล 
- การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการทำงาน (เช่น Cloud Computing, AI, Video 

Conference เป็นต้น) 
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ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

    การวิเคราะห์ข้อมูล                     - การวิเคราะห์ความจำเป็นในการพัฒนา 
- การวางแผนกำลังคนเชิงกลยุทธ ์

   การวางแผนและการบริหารจัดการ               - การวางแผนเชิงกลยุทธ์และอัตรากำลัง 
- การบริหารจัดการเชิงรุกและเทคโนโลย ี
- การบริหารผลการปฏิบัติงานเชิงบูรณาการ 

   การประสานงาน - การประสานงานเชิงกลยุทธ์ การสร้างความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน การแกป้ญัหาความขัดแย้ง และ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (HRIS) เพือ่เพิ่มประสิทธิภาพองค์กร 

   การให้คำปรึกษาและบริการ - การให้คำปรึกษาเชิงจิตวิทยาเบื้องต้น การบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่ กฎหมายแรงงาน การใช้
ข้อมูล (HR Data) และการพัฒนาบุคลากรอย่างยั่งยืน 

   การพัฒนาระบบและนวัตกรรม - การพัฒนาระบบและเทคโนโลยีดา้นทรพัยากรบุคคล  
- การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
- การสร้างนวัตกรรมการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

3. สมรรถนะ  (Competencies) 
   3.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency)  
         การทำงานที่เป็นเลิศ                        - การสร้างทัศนคติและแนวคิดพื้นฐานในการทำงานด้วยความเป็นมอือาชพี 

- การวางแผนและการจัดการงานอย่างมปีระสิทธิภาพ 
         การยึดมัน่ในความถกูตอ้งและมีจติบริการ
สาธารณะ                            

- การปฏิบัตหิน้าที่อย่างถูกตอ้งเหมาะสมบนพื้นฐานของ หลกัมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย 
และจรรยาบรรณ 

- การมีจิตบริการสาธารณะ 
         การประสานความรว่มมือ รว่มใจ   - การสร้างความร่วมมือรว่มใจและการทำงานร่วมกับผู้อื่นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
          ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่ม สร้างสรรค์ - การบริหารงานบุคคลแนวใหม่ที่เน้นความเร็วและความยืดหยุ่น 

- การพัฒนาทักษะการรับมือกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงและการบริหารความเครียด 
- การเปลี่ยนข้อมูลเป็นกลยุทธ ์เพื่อพัฒนาคน 

  3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบตัิ (Functional Competency)  
        การคิดวิเคราะห ์ - การวิเคราะห์ขอ้มูลบุคลากรเพื่อตัดสินใจ  

- การวางแผนกำลังคนเชิงกลยุทธ์  
- เสนอแนวทางหรือแก้ไขปัญหาการบริหารทรัพยากรบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

        ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ - การเข้าใจโครงสร้าง อำนาจ ความสัมพนัธ์ระหวา่งองค์กร และปจัจัยภายนอกทีส่่งผลต่อการ
ดำเนินงานของภาครัฐ 

       การตรวจสอบความถูกตอ้งตาม
กระบวนงาน 

- ตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
- การตรวจสอบสมรรถนะตามมาตรฐานที่กำหนด 
- การสร้างระบบตรวจสอบภายในงานทรพัยากรบุคคล 

       การสืบเสาะหาข้อมูล - การวิเคราะห์เชิงลึก การหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจนโยบาย และการบรหิารความก้าวหน้าใน
อาชีพ 

4. หลักสูตรเสริม  
 ด้านทะเบียนประวัติและบำเหน็จความชอบ 

-  การบริหารเงินงบประมาณ งบบุคลากร 
-  การบริหารผลการปฏิบัติราชการเพื่อเลื่อนเงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน และการให้ได้รับเงินอื่นที่

เกี่ยวข้อง 
-  การขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ และเหรียญที่ระลึกในโอกาสต่าง ๆ 
-  การรักษาความลับ/การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ด้านพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
-  กฎหมายว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจัดงาน และการประชุมระหว่างประเทศ 
-  กฎหมายว่าด้วยการใหขาราชการไปศึกษา ฝึกอบรม ปฏิบัติ การวิจัย และดูงาน ณ ตางประเทศ  

แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
-  การพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม 
-  การเขียนโครงการ 
-  การจัดทำแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
-  ทุนรัฐบาล/ทุนอื่น 
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ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

ด้านพัฒนาระบบงานและวางแผนอัตรากำลัง 
-  หลักเกณฑ์การจัดตั้งและปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการ 
-  มาตรฐานกำหนดตำแหน่ง (Job Specification) 
-  หลักเกณฑ์และเง่ือนไขการกำหนดตำแหน่ง 
-  การวิเคราะห์ปริมาณงาน (Workload Analysis) 
-  แนวทางการจัดทำแผนอัตรากำลัง ของส่วนราชการ 
-  การวิเคราะห์และทบทวนบทบาทภารกิจ 
-  ความรู้เกี่ยวกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  โดยเฉพาะ หมวด 5 (การมุ ่งเน้น

บุคลากร) และ หมวด 6 (การจัดการกระบวนการ) 
-  ความเชื่อมโยงเชิงยุทธศาสตร์ 
-  มาตรการบริหารจัดการกำลังคนภาครัฐ 

 
 วิธีการพัฒนา : การฝึกอบรมแบบอีเลิร์นนงิ (e-Learning)     

  การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ (On-the-Job Training)   
  การโค้ชและการให้คำปรึกษา (Coaching and Mentoring) 
  การฝึกอบรมแบบเวิร์กช็อป (Workshops) 
  การฝึกอบรมแบบหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
  การมอบหมายงาน (Assignment) 
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 3. ตำแหน่ง นักทรัพยากรบุคคล ระดับชำนาญการพิเศษ  

ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

1. ความรู้  (Knowledge)  
   1.1 ความรูเ้กี่ยวกับการบรหิารทรัพยากรบุคคล 
         มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที ่ช ัดเจนและหลากหลาย 
โดยสามารถเชื ่อมโยงองค์ความรู ้ท ี ่อาจไม่
เก ี ่ยวข้องโดยตรงเข้าด ้วยก ันได้ พร้อมทั้ง
สามารถ ถ่ายทอดองค์ความรู ้ ให้คำปรึกษา
แนะนำ และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลได้ 

- การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
- การบริหารราชการแผ่นดิน 
- ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (DPIS)  
- เครื่องมือทางการบริหาร และการบริหารทรัพยากรบุคคล 
- การบริหารเชิงกลยุทธ์ และการบริหารแผนงาน/โครงการ 
- การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
- การบริหารเงินงบประมาณ งบบุคลากร 
- การงบประมาณและการจัดทำงบบุคลากร 
- การประสานเครือข่ายด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
- การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
- การบริหารกำลังคนคุณภาพ (Talent Management) 
- การจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) 
- โครงสร้าง กรอบอัตรากำลัง และระบบงานของกรม 
- การบริหารตำแหน่งงานข้าราชการ ลกูจา้งประจำ และพนกังานราชการ  
- การป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
- การส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 

  1.2 ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 
         มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย
และกฎระเบียบที ่เก ี ่ยวข้องกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที ่ช ัดเจนและหลากหลาย  
โดยสามารถเชื ่อมโยง องค์ความรู ้ท ี ่อาจไม่
เก ี ่ยวข้องโดยตรงเข้าด ้วยก ันได้ พร้อมทั้ง
สามารถ ถ่ายทอดองค์ความรู ้ ให้คำปรึกษา
แนะนำ และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับกฎหมายและ
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากร
บุคคลได ้

- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยบำเหน็จบำนาญข้าราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือน  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยมาตรฐานทางจริยธรรม  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎ ก.พ. ว่าด้วยการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎ ก.พ. ว่าด้วยการเลื่อนเงินเดือน  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการให้ข้าราชการไปศึกษา ฝึกอบรม ปฏิบัติการ

วิจัย และดูงาน ณ ต่างประเทศ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการมอบอำนาจ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยพนักงานราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบ ก.พ. ว่าด้วยระบบทะเบียนประวัติอิเล็กทรอนิกส์และการควบคุมเกษียณอายุ

ของข้าราชการพลเรือนสามัญ 
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจ่ายค่าจ้างลูกจ้างประจำของส่วนราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยบำเหน็จลูกจ้าง  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจัดงาน และการประชุม

ระหว่างประเทศ 
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสวัสดิการกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

2. ทักษะ  (Skill)   
    การใช้ภาษาอังกฤษ            - การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการทำงานระดบักลาง 
    การใช้เทคโนโลยีดจิิทัล - การขับเคลื่อนองค์กรด้วยขอ้มูลบุคลากร 

- การวางแผนและบริหารการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล 
- การบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และธรรมาภิบาลข้อมูล 
- การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการทำงาน (เช่น Cloud Computing, AI, Video 

Conference เป็นต้น) 
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ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

    การวิเคราะห์ข้อมูล                     - การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงกลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคล 
- การวิเคราะห์เพื่อพัฒนาบุคลากรขั้นสูง 
- การใช้ Data สำหรับการวางแผนกำลังคนและการวางแผนสืบทอดตำแหน่ง 

    การวางแผนและการบริหารจัดการ               - การวางแผนยุทธศาสตร์และกำลังคน 
- การบริหารผลการปฏิบัติงานและพัฒนาบุคลากร 
- การบริหารจัดการด้วยข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัล 

    การประสานงาน - การเจรจาต่อรอง และการเชื่อมโยงความร่วมมือภายในและภายนอกองค์กร เพื่อส่งเสริมให้การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลบรรลุเป้าหมาย 

    การให้คำปรึกษาและบริการ - การให้คำปรึกษาเชิงลึก การวิเคราะห์ศักยภาพรายบุคคล และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการวางแผนอาชีพที่มีประสิทธิภาพ 

    การพัฒนาระบบและนวัตกรรม - การพัฒนาเชิงกลยุทธ์และนวัตกรรมด้านทรัพยากรบุคคล การบริหารข้อมูลเชิงวิเคราะห์ และการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อขับเคลื่อนองค์กรยุคใหม่สู่ดิจิทัล 

3. สมรรถนะ  (Competencies) 
   3.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency)  
         การทำงานที่เป็นเลิศ                        - การสร้างทัศนคติและแนวคิดพื้นฐานในการทำงานด้วยความเป็นมอือาชพี 

- การวางแผนและการจัดการงานอย่างมปีระสิทธิภาพ 
         การยึดมัน่ในความถกูตอ้งและมีจติบริการ
สาธารณะ                            

- การปฏิบัตหิน้าที่อย่างถูกตอ้งเหมาะสมบนพื้นฐานของ หลกัมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย 
และจรรยาบรรณ 

- การมีจิตบริการสาธารณะ 
         การประสานความรว่มมือ รว่มใจ   - การสร้างความร่วมมือรว่มใจและการทำงานร่วมกับผู้อื่นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
          ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่ม สร้างสรรค์ - การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงและความคล่องตัวขององค์กร 

- การริเร่ิมสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
- การใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบเพื่อแก้ปัญหาและพัฒนาบริการดา้นบุคคล 

   3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบตัิ (Functional Competency)  
         การคิดวิเคราะห ์ - การคิดเชิงกลยุทธ์ การวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง เพื่อวางแผนกำลังคน  

- แก้ไขปัญหาเชิงรุก เพื่อนำไปสู่การจัดทำแนวทาง หลักเกณฑ์ และนวัตกรรมการบริหารทรัพยากร
บุคคลที่สอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร 

         ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ - การเข้าใจโครงสร้าง อำนาจ ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร และปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการ
ดำเนินงานของภาครัฐ 

        การตรวจสอบความถกูต้องตาม
กระบวนงาน 

- การบริหารความเสียงและการตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
- การวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อความถูกต้องและมีประสิทธภิาพ

สูงสุด 
        การสืบเสาะหาข้อมูล - การวิเคราะห์เชิงลึก การหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจนโยบาย และการบริหารความก้าวหน้าใน

อาชีพ 
4. หลักสูตรเสริม  
 ด้านทะเบียนประวัติและบำเหน็จความชอบ 

- การบริหารเงินงบประมาณ งบบุคลากร 
- การบริหารผลการปฏิบัติราชการเพื่อเลื่อนเงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน และการให้ได้รับเงินอื่นที่

เกี่ยวข้อง 
- การขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ และเหรียญที่ระลึกในโอกาสต่าง ๆ 
- การรักษาความลับ/การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ด้านพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- กฎหมายว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจัดงาน และการประชุมระหว่างประเทศ 
- กฎหมายว่าด้วยการใหขาราชการไปศึกษา ฝกอบรม ปฏิบัติ   การวิจัย และดูงาน ณ ต่างประเทศ 
- แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
- การพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม 
- การเขียนโครงการ 
- การจัดทำแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- ทุนรัฐบาล/ทุนอื่น 
- ด้านพัฒนาระบบงานและวางแผนอัตรากำลัง 
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ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

- หลักเกณฑ์การจัดตั้งและปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการ 
- มาตรฐานกำหนดตำแหน่ง (Job Specification) 
- หลักเกณฑ์และเง่ือนไขการกำหนดตำแหน่ง 
- การวิเคราะห์ปริมาณงาน (Workload Analysis) 
- แนวทางการจัดทำแผนอัตรากำลัง ของส่วนราชการ 
- การวิเคราะห์และทบทวนบทบาทภารกิจ  
- ความรู้เกี่ยวกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) โดยเฉพาะ หมวด 5 (การมุ่งเน้น

บุคลากร) และ หมวด 6 (การจัดการกระบวนการ) 
- ความเชื่อมโยงเชิงยุทธศาสตร์ 
- มาตรการบริหารจัดการกำลังคนภาครัฐ 

 
 วิธีการพัฒนา : การฝึกอบรมแบบอีเลิร์นนงิ (e-Learning)     

  การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ (On-the-Job Training)   
  การโค้ชและการให้คำปรึกษา (Coaching and Mentoring) 
  การฝึกอบรมแบบเวิร์กช็อป (Workshops) 
  การฝึกอบรมแบบหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
  การมอบหมายงาน (Assignment) 
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 1. ตำแหน่ง นักจัดการงานทั่วไป ระดับปฏิบัติการ  
ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ

สมรรถนะ  
หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 

(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 
1. ความรู้  (Knowledge)      

    1.1 ความรู้เกี่ยวกบัการบริหารจดัการภายในสำนักงาน 

          มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย
และกฎระเบียบที ่เก ี ่ยวข้องกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่ชัดเจนและหลากหลาย โดย
สามารถเช่ือมโยง องค์ความรู้ที่อาจไม่เกี่ยวข้อง
โดยตรงเข ้าด ้วยก ันได ้ พร้อมทั ้งสามารถ 
ถ่ายทอดองค์ความรู้ ให้คำปรึกษาแนะนำ และ
แก้ไขปัญหาเกี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบียบ
ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลได้ 

- งานบริหารจัดการภายในสำนักงาน 
- การบริหารงานเอกสารและสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
- หลักการเขียนหนังสือราชการที่ถูกต้องตามระเบียบงานสารบรรณ 
- การวางแผนและการบริหารงานทั่วไป 
- การสื่อสารและการประสานงาน 
- ความรู้เกี่ยวกับงานบริหารงานบุคคล 
- ความรู้เกี่ยวกับงบประมาณ 
- การจัดประชุมและงานเลขานุการ 
- การเขียนแผนงาน โครงการ ขั้นตอนการดำเนินงาน 
- การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
- อื่น ๆ ที่เกีย่วขอ้ง 

   1.2 ความรูเ้กี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวข้องกบัการบริหารจดัการภายในสำนักงาน 
         มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย
และกฎระเบียบที ่เก ี ่ยวข้องกับการบริหาร
จ ัดการภายในสำน ักงานในระด ับพื ้นฐาน 
สามารถนำองค์ความรู้มาใช้ ในการปฏิบัติหน้าที่
ราชการได ้

- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยวินัยการเงินการคลังของรัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยเบี้ยประชุมกรรมการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยรถราชการ  
- ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจัดงาน และการประชุม

ระหว่างประเทศ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการบริหารงานของส่วน

ราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสวัสดิการกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

2. ทักษะ  (Skill)    
    การใช้ภาษาอังกฤษ            - การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการทำงานระดบัต้น 
    การใช้เทคโนโลยีดจิิทัล    - การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน (เช่น Cloud Computing, AI, Video 

Conference เป็นต้น) 
    การบริหารจัดการสำนักงาน                     - ทักษะพื้นฐานงานสำนักงาน ดจิิทัล และการบริหารจัดการเชิงรุก 

- การวิเคราะหแ์ละปรับปรุงกระบวนการทำงานภายในสำนักงานให้มปีระสิทธภิาพยิ่งขึ้น 
- การบริหารทรัพยากรและพัสดุสำนกังาน 

    การสื่อสารและประสานงาน               - การประสานงานที่มีประสิทธิภาพและการสร้างเครือข่าย 
- การเจรจาต่อรองและการบริหารจัดการความขัดแย้ง 

    การบรกิาร - การยกระดับจิตสำนกึการบรกิารสู่ความเป็นเลิศ 
- การสร้างความประทับใจในการบริการ 

    การวิเคราะห์และแก้ปัญหา - การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการตัดสินใจ 
- การประเมินความเส่ียงในการปฏิบัติงาน 
- การแก้ปญัหาเชิงระบบและสร้างสรรค์ 

สายงานจัดการงานทั่วไป 
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ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

    การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ - การจัดการเอกสารดิจิทัล และการวิเคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้น  
- การสืบค้นข้อมูลและการสรุปสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ 
- ความรู้เรื่องกฎหมาย PDPA กบัการบรหิารจัดการฐานข้อมูลหนว่ยงาน 

3. สมรรถนะ  (Competencies) 
   3.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency)  
         การทำงานที่เป็นเลิศ                        - การสร้างทัศนคติและแนวคิดพื้นฐานในการทำงานด้วยความเป็นมอือาชพี 

- การวางแผนและการจัดการงานอย่างมปีระสิทธิภาพ 
         การยึดมัน่ในความถกูตอ้งและมีจติบริการ
สาธารณะ                            

- การปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้องเหมาะสมบนพื้นฐานของ หลักมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย 
และจรรยาบรรณ 

- การให้บริการที่เป็นเลิศ 
         การประสานความรว่มมือ รว่มใจ   - การสร้างความร่วมมือรว่มใจและการทำงานร่วมกับผู้อื่นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

         ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่ม สร้างสรรค์  - การบริหารจัดการงานในภาวะวิกฤต 
- การนำเทคโนโลยีดจิิทัลมาใช้เพิ่มประสทิธิภาพงานสารบรรณ 
- การสร้างสมดุลทางอารมณ์และ Mindset ที่ยืดหยุ่น 

   3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบตัิ (Functional Competency)  
        การตรวจสอบความถกูต้องตาม
กระบวนงาน 

- เทคนิคการตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารราชการและสำนวนงานแบบมืออาชีพ 
- แนวทางการลดข้อผิดพลาดในการตรวจสอบเอกสาร 
- ความรู้ระเบียบงานสารบรรณและการบริหารจัดการเอกสารสมัยใหม่ 

       การคิดวิเคราะห ์ - การคิดวิเคราะห์เพื่อจัดลำดับความสำคัญของงาน 
- การคิดวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการสนับสนุนการตัดสินใจ 
- การคิดวิเคราะห์เพื่อการประสานงานและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 

       การดำเนินการเชิงรุก - การพัฒนาทักษะการจัดการข้อมูล (Data Management) เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ 
- การบริหารจัดการระบบฐานข้อมูล 
- การสร้างเครือข่ายความร่วมมือภายในองค์กร 

        การสืบเสาะหาข้อมูล - การค้นคว้าแสวงหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องหรือมีประโยชน์ต่อการทำงานอย่างรอบด้าน 
- การวิเคราะห์และความน่าเช่ือถือของข้อมูล 
- การจับประเด็นและสังเคราะห์ข้อมูล 

4. หลักสูตรเสริม  
 - แนวคิดเพศภาวะ (Gender) ความหลากหลายในสังคมและความเท่าเทียมทางเพศ/ของผู้พิการ 

- ยกระดับทักษะดิจิทัลสำหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐให้มีทักษะด้านดิจิทัลที ่จำเป็นและ
สอดคล้องกับแผนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 

 

 วิธีการพัฒนา : การฝึกอบรมแบบอีเลิร์นนงิ (e-Learning)     
  การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ (On-the-Job Training)   
  การโค้ชและการให้คำปรึกษา (Coaching and Mentoring) 
  การฝึกอบรมแบบเวิร์กช็อป (Workshops) 
  การฝึกอบรมแบบหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
  การมอบหมายงาน (Assignment) 
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 2.  ตำแหน่ง นักจัดการงานทั่วไป ระดับชำนาญการ  

ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

1. ความรู้  (Knowledge)      
   1.1 ความรูเ้กี่ยวกับการบรหิารจดัการภายในสำนักงาน 
         ม ีความร ู ้ความเข ้าใจเก ี ่ยวก ับการ
บร ิหารจ ัดการภายในสำนักงานที ่ช ัดเจน 
สามารถถ่ายทอดองค์ความรู ้ ให้คำปรึกษา 
แนะนำ และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการบริหารงาน
ภายในสำนักงานเบื้องต้นได ้

- งานบริหารจัดการภายในสำนักงาน 
- การบริหารงานเอกสารและสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
- หลักการเขียนหนังสือราชการที่ถูกต้องตามระเบียบงานสารบรรณ 
- การวางแผนและการบริหารงานทั่วไป 
- การสื่อสารและการประสานงาน 
- การบริหารทรัพยากรบุคคล  
- วิธีการจัดซ้ือ จัดจ้างพัสดุโดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
- ความรู้เกี่ยวกับงบประมาณ 
- การจัดประชุมและงานเลขานุการ 
- การเขียนแผนงาน โครงการ ขั้นตอนการดำเนินงาน 
- การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
- อื่น ๆ ที่เกีย่วขอ้ง 

   1.2 ความรูเ้กี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวข้องกบัการบริหารจดัการภายในสำนักงาน 
         มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย
และกฎระเบียบที ่เก ี ่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการภายในสำนักงานที ่ช ัดเจน สามารถ
ถ่ายทอดองค์ความรู ้ ให้คำปรึกษา แนะนำ 
และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบยีบ
ที ่ เก ี ่ยวข ้องก ับการบร ิหารจ ัดการภายใน
สำนักงานเบื้องต้นได้ 

- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยวินัยการเงินการคลังของรัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับพระราชกฤษฎีกาค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับพระราชกฤษฎีกาเบี้ยประชุมกรรมการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยรถราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจัดงาน และการประชุม

ระหว่างประเทศ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการบริหารงานของส่วน

ราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสวัสดิการกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย และระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้งกับการปฏิบัติงาน 

2. ทักษะ  (Skill)    
    การใช้ภาษาอังกฤษ            - การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการทำงานระดบัต้น 
    การใช้เทคโนโลยีดิจทิัล    - การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการทำงาน (เช่น Cloud Computing, AI, Video 

Conference เป็นต้น) 
    การบริหารจัดการสำนักงาน                     - การวางแผนปฏิบัติงานประจำปแีละแผนปฏิบัติการ 

- การบริหารงบประมาณและทรัพยากรสำนักงาน 
- การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน 

    การสือ่สารและประสานงาน               - การสื่อสารเชิงสร้างสรรค์และลดความขัดแย้ง 
- การสื่อสารเชิงบริหารและเจรจาต่อรอง  
- การประสานงานเชิงกลยุทธ์  

    การบรกิาร - การบริหารสำนกังานยุคใหม ่
- การสร้างทัศนคติเชิงบวกต่อการให้บริการ 

    การวิเคราะห์และแก้ปัญหา - การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและวางแผนงานสอดคล้องกับภารกจิองค์กร 
- การแก้ปญัหาการบริหารงานทั่วไปอยา่งเป็นระบบ 
- การบริหารความเส่ียงและการจัดการภาวะวกิฤต 

    การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ - การสร้างนวัตกรรมการบรกิาร เพือ่เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
- การใช้เทคโนโลยีเพื่อบริหารจัดการโครงการ  
- การประยกุต์ใช้ซอฟต์แวร์สำนกังานขั้นสูง  เพื่อการจัดการงานทั่วไป 
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ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

3. สมรรถนะ  (Competencies) 
   3.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency)  
         การทำงานที่เป็นเลิศ                        - การสร้างทัศนคติและแนวคิดพื้นฐานในการทำงานด้วยความเป็นมอือาชพี 

- การวางแผนและการจัดการงานอย่างมปีระสิทธิภาพ 
         การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการ
สาธารณะ                            

- การปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้องเหมาะสมบนพื้นฐานของ หลักมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย 
และจรรยาบรรณ 

- การมีจิตบริการสาธารณะ 
         การประสานความร่วมมือ ร่วมใจ   - การสร้างความร่วมมือรว่มใจและการทำงานร่วมกับผู้อื่นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
          ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่ม สร้างสรรค์ - การปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานในภาวะวกิฤต  

- การสร้างสรรค์กระบวนการทำงานใหม่  
   3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบตัิ (Functional Competency)  
         ก ารตรวจสอบความถ ู กต ้ อ งตาม
กระบวนงาน 

- การตรวจสอบความถกูต้องและครบถ้วนของงานสารบรรณและเอกสารราชการ 
- การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของข้อมูล 
- การวิเคราะหแ์ละแก้ไขปญัหาในกระบวนงาน 

        การคิดวิเคราะห ์ - การวิเคราะห์เพือ่เพิ่มประสิทธภิาพกระบวนงาน 
- การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการบริหารและตัดสินใจ 
- การคิดเชิงวิพากษ์ในการวินิจฉัยระเบยีบและข้อกฎหมาย 

        การดำเนินการเชิงรุก - การบริหารงานเชิงกลยุทธ์และผลสัมฤทธิ์  
- การพัฒนาทักษะดิจิทัลและข้อมูล 
- การสร้างสัมพันธภาพและการประสานงานเชิงรุก 

         การสืบเสาะหาข้อมูล - การสืบเสาะหาข้อมูลเชิงลึก 
- การวิเคราะหแ์ละการสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อการบริหารงานทั่วไป 
- การจัดการข้อมูลเพื่อการแก้ไขปัญหาเชิงกลยุทธ์ 

4. หลักสูตรเสริม  
  

 
 
 วิธีการพัฒนา : การฝึกอบรมแบบอีเลิร์นนงิ (e-Learning)     

  การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ (On-the-Job Training)   
  การโค้ชและการให้คำปรึกษา (Coaching and Mentoring) 
  การฝึกอบรมแบบเวิร์กช็อป (Workshops) 
  การฝึกอบรมแบบหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
  การมอบหมายงาน (Assignment) 
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 3. ตำแหน่ง นักจัดการงานทั่วไป ระดับชำนาญการพิเศษ  

ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

1. ความรู้  (Knowledge)      
   1.1 ความรูเ้กี่ยวกับการบรหิารจดัการภายในสำนักงาน 
         ม ีความร ู ้ความเข ้าใจเก ี ่ยวก ับการ
บริหารจัดการภายในสำนักงานที่ชัดเจนและ
หลากหลาย โดยสามารถเชื่อมโยงองค์ความรู้ที่
อาจไม่เกี่ยวข้องโดยตรงเข้าด้วยกันได้ พร้อมทั้ง
สามารถถ่ายทอดองค์ความรู ้ ให้คำปรึกษา
แนะนำ และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการบริหารงาน
ภายในสำนักงานได ้

- การบริหารงานภาครัฐ 
- การบริหารจัดการหนว่ยงาน 
- การวางแผนการบริหารงาน 
- การวิเคราะห์ระบบงานและปรับปรุงกระบวนงาน 
- การบริหารทรัพยากรดา้นงาน/เงิน/บุคคล 
- การควบคุมความเส่่ียงในทุกมิติการทำงาน 
- อื่น ๆ ที่เกีย่วขอ้ง 

   1.2 ความรูเ้กี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวข้องกบัการบริหารจดัการภายในสำนักงาน 
         มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย
และกฎระเบียบที ่เก ี ่ยวข้องกับการบริหาร
จ ั ดการภายในสำน ั กงานท ี ่ ช ั ด เจนและ
หลากหลาย โดยสามารถเช่ือมโยงองค์ความรู้ที่
อาจไม่เกี่ยวข้องโดยตรงเข้าด้วยกันได้ พร้อมทั้ง
สามารถถ่ายทอดองค์ความรู ้  ให ้คำปรึกษา 
แนะนำ และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับกฎหมายและ
กฎระเบียบที่ เก ี ่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
ภายในสำนักงานได ้

- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยวินัยการเงินการคลังของรัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับพระราชกฤษฎีกาค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับพระราชกฤษฎีกาเบี้ยประชุมกรรมการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ 
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจัดงาน และการประชุม

ระหว่างประเทศ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยรถราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ  
- ความรู ้ เก ี ่ยวก ับระเบียบกระทรวงการคลังว ่าด ้วยการเบิกจ่ายค่าใช ้จ ่ายในการบริหารงาน  

ของส่วนราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสวัสดิการกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย และระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้งกับการปฏิบัติงาน 

2. ทักษะ  (Skill)    
    การใช้ภาษาอังกฤษ            - การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการทำงานระดบัต้น 
    การใช้เทคโนโลยีดจิิทัล    - การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการทำงาน (เช่น Cloud Computing, AI, Video 

Conference เป็นต้น) 
    การบริหารจัดการสำนักงาน                     - ภาวะผู้นำและการบริหารเชิงกลยุทธ ์ 

- การบริหารทรัพยากรและระบบงานเชิงรุก  
- ทักษะการบริหารคนและประสานงาน  

    การสื่อสารและประสานงาน               - การสื่อสารเชิงกลยุทธ์สำหรับผู้บริหารระดับกลาง 
- ทคนิคการประสานงานบูรณาการและเจรจาต่อรอง 
- การบริหารความขัดแย้งและอุปสรรค 

    การบรกิาร - ทักษะการบริการที่เป็นเลิศ  
- การคิดเชิงวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหา 
- การบริหารจัดการงานทั่วไปยุคใหม่  

    การวิเคราะหแ์ละแก้ปญัหา - การคิดเชิงวิเคราะห์และเชิงระบบ  
- เครื่องมือการวิเคราะห์และแก้ปัญหา  
- การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์  

    การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ - การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง  
- การจัดการและวิเคราะห์ข้อมูล  
- ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์และการใช้กฎหมายดิจิทัล  

3. สมรรถนะ  (Competencies) 
   3.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency)  
         การทำงานที่เป็นเลิศ                        - การบริหารเชิงกลยุทธ์และการเปลี่ยนแปลง  

- การยกระดับนักจัดการงานทั่วไปสู่การเป็น Smart Office Manager ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
- การบริหารจัดการข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจที่ถูกต้อง  



แผนพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ | 68 
 

 

ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

         การยึดมัน่ในความถกูตอ้งและมีจติบริการ
สาธารณะ                            

- การปฏิบัตหิน้าที่อย่างถูกตอ้งเหมาะสมบนพื้นฐานของ หลกัมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย 
และจรรยาบรรณ 

- การมีจิตบริการสาธารณะ 
         การประสานความรว่มมือ รว่มใจ   - การสร้างความร่วมมือรว่มใจและการทำงานร่วมกับผู้อื่นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
          ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่ม สร้างสรรค์ - การปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานในภาวะวกิฤต  

- การนำเทคโนโลยแีละวธิีการใหม่ๆ มาปรับใช้ในงานสารบรรณ งานบุคคล และการเงิน 
- การแก้ปญัหาเชิงสร้างสรรค์  

  3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบตัิ (Functional Competency)  
        การตรวจสอบความถกูต้องตาม
กระบวนงาน 

- การออกแบบและพัฒนาระบบการตรวจสอบภายใน 
- การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในกระบวนงานสำคัญ 
- การบริหารงานแบบเชิงรุกและการติดตามตรวจสอบ 

       การคิดวิเคราะห ์ - เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลและปญัหาเชิงซับซ้อน 
- การคิดวิเคราะห์เพื่อวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
- การวิเคราะห์ทางเลือกและผลกระทบเพือ่การตัดสินใจ 

       การดำเนินการเชิงรุก - การคิดวิเคราะห์เชิงระบบ และการมองภาพองค์รวม  
- การวางแผนกลยุทธ์การบริหารจัดการงานขั้นสูง  
- ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลขั้นสูงเพื่อการจัดการข้อมูล  

        การสืบเสาะหาข้อมูล - การสืบค้นข้อมูลเชิงลึกและสารสนเทศขั้นสูง 
- การวิเคราะหแ์ละประเมินความนา่เช่ือถอืของข้อมูล 
- การจัดการและการจัดทำคลังความรู้/ขอ้มูลภายในองค์กร 

4. หลักสูตรเสริม  
  

 
 
 วิธีการพัฒนา : การฝึกอบรมแบบอีเลิร์นนงิ (e-Learning)     

  การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ (On-the-Job Training)   
  การโค้ชและการให้คำปรึกษา (Coaching and Mentoring) 
  การฝึกอบรมแบบเวิร์กช็อป (Workshops) 
  การฝึกอบรมแบบหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
  การมอบหมายงาน (Assignment) 
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 1. ตำแหน่ง นักวิเทศสัมพันธ์ ระดับปฏิบัติการ  

ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

1. ความรู้  (Knowledge)      
    1.1 ความรู้เกี่ยวกบัการติดต่อประสานงานกับองค์กรต่างประเทศ 
          มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการติดตอ่
ประสานงานกับองค์กรต่างประเทศในระดับ 
พื้นฐาน สามารถนำองค์ความรู ้มาใช้ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 

- การเขียนจดหมายถึงหน่วยงานตา่งประเทศ 
- การแปลเอกสารเบื้องต้น 
- ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการทูตและการทำงานระหวา่งประเทศ 
- ความรู้ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
- พิธีการทูตเบื้องต้น 
- การจัดทำ MOU และ MOA 
- การร่างคำกล่าวและสุนทรพจนภ์าษาอังกฤษ 
- อื่น ๆ ที่เกีย่วขอ้ง 

    1.2 ความรู้เกี่ยวกบักฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวข้องกบังานวิเทศสมัพันธ์ 
          มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย
และกฎระเบียบเกี่ยวข้องกับงานวิเทศสัมพันธ์
ในระดับพื้นฐาน สามารถนำองค์ความรู้มาใช้  
ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 

- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือน  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยความตกลงระหว่างประเทศ 
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบเกี่ยวกับการเดินทางไปราชการต่างประเทศ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบว่าด้วยการขออนุมัติ MOU หรือ LOI 
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบและจริยธรรมของข้าราชการในบริบทความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 
- ความรู้เกี่ยวกับอนุสัญญาแรงงานระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับภารกิจกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

2. ทักษะ  (Skill)    
    การใช้ภาษาอังกฤษ            - การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการทำงานระดบัต้น 
    การใช้เทคโนโลยีดจิิทัล    - การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน (เช่น Cloud Computing, AI, Video 

Conference เป็นต้น) 
    การสื่อสารภาษาต่างประเทศ                     - การสื่อสารสนทนาภาษาต่างประเทศในสถานการณ์จริง  

- การเขียนอีเมลและหนังสือโต้ตอบทั่วไป  
- การฟังและการจับใจความสำคัญจากการประชุม 
- การเขียนรายงานการประชุม/การสรุปรายงานการประชุม 
- การจัดทำขอ้เสนอสำหรับผู้บริหารระดบัสูง 

    การวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ระหว่าง
ประเทศ               

- การประเมินสถานการณ์ภายนอกที่มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคม 
- การวิเคราะห์ความเส่ียงและโอกาสทางภูมิรัฐศาสตร์ (Geopolitics) 
- กฎหมายระหว่างประเทศ ความตกลง และสนธิสัญญาที่เกี่ยวข้อง 
- ประมวลผลและสรุปความคืบหน้าความร่วมมือระหวา่งประเทศ 

    การประสานงานและเจรจา - การเจรจาเพื่อทำความตกลง/ความร่วมมือ 
- การประสานงานและการจัดประชุมระหว่างประเทศ 
- เข้าใจระเบียบปฏิบัติทางการทูตและองค์กรระหว่างประเทศ 

    การวางแผนและบริหารโครงการ - หลักการและแนวคิดพื้นฐานการบริหารโครงการภาครัฐ 
- การวางแผนโครงการและการบริหารงานวิเทศสัมพันธ์ 
- การติดตามและประเมินผลโครงการ 

    การบรกิารและเผยแพร่ความรู ้ - การสรา้งเนื้อหาเพื่อการเผยแพร่ ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
- การใช้เครื่องมือสื่อสารดิจิทัลและ Social Media เป็นช่องทางในการเผยแพร่หน่วยงานทั้งในประเทศ

และต่างประเทศสามารถเข้าถึงได้ 
3. สมรรถนะ  (Competencies)  
   3.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency)  
         การทำงานที่เป็นเลิศ                        - การสร้างทัศนคติและแนวคิดพื้นฐานในการทำงานด้วยความเป็นมอือาชพี 

- การวางแผนและการจัดการงานอย่างมปีระสิทธิภาพ 

สายงานวิเทศสัมพันธ์ 
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ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

         การยึดมัน่ในความถกูตอ้งและมีจติบริการ
สาธารณะ                            

- การปฏิบัตหิน้าที่อย่างถูกตอ้งเหมาะสมบนพื้นฐานของ หลกัมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย 
และจรรยาบรรณ 

- การให้บริการที่เป็นเลิศ 
         การประสานความรว่มมือ รว่มใจ   - การสร้างความร่วมมือรว่มใจและการทำงานร่วมกับผู้อื่นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
          ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่ม สร้างสรรค์ - การปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานในภาวะวกิฤต (Crisis Management) 

- การนำเทคโนโลยแีละวธิีการใหม่ๆ มาปรับใช้ในงานสารบรรณ งานบุคคล และการเงิน 
- การแก้ปญัหาเชิงสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) 

   3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบตัิ (Functional Competency)  
        การมองภาพองค์รวม - การวิเคราะหก์ระบวนการทำงาน หรือเรียนรู้การวิเคราะห ์และแผนผังกระบวนการทำงานเพื่อการ

ปรับปรุงและพัฒนาอย่างมีประสิทธภิาพ 
       การคิดวิเคราะห ์ - การวิเคราะหแ์นวโน้มสถานการณ์ต่างประเทศ 

- การวิเคราะหอ์ุปสรรคและปัญหาทีอ่าจเกิดขึ้นในการดำเนินงานวิเทศสัมพันธ์ 
- การวิเคราะห์เพือ่กำหนดทิศทางความรว่มมือ 

       ความเขา้ใจองค์กร และระบบราชการ - การคิดวิเคราะห์เชิงระบบ  และการมองภาพองค์รวม  
- การวางแผนกลยุทธ์การบริหารจัดการงานขั้นสูง) 
- ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลขั้นสูงเพื่อการจัดการข้อมูล) 

        ความเข้าใจ ความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม 

- การรับรู้และประยุกต์ใช้ความหลากหลายทางวัฒนธรรม เพือ่เสริมสร้างเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์
และการทำงานรว่มกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

4. หลักสูตรเสริม  
 - สิทธิมนุษยชนในองค์กร 

- การทำงานที่มีคุณภาพ 
- Green Jobs 

 
 วิธีการพัฒนา : การฝึกอบรมแบบอีเลิร์นนงิ (e-Learning)     

  การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ (On-the-Job Training)   
  การโค้ชและการให้คำปรึกษา (Coaching and Mentoring) 
  การฝึกอบรมแบบเวิร์กช็อป (Workshops) 
  การฝึกอบรมแบบหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
  การมอบหมายงาน (Assignment) 
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 2.  ตำแหน่ง นักวิเทศสัมพันธ์ ระดับชำนาญการ  
ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ

สมรรถนะ  
หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 

(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 
1. ความรู้  (Knowledge)      
   1.1 ความรูเ้กี่ยวกับการตดิต่อประสานงานกับองค์กรต่างประเทศ 
         มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการติดต่อ
ประสานงานกับองค์กรต่างประเทศที่ชัดเจน 
สามารถถ่ายทอดองค์ความรู ้ ให้คำปรึกษา 
แนะนำ และแก้ไขปัญหาเกี ่ยวกับการติดต่อ
ประสานงานกับองค์กรต่างประเทศเบื้องต้นได้ 

- การเขียนโครงการความร่วมมือ 
- การวิเคราะห์ SWOT สำหรับความร่วมมือ 
- เทคนิคการเป็นผู้แทนในการประชุมระหว่างประเทศ 
- การบริหารงานพิธีการทางการทูต 
- ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยค่าใช้ข่ายในการฝึกอบรม การจัดงาน และการประชุมระหว่าง

ประเทศ 
- การใช้จ่ายงบอุดหนุน อบรม หรือร่วมประชุมต่างประเทศ 
- การจัดซ้ือจัดจ้างตาม พ.ร.บ.จัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ 
- สนธิสัญญาที่ไทยเป็นภาคี 
- บทบาทของกฎหมายระหว่างประเทศในงานความร่วมมือ 
- หลักธรรมาภิบาลและความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 
- การจัดทำบันทึกชี้แจงและรายงานกรณีปัญหา 
- การประเมินความเส่ียงและแนวทางป้องกันข้อร้องเรียน 
- อื่น ๆ ที่เกีย่วขอ้ง 

   1.2 ความรูเ้กี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวข้องกบังานวิเทศสมัพันธ์ 
         มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย
และกฎระเบียบเกี่ยวข้องกับงานวิเทศสัมพันธ์
ทีช่ัดเจน สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ ให้คำปรึกษา 
แนะนำ และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับกฎหมายและ
กฎระเบียบเกี ่ยวข้องกับงานวิเทศสัมพันธ์
เบื้องต้นได ้

- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยความตกลงระหว่างประเทศ 
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจัดงาน และการประชุม

ระหว่างประเทศ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการต่างประเทศว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุใน

ต่างประเทศ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบเกี่ยวกับการเดินทางไปราชการต่างประเทศ 
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบและจริยธรรมของข้าราชการในบริบทความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักงานความร่วมมือเพื่อการพัฒนาระหว่างประเทศ ว่าด้วยการใช้จ่ายเงิน

อุดหนุนการให้ความร่วมมือทางด้านวิชาการและเศรษฐกิจแก่ต่างประเทศ  
- ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน

สำหรับหน่วยงานของรัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับอนุสัญญาแรงงานระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับภารกิจกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

2. ทักษะ  (Skill)    
    การใช้ภาษาอังกฤษ            - การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการทำงานระดบักลาง 
    การใช้เทคโนโลยีดจิิทัล    - การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการทำงาน (เช่น Cloud Computing, AI, Video 

Conference เป็นต้น) 
    การสื่อสารภาษาต่างประเทศ                     - การติดต่อ ประสานงานกับหนว่ยงานตา่งประเทศใน 

- การเสนอผลงาน การอภิปราย และการนำเสนอแนวความคิดในที่ประชุม 
- การวิเคราะหแ์ละสรุปข้อมูล ข่าวสารจากต่างประเทศเพื่อรายงานผู้บริหาร 

    การวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ระหว่าง
ประเทศ               

- จัดทำประเด็นหารือสำหรับผู้บริหารระดบัสูง 
- การแสวงหาความร่วมมอืและความช่วยเหลือทางเทคนิคระดับสากล 
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ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

    การประสานงานและเจรจา - เทคนิคการเจรจาต่อรองระหว่างประเทศ 
- การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร และการบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานต่างประเทศ 
- การเข้าใจวัฒนธรรมและพิธีการทูต การใช้ภาษาต่างประเทศในระดับเชี ่ยวชาญเพื่อการเจรจาที่

ละเอียดอ่อน 
    การวางแผนและบริหารโครงการ - การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และโครงการระหว่างประเทศ 

- การบริหารจัดการโครงการด้วยเครื่องมือและมาตรฐานสากล 
- การบริหารความเส่ียงและแนวทางการจดัการภาวะวิกฤต 

    การบรกิารและเผยแพร่ความรู ้ - การให้บริการผู้มาติดต่อต่างชาติ/ต่างองค์กรด้วยมาตรฐานสากล 
- การใช้สื่อดิจิทัลและแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อการเผยแพร่ข้อมูลต่างประเทศ 

3. สมรรถนะ  (Competencies)  
   3.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency)  
         การทำงานที่เป็นเลิศ                        - การสร้างทัศนคติและแนวคิดพื้นฐานในการทำงานด้วยความเป็นมอือาชพี 

- การวางแผนและการจัดการงานอย่างมปีระสิทธิภาพ 
         การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการ
สาธารณะ                            

- การปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้องเหมาะสมบนพื้นฐานของ หลักมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย 
และจรรยาบรรณ 

- การให้บริการที่เป็นเลิศ 
         การประสานความรว่มมือ รว่มใจ   - การสร้างความร่วมมือรว่มใจและการทำงานร่วมกับผู้อื่นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
          ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่ม สร้างสรรค์ - การบริหารจัดการความเส่ียงและภาวะวกิฤตทางการทูต  

- การปรับตัวต่อความเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์โลก 
- การแก้ปญัหาเชิงสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) 

   3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบตัิ (Functional Competency)  
         การมองภาพองค์รวม - การสังเคราะห์ข้อมูลจากหลากหลายแหล่งเพื่อจัดทำกรอบแนวคิดใหม่ที่เชื่อมโยงและตอบโจทย์การ

ทำงานได้อย่างครอบคลุม 
        การคิดวิเคราะห ์ - การวิเคราะห์สถานการณ์ระหว่างประเทศเพื่อการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

- วิเคราะห์ความเส่ียงและผลกระทบ 
- การคิดวิเคราะห์เพื่อแก้ปัญหาเฉพาะหนา้และอุปสรรค 

        ความเข้าใจองค์กร และระบบราชการ - การเชื่อมโยงภารกิจวิเทศสัมพันธ์กบัยุทธศาสตร์ชาติ 
- การบริหารจัดการภายในและขั้นตอนทางราชการ 
- การสร้างความร่วมมือและการสื่อสารเชงิกลยุทธ์  

         ความเข้าใจ ความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม 

- การรับรู้และประยุกต์ใช้ความหลากหลายทางวัฒนธรรม เพื่อเสริมสร้างเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์
และการทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

4. หลักสูตรเสริม  
  

 

 
 วิธีการพัฒนา : การฝึกอบรมแบบอีเลิร์นนงิ (e-Learning)     

  การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ (On-the-Job Training)   
  การโค้ชและการให้คำปรึกษา (Coaching and Mentoring) 
  การฝึกอบรมแบบเวิร์กช็อป (Workshops) 
  การฝึกอบรมแบบหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
  การมอบหมายงาน (Assignment) 
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 3. ตำแหน่ง นักวิเทศสัมพันธ์ ระดับชำนาญการพิเศษ  

ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

1. ความรู้  (Knowledge)      
    1.1 ความรู้เกี่ยวกบัการติดต่อประสานงานกับองค์กรต่างประเทศ 
            มีความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับการติดต่อ
ประสานงานกับองค์กรต่างประเทศที่ชัดเจนและ
หลากหลาย โดยสามารถเชื่อมโยงองค์ความรู้ทีอ่าจ
ไม่เก ี ่ยวข้องโดยตรงเข้าด้วยกันได้ พร้อมทั้ง
สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ ให้คำปรึกษาแนะนำ 
แ ล ะ แ ก ้ ไ ขป ัญ หา เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า รต ิ ดต่ อ
ประสานงานกับองค์กรต่างประเทศได้ 

- ความรู้เกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์กรมพัฒนาฝีมือแรงงานตลอดจนแผนทุกระดับทีเ่กี่ยวขอ้ง  
- ความรู้ด้านการบรหิารเชิงกลยุทธ ์และการบริหารโครงการ 
- การบริหารโครงการความร่วมมือ 
- การตีความขอ้บทในความตกลงระหว่างประเทศ 
- การออกแบบระเบยีบรองและแนวปฏิบตัิ (Guideline) 
- การกลั่นกรองร่าง MOU/MOA/Agreement ตามหลักกฎหมาย 
- การพิจารณาความสอดคล้องของกฎหมายภายในกบักฎหมายระหว่างประเทศ 
- อื่น ๆ ที่เกีย่วขอ้ง 

    1.2 ความรู้เกี่ยวกบักฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวข้องกบังานวิเทศสมัพันธ์ 
          ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย
และกฎระเบียบเกี่ยวข้องกับงานวิเทศสัมพันธ์
ที่ชัดเจนและหลากหลาย โดยสามารถเช่ือมโยง
องค์ความรู้ที่อาจไม่เกี่ยวข้องโดยตรงเข้าด้วยกันได้ 
พร้อมทั้งสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ ให้คำปรึกษา
แนะนำ และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับกฎหมายและ
กฎระเบียบเกี่ยวข้องกับงานวิเทศสัมพันธ์ได้ 

- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยความตกลงระหว่างประเทศ 
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจัดงาน และการประชุม

ระหว่างประเทศ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
- ความรู ้เกี ่ยวกับระเบียบกระทรวงการต่างประเทศว่าด้วยการจัดซื ้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ  

ในต่างประเทศ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบเกี่ยวกับการเดินทางไปราชการต่างประเทศ 
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบและจริยธรรมของข้าราชการในบริบทความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 
- ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน

สำหรับหน่วยงานของรัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับอนุสัญญาแรงงานระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับภารกิจกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
2. ทักษะ  (Skill)    
    การใช้ภาษาอังกฤษ            - การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการทำงานระดบัสูง 
    การใช้เทคโนโลยีดจิิทัล    - การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการทำงาน (เช่น Cloud Computing, AI, Video 

Conference เป็นต้น) 
    การสื่อสารภาษาต่างประเทศ                     - การใช้ภาษาต่างประเทศในเชิงยุทธศาสตร์เพื่อโน้มน้าวใจ การหาข้อตกลงร่วมกันในระดับนานาชาติ 

- ทักษะการนำเสนอ (Presentation) และการเป็นผู้ดำเนินการประชุมในเวทีนานาชาติ 
- การเข้าใจบริบททางวัฒนธรรมเพื่อป้องกันความเข้าใจผิดและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในระดับผู้บริหาร 

    การวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์
ระหว่างประเทศ               

- การประเมินสถานการณ์ระหวา่งประเทศและความมั่นคงในภูมิภาค 
- การวิเคราะห์นโยบายต่างประเทศและผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ-สังคม 
- การบริหารโครงการระหว่างประเทศ (Project Management) 

    การประสานงานและเจรจา - การเจรจาต่อรองระดับสูงและระหว่างประเทศ 
- การร่างหนังสือโต้ตอบและข้อตกลงระดบัสูง 
- การประสานงานเชิงยุทธศาสตร์และเครือข่ายพันธมิตร 

    การวางแผนและบริหารโครงการ - การบริหารโครงการเชิงยุทธศาสตร์ 
- การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม การประเมินผลกระทบด้านการต่างประเทศการบริหารความเสี่ยงและ

แนวทางการจัดการภาวะวิกฤต 
- การวางแผนบริหารความเส่ียง (Risk Management) ในโครงการระหว่างประเทศ 

    การบรกิารและเผยแพร่ความรู ้ - การบริการเป็นเลิศและแนวทางสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศ 
- ทักษะการนำเสนอขั้นสูงและการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 
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ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

3. สมรรถนะ  (Competencies)  
   3.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency)  
         การทำงานที่เป็นเลิศ                        - การสร้างทัศนคติและแนวคิดพื้นฐานในการทำงานด้วยความเป็นมอือาชพี 

- การวางแผนและการจัดการงานอย่างมปีระสิทธิภาพ 
         การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการ
สาธารณะ                            

- การปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้องเหมาะสมบนพื้นฐานของ หลักมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย 
และจรรยาบรรณ 

- การมีจิตบริการสาธารณะ 
         การประสานความรว่มมือ รว่มใจ   - การสร้างความร่วมมือรว่มใจและการทำงานร่วมกับผู้อื่นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
          ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่ม สร้างสรรค์ - การปรับตัวต่อความสัมพันธ์ระหว่างประเทศและภูมิรัฐศาสตร์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

- การบริหารความเส่ียงและแนวทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
- การจัดทำโครงการหรอืข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่สร้างผลกระทบสูง 

   3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบตัิ (Functional Competency)  
         การมองภาพองค์รวม - การสังเคราะห์ข้อมูลจากหลากหลายแหล่งเพื่อจัดทำกรอบแนวคิดใหม่ที่เชื่อมโยงและตอบโจทย์การ

ทำงานได้อย่างครอบคลุม 
        การคิดวิเคราะห ์ - การวิเคราะห์สถานการณ์ระหว่างประเทศเพื่อการวางแผนเชิงรุก 

- การวิเคราะห์ความเสี่ยงและโอกาสด้านวิเทศสัมพันธ์ 
- การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก จากแหล่งข้อมูลต่างประเทศ 

        ความเข้าใจองค์กร และระบบราชการ - การมองภาพองค์รวมและความเชื่อมโยงทางยุทธศาสตร์ 
- กฎหมายและระเบียบที่เกีย่วข้องกับงานวิเทศสัมพันธ์ 
- การสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์เพื่อการประสานงาน 

         ความเข ้าใจ ความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม 

- การรับรู้และประยุกต์ใช้ความหลากหลายทางวัฒนธรรม เพื่อเสริมสร้างเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์
และการทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

4. หลักสูตรเสริม  
  

 

 

 วิธีการพัฒนา : การฝึกอบรมแบบอีเลิร์นนงิ (e-Learning)     
  การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ (On-the-Job Training)   
  การโค้ชและการให้คำปรึกษา (Coaching and Mentoring) 
  การฝึกอบรมแบบเวิร์กช็อป (Workshops) 
  การฝึกอบรมแบบหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
  การมอบหมายงาน (Assignment) 
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2. ตำแหน่ง นักประชาสัมพันธ์ ระดับปฏิบัติการ  
ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ

สมรรถนะ  
หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 

(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 
1. ความรู้  (Knowledge)      
    1.1 ความรู้เกี่ยวกบัการประชาสัมพันธ์ 
             ม ีความร ู ้ ความเข ้ าใจเก ี ่ ยวก ับการ
ประชาสัมพันธ์ในระดับพื้นฐาน สามารถนำองค์
ความรู้มาใช้ ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 

- การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์และสร้างภาพลักษณ์ 
- ภารกิจของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน/กระทรวงแรงงาน 
- การประสานงานและการบูรณาการร่วมกับหน่วยงานอื่นทั้งภายในและภายนอก    
- การบริหารการเงิน งบประมาณการคลัง   
- การจัดซ้ือจัดจ้าง งานพัสดุ 
- อื่น ๆ ที่เกีย่วขอ้ง  

    1.2 ความรู้เกี่ยวกบักฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวข้องกบังานประชาสัมพันธ์ 
          มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย
แ ละ ก ฎ ระ เบ ี ย บ ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ง าน
ประชาสัมพันธ์ในระดับพื ้นฐาน สามารถนำ
องค์ความรู้มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 

- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยลิขสิทธิ์  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือน  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับพระราชกฤษฎีกาค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับพระราชกฤษฎีกาเบี้ยประชุมกรรมการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยรถราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา

ราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในการบริหารงาน

ของส่วนราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบว่าด้วยการบริหารงบประมาณ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

2. ทักษะ  (Skill)    
    การใช้ภาษาอังกฤษ            - การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการทำงานระดบัต้น 
    การใช้เทคโนโลยีดจิิทัล    - การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการทำงาน (เช่น Cloud Computing, AI, Video 

Conference เป็นต้น) 
    การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์                     - การวางแผนกิจกรรมและโครงการประชาสัมพันธ์ 

- การโน้มน้าวจูงใจและการนำเสนอ 
    การเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์               - พื้นฐานการเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ 

- การเขียนเพื่อสร้างภาพลักษณ์และโน้มน้าวใจ 
    การประสานงาน - การสื่อสารเชิงกลยุทธแ์ละการโน้มน้าวใจ  

- การประสานงานและการจัดการโครงการ 
- การแก้ปญัหาเฉพาะหน้าและความขัดแย้ง 

    การวิเคราะหแ์ละประเมินผล - การวิเคราะห์ขา่วสาร สื่อสังคมออนไลน์ และแนวโน้มพฤตกิรรมผู้รับสาร 
- การวิเคราะห์ขอ้มูลและวัดผลงานประชาสัมพันธ์ในยุคดิจิทัล 
- การประเมินผลโครงการประชาสัมพันธ์เชิงยุทธศาสตร์ 

    การจัดกิจกรรมและโครงการประชาสัมพันธ์ - การเขียนโครงการประชาสัมพันธแ์ละการขออนุมัติอย่างมืออาชีพ 
- การบริหารโครงการประชาสัมพันธแ์บบครบวงจร 
- การบริหารความเส่ียงและปัญหาเฉพาะหน้าในการจัดงาน 

    การออกแบบและผลิตสื่อมัลติมีเดียเพื่อการ
ประชาสัมพันธ ์

- การวางแผนผลิตสื่อประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
- เทคโนโลยีสมัยใหม่และการประยุกต์ใช ้

สายงานประชาสัมพันธ์ 
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ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

- การบริหารจัดการและการประเมินผล 
    การถา่ยภาพและการผลิตวีดีโอเพือ่การ
ประชาสัมพันธ ์

- การวางแผนและการผลิตคอนเทนต์ 
- การถ่ายภาพ/การผลิตวีดีโอประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์องค์กร 
- การจัดองค์ประกอบภาพเพื่อสื่อสารเรื่องราว 

3. สมรรถนะ  (Competencies)  
   3.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency)  
         การทำงานที่เป็นเลิศ                        - การสร้างทัศนคติและแนวคิดพื้นฐานในการทำงานด้วยความเป็นมอือาชพี 

- การวางแผนและการจัดการงานอย่างมปีระสิทธิภาพ 
         การยึดมัน่ในความถกูตอ้งและมีจติบริการ
สาธารณะ                            

- การปฏิบัตหิน้าที่อย่างถูกตอ้งเหมาะสมบนพื้นฐานของ หลกัมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย 
และจรรยาบรรณ 

- การให้บริการที่เป็นเลิศ 
         การประสานความรว่มมือ รว่มใจ   - การสร้างความร่วมมือรว่มใจและการทำงานร่วมกับผู้อื่นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
          ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่ม สร้างสรรค์ - การวางแผนประชาสัมพันธ์ที่ยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ 

- การบริหารจัดการวกิฤตการสื่อสาร 
- นวัตกรรมการสื่อสาร การสร้างรูปแบบการสื่อสารใหม่ๆ  

   3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบตัิ (Functional Competency)  
        การดำเนินการเชิงรุก - การจัดทำแผนประชาสัมพันธ์เชิงรุก 

- การบริหารจัดการประเด็นข่าว 
- การสื่อสารและการใช้สื่อสมัยใหม ่

       การคิดวิเคราะห ์ - การวิเคราะหแ์นวโน้มข่าวและประเด็นสงัคม 
- การคิดวิเคราะห์ต้นเหตุของปัญหาและการวางแผนแก้ไข 
- การประเมินผลประสิทธภิาพการประชาสัมพันธ์ 

        การมองภาพองค์รวม - การเชื่อมโยงงานประชาสัมพันธก์ับเป้าหมายองค์กร 
- การวิเคราะห์ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
- การเชื่อมโยงขา่วสารและสถานการณ์รอบด้าน 

        การตรวจสอบความถกูต้องตาม
กระบวนงาน 

- การตรวจสอบความถกูต้องของข้อมูลประชาสัมพันธ์ 
- การบริหารจัดการกระบวนงานสื่อสาร 
- การพัฒนาระบบตรวจสอบความถกูต้องดิจิทัล 

4. หลักสูตรเสริม  
 - แนวคิดเพศภาวะ (Gender)  ความหลากหลายในสังคมและความเท่าเทียมทางเพศ/ของผู้พิการ 

- ยกระดับทักษะดิจิทัลสำหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐให้มีทักษะด้านดิจิทลัที่จำเป็นและ
สอดคล้องกับแผนการพัฒนารัฐบาลดิจทิัลของประเทศไทย 

 

 วิธีการพัฒนา : การฝึกอบรมแบบอีเลิร์นนงิ (e-Learning)     
  การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ (On-the-Job Training)   
  การโค้ชและการให้คำปรึกษา (Coaching and Mentoring) 
  การฝึกอบรมแบบเวิร์กช็อป (Workshops) 
  การฝึกอบรมแบบหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
  การมอบหมายงาน (Assignment) 
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 2.  ตำแหน่ง นักประชาสัมพันธ์ ระดับชำนาญการ  
ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ

สมรรถนะ  
หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 

(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 
1. ความรู้  (Knowledge)      
   1.1 ความรูเ้กี่ยวกับการประชาสมัพันธ์ 
         ม ี ความร ู ้ ความเข ้ าใจเก ี ่ ยวก ับการ
ประชาสัมพันธ์ที่ช ัดเจน สามารถถ่ายทอดองค์
ความรู ้ ให้คำปรึกษา แนะนำ และแก้ไขปัญหา
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์เบื้องต้นได ้

- การวางแผนงานประชาสัมพันธ์ในสถานการณ์ปัจจุบัน 
- การจัดทำโครงการเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 
- การบริหารโครงการและประเมินผลการประชาสัมพันธ์ 
- การพัฒนาทีมงานด้านการประชาสัมพันธ์ 
- ความรู้เกี่ยวกับการเขียนขา่ว 
- ความรู้เกี่ยวกับการผลิตสื่อ 
- กลยุทธ์ขอ้มูลข่าวสารและชอ่งทางการเผยแพร ่
- การบริหารการเงิน งบประมาณ และการคลัง 
- การจัดซ้ือจัดจา้ง งานพัสด ุ
- อื่น ๆ ที่เกีย่วขอ้ง 

   1.2 ความรูเ้กี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวข้องกบังานประชาสัมพันธ์ 
         มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย
แ ละ ก ฎ ระ เบ ี ย บ ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ง าน
ประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน สามารถถ่ายทอดองค์
ความรู้ ให้คำปรึกษา แนะนำ และแก้ไขปัญหา
เกี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
กับงานประชาสัมพันธ์เบื้องต้นได้ 

- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยลิขสิทธิ์  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือน  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับพระราชกฤษฎีกาค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับพระราชกฤษฎีกาเบี้ยประชุมกรรมการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยรถราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา

ราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในการบริหารงาน

ของส่วนราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบว่าด้วยการบริหารงบประมาณ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย และระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้งกับการปฏิบัติงาน 

2. ทักษะ  (Skill)    
    การใช้ภาษาอังกฤษ            - การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการทำงานระดับต้น 
    การใช้เทคโนโลยีดจิิทัล    - การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน (เช่น Cloud Computing, AI, Video 

Conference เป็นต้น) 
    การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์                     - การวางแผนประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์เพื่อยกระดับองค์กร 

- การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
    การเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์               - ศิลปะการเขียนบทความประชาสัมพันธ์ 

- การเขียนแผนการประชาสัมพันธ์ 
- การเขียนเพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์และความยั่งยืน 

    การประสานงาน - การจัดการวิกฤตการสื่อสารและการประสานงาน 
- การวางแผนและประสานงานสื่อสารบูรณาการ 
- ศิลปะการเจรจาต่อรองและโน้มน้าวใจ 

    การวิเคราะหแ์ละประเมินผล - การวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารเพื่อการวางแผนยุทธศาสตร์การประชาสัมพันธ์  
- การเขียนโครงการประชาสัมพันธ์และผลสัมฤทธิ์ระดับสูง 
- การวิเคราะห์และประเมินผลลัพธ์การประชาสัมพันธ์ 

    การจัดกิจกรรมและโครงการ
ประชาสัมพันธ ์

- การจัดทำแผนปฏิบัติการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
- การบริหารโครงการประชาสัมพันธ์อย่างครบวงจร 
- การบริหารงบประมาณและการติดตามประเมินผลโครงการ 
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ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

    การออกแบบและผลิตสื่อมัลติมีเดียเพื่อการ
ประชาสัมพันธ ์

- การออกแบบกราฟกิและสื่อภาพ 
- การผลิตวิดีโอและสื่อเคลื่อนไหว 
- การเขียนและการวางแผนคอนเทนต์ 

    การถา่ยภาพและการผลิตวีดีโอเพือ่การ
ประชาสัมพันธ ์

- การวางแผนสื่อประชาสัมพันธ์เชิงยุทธศาสตร์ 
- การถ่ายภาพ/การผลิตวีดีโอเพื่อการประชาสัมพันธอ์งค์กร 
- การบริหารจัดการสื่อมัลติมีเดีย 

3. สมรรถนะ  (Competencies)  
    3.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency)  
          การทำงานที่เป็นเลิศ                        - การสร้างทัศนคติและแนวคิดพื้นฐานในการทำงานด้วยความเป็นมอือาชพี 

- การวางแผนและการจัดการงานอย่างมปีระสิทธิภาพ 
         การยึดมั ่นในความถูกต้องและมีจิต
บริการสาธารณะ                            

- การปฏิบัตหิน้าที่อย่างถูกตอ้งเหมาะสมบนพื้นฐานของ หลกัมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย 
และจรรยาบรรณ 

- การให้บริการที่เป็นเลิศ 
         การประสานความรว่มมือ รว่มใจ   - การสร้างความร่วมมือรว่มใจและการทำงานร่วมกับผู้อื่นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
          ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่ม สร้างสรรค์ - การบริหารจัดการวกิฤตสื่อและการสื่อสารในสถานการณ์เส่ียง 

- เทคนิคการปรับเปลี่ยนกลยุทธก์ารประชาสัมพันธ์ให้ทันสมยั 
- นวัตกรรมการประชาสัมพันธ ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์องค์กร 

   3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบตัิ (Functional Competency)  
         การดำเนินการเชิงรุก - การวิเคราะหแ์นวโน้มและวางแผนล่วงหน้า 

- การประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อสร้างภาพลักษณ์เชิงบวก 
- การเฝ้าระวังและประเมินความเส่ียงด้านภาพลักษณ์ 

        การคิดวิเคราะห ์ - การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
- การวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสารและสือ่ 
- การวิเคราะห์ผลลัพธ์การประชาสัมพันธ ์

         การมองภาพองค์รวม - การคิดเชิงกลยุทธ์สำหรับการสื่อสารองค์กร 
- การวิเคราะห์บริบทภายนอกและภายใน 
- การบูรณาการสื่อเพือ่สร้างภาพลักษณ์องค์กร 

         การตรวจสอบความถูกต้องตาม
กระบวนงาน 

- การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและเนื้อหาประชาสัมพันธ์ 
- การพัฒนาระบบการตรวจสอบกระบวนงานประชาสัมพันธ์ 
- การพัฒนาระบบตรวจสอบคุณภาพสื่อและข้อมูลในยุคดิจิทัล 

4. หลักสูตรเสริม  
  

 
 

 วิธีการพัฒนา : การฝึกอบรมแบบอีเลิร์นนงิ (e-Learning)     
  การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ (On-the-Job Training)   
  การโค้ชและการให้คำปรึกษา (Coaching and Mentoring) 
  การฝึกอบรมแบบเวิร์กช็อป (Workshops) 
  การฝึกอบรมแบบหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
  การมอบหมายงาน (Assignment) 
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 3. ตำแหน่ง นักประชาสัมพันธ์ ระดับชำนาญการพิเศษ  

ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

1. ความรู้  (Knowledge)      
   1.1 ความรูเ้กี่ยวกับการประชาสมัพันธ์ 
          ม ี ความร ู ้ ความเข ้ าใจเก ี ่ ยวก ับการ
ประชาสัมพันธ์ที ่ชัดเจนและหลากหลาย โดย
สามารถเชื่อมโยงองค์ความรู้ที่อาจไม่เกี่ยวขอ้ง
โดยตรงเข้าด้วยกันได้ พร้อมทั้งสามารถถ่ายทอด
องค์ความรู้ ให้คำปรึกษาแนะนำ และแก้ไข
ปัญหาเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ได้ 

- วิเคราะห์สถานการณ์ภายในและภายนอกองค์กร 
- การวางแผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์ 
- การวิเคราะห์ทิศทางและแนวโน้มผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก 
- การบริหารสัมพันธภาพ  
- ความรู้ด้านสื่อประชาสัมพันธ ์
- การวางแผนการประชาสัมพันธ์เชิงกลยทุธ์ 
- การบริหารโครงการด้านการประชาสัมพันธ์ 
- ภาวะผู้นำ 
- อื่น ๆ ที่เกีย่วขอ้ง 

   1.2 ความรูเ้กี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวข้องกบังานประชาสัมพันธ์ 
         มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย
แ ละ ก ฎ ระ เบ ี ย บ ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ง าน
ประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจนและหลากหลาย โดย
สามารถเช่ือมโยง องค์ความรู้ที่อาจไม่เกี่ยวข้อง
โดยตรงเข ้าด ้วยก ันได ้ พร้อมทั ้งสามารถ 
ถ่ายทอดองค์ความรู้ ให้คำปรึกษาแนะนำ และ
แก้ไขปัญหาเกี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบียบ
ที่เกี่ยวข้องกับงานประชาสัมพันธ์ได้ 

- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยลิขสิทธิ์  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือน  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับพระราชกฤษฎีกาค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับพระราชกฤษฎีกาเบี้ยประชุมกรรมการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยรถราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา

ราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในการบริหารงาน

ของส่วนราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบว่าด้วยการบริหารงบประมาณ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย และระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้งกับการปฏิบัติงาน 

2. ทักษะ  (Skill)    
    การใช้ภาษาอังกฤษ            - การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการทำงานระดบักลาง 
    การใช้เทคโนโลยีดจิิทัล    - การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการทำงาน (เช่น Cloud Computing, AI, Video 

Conference เป็นต้น) 
    การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์                     - การวางแผนประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์เพื่อยกระดับองค์กร 

- การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 
    การเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์               - การเขียนบทความประชาสัมพันธ ์

- การเขียนแผนการประชาสัมพันธ ์
- การเขียนเพื่อส่งเสริมภาพลกัษณ์และความยั่งยืน 

    การประสานงาน - การจัดการวิกฤตการสื่อสารและการประสานงาน 
- การวางแผนและประสานงานสือ่สารบูรณาการ 
- การเจรจาต่อรองและโน้มน้าวใจ 

    การวิเคราะหแ์ละประเมินผล - การวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสารเพื่อการวางแผนยุทธศาสตร์การประชาสัมพันธ์  
- การเขียนโครงการประชาสัมพันธแ์ละผลสัมฤทธิ์ระดับสูง 
- การวิเคราะหแ์ละประเมินผลลัพธก์ารประชาสัมพันธ์ 

    การจัดกิจกรรมและโครงการประชาสัมพันธ์ - การจัดทำแผนปฏิบัตกิารประชาสัมพันธเ์ชิงรุก 
- การบริหารโครงการประชาสัมพันธอ์ยา่งครบวงจร 
- การบริหารงบประมาณและการติดตามประเมินผลโครงการ 
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หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

    การออกแบบและผลิตสื่อมัลติมีเดียเพื่อการ
ประชาสัมพันธ ์

- การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์แบบบูรณาการ 
- การผลิตสื่อเพื่อสื่อสารนโยบายหรือสร้างความเข้าใจเชิงลึก 
- การประเมินผลการใช้งานสื่อประชาสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ์ 

    การถ่ายภาพและการผลิตวีดีโอเพื ่อการ
ประชาสัมพันธ์ 

- การวางแผนกลยุทธ์สื่อวีดิทัศน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ 
- การถ่ายภาพเชิงยุทธศาสตร์เพื่อภาพลกัษณ์องค์กร 

3. สมรรถนะ  (Competencies)  
   3.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency)  
         การทำงานที่เป็นเลิศ                        - การสร้างทัศนคติและแนวคิดพื้นฐานในการทำงานด้วยความเป็นมอือาชพี 

- การวางแผนและการจัดการงานอย่างมปีระสิทธิภาพ 
         การยึดมัน่ในความถกูตอ้งและมีจติบริการ
สาธารณะ                            

- การปฏิบัตหิน้าที่อย่างถูกตอ้งเหมาะสมบนพื้นฐานของ หลกัมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย 
และจรรยาบรรณ 

- การมีจิตบริการสาธารณะ 
         การประสานความรว่มมือ รว่มใจ   - การสร้างความร่วมมือรว่มใจและการทำงานร่วมกับผู้อื่นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
          ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่ม สร้างสรรค์ - การปรับกลยุทธ์การสื่อสารให้เท่าทันสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

- การสื่อสารเชิงรุกและการสร้างนวัตกรรมสื่อสาร 
- การวางแผนกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ระดับองค์กร 

   3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบตัิ (Functional Competency)  
         การดำเนินการเชิงรุก - การวางแผนยุทธศาสตร์ประชาสัมพันธ์เชิงรุก 

- การคิดวิเคราะห์และการจัดการวกิฤต 
- การสื่อสารและสือ่ดิจิทัลสมัยใหม ่

        การคิดวิเคราะห ์ - การวิเคราะห์สถานการณ์และแนวโน้มการสื่อสารในยุคดิจิทัล 
- การติดตามและประเมินผลโครงการประชาสัมพันธข์ั้นสูง 
- การวิเคราะหแ์ละแก้ไขปญัหาที่ซับซ้อนในภาวะวิกฤต 

         การมองภาพองค์รวม - การวิเคราะห์บริบทและแนวโน้มในอนาคตเพื่อการวางแผนสื่อสาร 
- การบริหารจัดการประเด็นภาวะวิกฤตและการสื่อสารความเส่ียงในภาพรวม 
- การพัฒนาจุดยืนและอัตลักษณ์องค์กรเชิงยุทธศาสตร์ 

         การตรวจสอบความถูกต้องตาม
กระบวนงาน 

- การพัฒนาระบบตรวจสอบคุณภาพสื่อและข้อมูลประชาสัมพันธ์ 
- การวิเคราะห์เชิงลึกและการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการสื่อสาร 
- การบริหารจัดการงานประชาสัมพันธ์ตามมาตรฐานระบบคุณภาพ 

4. หลักสูตรเสริม  
  

 
 

 วิธีการพัฒนา : การฝึกอบรมแบบอีเลิร์นนงิ (e-Learning)     
  การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ (On-the-Job Training)   
  การโค้ชและการให้คำปรึกษา (Coaching and Mentoring) 
  การฝึกอบรมแบบเวิร์กช็อป (Workshops) 
  การฝึกอบรมแบบหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
  การมอบหมายงาน (Assignment) 
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กลุ่มที่ 3 
 

 1. ตำแหน่ง บรรณารักษ์ ระดับปฏิบัติการ  
ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ

สมรรถนะ  
หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 

(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 
1. ความรู้  (Knowledge)  

1.1 ความรู้เกี่ยวกบังานบรรณารักษ ์  
          ม ีความร ู ้ ความเข ้ าใจเก ี ่ ยวก ับงาน
บรรณารักษ์ในระดับพื ้นฐาน สามารถนำองค์
ความรู้มาใช้ ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 

-  การบริหารจัดการหอ้งสมุดและศูนย์สารสนเทศยุคใหม่ 
- บริการสารสนเทศในห้องสมุดยุคดิจิทัล 
- การวิเคราะหแ์ละกำหนดเลขหมู่ทรัพยากรสารสนเทศ 
- การลงรายการบรรณานุกรมตามหลักเกณฑ์มาตรฐาน 
- ระบบการจัดหมวดหมูห่นังสือ 
- บริการสารสนเทศ 
- กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน 
- บริการอ้างอิง 
- การให้หัวเร่ือง 
- ห้องสมุดเฉพาะ 
-  ดรรชนี บทคัดยอ่ และสาระสังเขป 
- เทคโนโลยีสารสนเทศที่นำมาประยกุต์ใช้ในงานห้องสมุด 
- การจัดการระบบความรูห้้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์และการเก็บรักษาแบบดิจิทัล 
- การจัดทำแผนการปฏิบัติงานบรรณารักษ์ 
- การจัดการจดหมายเหตุและเอกสารสนเทศ 
- การจัดการความรู ้
- การคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
- การวิเคราะหแ์ละประเมินคุณค่าทรัพยากรสารสนเทศ 
- การสืบค้นฐานข้อมูลทรัพยากรสารสารสนเทศ 
- การออกแบบฐานข้อมูล 
- เมทาดาทา (Metadata) สำหรับงานหอ้งสมุด 
- การเขียนอา้งอิงและบรรณานุกรมในเอกสารวิชาการ 
- การจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์และเผยแพร่  
- การบริหารงบประมาณและทรัพยากรสารสนเทศ 
- การเขียนโครงการและแผนปฏบิัติงาน 
- การบริหารความเส่ียง 
- เทคนิคการสอนงาน 
- งานธุรการ งานสารบรรณ และงานพัสด ุ
- อื่น ๆ ที่เกีย่วขอ้ง 

1.2 ความรู้เกีย่วกับกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับงานบรรณารักษ์ 
          มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย
และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับงานบรรณารกัษ์
ในระดับพื้นฐาน สามารถนำองค์ความรู้มาใช้
ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 

- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยลิขสิทธิ์  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยจดหมายเหตุแห่งชาติ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ  
- ความรู ้เกี ่ยวกับประกาศสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เรื่อง มาตรฐานห้องสมุด  
- ความรู ้เกี ่ยวกับประกาศสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เรื่อง จรรยาบรรณบรรณารักษ์  
- ความรู ้เกี ่ยวกับประกาศสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เรื่อง มาตรฐานห้องสมุดเฉพาะ  
- ความรู้เกี่ยวกับอนุสัญญาแรงงานระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับภารกิจของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย และระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้งกับการปฏิบัติงาน 

สายงานบรรณารักษ์ 
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ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

2. ทักษะ  (Skill)   
    การใช้ภาษาอังกฤษ            - การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการทำงานระดบัต้น 
    การใช้เทคโนโลยีดจิิทัล - การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการทำงาน (เช่น Cloud Computing, AI, Video 

Conference เป็นต้น) 
   การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ - การวิเคราะหแ์ละการจัดหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศ 

- การบริหารจัดการทรัพยากรที่ครอบคลมุสื่อสิ่งพิมพ์และอิเล็กทรอนกิส์ 
    การบรกิารและส่งเสริมการใช้ห้องสมุด - การสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเพื่อการให้บริการ 

- การตอบคำถามและชว่ยเหลือการค้นควา้ที่รวดเร็วและแม่นยำ 
- การประชาสัมพันธ์กจิกรรมห้องสมุดผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย 

    การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บรรณารักษ์ 

- การทำรายการทรัพยากรสารสนเทศมาตรฐานสากล 
- การสืบค้นและบริหารจัดการฐานขอ้มูลออนไลน์ 
- การซ่อมแซมและแปลงเอกสารเป็นไฟล์ดิจิทัล 

    การวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหา            - การวิเคราะห์ขอ้มูลการใช้งานหอ้งสมุด 
- การจัดการความเส่ียงและภาวะวกิฤตในงานบรรณารักษ์ 
- การแก้ไขปัญหาเชิงรุกด้วยเทคนิค 

    การสื่อสารและการถ่ายทอดความรู ้                    - การถ่ายทอดความรูแ้ละบริการห้องสมุด 
- การสื่อสารเชิงรุกและการโน้มน้าวใจ 
- การนำเสนอผลงานและบรกิารห้องสมุด 

3. สมรรถนะ  (Competencies) 
   3.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency)  
         การทำงานที่เป็นเลิศ                        - การสร้างทัศนคติและแนวคิดพื้นฐานในการทำงานด้วยความเป็นมอือาชพี 

- การวางแผนและการจัดการงานอย่างมปีระสิทธิภาพ 
         การยึดมัน่ในความถกูตอ้งและมีจติบริการ
สาธารณะ                            

- การปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้องเหมาะสมบนพื้นฐานของหลักมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย 
และจรรยาบรรณ 

- การให้บริการที่เป็นเลิศ 
         การประสานความรว่มมือ รว่มใจ   - การสร้างความร่วมมือรว่มใจและการทำงานร่วมกับผู้อื่นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
          ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่ม สร้างสรรค์ - การบริหารจัดการงานห้องสมุดในภาวะวิกฤต 

- การพัฒนาบริการห้องสมุดรูปแบบใหม ่
- การนำเทคโนโลยีมาใช้พัฒนาสื่อการเรียนรู้ 

  3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบตัิ (Functional Competency)  
       การสืบเสาะหาข้อมูล - การสืบค้นข้อมูลเชิงลึกและเทคนิคการใช้ฐานข้อมูลดิจิทัลขั้นสูง 

- การใช้ AI และเครื่องมือดิจิทัลเพื่อการสืบค้นและจัดการสารสนเทศ 
- การวิเคราะห์ความต้องการสารสนเทศเพื่อสร้างสรรค์บริการใหม่ 

        การคิดสร้างสรรค์ - การบริหารจัดการข้อมูลเพือ่สร้างคุณค่าใหม่ให้แก่ห้องสมุด 
- ทักษะการสื่อสารและนำเสนอข้อมูลเชิงสร้างสรรค์ 
- ทักษะการแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์ในงานห้องสมุด 

        การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น - การบริการเชิงรุกและการใส่ใจผู้ใช้บริการ 
- ทักษะการสื่อสารและให้คำแนะนำเชิงบวก 
- การจัดการความรู้ (KM) เพื่อการพัฒนาบรรณารักษ์และทีมงาน 

        การคิดวิเคราะห์ - การวิเคราะหแ์ละปรับปรุงกระบวนการงานห้องสมุด เพื่อยกระดับสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
- การคิดเชิงวิเคราะห์เพื่อออกแบบบรกิารสารสนเทศยุคดิจิทัล 
- การวิเคราะห์ขอ้มูลและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อตอบโจทย์ผู้ใช้บริการ 

4. หลักสูตรเสริม  
 - ยกระดับทักษะดิจิทัลสำหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐให้มีทักษะด้านดิจิทัลที่จำเป็นและ

สอดคล้องกับแผนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
 วิธีการพัฒนา : การฝึกอบรมแบบอีเลิร์นนิง (e-Learning)     

  การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ (On-the-Job Training)   
  การโค้ชและการให้คำปรึกษา (Coaching and Mentoring) 
  การฝึกอบรมแบบเวริ์กช็อป (Workshops) 
  การฝึกอบรมแบบหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
  การมอบหมายงาน (Assignment) 
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 2.  ตำแหน่ง บรรณารักษ์ ระดับชำนาญการ  

ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

1. ความรู้  (Knowledge)  
   1.1 ความรูเ้กี่ยวกับงานบรรณารักษ ์
        ม ีความร ู ้ความเข ้าใจเก ี ่ ยวก ับงาน
บรรณารักษ์ที่ช ัดเจน สามารถถ่ายทอดองค์
ความรู ้ ให้คำปรึกษา แนะนำ และแก้ไขปัญหา
เกี่ยวกับงานบรรณารักษ์เบื้องต้นได ้

-  การบริหารจัดการหอ้งสมุดและศูนย์สารสนเทศยุคใหม่ 
- บริการสารสนเทศในห้องสมุดยุคดิจิทัล 
- การวิเคราะหแ์ละกำหนดเลขหมู่ทรัพยากรสารสนเทศ 
- การลงรายการบรรณานุกรมตามหลักเกณฑ์มาตรฐาน 
- ระบบการจัดหมวดหมูห่นังสือ 
- บริการสารสนเทศ 
- กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน 
- บริการอ้างอิง 
- การให้หัวเร่ือง 
- ห้องสมุดเฉพาะ 
-  ดรรชนี บทคัดยอ่ และสาระสังเขป 
- เทคโนโลยีสารสนเทศที่นำมาประยกุต์ใช้ในงานห้องสมุด 
- การจัดการระบบความรูห้้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์และการเก็บรักษาแบบดิจิทัล 
- การจัดทำแผนการปฏิบัติงานบรรณารักษ์ 
- การจัดการจดหมายเหตุและเอกสารสนเทศ 
- การจัดการความรู ้
- การคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
- การวิเคราะหแ์ละประเมินคุณค่าทรัพยากรสารสนเทศ 
- การสืบค้นฐานข้อมูลทรัพยากรสารสารสนเทศ 
- การออกแบบฐานข้อมูล 
- เมทาดาทา (Metadata) สำหรับงานหอ้งสมุด 
- การเขียนอา้งอิงและบรรณานุกรมในเอกสารวิชาการ 
- การจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์และเผยแพร่  
- การบริหารงบประมาณและทรัพยากรสารสนเทศ 
- การเขียนโครงการและแผนปฏบิัติงาน 
- การบริหารความเส่ียง 
- เทคนิคการสอนงาน 
- งานธุรการ งานสารบรรณ และงานพัสด ุ
- อื่น ๆ ที่เกีย่วขอ้ง 

   1.2 ความรูเ้กี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวข้องกบังานบรรณารักษ์ 
         มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย
และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับงานบรรณารกัษ์
ที ่ช ัดเจน สามารถถ่ายทอดองค์ความรู ้ ให้
คำปรึกษา แนะนำ และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับ
กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี ่ยวข้องกับงาน
บรรณารักษ์เบื้องต้นได้ 

- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยลิขสิทธิ์  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยจดหมายเหตุแห่งชาติ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ  
- ความรู ้เกี ่ยวกับประกาศสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เรื่อง จรรยาบรรณบรรณารักษ์  
- ความรู ้เกี ่ยวกับประกาศสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เรื่อง มาตรฐานห้องสมุด  
- ความรู ้เกี ่ยวกับประกาศสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เรื่อง มาตรฐานห้องสมุดเฉพาะ 
- ความรู้เกี่ยวกับอนุสัญญาแรงงานระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับภารกิจของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย กฎ ระเบียบ และประกาศอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2. ทักษะ  (Skill)   
    การใช้ภาษาอังกฤษ            - การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการทำงานระดบัต้น 
    การใช้เทคโนโลยีดจิิทัล - การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการทำงาน (เช่น Cloud Computing, AI, Video 

Conference เป็นต้น) 
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ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

   การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ - การวิเคราะหก์ารใช้งานและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเชิงรุก 
- การบริหารจัดการงบประมาณและทรัพยากรดิจิทัล 
- การประเมินและคัดแยกทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการอนุรักษ์และการจัดเกบ็ 

    การบรกิารและส่งเสริมการใช้ห้องสมุด - การออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้บริการหอ้งสมุดเพื่อเพิ่มความพึงพอใจ 
- การวิเคราะห์สถิตกิารใช้งานเพื่อวางแผนพัฒนาและบริการ 
- การปรับใช้นวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบรกิารที่รวดเร็ว 

    การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บรรณารักษ์ 

- การบริหารจัดการและวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยระบบห้องสมุด 
- บริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัล 
- การสืบค้นสารสนเทศเชิงลึกและฐานข้อมูลออนไลน์ระดับนานาชาติ 

    การวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหา            - การวิเคราะห์ขอ้มูลความต้องการสารสนเทศเชิงลึกเพื่อการวางแผนคลังทรัพยากร 
- การวิเคราะห์เชิงโครงสร้าง เพื่อพัฒนาบริการห้องสมุดอัจฉรยิะการบริหารโครงการและแก้ไขปัญหา 
- การวิเคราะหแ์ละแก้ไขปญัหาการจัดระบบหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศซับซ้อน 

    การสื่อสารและการถ่ายทอดความรู ้                    - การถ่ายทอดความรูแ้ละบริการห้องสมุด 
- การประสานงานและการเจรจาต่อรองกบัหน่วยงานอื่น 
- การออกแบบสื่อนำเสนอ เพื่อการสื่อสารสารสนเทศที่เข้าใจง่าย 

3. สมรรถนะ  (Competencies) 
   3.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency)  
         การทำงานที่เป็นเลิศ                        - การเขยีนโครงการเชิงนวัตกรรม การวางแผนงบประมาณ และการประเมนิความคุ้มค่า ของบริการหอ้งสมุด 

- การออกแบบบริการ โดยยึดผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง เพื่อปรับปรุงพื้นที่และระบบห้องสมุดให้ตอบโจทย์การใช้
งานจริง 

- การสร้างความร่วมมือระหวา่งห้องสมุด เพื่อการใช้ทรัพยากรร่วมกันอยา่งมีประสิทธิภาพ 
         การยึดมัน่ในความถกูตอ้งและมีจติบริการ
สาธารณะ                            

- การปฏิบัตหิน้าที่อย่างถูกตอ้งเหมาะสมบนพื้นฐานของหลักมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย 
และจรรยาบรรณ 

- จิตสำนึกสาธารณะ 
         การประสานความรว่มมือ รว่มใจ   - การสร้างความร่วมมือรว่มใจและการทำงานร่วมกับผู้อื่นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
          ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่ม สร้างสรรค์ - การปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและพฤตกิรรมผู้ใช้บริการ 

- การสร้างนวัตกรรมบริการสารสนเทศที่ตอบโจทย์ชุมชนหรือองค์กร 
- การแก้ปญัหาเฉพาะหน้า ในสถานการณ์ที่ซับซ้อน 

   3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบตัิ (Functional Competency)  
       การสืบเสาะหาข้อมูล - การสืบค้นข้อมูลเชิงลึกและเทคนิคการใช้ฐานข้อมูลดิจิทัลขั้นสูง 

- การประเมินความนา่เช่ือถือและความถกูต้องของสารสนเทศ 
- การนำข้อมูลที่สืบค้นได้มาสังเคราะห์และนำเสนอเพื่อตอบโจทยอ์งค์กร 

        การคิดสร้างสรรค์ - การประยุกต์ใช้ Design Thinking เพื่อปรับปรุงบริการห้องสมุดในยุคดิจิทัล 
- การสร้างสรรค์กิจกรรมบริการเชิงรุก (Proactive Service) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานห้องสมุด 
- การพัฒนาสมรรถนะการใช้สื่อ เพื่อการประชาสัมพันธ์และให้บริการสารสนเทศ 

        การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น - เทคนิคการสอนงานและให้คำแนะนำแบบพี่เล้ียง 
- การมอบหมายงานและการให้คำปรึกษาเพื่อเสริมสร้างศักยภาพทีมงาน 
- การจัดการความขัดแย้งและการให้บริการด้วยจิตบรกิารขั้นสูง 

        การคิดวิเคราะห์ - การวิเคราะห์ความต้องการสารสนเทศเชิงลึกเพื่อจัดหาทรัพยากร 
- การวิเคราะห์ขอ้มูลผู้ใช้บริการ เพือ่ปรับปรุงบริการห้องสมุด 
- การประยกุต์ใช้แนวคิดการจัดการความรู้ ในงานบรรณารักษ์ 

4. หลักสูตรเสริม  
 -  ยกระดับทักษะดิจิทัลสำหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐให้มีทักษะด้านดิจิทัลที่จำเป็นและ

สอดคล้องกับแผนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
 วิธีการพัฒนา : การฝึกอบรมแบบอีเลิร์นนิง (e-Learning)     

  การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ (On-the-Job Training)   
  การโค้ชและการให้คำปรึกษา (Coaching and Mentoring) 
  การฝึกอบรมแบบเวริ์กช็อป (Workshops) 
  การฝึกอบรมแบบหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
  การมอบหมายงาน (Assignment) 
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 3. ตำแหน่ง บรรณารักษ์ ระดับชำนาญการพิเศษ  

ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

1. ความรู้  (Knowledge)  
    1.1 ความรู้เกี่ยวกบังานบรรณารักษ์ 
         ม ีความร ู ้ ความเข ้ าใจเก ี ่ ยวก ับงาน
บรรณารักษ์ท ี ่ช ัดเจนและหลากหลาย โดย
สามารถเชื่อมโยงองค์ความรู้ที่อาจไม่เกี่ยวขอ้ง
โดยตรงเข ้าด ้วยก ันได ้ พร้อมทั ้งสามารถ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ ให้คำปรึกษาแนะนำ และ
แก้ไขปัญหาเกี่ยวกับงานบรรณารักษ์ได้ 

-  การบริหารจัดการห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศยุคใหม่ 
- บริการสารสนเทศในห้องสมุดยุคดิจิทัล 
- การวิเคราะห์และกำหนดเลขหมู่ทรัพยากรสารสนเทศ 
- การลงรายการบรรณานุกรมตามหลักเกณฑ์มาตรฐาน 
- ระบบการจัดหมวดหมู่หนังสือ 
- บริการสารสนเทศ 
- กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน 
- บริการอ้างอิง 
- การให้หัวเร่ือง 
- ห้องสมุดเฉพาะ 
-  ดรรชนี บทคัดย่อ และสาระสังเขป 
- เทคโนโลยีสารสนเทศที่นำมาประยุกต์ใช้ในงานห้องสมุด 
- การจัดการระบบความรู้ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์และการเก็บรักษาแบบดิจิทัล 
- การจัดทำแผนการปฏิบัติงานบรรณารักษ์ 
- การจัดการจดหมายเหตุและเอกสารสนเทศ 
- การจัดการความรู้ 
- การคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
- การวิเคราะห์และประเมินคุณค่าทรัพยากรสารสนเทศ 
- การสืบค้นฐานข้อมูลทรัพยากรสารสารสนเทศ 
- การออกแบบฐานข้อมูล 
- เมทาดาทา (Metadata) สำหรับงานห้องสมุด 
- การเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรมในเอกสารวิชาการ 
- การจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์และเผยแพร่  
- การบริหารงบประมาณและทรัพยากรสารสนเทศ 
- การเขียนโครงการและแผนปฏิบัติงาน 
- การบริหารความเส่ียง 
- เทคนิคการสอนงาน 
- งานธุรการ งานสารบรรณ และงานพัสดุ 
- อื่น ๆ ที่เกีย่วขอ้ง 

    1.2 ความรู้เกี่ยวกบักฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวข้องกบังานบรรณารักษ์ 
          มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย
และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับงานบรรณารกัษ์
ที่ชัดเจนและหลากหลาย โดยสามารถเช่ือมโยง 
องค์ความรู ้ท ี ่อาจไม่เก ี ่ยวข้องโดยตรงเข้า
ด้วยกันได้ พร้อมทั ้งสามารถ ถ่ายทอดองค์
ความรู้ ให้คำปรึกษาแนะนำ และแก้ไขปัญหา
เกี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
กับงานบรรณารักษ์ได้ 

- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยลิขสิทธิ์  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยจดหมายเหตุแห่งชาติ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ  
- ความรู ้เกี ่ยวกับประกาศสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เรื่อง จรรยาบรรณบรรณารักษ์  
- ความรู ้เกี ่ยวกับประกาศสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เรื่อง มาตรฐานห้องสมุด  
- ความรู ้เกี ่ยวกับประกาศสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เรื่อง มาตรฐานห้องสมุดเฉพาะ  
- ความรู้เกี่ยวกับอนุสัญญาแรงงานระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับภารกิจของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย และระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้งกับการปฏิบัติงาน 

2. ทักษะ  (Skill)   
    การใช้ภาษาอังกฤษ            - การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการทำงานระดบักลาง 
    การใช้เทคโนโลยีดจิิทัล - การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการทำงาน (เช่น Cloud Computing, AI, Video 

Conference เป็นต้น) 
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ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

   การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ - การพัฒนาคลังความรู้ดิจิทัล (Digital Repository) และนโยบายการจัดเก็บข้อมูลระยะยาว 
- กลยุทธ์การคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 
- การใช้ข้อมูลวิเคราะห์ (Data Analytics) เพื่อการตัดสินใจพัฒนาทรัพยากรห้องสมุด 

   การบริการและส่งเสริมการใช้ห้องสมุด - การออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้เพื่อบริการห้องสมุดที่ทันสมัย 
- การวิเคราะห์สถิติการใช้งานเพื่อวางแผนพัฒนาและบริการ 
- การจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านเชิงสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาชุมชน/องค์กร 

   การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บรรณารักษ์ 

- การบริหารจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยระบบห้องสมุด 
- บริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัล 
- การสืบค้นสารสนเทศเชิงลึกและฐานข้อมูลออนไลน์ระดับนานาชาติ 

    การวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหา            - การวิเคราะห์ข้อมูลผู้ใช้บริการ เพื่อริเริ่มบริการสารสนเทศเชิงรุก 
- การวางแผนพัฒนาระบบสืบค้น และห้องสมุดดิจิทัลขั้นสูง 
- การแก้ปัญหาความเสี่ยงและข้อจำกัดในกระบวนการทำงานบรรณารักษ์ด้วยกระบวนการคิดเชิง

ออกแบบ 
    การสื่อสารและการถ่ายทอดความรู ้                    - การสื่อสารเพื่อการบริหารและการโน้มน้าวใจ 

- ศิลปะการสื่อสารองค์กรและสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
- การสร้างคลังความรู้และการจัดการความรู้ ภายในองค์กร 

3. สมรรถนะ  (Competencies) 
   3.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency)  
         การทำงานที่เป็นเลิศ                        - การเขียนโครงการเชิงนวัตกรรม การวางแผนงบประมาณ และการประเมินความคุ้มค่า ของบริการห้องสมุด 

- การออกแบบบริการ โดยยึดผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง เพื่อปรับปรุงพื้นที่และระบบห้องสมุดให้ตอบโจทย์
การใช้งานจริง 

- การสร้างความร่วมมือระหวา่งห้องสมุด เพื่อการใช้ทรัพยากรร่วมกันอยา่งมีประสิทธิภาพ 
         การยึดมัน่ในความถกูตอ้งและมีจติบริการ
สาธารณะ                            

- การปฏิบัตหิน้าที่อย่างถูกตอ้งเหมาะสมบนพื้นฐานของหลักมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย 
และจรรยาบรรณ 

- การมีจิตบริการสาธารณะ 
         การประสานความรว่มมือ รว่มใจ   - การสร้างความร่วมมือรว่มใจและการทำงานร่วมกับผู้อื่นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
          ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่ม สร้างสรรค์ - การบริหารจัดการองค์ความรู้ภายใต้ความไม่แน่นอน 

- การสร้างนวัตกรรมห้องสมุดดิจิทัลและกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู ้
- การจัดการความรู้และสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัชุมชนหรือหนว่ยงานภายนอก 

  3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบตัิ (Functional Competency)  
       การสืบเสาะหาข้อมูล - การสืบค้นข้อมูลเชิงลึกและเทคนิคการใช้ฐานข้อมูลดิจิทัลขั้นสูง 

- การประเมินความนา่เช่ือถือและความถกูต้องของสารสนเทศ 
- การนำข้อมูลที่สืบค้นได้มาสังเคราะห์และนำเสนอเพื่อตอบโจทยอ์งค์กร 

        การคิดสร้างสรรค์ - การประยกุต์ใช้ Design Thinking เพื่อปรับปรุงบริการห้องสมุดในยุคดิจิทัล 
- การสร้างสรรค์กิจกรรมบริการเชิงรุก เพือ่เพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานห้องสมุด 
- การพัฒนาสมรรถนะการใช้สื่อ เพื่อการประชาสัมพันธแ์ละให้บริการสารสนเทศ 

       การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น - การสอนงานและให้คำแนะนำแบบพี่เล้ียง 
- การมอบหมายงานและการให้คำปรึกษาเพื่อเสริมสร้างศักยภาพทีมงาน 
- การจัดการความขัดแย้งและการสร้างแรงจูงใจในองค์กรห้องสมุด 

       การคิดวิเคราะห์ - การคิดวิเคราะห์เชิงระบบ เพื่อออกแบบกระบวนการทำงานหอ้งสมุดยุคใหม่ 
- การวิเคราะห์ขอ้มูลผู้ใช้บริการ เพือ่ปรับปรุงบริการห้องสมุด 
- การประยกุต์ใช้แนวคิดการจัดการความรู้ ในงานบรรณารักษ์ 

4. หลักสูตรเสริม  
 - ยกระดับทักษะดิจิทัลสำหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐให้มีทักษะด้านดิจิทลัที่จำเป็นและ

สอดคล้องกับแผนการพัฒนารัฐบาลดิจทิัลของประเทศไทย 
 วิธีการพัฒนา : การฝึกอบรมแบบอีเลิร์นนิง (e-Learning)     

  การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ (On-the-Job Training)   
  การโค้ชและการให้คำปรึกษา (Coaching and Mentoring) 
  การฝึกอบรมแบบเวริ์กช็อป (Workshops) 
  การฝึกอบรมแบบหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
  การมอบหมายงาน (Assignment) 
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กลุ่มที่ 4 
 

 1. ตำแหน่ง นิติกร ระดับปฏิบัติการ  
ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ

สมรรถนะ  
หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 

(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 
1. ความรู้  (Knowledge)  
 1.1 ความรู้เกี่ยวกบังานดา้นกฎหมาย 
     มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ด้านกฎหมายในระดับพื้นฐาน สามารถนำองค์
ความรู้มาใช้ ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 

- ความรู้เกี่ยวกับภารกิจของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
- ความรู้เกี่ยวกับการสรุปความ จับประเด็น และการเขียนหนังสือราชการ 
- ความรู้เกี่ยวกับการใช้และตีความกฎหมาย 
- ความรู้เกี่ยวกับการให้คำปรึกษาและจัดทำความเห็นทางกฎหมาย 
- ความรู้เกี่ยวกับการตรวจร่างและยกร่างกฎหมาย ร่างสัญญา และร่างเอกสารทางกฎหมาย 
- ความรู้เกี่ยวกับการดำเนินคดี การดำเนินการทางวินัย การสอบข้อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิด 

และการบังคับคดี 
- ความรู้เกี่ยวกับการจัดทำคำฟ้อง คำร้อง คำให้การ คำคัดค้านคำให้การ หรือคำคู่ความในการดำเนินคดี 
- ความรู้เกี่ยวกับการจัดทำสำนวนคดี สำนวนการสืบสวนข้อเท็จจริง และสำนวนการสอบสวนทางวินัย 

1.2 ความรู้เกีย่วกับกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏบิัตงิาน 
     มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและ
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานใน
ระดับพื้นฐาน สามารถนำองค์ความรู้มาใช้ใน
การปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 

- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ได้แก่ กฎหมายว่าด้วย
การส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน กฎหมายว่าด้วยการจัดหางานและคุ้มครองคนหางาน (เฉพาะใน
ส่วนที่เกี่ยวกับสถานทดสอบฝีมือและการทดสอบฝีมือ) กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน (เฉพาะ
ในส่วนที่เกี่ยวกับอัตราค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือ) กฎหมายว่าด้วยแรงงานทางทะเล (เฉพาะในส่วนที่
เกี่ยวกับการอบรมคนประจำเรือในตำแหน่งคนครัวบนเรือ) ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการ
พัฒนาแรงงานและประสานงานการฝึกอาชีพแห่งชาติ พ.ศ. 2552  

- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการบริหารราชการแผ่นดิน และวิธีปฏิบัติราชการ 
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการบริหารงานบุคคลของส่วนราชการ 
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายปกครอง 
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของ

กฎหมาย 
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายที่ใช้ในการดำเนินคดีและบังคับคดี 
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายลักษณะพยาน 
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

2. ทักษะ  (Skill)   
    การใช้ภาษาอังกฤษ            - การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการทำงานระดบัต้น 
    การใช้เทคโนโลยีดจิิทัล - การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการทำงาน (เช่น Cloud Computing, AI, Video 

Conference เป็นต้น) 
   การวิเคราะหแ์ละตีความกฎหมาย - การวิเคราะห์ขอ้เท็จจริงเพื่อปรับเข้ากับข้อกฎหมาย 

- การตีความระเบยีบราชการ/ข้อบังคับองค์กร 
- การวิเคราะห์ขอ้เท็จจริงและข้อกฎหมาย 

   การวจิัยและพัฒนากฎหมาย - การวิเคราะห์ขอ้เท็จจริงและข้อกฎหมาย 
- การยกรา่ง/ปรับปรุงกฎหมายและระเบยีบ 
- การศึกษาวิจยัเพื่อพัฒนากฎหมายและกฎระเบียบให้ทันสมยั 

   การแก้ไขปัญหาทางกฎหมาย - การสืบค้นและรวบรวมพยานหลักฐาน 
- การร่างหนังสือราชการและการสรุปประเด็นข้อกฎหมาย 
- การปรับใช้กฎหมายปกครองกับงานปฏบิัติ 

    การสื่อสารและให้คำปรกึษากฎหมาย            - การอธบิายข้อกฎหมายที่ซับซ้อน 
- การเขียนบันทกึความเห็นทางกฎหมาย 
- การตั้งคำถามเพื่อเก็บข้อมูลที่สำคัญต่อคดีหรือการวินิจฉัยได้อยา่งครบถ้วน 

    การประสานงานและการทำงานรว่มกัน - การสื่อสารข้อกฎหมาย ให้เข้าใจง่ายสำหรับหน่วยงานอื่น 
- การสร้างความร่วมมือระหวา่งทีมในงานคดีและสัญญาเบื้องต้น 
- การเจรจาต่อรองเบื้องต้นและการแก้ไขปัญหาข้อพิพาท 

สายงานนิติการ 
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ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

3. สมรรถนะ  (Competencies) 
   3.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency)  
         การทำงานที่เป็นเลิศ                        - ความแม่นยำในการร่างสัญญาและระเบยีบข้อบังคับ 

- การปรับใช้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) ในองค์กร 
- การค้นคว้าฎกีาและสรุปข้อกฎหมายเพือ่การใช้งานจริง 

         การยึดมัน่ในความถกูตอ้งและมีจติบริการ
สาธารณะ                            

- การปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้องเหมาะสมบนพื้นฐานของหลักมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย 
และจรรยาบรรณ 

- การให้บริการที่เป็นเลิศ 
         การประสานความรว่มมือ รว่มใจ   - การสร้างความร่วมมือรว่มใจและการทำงานร่วมกับผู้อื่นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
          ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่ม สร้างสรรค์ - การบริหารจัดการข้อพิพาทและกฎหมายในสถานการณ์วิกฤต 

- การตีความกฎหมายในมุมมองเชิงรุกและสร้างสรรค์ 
- การปรับตัวและสร้างสรรค์งานนิติกรรม/สัญญา ในยุคดิจิทัล 

  3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบตัิ (Functional Competency)  
       การคิดวิเคราะห์ - การวิเคราะห์ขอ้เท็จจริงทางกฎหมายเบื้องต้น 

- การวินิจฉัยและวางแผนข้อพิพาทเชิงรุก 
- การบริหารความเส่ียงทางกฎหมาย 

      การตรวจสอบความถูกต้องตาม
กระบวนงาน 

- การตรวจทานและวิเคราะห์ความสมบูรณ์ของสัญญา 
- การพัฒนาระบบตรวจสอบความถกูต้องของกระบวนงาน 
- การตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างการปฏิบัติงานกบักฎหมาย 

      ความมั่นใจในตนเอง - การสื่อสารอย่างมั่นใจ หรือเป็นการเรียนรู้เกี่ยวกับเทคนิคการสื่อสารที่ช่วยเพิ่มความมั่นใจและความ
น่าเช่ือถือในที่ทำงาน 

        การแสดงความรับผิดชอบตามอำนาจ
หน้าที ่

- การกำกับดูแลผู้อื่นให้ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ โดยใช้อำนาจ ตามหน้าที่อย่างเหมาะสมรวมถึงการ
บังคับใช้เมื่อมีการฝ่าฝืน 

4. หลักสูตรเสริม  
 - หลักสูตรการพัฒนานักกฎหมายภาครัฐ ระดับปฏิบัติการ 

- หลักสูตรการดำเนินการทางวินัย  
- หลักสูตรประกาศนียบัตรกฎหมายมหาชน  
- หลักสูตรการบังคับคดีสำหรับเจ้าพนักงานบังคับทางปกครอง 
- สิทธิมนุษยชนกับการปฏิบัติราชการ 
- ยกระดับทักษะดิจิทัลสำหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 

 

 วิธีการพัฒนา :  การฝึกอบรมแบบอีเลิร์นนิง (e-Learning)     
  การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ (On-the-Job Training)   
  การโค้ชและการให้คำปรึกษา (Coaching and Mentoring) 
  การฝึกอบรมแบบเวิร์กช็อป (Workshops) 
  การฝึกอบรมแบบหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
  การมอบหมายงาน (Assignment) 

 

 

 

 

 

 

 



แผนพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ | 89 
 

 

 2.  ตำแหน่ง นิติกร ระดับชำนาญการ  

ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

1. ความรู้  (Knowledge)  
    1.1 ความรู้เกี่ยวกบังานด้านกฎหมาย 
         ม ีความร ู ้ความเข ้าใจเก ี ่ ยวก ับการ
ปฏิบัติงานด้านกฎหมายที ่ช ัดเจน สามารถ
ถ่ายทอดองค์ความรู ้ ให้คำปรึกษา แนะนำ 
และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้าน
กฎหมายเบื้องต้นได้ 

- ความรู้เกี่ยวกับภารกิจของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
- ความรู้เกี่ยวกับการสรุปความ จับประเด็น และการเขียนหนังสือราชการ 
- ความรู้เกี่ยวกับการใช้และตีความกฎหมาย 
- ความรู้เกี่ยวกับการให้คำปรึกษาและจัดทำความเห็นทางกฎหมาย 
- ความรู้เกี่ยวกับการตรวจร่างและยกร่างกฎหมาย ร่างสัญญา และร่างเอกสารทางกฎหมาย 
- ความรู้เกี่ยวกับการดำเนินคดี การดำเนินการทางวินัยการสอบข้อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิด 

และการบังคับคดี 
- ความรู้เกี่ยวกับการจัดทำคำฟ้อง คำร้อง คำให้การ คำคัดค้านคำให้การ หรือคำคู่ความในการ

ดำเนินคด ี
- ความรู้เกี่ยวกับการจัดทำสำนวนคดี สำนวนการสืบสวนข้อเท็จจริง และสำนวนการสอบสวนทางวินัย 

   1.2 ความรูเ้กี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวข้องกบัการปฏบิัติงาน 
         มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย
และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานที่
ช ัดเจน สามารถถ ่ายทอดองค ์ความร ู ้  ให้
คำปรึกษา แนะนำ และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับ
กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานเบื้องต้นได้ 

- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ได้แก่ กฎหมายว่าด้วย
การส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน กฎหมายว่าด้วยการจัดหางานและคุ้มครองคนหางาน (เฉพาะใน
ส่วนที่เกี่ยวกับสถานทดสอบฝีมือและการทดสอบฝีมือ) กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน (เฉพาะ
ในส่วนที่เกี่ยวกับอัตราค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือ) กฎหมายว่าด้วยแรงงานทางทะเล (เฉพาะในส่วนที่
เกี่ยวกับการอบรมคนประจำเรือในตำแหน่งคนครัวบนเรือ) ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการ
พัฒนาแรงงานและประสานงานการฝึกอาชีพแห่งชาติ พ.ศ. 2552  

- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการบริหารราชการแผ่นดิน และวิธีปฏิบัติราชการ 
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการบริหารงานบุคคลของส่วนราชการ 
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายปกครอง 
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของ

กฎหมาย 
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายที่ใช้ในการดำเนินคดีและบังคับคดี 
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายลักษณะพยาน 
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

2. ทักษะ  (Skill)   
    การใช้ภาษาอังกฤษ            - การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการทำงานระดบัต้น 
    การใช้เทคโนโลยีดจิิทัล - การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการทำงาน (เช่น Cloud Computing, AI, Video 

Conference เป็นต้น) 
   การวิเคราะหแ์ละตีความกฎหมาย - การวิเคราะห์เจตนารมณ์กฎหมายเชิงลึก 

- การจัดการความขัดแย้งของกฎหมาย 
- การให้ความเห็นทางกฎหมายเชิงรุก 

    การวิจัยและพัฒนากฎหมาย - การวิจยักฎหมายเชิงลึก 
- การยกรา่งและพัฒนากฎหมาย 
- การประเมินผลสัมฤทธิ์และการใช้เทคโนโลย ี

    การแก้ไขปัญหาทางกฎหมาย - การวิเคราะหแ์ละวินจิฉัยปัญหากฎหมายชั้นสูง 
- การร่างและตรวจรา่งนิติกรรม/สัญญาขัน้สูง 
- การบริหารความเส่ียงและคดีความเชิงกลยุทธ์ 

    การสื่อสารและให้คำปรกึษากฎหมาย            - การให้คำปรึกษากฎหมายเชิงรุก 
- การอธบิายข้อกฎหมายให้ฝ่ายบริหารหรือหน่วยงานอื่นเข้าใจ 
- เทคนิคการสื่อสารที่โน้มน้าวใจ 

    การประสานงานและการทำงานรว่มกัน - การสรุปข้อกฎหมายให้เข้าใจง่ายสำหรับฝ่ายอื่นเพือ่ลดข้อขัดแย้งในการทำงาน 
- การเจรจาต่อรองและระงับข้อพิพาท 
- การสื่อสารเชิงกลยุทธ ์
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ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

3. สมรรถนะ  (Competencies) 
   3.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency)  
         การทำงานที่เป็นเลิศ                        - ความแม่นยำในการร่างสัญญาและระเบยีบข้อบังคับ 

- การปรับใช้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) ในองค์กร 
- การค้นคว้าฎกีาและสรุปข้อกฎหมายเพือ่การใช้งานจริง 

         การยึดมัน่ในความถกูตอ้งและมีจติบริการ
สาธารณะ                            

- การปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้องเหมาะสมบนพื้นฐานของหลักมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย 
และจรรยาบรรณ 

- จิตสำนึกสาธารณะ 
         การประสานความรว่มมือ รว่มใจ   - การสร้างความร่วมมือร่วมใจและการทำงานร่วมกับผู้อื่นเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
          ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่ม สร้างสรรค์ - การพัฒนานวัตกรรมทางกฎหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ 

- การตีความและการปรับใช้กฎหมายในสถานการณ์ฉุกเฉินหรือความไม่แน่นอน 
- การวิเคราะห์ข้อมูลกฎหมาย เพื่อริเริ่มแนวทางใหม่ 

   3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Functional Competency)  
        การคิดวิเคราะห์ - การวิเคราะห์นโยบายองค์กรด้วยข้อกฎหมายและการบริหารความเส่ียง 

- การคิดเชิงระบบ เพื่อออกแบบกระบวนการทำงานด้านกฎหมาย 
- การแก้ปัญหาข้อกฎหมายซับซ้อนและการทำความเห็นกฎหมายขั้นสูง 

       การตรวจสอบความถูกตอ้งตาม
กระบวนงาน 

- การตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลในกระบวนงานกฎหมาย 
- การบริหารจัดการและตรวจสอบข้อบกพร่องตามขั้นตอน 
- การแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจทางกฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

       ความมั่นใจในตนเอง - การตัดสินใจอย่างมั่นใจ หรือเป็นการเรียนรู้เกี่ยวกับวิธีการตัดสินใจอย่างมั่นใจและมีประสิทธิภาพใน
สถานการณ์ต่างๆ 

        การแสดงความรับผิดชอบตามอำนาจ
หน้าที่ 

- การกำกับดูแลผู้อื่นให้ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ โดยใช้อำนาจ ตามหน้าที่อย่างเหมาะสมรวมถึงการ
บังคับใช้เมื่อมีการฝ่าฝืน 

4. หลักสูตรเสริม  
 - หลักสูตรการพัฒนานักกฎหมายภาครัฐ ระดับชำนาญการขึ้นไป  

- หลักสูตรการร่างกฎหมาย การให้ความเห็นทางกฎหมาย และการดำเนินคดีปกครอง  
- หลักสูตรการวิเคราะห์ตรากฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย  
- หลักสูตรนักบริหารด้านสิทธิมนุษยชน ระดับต้น 
- หลักสูตรการบริหารงานยุติธรรม ระดับต้น 

 

 วิธีการพัฒนา :  การฝึกอบรมแบบอีเลิร์นนิง (e-Learning)     
  การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ (On-the-Job Training)   
  การโค้ชและการให้คำปรึกษา (Coaching and Mentoring) 
  การฝึกอบรมแบบเวิร์กช็อป (Workshops) 
  การฝึกอบรมแบบหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
  การมอบหมายงาน (Assignment) 
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 3. ตำแหน่ง นิติกร ระดับชำนาญการพิเศษ  

ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

1. ความรู้  (Knowledge)  
 1.1 ความรู้เกี่ยวกบังานดา้นกฎหมาย 
     มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ด ้ านกฎหมายท ี ่ ช ั ดเจนและหลากหลาย  
โดยสามารถเชื ่อมโยงองค์ความรู ้ท ี ่อาจไม่
เก ี ่ยวข้องโดยตรงเข้าด ้วยก ันได้ พร้อมทั้ง
สามารถถ่ายทอดความรู้ ให้คำปรึกษาแนะนำ 
และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้าน
กฎหมายได้ 

- ความรู้เกี่ยวกับภารกิจของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
- ความรู้เกี่ยวกับการสรุปความ จับประเด็น และการเขียนหนังสือราชการ 
- ความรู้เกี่ยวกับการใช้และตีความกฎหมาย 
- ความรู้เกี่ยวกับการให้คำปรึกษาและจัดทำความเห็นทางกฎหมาย 
- ความรู้เกี่ยวกับการตรวจร่างและยกร่างกฎหมาย ร่างสัญญา และร่างเอกสารทางกฎหมาย 
-  ความรู้เกี่ยวกับการดำเนินคดี การดำเนินการทางวินัย การสอบ  

 ข้อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิด และการบังคับคดี 
- ความรู้เกี่ยวกับการจัดทำคำฟ้อง คำร้อง คำให้การ คำคัดค้านคำให้การ หรือคำคู่ความในการดำเนินคดี 
- ความรู้เกี่ยวกับการจัดทำสำนวนคดี สำนวนการสืบสวนข้อเท็จจริง และสำนวนการสอบสวนทาง

วินัย 
1.2 ความรู้เกีย่วกับกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏบิัตงิาน 
     มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและ
กฎระเบียบที่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงานที่
ชัดเจนและหลากหลาย โดยสามารถเชื่อมโยง
องค์ความรู ้ท ี ่อาจไม่เก ี ่ยวข้องโดยตรงเข้า
ด้วยกันได้ พร้อมทั ้งสามารถถ่ายทอดองค์
ความรู้ ให้คำปรึกษาแนะนำ และแก้ไขปัญหา
เกี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงานได้ 

- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ได้แก่ กฎหมายว่าดว้ย
การส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน กฎหมายว่าด้วยการจัดหางานและคุ้มครองคนหางาน (เฉพาะใน
ส่วนที่เกี่ยวกับสถานทดสอบฝีมือและการทดสอบฝีมือ) กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน (เฉพาะ
ในส่วนที่เกี่ยวกับอัตราค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือ) กฎหมายว่าด้วยแรงงานทางทะเล (เฉพาะในส่วนที่
เกี่ยวกับการอบรมคนประจำเรือในตำแหน่งคนครัวบนเรือ) ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการ
พัฒนาแรงงานและประสานงานการฝึกอาชีพแห่งชาติ พ.ศ. 2552  

- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการบริหารราชการแผ่นดิน และวิธีปฏิบัติราชการ 
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการบริหารงานบุคคลของส่วนราชการ 
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายปกครอง 
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของ

กฎหมาย 
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายที่ใช้ในการดำเนินคดีและบังคับคดี 
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายลักษณะพยาน 
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

2. ทักษะ  (Skill)   
    การใช้ภาษาอังกฤษ            - การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการทำงานระดบักลาง 
    การใช้เทคโนโลยีดจิิทัล - การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการทำงาน (เช่น Cloud Computing, AI, Video 

Conference เป็นต้น) 
   การวิเคราะหแ์ละตีความกฎหมาย - การวิเคราะหห์ลักกฎหมายปกครองขั้นสูง 

- การจัดการความขัดแย้งของกฎหมาย 
- การประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย 

   การวจิัยและพัฒนากฎหมาย - การวิจยัเชิงประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย 
- การพัฒนากฎหมายเชิงเปรียบเทียบ  
- การวิเคราะห์ผลกระทบทางกฎหมาย 

   การแก้ไขปัญหาทางกฎหมาย - การวินิจฉัยปัญหาเชิงโครงสร้าง 
- การเจรจาไกล่เกลี่ยและระงับข้อพิพาท 
- การบริหารความเส่ียงและคดีความเชิงกลยุทธ์ 

    การสื่อสารและให้คำปรกึษากฎหมาย            - การให้คำปรึกษากฎหมายเชิงรุก 
- การอธบิายข้อกฎหมายให้ฝ่ายบริหารหรือหน่วยงานอื่นเข้าใจ 
- การบริหารจัดการภาวะวิกฤตทางกฎหมาย 

    การประสานงานและการทำงานรว่มกัน - ทักษะการสื่อสารข้อจำกัดทางกฎหมายให้เข้าใจง่าย และเห็นภาพ 
- การเจรจาต่อรองและโน้มน้าวใจเชิงบวก 
- การสร้างเครือข่ายความรว่มมือทางกฎหมาย 
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ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

3. สมรรถนะ  (Competencies) 
   3.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency)  
         การทำงานที่เป็นเลิศ                        - การบริหารจัดการงานกฎหมายเชิงรุก 

- การสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานกฎหมาย 
- การเพิ่มประสิทธภิาพกระบวนการยุติธรรมภายใน 

         การยึดมัน่ในความถกูตอ้งและมีจติบริการ
สาธารณะ                            

- การปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้องเหมาะสมบนพื้นฐานของหลักมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย 
และจรรยาบรรณ 

- การมีจิตบริการสาธารณะ 
         การประสานความรว่มมือ รว่มใจ   - การสร้างความร่วมมือร่วมใจและการทำงานร่วมกับผู้อื่นเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
          ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่ม สร้างสรรค์ - การจัดการวิกฤตและความเส่ียงทางกฎหมาย 

- การตีความกฎหมายแนวใหม่เพื่อการสนับสนุนนโยบาย 
- การเปลี่ยนข้อจำกัดกฎหมายเป็นโอกาส 

  3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Functional Competency)  
      การคิดวิเคราะห์ - การคิดเชิงระบบ เพื่อเช่ือมโยงกฎหมายกับนโยบายองค์กร 

- การตีความกฎหมายใหม่หรือกฎหมายที่ซับซ้อน 
- การแก้ไขปัญหาข้อกฎหมายที่เป็นบรรทัดฐาน 

      การตรวจสอบความถูกต้องตาม
กระบวนงาน 

- การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงานตามขั้นตอนที่กฎหมายกำหนด 
- การวิเคราะห์แนวปฏิบัติที่ชอบด้วยกฎหมายและความเส่ียง 
- การพัฒนาระบบตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนงานในระดับหน่วยงาน/องค์กร 

      ความมั่นใจในตนเอง - การตัดสินใจอย่างมั่นใจ หรือเป็นการเรียนรู้เกี่ยวกับวิธีการตัดสินใจอย่างมั่นใจและมีประสิทธิภาพใน
สถานการณ์ต่างๆ 

       การแสดงความรับผิดชอบตามอำนาจ
หน้าที ่

- การสร้างวัฒนธรรมความรับผิดชอบในองค์กรภาครัฐ หรือเป็นการเรียนรู้เกี่ยวกับการปลูกฝังให้
ข้าราชการทุกระดับมีจิตสำนึกในการรับผิดชอบต่อหน้าที่ ผลงาน และผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการ
ทำงาน พร้อมเปิดเผย ตรวจสอบได้ และยอมรับผลของการกระทำของตนเอง อย่างโปร่งใส 

4. หลักสูตรเสริม  
 - หลักสูตรการพัฒนานักกฎหมายภาครัฐ ระดับชำนาญการขึ้นไป  

- หลักสูตรการร่างกฎหมาย การให้ความเห็นทางกฎหมาย และการดำเนินคดีปกครอง  
- หลักสูตรการวิเคราะห์ตรากฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย  
- หลักสูตรนักบริหารด้านสิทธิมนุษยชน ระดับกลาง 
-  หลกัสูตรการบริหารงานยุติธรรม ระดับกลาง 

 

 วิธีการพัฒนา :  การฝึกอบรมแบบอีเลิร์นนิง (e-Learning)     
  การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ (On-the-Job Training)   
  การโค้ชและการให้คำปรึกษา (Coaching and Mentoring) 
  การฝึกอบรมแบบเวิร์กช็อป (Workshops) 
  การฝึกอบรมแบบหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
  การมอบหมายงาน (Assignment) 
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กลุ่มที่ 5 
 

 

  1. ตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับปฏิบัติการ  
ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ

สมรรถนะ  
หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 

(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 
1. ความรู้  (Knowledge)  
    1.1 ความรู้เกี่ยวกบัระบบงานคอมพิวเตอร์ Hardware Software Network Database และการบริหารจดัการระบบสารสนเทศ 
        มีความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับระบบงาน
คอมพิวเตอร์ Hardware Software Network 
Database และการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ในระดับพื้นฐาน สามารถนำองค์ความรู้มาใช้
ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 

- ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ความรู้เกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ และโปรแกรมประยุกต์ 
- ความรู้เกี่ยวกับระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  
- การออกแบบ และการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- การแก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์ 
- การเขียนภาษาชุดคำสั่งเบื้องต้นเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
- การบริหารจัดการระบบเครือข่าย และเครื่องแม่ข่าย  
- อื่น ๆ ที่เกีย่วขอ้ง 

   1.2 ความรูเ้กี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบยีบราชการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ 
        มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย
และกฎระเบ ียบราชการด ้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและคอมพิวเตอร์ในระดับพื้นฐาน 
สามารถนำองค์ความรู ้มาใช้ ในการปฏิบัติ
หน้าที่ราชการได้ 

- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบยีบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษาความลบัของทางราชการ  

2. ทักษะ  (Skill)   
    การใช้ภาษาอังกฤษ            - การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการทำงานระดบัต้น 
    การใช้เทคโนโลยีดจิิทัล - การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการทำงาน (เช่น Cloud Computing, AI, Video 

Conference เป็นต้น) 
   การวิเคราะห์และออกแบบระบบคอมพิวเตอร์ - การเขียนโปรแกรมเชิงกระบวนการ 

- การเขียนโปรแกรมเชิงวัตถ ุ
    การจ ัดการระบบเคร ือข ่ายและความ
ปลอดภัย 

- การบริหารจัดการและออกแบบระบบโครงสร้างพื้นฐานเครือข่าย 
- การบริหารจัดการ IP Address และระบบ DNS/DHCP 
- การออกแบบโครงสร้างเครือข่ายและความปลอดภยัเบื้องต้นสำหรับระบบสารสนเทศ 

   การประมวลผลข้อมูลและฐานขอ้มูล - การใช้เครื่องมือ Data Visualization เพื่อสรุปข้อมูลและนำเสนอรายงาน 
- เทคนิคการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ สำหรับหน่วยงานรัฐ 
- การวิเคราะห์ขอ้มูลเบื้องต้นเพื่อสนับสนนุการตัดสินใจ 

    การประสานงานและบรกิาร            - การประสานงานกับหนว่ยงานภายนอก 
- การรับเรื่อง การวิเคราะห์ปัญหา และการจัดการความพึงพอใจผู้ใช้งาน 
- มาตรฐานการให้บริการและเวลาการตอบสนองที่เหมาะสม 

    การฝ ึกอบรมและให ้คำปร ึกษาด ้ าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- เทคนิคการบรรยายและการสาธิตการใชง้านระบบสารสนเทศ 
- การให้คำปรึกษาด้านความปลอดภยัไซเบอร์และพ.ร.บ.คอมพิวเตอร์เบื้องต้น 
- การจัดการความรู้ ด้านไอทีในองค์กร 

3. สมรรถนะ  (Competencies) 
   3.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency)  
         การทำงานที่เป็นเลิศ                        - การบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานไอทีและเครือข่ายยุคใหม่ 

- แก้ไขปัญหาทางเทคนิคภายใต้ความกดดัน 
- การวางแผนและการจัดการงานอย่างมปีระสิทธิภาพ 

         การยึดมัน่ในความถกูตอ้งและมีจติบริการ
สาธารณะ                            

- การปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้องเหมาะสมบนพื้นฐานของหลักมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย 
และจรรยาบรรณ 

- การให้บริการที่เป็นเลิศ 

สายงานคอมพิวเตอร์ 
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ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

         การประสานความรว่มมือ รว่มใจ   - การสร้างความร่วมมือรว่มใจและการทำงานร่วมกับผู้อื่นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
          ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่ม สร้างสรรค์ - การบริหารจัดการงานคอมพวิเตอร์ภายใต้สภาวะวิกฤต/จำกัด 

- นวัตกรรมการวิเคราะห์และบริหารจัดการข้อมูล 
- การสร้างสรรค์ระบบป้องกันภัยไซเบอรท์ี่ยืดหยุ่นและตอบสนองได้รวดเร็ว 

   3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบตัิ (Functional Competency)  
         การดำเนินการเชิงรุก - การคิดเชิงระบบ เพื่อเช่ือมโยงกฎหมายกับนโยบายองค์กร 

- การตีความกฎหมายใหมห่รือกฎหมายทีซั่บซ้อน 
- การแก้ไขปัญหาขอ้กฎหมายที่เป็นบรรทัดฐาน 

        การคิดวิเคราะห ์ - การวิเคราะห์ลำดับขั้นตอนการตรวจสอบ 
- การคิดวิเคราะห์เพื่อจัดทำฐานข้อมูลเบือ้งต้น 
- การวิเคราะห์ความต้องการผู้ใช้งานเบื้องต้น 

        การมองภาพองค์รวม - การเข้าใจภาพรวมโครงสร้าง IT ทั้งหมดขององค์กร เพื่อเช่ือมโยงการทำงานแตล่ะระบบเข้าด้วยกัน 
- การประเมินความเส่ียงด้านไอที ทั้งระบบ 
- การประเมินผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงระบบคอมพิวเตอร์ต่องานภาพรวม 

         การคิดสร้างสรรค์ - การประยกุต์ใช้ AI และ Chatbot ในการสร้างนวัตกรรมบริการดิจิทัลภาครัฐ 
- การลดขั้นตอนงานด้วยแนวคิดสร้างสรรค์และระบบอัตโนมัติ 
- การออกแบบระบบเครือข่ายและซอฟตแ์วร์ที่ตอบโจทย์ผู้ใช้อย่างสร้างสรรค์ 

4. หลักสูตรเสริม  
 - แนวคิดเพศภาวะ (Gender) ความหลากหลายในสังคมและความเท่าเทียมทางเพศ/ของผู้พิการ 

- ยกระดับทักษะดิจิทัลสำหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐให้มีทักษะด้านดิจิทลัที่จำเป็นและ
สอดคล้องกับแผนการพัฒนารัฐบาลดิจทิัลของประเทศไทย 

 

 วิธีการพัฒนา :  การฝึกอบรมแบบอีเลิร์นนิง (e-Learning)     
  การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ (On-the-Job Training)   
  การโค้ชและการให้คำปรึกษา (Coaching and Mentoring) 
  การฝึกอบรมแบบเวิร์กช็อป (Workshops) 
  การฝึกอบรมแบบหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
  การมอบหมายงาน (Assignment) 
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 2.  ตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับชำนาญการ  

ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

1. ความรู้  (Knowledge)  
    1.1 ความรู้เกี่ยวกบัระบบงานคอมพิวเตอร์ Hardware Software Network Database และการบริหารจดัการระบบสารสนเทศ 
          มีความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับระบบงาน
คอมพิวเตอร์ Hardware Software Network 
Database และการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ที ่ช ัดเจน สามารถถ่ายทอดองค์ความรู ้ ให้
คำปรึกษา แนะนำ และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับ
ระบบงานคอมพิวเตอร์ Hardware Software 
Network Database ความม ั ่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์เบื ้องต้น และการบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศเบื้องต้นได้ 

- การวิเคราะหแ์ละบริหารความเส่ียง เกีย่วกับ Digital 
- การบริหารจัดการความรู ้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- การใช้งานเครื่องมือนำเข้าและเช่ือมโยงข้อมูล 
- การเฝ้าระวังความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ความรู้ด้านความปลอดภัยไซเบอร์ ขั้นสูง 
- การบริหารโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- อื่น ๆ ที่เกีย่วขอ้ง 

   1.2 ความรูเ้กี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบยีบราชการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ 
        มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย
และกฎระเบ ียบราชการด ้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและคอมพิวเตอร์ที่ชัดเจน สามารถ
ถ่ายทอดองค์ความรู ้ ให้คำปรึกษา แนะนำ 
และแก ้ ไขป ัญหาเก ี ่ ยวก ับกฎหมายและ
กฎระเบียบราชการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และคอมพิวเตอร์เบื้องต้นได้ 
 

- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย และระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้งกับการปฏิบัติงาน 

2. ทักษะ  (Skill)   
    การใช้ภาษาอังกฤษ            - การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการทำงานระดบัต้น 
    การใช้เทคโนโลยีดจิิทัล - การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการทำงาน (เช่น Cloud Computing, AI, Video 

Conference เป็นต้น) 
   การวิเคราะห์และออกแบบระบบคอมพวิเตอร์ - การรวบรวมและวิเคราะห์ความต้องการ 

- การออกแบบการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
   การจัดการระบบเครือข่ายและความปลอดภัย - การบริหารจัดการและออกแบบระบบโครงสร้างพื้นฐานเครือข่าย 

- การยกระดับความมั่นคงปลอดภยัและการบริหารจัดการเครื่องแม่ข่าย 
- การพัฒนาระบบ และการแลกเปลี่ยนขอ้มูลเชื่อมโยงระหวา่งองค์กรอย่างปลอดภัย 

   การประมวลผลข้อมูลและฐานข้อมูล - การเพิ่มประสิทธภิาพการประมวลผลขอ้มูลขนาดใหญ่ด้วยระบบอัตโนมัติ 
- การออกแบบและพัฒนาระบบฐานข้อมลูรวมศูนย์ (Centralized Database) สำหรับหน่วยงาน 
- การวางแผนและทดสอบระบบสำรองและกู้คืนข้อมูล 

    การประสานงานและบรกิาร            - การวิเคราะห์ความต้องการทีแ่ท้จริงของหน่วยงาน เพื่อการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ 
- การกำหนดมาตรฐานระยะเวลาการแก้ไขปัญหา เพื่อสร้างความเชื่อมั่นใหก้ับผู้รบับริการ 
- การสร้างเครือข่ายความรว่มมือด้านดจิทิัลระหว่างหนว่ยงาน 

    การฝึกอบรมและให้คำปรึกษาดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

- การให้คำปรึกษาเพื่อการปรับเปลี่ยนกระบวนงานสู่ดิจิทัล 
- การจัดทำแนวปฏิบัติ และมาตรฐานความปลอดภัยทางเทคโนโลยี 
- การเป็นที่ปรึกษาดา้นการจัดการความรู ้

3. สมรรถนะ  (Competencies) 
   3.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency)  
         การทำงานที่เป็นเลิศ                        - การจัดทำแนวทางการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน 

- การพัฒนาระบบตรวจสอบคุณภาพขอ้มลู 
- การบริหารจัดการโครงการไอทีตามมาตรฐานสากล 

         การยึดมัน่ในความถกูตอ้งและมีจติบริการ
สาธารณะ                            

- การปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้องเหมาะสมบนพื้นฐานของหลักมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย 
และจรรยาบรรณ 

- จิตสำนึกสาธารณะ 
         การประสานความรว่มมือ รว่มใจ   - การสร้างความร่วมมือรว่มใจและการทำงานร่วมกับผู้อื่นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
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ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

         ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่ม สร้างสรรค์  - การปรับตัวภายใต้สถานการณ์ความไม่แน่นอนทางดิจิทัล 
- การออกแบบบรกิารภาครัฐโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
- การนำเทคโนโลยีใหม่มาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงกระบวนงาน 

   3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบตัิ (Functional Competency)  
        การดำเนินการเชิงรุก - การจัดทำ Road Map การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล 

- การปรับปรุงประสบการณ์ผู้ใช้งานเชิงรุก 
- การวางแผนรับมอืเหตุการณ์ฉุกเฉินเชิงรกุ 

       การคิดวิเคราะห ์ - การวิเคราะห์ผลกระทบในการปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
- การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคุ้มค่าของเทคโนโลยี 
- การวิเคราะห์สถิตแิละแนวโน้มการใช้งานระบบ 

       การมองภาพองค์รวม - ระบบสารสนเทศ และความเชื่อมโยงของข้อมูลในระดับโครงสร้างพื้นฐาน 
- การบริหารจัดการความเส่ียง IT ระดบัองค์กร 
- การวางแผนและออกแบบสถาปัตยกรรมสารสนเทศ 

         การคิดสร้างสรรค์ - การออกแบบบรกิารดิจิทัลที่เน้นผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง 
- การสร้างสรรค์ระบบงานอัตโนมัติจากเครื่องมือที่มีอยู่เดิม 
- การสร้างสรรค์อัตลักษณ์ดิจิทัล สำหรับหน่วยงาน 

4. หลักสูตรเสริม  
       การบริหารจัดการข้อมูล และความรู้ 
Data Governance 

- จัดทำ Data Dictionary 
- Data Catalog  
- กำหนดมาตรฐานขอ้มูล (Data Standard) 
- ออกแบบ Data Model  

ควบคุมคุณภาพข้อมูล (Data Quality) 
        การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและ
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

- ประยุกต์ใช้หลัก PDPA, Data Privacy, Data Classification, Access Control, Encryption, Audit Log 
แนวคิด Privacy by Design ในการออกแบบและพัฒนาระบบ 

 

 วิธีการพัฒนา :  การฝึกอบรมแบบอีเลิร์นนิง (e-Learning)     
  การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ (On-the-Job Training)   
  การโค้ชและการให้คำปรึกษา (Coaching and Mentoring) 
  การฝึกอบรมแบบเวิร์กช็อป (Workshops) 
  การฝึกอบรมแบบหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
  การมอบหมายงาน (Assignment) 
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 3. ตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับชำนาญการพิเศษ  

ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

1. ความรู้  (Knowledge)  
    1.1 ความรู้เกี่ยวกบัระบบงานคอมพิวเตอร์ Hardware Software Network Database และการบริหารจดัการระบบสารสนเทศ 
         มีความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับระบบงาน
คอมพิวเตอร์ Hardware Software Network 
Database และการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ที่ชัดเจนและหลากหลาย โดยสามารถเช่ือมโยง
องค์ความรู ้ท ี ่อาจไม่เก ี ่ยวข้องโดยตรงเข้า
ด้วยกันได้ พร้อมทั ้งสามารถถ่ายทอดองค์
ความรู้ ให้คำปรึกษา แนะนำ และแก้ไขปัญหา
เกี ่ยวกับระบบงานคอมพิวเตอร์ Hardware 
Software Network Database  ความมั ่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ และการบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศได้ 

- การวางแผนเพื่อการบริหารจัดการด้านคอมพิวเตอร์ 
- การบริหารจัดการแผนงาน / โครงการ 
- การบริหารศูนย์ข้อมูลแบบองค์รวม 
- การเขียนแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- การจัดการทางด้านวิศวกรรมข้อมูล 
- กำกับดูแลการวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศขนาดใหญ่ 
- อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

   1.2 ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบียบราชการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ 
         มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย
และกฎระเบ ียบราชการด ้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและคอมพิวเตอร์ที ่ช ัดเจนและ
หลากหลาย โดยสามารถเชื่อมโยง องค์ความรู้
ที่อาจไม่เกี่ยวข้องโดยตรงเข้าด้วยกันได้ พร้อมทั้ง
สามารถ ถ่ายทอดองค์ความรู ้ ให ้คำปรึกษา
แนะนำ และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับกฎหมายและ
กฎระเบียบราชการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และคอมพิวเตอร์ได้ 

- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

2. ทักษะ  (Skill)   
    การใช้ภาษาอังกฤษ            - การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการทำงานระดับกลาง 
    การใช้เทคโนโลยีดจิิทัล - การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน (เช่น Cloud Computing, AI, Video 

Conference เป็นต้น) 
   การวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบ
คอมพิวเตอร์ 

- การศึกษาความเป็นไปได้และวิเคราะห์ความคุ้มค่า 
- การวิเคราะห์ความคุ้มค่าและผลกระทบเชิงระบบ 
- การวิเคราะห์และออกแบบระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์การปฏิรูปกระบวนงานดิจิทัล 

   การจัดการระบบเครือข่ายและความ
ปลอดภัย 

- การออกแบบและปรับปรุงสถาปัตยกรรมเครือข่าย เพื่อรองรับการเชื่อมโยงข้อมูลขนาดใหญ่  
- การบริหารความเส่ียงด้านไซเบอร์ในระดับองค์กร 
- การบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 

   การประมวลผลข้อมูลและฐานขอ้มูล - การวางโครงสร้างเพื่อจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลทั้งที่มีโครงสร้างและไม่มีโครงสร้างในระดับ
องค์กร 

- การบริหารจัดการความปลอดภัยฐานข้อมูลเชิงลึก 
- การวางแผนความต่อเนื่องของฐานข้อมูล 

    การประสานงานและบรกิาร            - การวิเคราะห์ความต้องการที่แท้จริงของหน่วยงาน เพื่อการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ 
- การกำหนดมาตรฐานระยะเวลาการแก้ไขปัญหา เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้รับบริการ 
- การสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านดิจิทัลระหว่างหน่วยงาน 

    การฝึกอบรมและให้คำปรึกษาดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

- การให้คำปรึกษาเพื่อการปรับเปลี่ยนองค์กรสู่ดิจิทัล 
- การวางยุทธศาสตร์การพัฒนาทักษะดิจิทัล 
- การสร้างวัฒนธรรมการแบ่งปันความรู้ ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล 

3. สมรรถนะ  (Competencies) 
   3.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency)  
         การทำงานที่เป็นเลิศ                        - การวางระบบบริหารจัดการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- การปรับปรุงกระบวนงานเชิงบูรณาการ 
- การสร้างระบบบริหารความเส่ียงเพื่อความต่อเนื่องของงาน 
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ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

         การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการ
สาธารณะ                            

- การปฏิบัตหิน้าที่อย่างถูกตอ้งเหมาะสมบนพื้นฐานของหลักมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย 
และจรรยาบรรณ 

- จิตสำนึกสาธารณะ 
         การประสานความรว่มมือ รว่มใจ   - การสร้างความร่วมมือรว่มใจและการทำงานร่วมกับผู้อื่นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
          ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่ม 
สร้างสรรค์ 

- การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงข้อกำหนดและเทคโนโลยีที่รวดเร็ว 
- การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทำงานและการใช้เทคโนโลยีทีย่ืดหยุ่น 
- การป้องกันและแก้ไขปัญหาอย่างรวดเรว็เมื่อเกิดภัยคุกคามหรือระบบล่ม 

   3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบตัิ (Functional Competency)  
        การดำเนินการเชิงรุก - การจัดทำ Road Map การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล 

- การปรับปรุงประสบการณ์ผู้ใช้งานเชิงรุก 
- การวางแผนรับมอืเหตุการณ์ฉุกเฉินเชิงรกุ 

       การคิดวิเคราะห ์ - การวิเคราะห์ผลกระทบในการปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
- การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคุ้มค่าของเทคโนโลยี 
- การวิเคราะห์สถิตแิละแนวโน้มการใช้งานระบบ 

       การมองภาพองค์รวม - การวางแผนยุทธศาสตร์ดิจิทัลและสถาปัตยกรรมองค์กร 
- การคิดเชิงระบบและการสังเคราะห์ข้อมลู 
- การบริหารความเส่ียงและความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ระดับองค์กร 

        การคิดสร้างสรรค์ - การออกแบบบรกิารดิจิทัลที่เน้นผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง 
- การสร้างสรรค์ระบบงานอัตโนมัติจากเครื่องมือที่มีอยู่เดิม 
- การสร้างสรรค์อัตลักษณ์ดิจิทัล สำหรับหน่วยงาน 

4. หลักสูตรเสริม  
   การกำหนดวิสยัทัศน์ด้านดิจิทัล Digital 
Leadership 

- การสร้างวัฒนธรรมดิจิทัลในองค์กร บริหารการเปลี่ยนแปลงDigital Transformation 

 

 วิธีการพัฒนา :  การฝึกอบรมแบบอีเลิร์นนิง (e-Learning)     
  การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ (On-the-Job Training)   
  การโค้ชและการให้คำปรึกษา (Coaching and Mentoring) 
  การฝึกอบรมแบบเวิร์กช็อป (Workshops) 
  การฝึกอบรมแบบหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
  การมอบหมายงาน (Assignment) 
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กลุ่มที่ 1 
 
 
 

 ตำแหน่ง นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงาน ระดับเชี่ยวชาญ 

ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

1. ความรู้  (Knowledge)  
   1.1 ความรูเ้กี่ยวกับกระบวนการพฒันาฝีมือแรงงาน 
         มีความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับระบวน
การพ ัฒนาฝ ี ม ื อแรงงานใน เช ิ งล ึกและ
หลากหลาย สามารถวิพากษ์องค์ความรู้ที่มีอยู่
เพ ื ่อเสนอแนะและพ ัฒนาให ้ด ี ย ิ ่ งข ึ ้ นได้   
พร ้อมท ั ้ งสามารถถ ่ายทอด องค ์ความรู้   
ให้คำปรึกษาแนะนำและแก้ไขปัญหาเกี ่ยวกับ
กระบวนการพัฒนาฝีมือแรงงานที่ยุ่งยากซับซ้อน
ได ้

- การบริหารเชิงกลยุทธ์ และการบริหารโครงการ  
- การวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
- การวิเคราะห์ข้อมูลและการประเมินผล 
- การบริหารการเงิน งบประมาณ การคลัง 
- ความรู้เชิงลึกเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณและการจัดการทรัพยากร 
- การจัดซ้ือจัดจ้าง งานพัสดุ 
- การบริหารจัดการความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
- ระบบ กระบวนการ และรูปแบบการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน 
- ออกแบบหลักสูตร ปรับปรุง พัฒนาหลักสูตรและระบบรูปแบบการฝึก 
- การวิเคราะห์ทิศทางและแนวโน้มผลกระทบจากสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก 
-  การประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
-  การประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานภายในกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
-  การขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0  (PMQA4.0) 
-  งานด้านโครงสร้าง การแบ่งส่วนราชการ การปรับบทบาทภารกิจ 
-  งานด้านระบบควบคุมภายใน (ระดับส่วนงานย่อยและระดับองค์กร) 
-  งานด้านการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ 
-  งานด้านการยกระดับการให้บริการ เช่น การสมัครขอรับการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์

ราชการสะดวก (GECC) การสมัครรางวัลสำเภา-นาวาทอง เป็นต้น 
- งานอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบราชการ 

   1.2 ความรูเ้กี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวข้องกบัการพัฒนาฝีมอืแรงงาน 
         มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย
แ ล ะ ก ฎ ร ะ เ บ ี ย บ ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง กั บ
กระบวนการพัฒนาฝีมือแรงงานในเชิงลึกและ
หลากหลาย สามารถวิพากษ์องค์ความรู้ที่มอียู่
เพื่อเสนอแนะและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นได้ พร้อม
ทั้งสามารถถ่ายทอด องค์ความรู้ ให้คำปรึกษา
แนะนำและแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับกฎหมายและ
กฎระเบียบที ่เก ี ่ยวข้องกับการพัฒนาฝีมือ
แรงงานที่ยุ่งยากซับซ้อนได้ 

- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยลิขสิทธิ์  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการอำนวยความสะดวกประชาชนในการพิจารณาอนุญาตของทาง

ราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา

ราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับอนุสัญญาแรงงานระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับภารกิจกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

2. ทักษะ  (Skill)   
    การใช้ภาษาอังกฤษ            - การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการทำงานระดบักลาง 
    การใช้เทคโนโลยีดจิิทัล - การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการทำงาน (เช่น Cloud Computing, AI, Video 

Conference เป็นต้น) 
   การวิเคราะหแ์ละวจิัยขอ้มูล - การวิจยัเชิงนโยบายและยุทธศาสตร์แรงงาน 

- การวิเคราะห์ขอ้มูลขั้นสูงเพื่อกำหนดนโยบายแรงงาน 
- การวิจยัและประเมินผลโครงการด้านการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

ตำแหน่งประเภทวิชาการ  ระดับเชี่ยวชาญ 
 

เช่ียวชาญด้านพัฒนาระบบบริหาร 
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ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

   การส่งเสริมและประสานงาน - การพัฒนาเครือข่ายความรว่มมือเชิงยุทธศาสตร์ 
- การส่งเสริมและถ่ายทอดมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
- การเจรจาต่อรองและการโน้มนา้วระดับสูง 

   การจัดการสารสนเทศ - การบริหารจัดการข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ 
- การวิเคราะห์ขอ้มูลขั้นสูงเพื่อการคาดการณ์ 
- การนำสารสนเทศไปใช้ในการวางแผนยทุธศาสตร์ 

    การนำเสนอข้อมูล            - การนำเสนอเพื่อกำหนดนโยบายและวางแผนกลยุทธ์ 
- การใช้เครื่องมือวิเคราะห์และนำเสนอขัน้สูง 
- การนำเสนอเพื่อผลักดันนโยบาย 

    การประยุกต์ใช้กฎหมาย                     - การตีความและการปรับใชก้ฎหมายในระดับนโยบาย 
- การบริหารสัญญาและธรรมาภิบาลในภาครัฐ 
- การจัดการข้อพิพาทและการระงับความขัดแย้ง 

3. สมรรถนะ  (Competencies) 
   3.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency)  
         การทำงานที่เป็นเลิศ                        - การสร้างทัศนคติและแนวคิดพื้นฐานในการทำงานด้วยความเป็นมอือาชพี 

- การวางแผนและการจัดการงานอย่างมปีระสิทธิภาพ 
         การยึดมัน่ในความถกูตอ้งและมีจติบริการ
สาธารณะ                            

- การปฏิบัตหิน้าที่อย่างถูกตอ้งเหมาะสมบนพื้นฐานของหลักมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย 
และจรรยาบรรณ 

- จริยธรรมในการทำงานและการบริหารคน 
         การประสานความรว่มมือ รว่มใจ   - การสร้างความร่วมมือรว่มใจและการทำงานร่วมกับผู้อื่นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
          ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่ม สร้างสรรค์ - การบริหารจัดการวกิฤตและภาวะฉกุเฉนิในการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

- การคิดเชิงออกแบบเพื่อการพัฒนากำลังคน 
- การสร้างสรรค์โครงการเชิงยุทธศาสตร์เพื่อเพิ่มสมรรถนะแรงงาน 

   3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบตัิ (Functional Competency)  
        การคิดวิเคราะห ์ - การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อพยากรณ์และวางแผนเชิงรุก 

- การวิเคราะห์เพือ่แก้ไขปัญหาเชิงโครงสร้าง 
- การวิเคราะห์เพือ่การตัดสินใจและบริหารความเส่ียง 

         การมองภาพองค์รวม - การเชื่อมโยงยุทธศาสตร์และบูรณาการข้ามมิติ 
- การบริหารจัดการเชิงระบบและผลกระทบ 
- การมองภาพอนาคตและการปรับตวัเชิงโครงสร้าง 

         การดำเนินการเชิงรุก - การจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาฝีมอืแรงงานแบบเชิงรุก 
- การบริหารจัดการเครือข่ายความร่วมมอืภาครัฐ-เอกชนเชิงรุก 
- การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมฝีมือแรงงานโดยใช้นวัตกรรมดิจิทัล 

         การตรวจสอบความถ ู กต ้ องตาม
กระบวนงาน 

- การพัฒนาระบบตรวจสอบและควบคุมภายใน 
- การตรวจสอบระดับคุณภาพและความโปร่งใส 
- การวางแผนและนโยบายการควบคุมงาน 

4. หลักสูตรเสริม  
  

 
  
 วิธีการพัฒนา : การฝึกอบรมแบบอีเลิร์นนงิ (e-Learning)     

  การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ (On-the-Job Training)   
  การโค้ชและการให้คำปรึกษา (Coaching and Mentoring) 
  การฝึกอบรมแบบเวิร์กช็อป (Workshops) 
  การฝึกอบรมแบบหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
  การมอบหมายงาน (Assignment) 
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กลุ่มที่ 2 
 
 

 

 ตำแหน่ง นักวิชาการตรวจสอบภายใน ระดับเชี่ยวชาญ  
ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ

สมรรถนะ  
หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 

(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 
1. ความรู้  (Knowledge)  
1.1 ความรู้เกีย่วกับการตรวจสอบภายใน 
     มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการตรวจสอบ
ภายในในเชิงล ึกและหลากหลาย สามารถ
วิพากษ์องค์ความรู้ ที่มีอยู่เพื่อเสนอแนะและ
พัฒนาให้ดียิ่งขึ้นได้ พร้อมทั้งสามารถถา่ยทอด
องค์ความรู ้ ให้คำปรึกษาแนะนำและแก้ไข
ปัญหาเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในที่ยุ่งยาก
ซับซ้อนได ้

- การกำกับและให้คำปรึกษาด้านการตรวจสอบภายใน 
- การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจระดับนโยบาย 
- ภาวะผู้นำและการขับเคลื่อนองค์กรด้วยงานตรวจสอบ 
- การกำหนดนโยบายและแนวทางตรวจสอบตามกรอบกฎหมายภาครัฐ 
- การวิเคราะห์ผลกระทบทางกฎหมายในระดับองค์กร 
- การบริหารจัดการความขัดแย้งทางกฎหมายในการตรวจสอบภายใน 

1.2 ความรู้เกีย่วกับกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับงานตรวจสอบภายใน 
     มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและ
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับงานตรวจสอบภายใน
ในเชิงลึกและหลากหลาย สามารถวิพากษ์องค์
ความรู ้ที ่มีอยู ่เพื่อเสนอแนะและพัฒนาให้ดี
ยิ่งขึ้นได้ พร้อมทั้งสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ 
ให้คำปรึกษา แนะนำ และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับ
กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี ่ยวข้องกับงาน
ตรวจสอบภายในที่ยุ่งยากซับซ้อนได้ 

-  ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการตรวจเงินแผ่นดิน  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ 
-  ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยวินัยการเงินการคลังของรัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน การ

เก็บรักษาเงินและการนำเงินส่งคลัง  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจ่ายเงินตอบแทนว่าด้วยการปฏิบัติงานนอก

เวลาราชการ 
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบว่าด้วยการก่อหนี้ผูกพันข้ามปีงบประมาณ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงแรงงานว่าด้วยเงินบำรุงการพัฒนาฝีมือแรงงาน  
- ความรู้เกี่ยวกับประกาศกระทรวงการคลังเรื่องมาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชี

ภาครัฐ  
-  ความรู้เกี่ยวกับระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุม

ภายใน  
-  ความรู้เกี่ยวกับระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยวินัยทางงบประมาณและการคลัง  
-  ความรู้เกี่ยวกับระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจสอบ

ภายใน  
-  ความรู้เกี่ยวกับประกาศกระทรวงการคลังเรื่อง หลักเกณฑ์การปฏิบัติเกี่ยวกับการผ่อนชำระหนี้ของ

เจ้าหน้าที่ 
- ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุม

ภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารความ

เส่ียงสำหรับหน่วยงานของรัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์การประเมินการประกันและปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ 

จากภายนอกองค์กร 
- ความรู้เกี่ยวกับจรรยาบรรณการตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงานภาครัฐ 
-  ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบ

ภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ 
-  ความรู้เกี่ยวกับการจัดทำกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ และกฎบัตรของหน่วยงานตรวจสอบ

ภายใน 

เช่ียวชาญด้านตรวจสอบภายใน 
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ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

-  ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติการประกันและการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายใน : การประเมิน
ภายในองค์กร 

-  ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ และอัตราค่าใช้จ่ายประกอบการพิจารณางบประมาณรายจ่ายประจำปี   
ที่เบิกจ่ายในลักษณะค่าตอบแทน ใช้สอย วัสด ุและค่าสาธารณูปโภค 

-  ความรู้เกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติในการดำเนินการจัดหาพัสดุที่เกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในการบริหารงาน 
ค่าใช้จ่ายในการ ฝึกอบรม การจัดงาน และการประชุมของหน่วยงานของรัฐ ของคณะกรรมการ
วินิจฉัยปัญหาการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย และระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้งกับการปฏิบัติงาน 
2. ทักษะ  (Skill)   
    การใช้ภาษาอังกฤษ            - การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการทำงานระดบักลาง 
    การใช้เทคโนโลยีดจิิทัล - การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการทำงาน (เช่น Cloud Computing, AI, Video 

Conference เป็นต้น) 
   การตรวจสอบและ 
   วิเคราะห์ข้อมูล 

- การวิเคราะห์ขอ้มูลขั้นสูงเพื่อการตรวจสอบ 
- การตรวจสอบการทุจริตด้วยข้อมูล 
- การบริหารจัดการและนำเสนอข้อมูลเชงิกลยุทธ์ 

   การวางแผนและการบริหารจัดการ - การวางแผนเชิงกลยุทธ์และการบริหารความเส่ียงระดับองค์กร 
- การบริหารจัดการทรัพยากรและโครงการตรวจสอบ 
- การบริหารขอ้มูลและเทคโนโลยีดจิิทัล 

   การประสานงานและการสื่อสาร - การสื่อสารเชิงกลยุทธ์เพือ่การขับเคลื่อนองค์กร 
- การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการเจรจาตอ่รอง 
- การฟังเชิงลึกและการบริหารความสัมพนัธ์ 

    การให้คำแนะนำและพัฒนาปรับปรุง            - การให้คำปรึกษาเชิงกลยุทธ ์
- การวิเคราะห์เพือ่การปรับปรุงผลการดำเนินงาน 
- การติดตามและผลักดันการปรับปรุง 

    ความรู้ด้านกฎระเบยีบและการปฏิบตัิตาม
มาตรฐาน      
 

- การตีความและประยกุต์ใช้กฎหมายการคลังระดับสูง 
- มาตรฐานการตรวจสอบภายในสากลและแนวปฏิบัติสมัยใหม่ 
- การกำกับดูแลและการปฏิบัติตามกฎหมายเฉพาะด้าน 

3. สมรรถนะ  (Competencies) 
   3.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency)  
         การทำงานที่เป็นเลิศ                        - การสร้างทัศนคติและแนวคิดพื้นฐานในการทำงานด้วยความเป็นมอือาชพี 

- การวางแผนและการจัดการงานอย่างมปีระสิทธิภาพ 
         การยึดมัน่ในความถกูตอ้งและมีจติบริการ
สาธารณะ                            

- การปฏิบัตหิน้าที่อย่างถูกตอ้งเหมาะสมบนพื้นฐานของหลักมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย 
และจรรยาบรรณ 

- การมีจิตบริการสาธารณะ 
         การประสานความรว่มมือ รว่มใจ   - การสร้างความร่วมมือรว่มใจและการทำงานร่วมกับผู้อื่นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
          ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่ม สร้างสรรค์ - การวางแผนตรวจสอบบนฐานความเส่ียงใหม่ ที่เกิดจากเทคโนโลยีและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว 
- การประเมินความเส่ียงอย่างรวดเร็วในภาวะวิกฤต 
- การเปลี่ยนผ่านและสร้างนวัตกรรมในงานตรวจสอบภายในเพื่อตอบโจทย์องค์กรยุคดิจิทัล 

   3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบตัิ (Functional Competency)  
        การตรวจสอบความถกูต้องตาม
กระบวนงาน 

- เทคนิคการตรวจสอบความถกูต้องของกระบวนงานเชิงลึก 
- การตรวจสอบความคุ้มค่าและประสิทธภิาพการดำเนินงาน 
- การตรวจสอบความถกูต้องตามมาตรฐานสากลและกฎหมายที่เกีย่วขอ้ง 

         การคิดวิเคราะห ์ - การคิดวิเคราะห์เชิงกลยุทธแ์ละการจัดการความเส่ียง 
- การวิเคราะห์ขอ้มูลและเทคโนโลยีการตรวจสอบ 
- การประเมินผลการดำเนินงานและนวัตกรรมตรวจสอบ 

         การสืบเสาะหาข้อมูล - การค้นคว้าแสวงหาข้อมูลที่เกีย่วข้องหรอืมีประโยชน์ตอ่การทำงานอยา่งรอบด้านและไม่ยึดติดกับ
ขอบเขตหน้าที่เดิม 

https://audit.sru.ac.th/guidelines-and-costs/
https://audit.sru.ac.th/guidelines-and-costs/
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ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

4. หลักสูตรเสริม  
  

 

 วิธีการพัฒนา : การฝึกอบรมแบบอีเลิร์นนงิ (e-Learning)     
  การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ (On-the-Job Training)   
  การโค้ชและการให้คำปรึกษา (Coaching and Mentoring) 
  การฝึกอบรมแบบเวิร์กช็อป (Workshops) 
  การฝึกอบรมแบบหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
  การมอบหมายงาน (Assignment) 
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กลุ่มที่ 3 
 

 

 ตำแหน่ง นิติกร ระดับเขี่ยวชาญ 

ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

1. ความรู้  (Knowledge)  
1.1 ความรู้เกีย่วกับงานด้านกฎหมาย 

         มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ด ้านกฎหมายในเช ิ งล ึกและหลากหลาย 
สามารถวิพากษ์องค์ความรู้ที่มีอยู่เพื่อเสนอแนะ
และพัฒนาให้ดียิ ่งขึ ้นได้ พร้อมทั ้งสามารถ
ถ่ายทอด องค์ความรู้ ให้คำปรึกษาแนะนำและ
แก ้ไขป ัญหาเก ี ่ยวก ับการปฏิบ ัต ิงานด้าน
กฎหมายที่ยุ่งยากซับซ้อนได้ 

- ความรู้เกี่ยวกับภารกิจของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
- ความรู้เกี่ยวกับการสรุปความ จับประเด็น และการเขียนหนังสือราชการ 
- ความรู้เกี่ยวกับการใช้และตีความกฎหมาย 
- ความรู้เกี่ยวกับการให้คำปรึกษาและจัดทำความเห็นทางกฎหมาย 
- ความรู้เกี่ยวกับการตรวจร่างและยกร่างกฎหมายร่างสัญญา และร่างเอกสารทางกฎหมาย 
- ความรู้เกี่ยวกับการดำเนินคดี การดำเนินการทางวินัยการสอบข้อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิด 

และการบังคับคดี 
- ความรู้เกี่ยวกับการจัดทำคำฟ้อง คำร้อง คำให้การ คำคัดค้านคำให้การ หรือคำคู่ความในการ

ดำเนินคด ี
- ความรู้เกี่ยวกับการจัดทำสำนวนคดี สำนวนการสืบสวนข้อเท็จจริง และสำนวนการสอบสวนทาง

วินัย 
   1.2 ความรูเ้กี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวข้องกบัการปฏบิัติงาน 
         มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย
และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
ในเชิงลึกและหลากหลาย สามารถวิพากษ์องค์
ความรู ้ที ่มีอยู ่เพื่อเสนอแนะและพัฒนาให้ดี
ย ิ ่งขึ ้นได้ พร้อมทั ้งสามารถถ่ายทอด องค์
ความรู้ ให้คำปรึกษา แนะนำ และแก้ไขปัญหา
เกี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงานที่ยุ่งยากซับซ้อนได้ 

- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ได้แก่ กฎหมายว่าดว้ย
การส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน กฎหมายว่าด้วยการจัดหางานและคุ้มครองคนหางาน (เฉพาะใน
ส่วนที่เกี่ยวกับสถานทดสอบฝีมือและการทดสอบฝีมือ) กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน (เฉพาะ
ในส่วนที่เกี่ยวกับอัตราค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือ) กฎหมายว่าด้วยแรงงานทางทะเล (เฉพาะในส่วนที่
เกี่ยวกับการอบรมคนประจำเรือในตำแหน่งคนครัวบนเรือ) ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการ
พัฒนาแรงงานและประสานงานการฝึกอาชีพแห่งชาติ พ.ศ. 2552  

- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการบริหารราชการแผ่นดิน และวิธีปฏิบัติราชการ 
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการบริหารงานบุคคลของส่วนราชการ 
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายปกครอง 
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของ

กฎหมาย 
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายที่ใช้ในการดำเนินคดีและบังคับคดี 
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายลักษณะพยาน 
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

2. ทักษะ  (Skill)   
    การใช้ภาษาอังกฤษ            - การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการทำงานระดบักลาง 
    การใช้เทคโนโลยีดจิิทัล - การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการทำงาน (เช่น Cloud Computing, AI, Video 

Conference เป็นต้น) 
   การวิเคราะหแ์ละตีความกฎหมาย - การตีความกฎหมายขั้นสูงและการใช้ดุลพินิจ 

- การวิเคราะหก์ฎหมายเชิงเปรียบเทียบและเชิงระบบ 
- การวิเคราะห์ผลกระทบและการประเมนินิติเศรษฐศาสตร์ 

   การวจิัยและพัฒนากฎหมาย - ระเบียบวธิีวิจยัทางกฎหมายขั้นสูง 
- การวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์และนวัตกรรมทางกฎหมาย 
- การพัฒนากฎหมายเพื่อรองรับเทคโนโลยีและอนาคต 

   การแก้ไขปัญหาทางกฎหมาย - การวินิจฉัยปัญหาเชิงโครงสร้าง 
- การเจรจาไกล่เกลี่ยและระงับข้อพิพาท 
- การบริหารความเส่ียงและคดีความเชิงกลยุทธ์ 

    การสื่อสารและให้คำปรกึษากฎหมาย            - การสื่อสารกฎหมายเชิงกลยุทธ ์
- ทักษะการให้คำปรึกษาทางกฎหมายระดับสูง 
- การสื่อสารในภาวะวิกฤตและการเจรจาต่อรอง 

เช่ียวชาญด้านกฎหมาย 
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ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

    การประสานงานและการทำงานรว่มกัน - การประสานงานเชิงยุทธศาสตร์และการสร้างเครือข่าย 
- การทำงานร่วมกันแบบบูรณาการ 
- การเจรจาต่อรองและระงับความขัดแย้งเชิงรุก 

3. สมรรถนะ  (Competencies) 
   3.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency)  
         การทำงานที่เป็นเลิศ                        - การบริหารจัดการงานกฎหมายเชิงรุก 

- การสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานกฎหมาย 
- การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมภายใน 

         การยึดมัน่ในความถกูตอ้งและมีจติบริการ
สาธารณะ                            

- การปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้องเหมาะสมบนพื้นฐานของหลักมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย 
และจรรยาบรรณ 

- จริยธรรมในการทำงานและการบริหารคน 
         การประสานความรว่มมือ รว่มใจ   - การสร้างความร่วมมือร่วมใจและการทำงานร่วมกับผู้อื่นเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
          ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่ม สร้างสรรค์ - การตีความกฎหมายในสถานการณ์วิกฤต 

- การสร้างสรรค์รูปแบบสัญญาหรือข้อสัญญาที่ยืดหยุ่นต่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลง 
- การบริหารงานนิติการภายใต้สถานการณ์ความไม่แน่นอนสูง 

   3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Functional Competency)  
        การคิดวิเคราะห์ - การคิดวิเคราะห์เชิงกฎหมายระดับสูง 

- การคิดวิเคราะห์เพื่อการจัดทำกฎหมายและนโยบาย 
- การบริหารจัดการความเส่ียงและเชิงรุก 

       การตรวจสอบความถูกตอ้งตาม
กระบวนงาน 

- การพัฒนาระบบการตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนงาน 
- การวิเคราะห์ความเส่ียงและผลกระทบทางกฎหมายระดับสูง 
- การแก้ไขปัญหาข้อกฎหมายซับซ้อนและการตัดสินใจ 

       ความมั่นใจในตนเอง - การตัดสินใจอย่างมั่นใจ หรือเป็นการเรียนรู้เกี่ยวกับวิธีการตัดสินใจอย่างมั่นใจและมีประสิทธิภาพใน
สถานการณ์ต่างๆ 

        การแสดงความรับผิดชอบตามอำนาจ
หน้าที่ 

- การบังคับใช้กฎหมายและระเบียบในองค์กรภาครัฐ หรือเป็นการเรียนรู้เกี่ยวกับการดำเนินงานตาม
กฎหมาย กฎ ระเบียบ และนโยบายของรัฐอย่างเคร่งครัด เพื่อให้การปฏิบัติงานมีความเป็นธรรม 
โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

4. หลักสูตรเสริม  
 - หลักสูตรการวิเคราะห์ตรากฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย  

- หลักสูตรประกาศนียบัตรกฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง 
- หลักสูตรนักบริหารด้านสิทธิมนุษยชน ระดับสูง 
-  หลกัสูตรผู้บริหารงานยุตธิรรม ระดับสูง 

 วิธีการพัฒนา :  การฝึกอบรมแบบอีเลิร์นนิง (e-Learning)     
  การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ (On-the-Job Training)   
  การโค้ชและการให้คำปรึกษา (Coaching and Mentoring) 
  การฝึกอบรมแบบเวิร์กช็อป (Workshops) 
  การฝึกอบรมแบบหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
  การมอบหมายงาน (Assignment) 

 

 

 



แผนพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ | 106 
 

 

กลุ่มที่ 4 
 

 

      ตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับเชี่ยวชาญ  

ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

1. ความรู้  (Knowledge)  
1.1 ความรู้เกีย่วกับระบบงานคอมพิวเตอร์ Hardware Software Network Database และการบรหิารจดัการระบบสารสนเทศ 

         มีความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับระบบงาน
คอมพิวเตอร์ Hardware Software Network 
Database และการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ในเชิงลึกและหลากหลาย สามารถวิพากษ์องค์
ความรู้ท ี ่ม ีอยู ่เพื ่อเสนอแนะและพัฒนาให้ดี
ยิ่งขึ้นได้ พร้อมทั้งสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ ให้
คำปรึกษาแนะนำและแก้ไขปัญหาเกี ่ยวกับ
ระบบงานคอมพิวเตอร์ Hardware Software 
Network Database ความมั่นคงปลอดภัยทาง
ไซเบอร์ และการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ที่ยุ่งยากซับซ้อนได้ 

- ความสามารถในการวิเคราะห ์ออกแบบ วางแผน และบริหารจัดการโครงการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับองค์กร 

- ความสามารถในการกำกับ ติดตาม และประเมินผลโครงการขนาดใหญ่ (IT Governance) 
- ทักษะในการเป็นที่ปรกึษาทางเทคนิคหรือหัวหนา้ทีมในโครงการระดับชาติหรือระดับกระทรวง 
- การวางแผนยุทธศาสตร์และนโยบายดจิทิัล 
- อื่น ๆ ที่เกีย่วขอ้ง 

   1.2 ความรูเ้กี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบยีบราชการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ 
         มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย
และกฎระเบ ียบราชการด ้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและคอมพิวเตอร์ในเชิงลึกและ
หลากหลาย สามารถวิพากษ์องค์ความรู้ ที่มีอยู่
เพื่อเสนอแนะและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นได้ พร้อมทั้ง
สามารถถ่ายทอด องค์ความรู ้ ให้คำปรึกษา
แนะนำและแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับกฎหมายและ
กฎระเบียบราชการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และคอมพิวเตอร์ที่ยุ่งยากซับซ้อนได้ 

- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
- ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ  
- กฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

2. ทักษะ  (Skill)   
    การใช้ภาษาอังกฤษ            - การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการทำงานระดบักลาง 
    การใช้เทคโนโลยีดจิิทัล - การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการทำงาน (เช่น Cloud Computing, AI, Video 

Conference เป็นต้น) 
   การวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบ
คอมพิวเตอร์ 

- สถาปัตยกรรมระบบขั้นสูงและแนวคิดสมัยใหม ่
- การวิเคราะห์ขอ้มูลและการออกแบบฐานข้อมูล 
- การออกแบบที่เน้นความมั่นคงปลอดภัยและประสิทธภิาพ 

   การจัดการระบบเครือข่ายและความปลอดภัย - การออกแบบและบริหารจัดการเครือข่ายสมัยใหม่ 
- การบริหารความเส่ียงและการรับมือวกิฤต 
- การจัดการความมั่นคงปลอดภยัตามมาตรฐานสากลและกฎหมาย 

   การประมวลผลข้อมูลและฐานข้อมูล - การออกแบบสถาปัตยกรรมข้อมูลระดับองค์กร 
- การประมวลผลขอ้มูลขนาดใหญ่และการวิเคราะห์ 
- ธรรมาภิบาลข้อมูลและความปลอดภัย 

    การประสานงานและบรกิาร            - การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- การบริหารจัดการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง 
- การประสานงานและการทำงานร่วมกันเชิงกลยุทธ์ 

    การฝึกอบรมและให้คำปรึกษาดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- การให้คำปรึกษาเชิงกลยุทธ ์
- การออกแบบหลักสูตรและการเรียนรู้ขัน้สูง 
- ทักษะการเป็นผู้นำการเปลีย่นแปลงและการถ่ายทอด 

  

เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ  

หัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
(ภายในระยะเวลาที่ครองตำแหน่ง) 

3. สมรรถนะ  (Competencies) 
   3.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency)  
         การทำงานที่เป็นเลิศ                        - การบริหารจัดการเชิงกลยุทธแ์ละผลลัพธ์ 

- การสร้างมาตรฐานและความเป็นมืออาชีพ 
- การคิดเชิงนวัตกรรมและการแก้ปัญหาเชิงรุก 

         การยึดมัน่ในความถกูตอ้งและมีจติบริการ
สาธารณะ                            

- การปฏิบัตหิน้าที่อย่างถูกตอ้งเหมาะสมบนพื้นฐานของหลักมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย 
และจรรยาบรรณ 

- การมีจิตบริการสาธารณะ 
         การประสานความรว่มมือ รว่มใจ   - การสร้างความร่วมมือรว่มใจและการทำงานร่วมกับผู้อื่นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
          ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่ม สร้างสรรค์ - การบริหารความเส่ียงและภาวะวิกฤตทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- การสร้างวัฒนธรรมการทำงานแบบเปิดรับเทคโนโลยีใหม่ ในองค์กร 
- การใช้ข้อมูลวิเคราะห์เพือ่ปรับกลยุทธ์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับความต้องการของ

องค์กรที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
   3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบตัิ (Functional Competency)  
        การดำเนินการเชิงรุก - การบริหารจัดการความเส่ียงและภาวะวกิฤตเชิงรุก 

- การวางแผนยุทธศาสตร์ดิจิทัลเชิงรุก 
- การจัดการนวัตกรรมและกระบวนการทำงาน 

       การคิดวิเคราะห ์ - การวิเคราะห์สถาปัตยกรรมองค์กรเชิงยุทธศาสตร์ 
- การวิเคราะห์ขอ้มูลขั้นสูงเพื่อการตัดสินใจ 
- การวิเคราะห์ความมั่นคงปลอดภัยและความเส่ียงไซเบอร์ 

       การมองภาพองค์รวม - การเชื่อมโยงเทคโนโลยีเขา้กับยุทธศาสตร์องค์กร 
- การบริหารความเส่ียงและความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ระดับองค์กร 
- การเป็นผู้นำทางเทคโนโลยีและการจัดการการเปลี่ยนแปลง 

        การคิดสร้างสรรค์ - การออกแบบบรกิารดิจิทัลที่เน้นผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง 
- การสร้างสรรค์ระบบงานอัตโนมัติจากเครื่องมือที่มีอยู่เดิม 
- การสร้างสรรค์อัตลักษณ์ดิจิทัล สำหรับหน่วยงาน 

4. หลักสูตรเสริม  
  

 

 วิธีการพัฒนา :  การฝึกอบรมแบบอีเลิร์นนิง (e-Learning)     
  การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ (On-the-Job Training)   
  การโค้ชและการให้คำปรึกษา (Coaching and Mentoring) 
  การฝึกอบรมแบบเวิร์กช็อป (Workshops) 
  การฝึกอบรมแบบหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
  การมอบหมายงาน (Assignment) 
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ภาคผนวก  

-------------------- 
ภาคผนวก ก 

ความรู้ความสามารถที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง  
(ตามหนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่ นร ๑๐๑๒.๔/ว ๑๘ ลงวันที่ ๖ พฤษภาคม ๒๕๖๘) 

 
ความรู้ความสามารถที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง  
  1. ความรู้ความสามารถ หมายถึง องค์ความรู้ต่าง ๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติงานในตำแหน่ง  
 2. ความรู้ความสามารถที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่งมี ๕ ระดับ โดยมีคำอธิบายระดับ ดังนี้ 

ระดับ คำอธิบายระดับความรู้ความสามารถ 

ระดับท่ี ๑ 
(เข้าใจและนำไปใช้ได้) 

มีความรู้ความเข้าใจในระดับพื้นฐาน สามารถนำองค์ความรู้มาใช้ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการได้  

ระดับท่ี ๒ 
(ถ่ายทอดและแนะนำได้) 

มีความรู้ความเข้าใจที่ชัดเจน สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ ให้คำปรึกษา
แนะนำ และแก้ไขปัญหาเบื้องต้นได้  

ระดับท่ี ๓ 
(เชื่อมโยงและแก้ปัญหาได้) 

มีความรู ้ความเข้าใจที ่ช ัดเจนและหลากหลาย โดยสามารถเชื ่อมโยง 
องค์ความรู้ที ่อาจไม่เกี ่ยวข้องโดยตรงเข้าด้วยกันได้ พร้อมทั้งสามารถ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ ให้คำปรึกษาแนะนำ และแก้ไขปัญหาได้  

ระดับท่ี ๔ 
(วิพากษ์และแก้ปัญหาซับซ้อนได้) 

มีความรู้ความเข้าใจในเชิงลึกและหลากหลาย สามารถวิพากษ์องค์ความรู้
ที่มีอยู่เพื่อเสนอแนะและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นได้ พร้อมทั้งสามารถถ่ายทอด
องค์ความรู้ ให้คำปรึกษาแนะนำและแก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนได้  

ระดับท่ี ๕ 
(บูรณาการและสร้างสรรค์ได้) 

มีความรู้ความเข้าใจที่ลึกซึ้งและหลากหลายเป็นที่ยอมรับว่าเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ
ในสาขานั้น ๆ สามารถบูรณาการองค์ความรู้เข้ากับนโยบายเชิงกลยุทธ์
ของส่วนราชการ พร้อมทั ้งสามารถพัฒนาองค์ความรู ้ในปัจจุบันหรือ
สร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ได้ 

 
3. ระดับความรู้ความสามารถท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง มีดังนี้ 

ทั่วไปและวิชาการ อำนวยการ บริหาร 

ปฏิบัติงาน/
ปฏิบัติการ 

ชำนาญงาน/ 

ชำนาญการ 
อาวุโส/ 

ชำนาญการพิเศษ 
ทักษะพิเศษ/ 

เชี่ยวชาญ 
ทรงคุณวุฒิ ต้น สูง ต้น สูง 

ระดับที่ ๑ ระดับที่ ๒ ระดับที่ ๓ ระดับที่ ๔ ระดับที่ ๕ ระดับที่ ๓ ระดับที่ ๔ ระดับที่ ๔ ระดับที่ ๕ 
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ภาคผนวก ข 
ทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 

(ตามหนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่ นร ๑๐๑๒.๔/ว ๑๘ ลงวันที่ ๖ พฤษภาคม ๒๕๖๘) 
 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง  
1. ทักษะ หมายถึง การนำความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานจนเกิดความชำนาญ และคล่องแคล่ว  
2. ทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่งมี ๓ ระดับ โดยมีคำอธิบายระดับ ดังนี้ 

 

ระดับ คำอธิบายระดับทักษะ 
ระดับท่ี ๑ 

(เข้าใจและนำไปใช้ได้) 
มีทักษะในระดับพื้นฐาน สามารถปฏิบัติงานที่ไม่ซับซ้อนได้ 
โดยอาจยังต้องการคำชี้แจงหรือคำแนะนำ 

ระดับท่ี ๒ 
(ถ่ายทอดและแนะนำได้) 

มีทักษะในระดับกลาง สามารถปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหา หรือ
บริหารจัดการงานได้ด้วยตนเองโดยที่ไม่ต้องมีคำชี้แจงหรือ
คำแนะนำ รวมถึงสามารถถ่ายทอดแนวทางการปฏิบัติงาน 
และให้คำแนะนำแก่ผู้อ่ืน เพ่ือปรับปรุงคุณภาพงานได้ 

ระดับท่ี ๓ 
(เป็นแบบอย่างและสร้างสรรค์ได้) 

มีทักษะในระดับสูง สามารถปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหา หรือ
รับมือกับสถานการณ์ที ่ซ ับซ้อนได้ โดยอาจใช้ความคิด
สร้างสรรค์หรือมีนวัตกรรม เพื ่อยกระดับมาตรฐานงาน 
รวมทั้งสามารถเป็นแบบอย่างให้กับผู้อื่นได้ 
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ภาคผนวก ค 
สมรรถนะท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 

(ตามหนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่ นร ๑๐๑๒.๔/ว ๑๘ ลงวันที่ ๖ พฤษภาคม ๒๕๖๘) 
 

สมรรถนะท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง  
1. สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ความสามารถ ทักษะ และ

คุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่ทำให้บุคคลสร้างผลงานได้โดดเด่นในองค์การ 
2. สมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง มี ๓ ประเภท ดังนี้ 

2.1 สมรรถนะหลักสำหรับผู้ปฏิบัติงาน ใช้กับตำแหน่งประเภททั่วไป และวิชาการ มี ๔ สมรรถนะ ได้แก่  
(1) การทำงานที่เป็นเลิศ (Achieving Work Excellence) หมายถึง การปฏิบัติงานด้วยความ

เป็นมืออาชีพและน่าเชื่อถือ มีความมุ่งมั่นทุ่มเทที่จะปฏิบัติงานให้สำเร็จ สามารถกำหนดเป้าหมายและแนวทางการ
ทำงานที่ชัดเจน มีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประกอบ การตัดสินใจหรือแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
อีกทั้งมีการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ และสามารถประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานได้อย่างต่อเนื่อง โดยมี
คำอธิบายสมรรถนะในแต่ละระดับ ดังนี้ 

 

ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 1 วางตนได้อย่างเหมาะสมและตั้งใจทำหน้าที่ของตนเองให้ดี สนใจใฝ่รู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
รวมทั้งวางแผนการทำงานและตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่ไม่ซับซ้อนได้ 

ระดับท่ี 2  
 

วางตนและปฏิบัติงานได้อย่างน่าเชื่อถือ มุ่งมั่นทุ่มเทที่จะทำงานให้สำเร็จและดียิ่งขึ้นอยู่เสมอ 
สามารถระบุเป้าหมายสำคัญของงานและกำหนดแนวทางที่ชัดเจนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายนั้น 
รวมทั้งตัดสินใจบนฐานของข้อมูลในประเด็นที่มีความซับซ้อนได้  

ระดับท่ี 3  
 

วางตนและปฏิบัติงานได้อย่างน่าเชื ่อถือและเป็นที่ยอมรับ สามารถยกระดับการทำงานของ
หน่วยงาน รวมทั้งใช้ความรู้ ความเชี่ยวชาญและข้อมูลที่มีในการตัดสินใจแก้ปัญหาเชิงกลยุทธ์ได้  

(2) การยึดมั ่นในความถูกต้องและมีจ ิตบริการสาธารณะ (Serving the Public with 
Integrity) หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้องเหมาะสมบนพ้ืนฐานของหลักมาตรฐานทางจริยธรรมหลักกฎหมาย 
และจรรยาบรรณ อีกทั้งมีความเป็นมิตร ทัศนคติทางบวก และความพยายามที่จะเข้าใจความคิดและความรู้สึกของ
ผู้อื่น พร้อมแก้ไขปัญหา สร้างความเข้าใจ และการยอมรับแก่ประชาชนหรือผู้รับบริการ รวมถึงมีจิตบริการสาธารณะ 
โดยมีคำอธิบายสมรรถนะในแต่ละระดับ ดังนี้ 

 

ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 1 พยายามเข้าอกเข้าใจผู้อื่น ทำหน้าที่อย่างถูกต้อง และใส่ใจความต้องการของส่วนรวม 
ระดับท่ี 2  

 
พยายามทำความเข้าใจมุมมองและบริบทของผู้อ่ืน ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา พร้อมทั้งปฏิบัติ ต่อผู้ที่
เกี่ยวข้องด้วยความเป็นมิตร มีน้ำใจ และไม่เพิกเฉยต่อปัญหาสาธารณะ 

ระดับท่ี 3  
 

สร้างบรรยากาศแห่งความเข้าใจ พยายามวิเคราะห์และตอบสนองความต้องการที่แท้จริง ของ
ประชาชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง และผลักดันให้เกิดกิจกรรมหรือนโยบายสาธารณะอย่างยั่งยืน โดยยึด
มั่นในความถูกต้อง  
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(3) การประสานความร่วมมือร่วมใจ (Working Effectively Together) หมายถึง การสร้าง
ความร่วมมือร่วมใจและการทำงานร่วมกับผู้อื่นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน โดยสามารถสื่อสาร ประสานสัมพันธ์ 
และรักษาสัมพันธภาพอันดีกับผู้ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนเป็นที่ไว้วางใจได้ มองเห็นคุณค่าของบุคคลและเคารพความ
แตกต่างระหว่างบุคคล และปฏิบัติต่อผู้อ่ืนด้วยความสุภาพ โดยมีคำอธิบายสมรรถนะ ในแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 1 เข้าใจความแตกต่างและปฏิบัติต่อผู้อื ่นด้วยความเท่าเทียม รับฟังและสื่อสารได้อย่างมั ่นใจ 
รับผิดชอบและมีส่วนร่วมในการทำงานเป็นทีม พร้อมสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวก 

ระดับท่ี 2  
 

สนับสนุนให้ผู้อ่ืนเห็นคุณค่าของความแตกต่างระหว่างบุคคล แสวงหามุมมองที่หลากหลาย รับฟัง
และปรับการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม สามารถนำศักยภาพของทีมมาใช้ในการทำงาน ประสาน
ความสัมพันธ์และเป็นที่ไว้วางใจได้ของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระดับท่ี 3  
 

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกบุคคลหรือกลุ่มบุคคล สามารถเจรจาโน้มน้าวอย่างมีกลยุทธ์ รวมทั้ง
สร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวกในระยะยาวกับเครือข่ายในการทำงานและสามารถเป็น
แบบอย่างในฐานะบุคคลที่ไว้วางใจได้  

(4) ความยืดหยุ ่น คล่องตัว ริเริ ่มสร้างสรรค์ (Being Agile and Innovative) หมายถึง 
การตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม โดยใช้มุมมองเชิงสร้างสรรค์ในการปรับตัวและพัฒนา
วิธีการทำงาน สามารถประเมินและพร้อมรับมือกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น ทำความเข้าใจสาเหตุและผลกระทบ
ของปัญหา พร้อมทั้งแก้ไขหรือหาทางป้องกันได้อย่างสร้างสรรค์ มีความยืดหยุ่นทางจิตใจ เพื่อให้สามารถฝ่าฟัน
อุปสรรคได้ พร้อมทั้งมองหาโอกาสในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยมีคำอธิบายสมรรถนะ ในแต่ละระดับ ดังนี้ 

 

ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 1 สนใจความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นรอบตัว เปิดกว้างและปรับตัวต่อสถานการณ์ใหม่ ๆ พร้อมทั้ง
สามารถรักษาระดับการทำงานที่มีประสิทธิภาพได้แม้เผชิญปัญหาหรืออยู่ภายใต้แรงกดดัน ริเริ่ม
ปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และมีการพัฒนาปรับปรุงตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 

ระดับท่ี 2  
 

ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น พยายามนำกระบวนการใหม่หรือนวัตกรรมมาปรับใช้ ในการ
ทำงาน ตอบสนองต่อความท้าทายหรือปัญหาด้วยหลักการและเหตุผล พร้อมทั้งสามารถเสนอแนะ
แนวทางการพัฒนาตนเองให้กับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม 

ระดับท่ี 3  
 

สร้างบรรยากาศในการทำงานที่เปิดกว้าง สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมและความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างยืดหยุ่น และทันต่อเวลา มีความพยายามและมุ่งมั่น แม้
ประสบกับความล้มเหลว พร้อมทั้งสามารถให้คำแนะนำในสถานการณ์ที่ยากลำบากได้ อย่างสุขุม
รอบคอบและเป็นต้นแบบที่ดีในการพัฒนาตนเองได้ 
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2.2 สมรรถนะหลักสำหรับผู้บริหาร ใช้กับตำแหน่งประเภทอำนวยการ และบริหาร มี ๔ สมรรถนะ ได้แก่ 
(1) การสื่อสารและการสร้างความผูกพัน (Communication and Engagement) หมายถึง 

การสื่อสาร ประสานงาน เพื่อถ่ายทอดเป้าหมาย แนวทางการทำงาน ส่งผลให้งานบรรลุผลสัมฤทธิ์เกิดประสิทธิภาพ 
รวมทั้งสร้างความผูกพัน แรงสนับสนุน และร่วมมือร่วมใจจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน โดย
มีคำอธิบายสมรรถนะในแต่ละระดับ ดังนี้ 

 

ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 1 สนใจเปิดใจรับฟัง สามารถสื่อสารและสนับสนุนให้บุคลากรเข้าใจเป้าหมายการทำงานร่วมกัน 
รวมถึงส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมและบรรยากาศการทำงานที่ดี 

ระดับท่ี 2  
 

แสวงหามุมมองที ่หลากหลาย สามารถสื ่อสารให้เกิดการขับเคลื ่อนภารกิจของส่วนราชการ  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือทั้งระหว่างภายในและภายนอก  
ส่วนราชการ  

ระดับท่ี 3  
 

ส่งเสริมให้เกิดการสื ่อสารที ่เปิดกว้างและสร้างการมีส่วนร่วมทั ้งจากภายในและภายนอก  
ส่วนราชการ รวมทั้งสร้างภาพลักษณ์ของส่วนราชการที่น่าเชื่อถือและไว้วางใจได้  

(2) การเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Development) หมายถึง การเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองให้มีความเชี ่ยวชาญในงานอาชีพและเป็นที ่ยอมรับของสังคม พร้อมทั ้งส่งเสริม การเรียนรู ้และพัฒนา
ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานวิชาชีพ มีการพัฒนาคุณภาพงานและคุณภาพชีวิต
อย่างจริงจังและต่อเนื่อง โดยมีคำอธิบายสมรรถนะในแต่ละระดับ ดังนี้ 

 

ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 1 พัฒนาตนเองให้มีความเชี่ยวชาญในงานอาชีพอย่างต่อเนื่อง พร้อมวางแผนให้ผู้ใต้บังคับบัญชา  
มีการพัฒนาคุณภาพงานและคุณภาพชีวิต รวมทั้งติดตามผลการพัฒนาและให้ความช่วยเหลือ  
เมื่อเจออุปสรรคหรือปัญหา 

ระดับท่ี 2  
 

พัฒนาตนเองให้มีความเชี่ยวชาญในงานอาชีพและเป็นที่ยอมรับของสังคม พร้อมสนับสนุน และ
กำกับติดตามให้บุคลากรได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตและคุณภาพการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

ระดับท่ี 3  
 

ผลักดันและส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตและคุณภาพงานของบุคลากรทุกระดับให้มีความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ และสามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานวิชาชีพจนเป็นที่ยอมรับของสังคม 
รวมทั้งกำหนดทิศทางในการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรในตำแหน่งสำคัญเพ่ือให้ส่วนราชการ
สามารถทำงานได้อย่างต่อเนื่อง 
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(3) การปฏิรูป/ปรับเปลี่ยนราชการสู่อนาคต (Transformation to the Future) หมายถึง 
การมีวิสัยทัศน์ในการกำหนดทิศทาง นโยบาย เป้าหมาย แผนการดำเนินงานขององค์กร และคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใน
การพัฒนางานเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งในปัจจุบัน และอนาคต พร้อมทั้งขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงด้วยภารกิจหรืองานบริการ โดยมีคำอธิบายสมรรถนะ ในแต่ละระดับ ดังนี้ 

 

ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 1 สามารถริเริ่มนวัตกรรมหรือปรับเปลี่ยนกระบวนงานภายในหน่วยงานให้สอดคล้องกับทิศทาง 
และเป้าหมายของส่วนราชการ พร้อมทั้งสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานตระหนักและเข้าใจ  
ถึงความสำคัญของเป้าหมายและการเปลี่ยนแปลงนั้นได้ 

ระดับท่ี 2  
 

สนับสนุนทิศทางของส่วนราชการในการสร้างหรือรับมือกับการเปลี่ยนแปลง สามารถคาดการณ์ 
การเปลี ่ยนแปลงที ่อาจเกิดขึ ้นและเสนอแนะแนวทางการตอบสนองที่สร้างสรรค์ พร้อมทั้ง
สนับสนุนและผลักดันให้บุคลากรสามารถปรับเปลี่ยนภารกิจและการดำเนินงานให้ตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน 

ระดับท่ี 3  
 

สามารถกำหนดทิศทางและเป้าหมายการทำงานที่ชัดเจนและตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน สามารถคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นและนำไปกำหนดแนวทางตอบสนอง 
ที่มีประสิทธิภาพและสร้างสรรค์ รวมทั้งสามารถวางแผนงานและผลักดันให้เกิดการปรับเปลี่ยน 
ให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 

(4) การรักษาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม (Disciplines, Moral and Ethics) หมายถึง 
การรักษาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม ด้วยการบริหารงาน ประพฤติปฏิบัติตน พร้อมทั้งส่งเสริมผู้ใต้บังคับบัญชาให้
ปฏิบัติงานที่มุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์และประสิทธิภาพของการทำงานบนฐานของวินัย คุณธรรม และมาตรฐานทางจริยธรรม 
และเป็นที่ไว้วางใจได้ของบุคลากรในหน่วยงานและประชาชน รวมถึง มีความรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยการแสดงออก
ถึงความรับผิดชอบในบทบาทภาระหน้าที่ที่มีต่อสาธารณชน โดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในการบริหาร
ราชการ โดยมีคำอธิบายสมรรถนะในแต่ละระดับ ดังนี้ 

 

ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 

ระดับท่ี 1 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง รวมทั้งสนับสนุนและกำกับดูแลให้บุคลากรในหน่วยงาน
ปฏิบัติงานบนฐานของการรักษาวินัย คุณธรรม และมาตรฐานทางจริยธรรมเป็นที่น่าเชื ่อถือ
ไว้วางใจได้ พร้อมทั้งใส่ใจและตอบสนองต่อปัญหาสาธารณะ 

ระดับท่ี 2  
 

ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง และกำกับดูแลให้บุคลากรในส่วนราชการปฏิบัติงานบนฐานของ
การรักษาวินัย คุณธรรม และมาตรฐานทางจริยธรรม เป็นที่น่าเชื่อถือไว้วางใจได้พร้อมทั้งใส่ใจ
และตอบสนองต่อปัญหาสาธารณะ 

ระดับท่ี 3  
 

ประพฤติตนเป็นแบบอย่างของคุณลักษณะข้าราชการที่ดีและเป็นไปตามความคาดหวังของสังคม 
และวางระบบให้บุคคลในส่วนราชการปฏิบัติงานบนฐานของการรักษาวินัย คุณธรรม และ
มาตรฐานทางจริยธรรม พร้อมทั้งมุ่งมั่นแก้ไขปัญหาสาธารณะ 
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2.3 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ให้ส่วนราชการพิจารณากำหนดรายละเอียดของ
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติอย่างน้อย ๓ สมรรถนะ แต่ไม่เกิน ๕ สมรรถนะ ให้เหมาะสมกับหน้าที่ และ
ความรับผิดชอบของตำแหน่งประเภททั่วไป และวิชาการ สายงาน และระดับตำแหน่ง ทั้งนี้ นิยาม ระดับ และ
คำอธิบายระดับของสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ปรากฏตาม QR Code  

 
 
 
 
 

๓. ระดับสมรรถนะท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง มีดังนี้  
(๑) สมรรถนะหลักสำหรับผู้ปฏิบัติงาน ใช้กับตำแหน่งประเภททั่วไปและวิชาการ มี ๓ ระดับ  
(๒) สมรรถนะหลักสำหรับผู้บริหาร ใช้กับตำแหน่งประเภทอำนวยการและบริหาร มี ๓ ระดับ  
(๓) สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ใช้กับตำแหน่งประเภททั่วไปและวิชาการ มี ๓ ระดับ  
โดยมีรายละเอียดระดับสมรรถนะของแต่ละประเภทและระดับตำแหน่ง ดังนี้ 
 

     ประเภทและระดับ 
                ตำแหน่ง  

 
 
ประเภทสมรรถนะ  

ทั่วไปและวิชาการ อำนวยการ บริหาร  

ปฏิบัติงาน/ 
ชำนาญงาน/
ปฏิบัติการ/ 
ชำนาญการ  

อาวุโส/  
ชำนาญการพิเศษ  

 

ทักษะพิเศษ/
เชี่ยวชาญ/
ทรงคุณวุฒิ  

 

ต้น/สูง  
 

ต้น  
 

สูง  
 

1. สมรรถนะหลัก 
สำหรับผู้ปฏิบัติงาน  

 

ระดับท่ี 1  
 

ระดับท่ี 2  
 

ระดับท่ี 3  
 

- - - 

2. สมรรถนะหลัก 
สำหรับผู้บริหาร  

 

- - - ระดับท่ี 1  
 

ระดับท่ี 2  
 

ระดับท่ี 3  
 

3. สมรรถนะเฉพาะ  
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  

 

ระดับท่ี 1  
 

ระดับท่ี 2  
 

ระดับท่ี 3  
 

- - - 

ทั้งนี้ ส่วนราชการอาจกำหนดให้ตำแหน่งประเภทอำนวยการ มีสมรรถนะเฉพาะ ตามลักษณะ
งานที่ปฏิบัติได้ โดยกำหนดให้ต้องมี ระดับท่ี 3 
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