


 

 
 

 

หน้าที่  2 | 66 
ค ำน ำ 

 กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มีพันธกิจที่ส าคัญในการพัฒนาก าลังคนให้มีผลิตภาพสูง ตอบสนองต่อความต้องการ
ของตลาดแรงงาน โดยค านึงถึงแรงงานกลุ่มเป้าหมายที่มีความหลากหลาย มีการจัดท าหลักสูตรการพัฒนาฝีมือ
แรงงานเพ่ือตอบโจทย์ของภาคอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจ รวมถึงมีการทดสอบฝีมือแรงงานเพ่ือให้เกิดมาตรฐานที่
ยอมรับในระดับสากล และน าไปเพ่ือการปรับฐานค่าตอบแทนของคนท างานที่มีฝีมือให้สูงขึ้น โดยแผนปฏิบัติราชการ
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน (พ.ศ. 2566 – 2570)  เรื่องที่ 1 การพัฒนาและยกระดับมาตรฐานฝีมือแรงงานให้ได้
มาตรฐานสากล มีเป้าประสงค์เพ่ือให้แรงงานไทยมีมาตรฐานฝีมือแรงงานที่ได้รับการพัฒนา ให้สูงขึ้นทั้งระบบ            
มีมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติครอบคลุมทุกสาขาอาชีพ สอดคล้องกับมาตรฐานฝีมือแรงงานในระดับสากล                    
มีการจัดการสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาฝีมือแรงงาน ประกอบด้วย หลักสูตรที่มีความครอบคลุม การทดสอบ
ฝีมือและศูนย์ทดสอบที่ได้รับอนุญาต มีการประกันคุณภาพของระบบการทดสอบมาตรฐาน ระบบการสนับสนุน        
ให้แรงงานสามารถเข้าถึงระบบการทดสอบ มีกระบวนการเตรียมความพร้อม และสถานประกอบกิจการ                 
ให้ความส าคัญกับผลการทดสอบและก าหนดค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเหมาะสมกับระดับฝีมือ  และมีระบบ
สารสนเทศและฐานข้อมูลรายบุคคล เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการด้านการพัฒนาฝีมือแรงงานอย่างเป็น ระบบ             
และมีประสิทธิภาพและมีการมุ่งเน้นมาตรฐานฝีมือแรงงานในกลุ่มอุตสาหกรรม และบริการของอนาคต 

 ดังนั้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กองพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน จึงจัดท าคู่มือวิธีการ
ปฎิบัติงานการตรวจระบบประกันคุณภาพการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ โดยก าหนดรูปแบบเอกสาร 
หลักการและวิธีการด าเนินงานให้มีความชัดเจน ถูกต้อง โปร่งใส เป็นกลาง และเป็นธรรม ในการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติ ให้ เป็นไปตามระบบประกันคุณภาพการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่ งชาติ  
(ISO/IEC17024:2012) และขยายผลให้หน่วยงานภูมิภาคด าเนินการ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชน
ผู้รับบริการและสอดคล้องกับบริบทการด าเนินงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  

 

                                                                                                   ธันวาคม 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

สำรบัญ 
เรื่อง หน้ำ 
ค าน า 2 
วัตถุประสงค ์ 4 
เอกสารประกอบการตรวจประเมิน 4 
ค าสั่งมอบหมายหนา้ที ่ 5 
ใบสมัครเข้ารับการทดสอบ (F-SDD-01) 7 
หนังสือรับรองการท างาน (F-SDD-05) 9 
บัตรประจ าตัวผู้เข้ารับการทดสอบ (F-SDD-60) 11 
แบบตรวจสอบวสัดุ เครื่องมือ อุปกรณ์ เอกสาร สถานที่และสภาพแวดล้อม ก่อนการทดสอบ (F-SDD-56) 13 
ใบลงทะเบียนผู้เข้ารับการทดสอบ ฯ (F-SDD-54) 15 
ใบลงทะเบียนผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานและเจ้าหน้าทีท่ี่เก่ียวข้อง (F-SDD-55) 17 
แบบประเมนิความพึงพอใจในการรับบริการ การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน (F-SDD-50) 19 
ใบเบิกวัสดุ (F-SDD-70) 21 
ใบให้คะแนน (F-SDD-71) 23 
ใบสรุปผล (F-SDD-72) 25 
ค ารับรองผู้ได้รับหนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ (F-SDD-49) 27 
เอกสารทบทวนสมรรถนะผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน (F-STD-09) 29 
เอกสารทบทวนสมรรถนะผู้ควบคุมการทดสอบ (F-SDD-04) 31 
ทะเบียนค าอุทธรณ์ (F-SDD-41) 33 
แบบอุทธรณ์ (F-SDD-42) 35 
ทะเบียนข้อร้องเรียน (F-SDD-43) 37 
แบบรับข้อร้องเรียน (F-SDD-44) 39 
สัญญาวา่ด้วยการรักษาความลบั (F-SDD-06) 41 
เอกสารแสดงความไม่มสี่วนได้สว่นเสีย (F-SDD-07) 43 
บัญชีรายชื่อผู้ลงนามสัญญาว่าดว้ยการรักษาความลบั (F-SDD-23) 45 
บัญชีรายชื่อผู้ลงนาม แสดงความไม่มีส่วนได้สว่นเสีย (F-SDD-24) 47 
ใบน าส่ง/รับ ชุดเอกสารการสอบ (F-SDD-48) 49 
แผนการตรวจประเมนิภายใน (F-SDD-25) 52 
รายการตรวจประเมินภายใน (F-SDD-26) 54 
รายงานผลการตรวจประเมินภายใน (F-SDD-27) 56 
รายงานข้อบกพร่อง (F-SDD-28) 58 
ทะเบียนการตรวจติดตามปัญหาที่พบ (F-SDD-29) 60 
ก าหนดการตรวจประเมินภายใน (F-SDD-30) 62 
รายชื่อผู้เข้าร่วมในการตรวจประเมินภานใน (F-SDD-31) 
รายชื่อคณะผู้จัดท า 

64 
66 

 



 

 
 

 

 คู่มือวิธีการปฎิบัติงาน 
การตรวจระบบประกันคุณภาพ 

การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

หมายเลขเอกสาร:  
WI-SDD-38 

แก้ไขครั้งที่: 00 

วันที่บังคับใช้ 22/12/66 หน้าที่  4 | 66 
 

คู่มือตรวจระบบประกันคุณภำพกำรทดสอบมำตรฐำนฝีมือแรงงำนแห่งชำติ 
ส ำหรับสถำบันพัฒนำฝีมือแรงงำน/ส ำนักงำนพัฒนำฝีมือแรงงำน 

 
1.วัตถุประสงค์ของกำรตรวจระบบประกันคุณภำพ 
   1) เพ่ือให้ค าแนะน า ให้ค าปรึกษา การด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนดมาตรฐานสากล ISO/IEC 17024:2012 และรักษาไว้อย่างมีประสิทธิผล 
   2) เพ่ือตรวจสอบการด าเนินการทดสอบแก่ผู้เข้ารับการทดสอบด้วยความถูกต้อง โปร่งใส เป็นกลาง และเป็นธรรม 
   3) เพ่ือทบทวนการน าระบบประกันคุณภาพด้านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานไปปฎิบัติ ผลการด าเนินงาน
ประสิทธิผลและความเหมาะสมของการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานให้องค์กรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
   4) เพ่ือด าเนินการตามข้อก าหนดการตรวจประเมินภายในอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 
2. เอกสำรประกอบกำรตรวจประเมิน   
   1) P-SDD-01 การรับสมัครและทบทวนใบสมัคร (F-SDD-01,F-SDD-60,F-SDD-05) 
   2) WI-SDD-01/WI-SDD-02 การบริหารการทดสอบ (F-SDD-56-58,F-SDD-54,F-SDD-55,F-SDD-50, 
      F-SDD-70,F-SDD-71,F-SDD-72,F-SDD-49) 
   3) P-STD-02 การคัดเลือกและการประเมินผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน(F-STD-09) 
   4) P-SDD-03 การคัดเลือกและประชุมคณะท างานเพื่อความเป็นกลางผู้ควบคุมการทดสอบ (F-SDD-04)     
   5). P-SDD-08 การร้องเรียนและอุทธรณ์ ( F-SDD-41,F-SDD-42,F-SDD-43,F-SDD-44)  
   6) P-SDD-09 การรักษาความลับแสดงความไม่มีส่วนได้ส่วนเสีย ( F-SDD-06,F-SDD-07,F-SDD-23,F-SDD-24) 
   7) P-SDD-10 ความปลอดภัยของเอกสารการสอบ(ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานระบบประกันคุณภาพการทดสอบ     
       F-SDD-48   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 

 

 คู่มือตรวจระบบประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

หมายเลขเอกสาร:  
WI-SDD-38 

แก้ไขครั้งที่: 00 

ค ำสั่งมอบหมำยหน้ำที่ วันที่บังคับใช้ 22/12/66 หน้าที่  5 | 66 
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 คู่มือตรวจระบบประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

หมายเลขเอกสาร: 
WI-SDD-38 

แก้ไขครั้งที่: 00 

ค ำสั่งมอบหมำยหน้ำที่ วันที่บังคับใช้ 22/12/66 หน้าที่  6 | 66 
วัตถุประสงค์ : สามารถตรวจสอบค าสั่งมอบหมายหน้าที่ได้อย่างถูกต้อง 
  
เอกสำรประกอบกำรตรวจสอบ : ค าสั่งมอบหมายหน้าที่รับผิดชอบการประกันคุณภาพการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

 
ขั้นตอนกำรตรวจสอบ รำยละเอียดข้อมูล ข้อควรระวัง 

1. ผู้ควบคุมการทดสอบ 1. ชื่อ – สกุล/ ต าแหน่ง 
2. หน้าที่ 

 

2. เจ้าหน้าที่รับสมัคร/ผู้จัดท า
ทะเบียนประวัติและรายงานผล 

1. ชื่อ – สกุล/ ต าแหน่ง 
2. หน้าที่ 

 

3. ผู้ประสานการทดสอบ/ผู้ประเมิน
สมรรถนะ 

1. ชื่อ – สกุล/ ต าแหน่ง 
2. หน้าที่ 

 

4. ผู้ดูแลระบบ/ผู้ดูแลคลังข้อสอบ 1. ชื่อ – สกุล/ ต าแหน่ง 
2. หน้าที่ 

 

5. ผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 1. ชื่อ – สกุล/ ต าแหน่ง 
2. หน้าที่ 

ถ้าไม่มี ให้มอบหน้าที่แก่
ผู้ด าเนินการทดสอบฯที่
ได้รับมอบหมาย 

6. วันออกค าสั่ง ลงชื่อผู้ลงนามค าสั่ง /วัน เดือน ปี 
 

 

  



 

 
 

 

 คู่มือตรวจระบบประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

หมายเลขเอกสาร: 
WI-SDD-38 

แก้ไขครั้งที่: 00 

ใบสมัครเข้ำรับกำรทดสอบ (F-SDD-01) วันที่บังคับใช้ 22/12/66 หน้าที่  7 | 66 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 
 

 

 คู่มือตรวจระบบประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

หมายเลขเอกสาร: 
WI-SDD-38 

แก้ไขครั้งที่: 00 

ใบสมัครเข้ำรับกำรทดสอบ (F-SDD-01) วันที่บังคับใช้ 22/12/66 หน้าที่  8 | 66 
วัตถุประสงค์ : สามารถตรวจสอบใบสมัครเข้ารับการทดสอบ (F-SDD-01)  ได้อย่างถูกต้อง 
  
เอกสำรประกอบกำรตรวจสอบ : ประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน เรื่อง คุณสมบัติของผู้
เข้ารับการทดสอบ 

 
ขั้นตอนกำรตรวจสอบ รำยละเอียดข้อมูล ข้อควรระวัง 

1. ข้อรายละเอียดการแจ้งความ
ประสงค์ 

1. ข้อมูลหน่วยงาน 
2. ข้อมูลแจ้งความประสงค์ 
3. ข้อมูลสาขาและระดับการทดสอบ 
4. ข้อมูลประเภทผู้สมัคร 
5. ข้อมูลวันเดือนปีสมัคร 

 

2. ข้อมูลส่วนบุคคล 
 
 

1. ชื่อสกุลภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2. เลขบัตร/วันเดือนปีเกิด/โทรศัพท์ 
3. ที่อยู่ 
4. วุฒิการศึกษาและสาขา 

วุฒิการศึกษาและ
สาขาวิชาที่จบควรตรง
หรือเก่ียวข้องกับสาขาท่ี
สมัครทดสอบฯ 

3. ข้อมูลสถานภาพแรงงาน 1. ผู้มีงานท า 
2. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
3. อาชีพ /ต าแหน่ง/สถานที่ท างาน 
4. กลุ่มอุตสาหกรรมที่ท างาน 

 

4. ข้อมูลแหล่งที่ทราบข่าว แหล่งข้อมูลที่ทราบข่าวการทดสอบ  

5. ข้อมูลการเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคล 

ความยินยอม/ไม่ยินยอม เปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคล 

 

6. การลงชื่อผู้สมัคร 1. ลงชื่อผู้สมัคร 
2. ลงวันเดือนปีที่สมัคร 

 

7. การลงชื่อผู้รับสมัคร 1. ลงชื่อผู้รับสมัคร 
2. ลงวันเดือนปีที่สมัคร 

 

 
 
 
 



 

 
 

 

 คู่มือตรวจระบบประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

หมายเลขเอกสาร: 
WI-SDD-38 

แก้ไขครั้งที่: 00 

หนังสือรับรองกำรท ำงำน (F-SDD-05) วันที่บังคับใช้ 22/12/66 หน้าที่  9 | 66 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 

 

 คู่มือตรวจระบบประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

หมายเลขเอกสาร: 
WI-SDD-38 

แก้ไขครั้งที่: 00 

หนังสือรับรองกำรท ำงำน (F-SDD-05) วันที่บังคับใช้ 22/12/66 หน้าที่ 10 | 66 
วัตถุประสงค์ : สามารถตรวจสอบหนังสือรับรองการท างาน (F-SDD-05)  ได้อย่างถูกต้อง 
  
เอกสำรประกอบกำรตรวจสอบ : ประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน เรื่อง คุณสมบัติของผู้
เข้ารับการทดสอบ 

 
ขั้นตอนกำรตรวจสอบ รำยละเอียดข้อมูล ข้อควรระวัง 

1. สถานที่และวันเดือนปี 1. สถานที่เขียนเอกสาร 
2. วันเดือนปีที่เขียนเอกสาร 

การออกหนังสือรับรอง
ควรไม่เกิน 3 เดือน 

2. ข้อมูลการรับรอง 1. ข้อมูลอาชีพที่รับรอง 
2. ระยะเวลาการประกอบอาชีพ 
3. ลงชื่อผู้รับรอง 
4. บัตรประจ าตัวผู้รับรอง 
5. วันเดือนปีที่รับรอง 

 

  
กรณีรับรองตนเอง 

ขั้นตอนกำรตรวจสอบ รำยละเอียดข้อมูล ข้อควรระวัง 
1. สถานที่และวันเดือนปี 1. สถานที่เขียนเอกสาร 

2. วันเดือนปีที่เขียนเอกสาร 
การออกหนังสือรับรอง
ควรไม่เกิน 3 เดือน 

2. ข้อมูลการรับรอง 1. ข้อมูลอาชีพที่รับรอง 
2. ระยะเวลาการประกอบอาชีพ 
3. ลงชื่อผู้รับรอง 
4. วันเดือนปีที่รับรอง 

 

5. เอกสารประกอบการรับรอง หนังสือจดทะเบียนพานิชย์/ประสบการณ์
การท างาน/ภาพถ่ายร้านหรือการประกอบ
อาชีพ 

หนังสือที่แสดง
ความสามารถและ        
มีความน่าเชื่อถือ 

 
 
 
 
 



 

 
 

 

 คู่มือตรวจระบบประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

หมายเลขเอกสาร: 
WI-SDD-38 

แก้ไขครั้งที่: 00 

บัตรประจ ำตัวผู้เข้ำรับกำรทดสอบ (F-SDD-60) วันที่บังคับใช้ 22/12/66 หน้าที่  11 | 66 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 

 

 คู่มือตรวจระบบประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

หมายเลขเอกสาร: 
WI-SDD-38 

แก้ไขครั้งที่: 00 

บัตรประจ ำตัวผู้เข้ำรับกำรทดสอบ (F-SDD-60) วันที่บังคับใช้ 22/12/66 หน้าที่  12 | 66 
วัตถุประสงค์ : สามารถตรวจสอบบัตรผู้เข้ารับการทดสอบ (F-SDD-60)  ได้อย่างถูกต้อง 
  
เอกสำรประกอบกำรตรวจสอบ : ประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน เรื่อง คุณสมบัติของผู้
เข้ารับการทดสอบ 

 
ขั้นตอนกำรตรวจสอบ รำยละเอียดข้อมูล ข้อควรระวัง 

1. หน่วยทดสอบ 1. สถานที่เขียนเอกสาร 
2. วันเดือนปีที่เขียนเอกสาร 

 

2. ข้อมูลผู้สมัคร 1. รูปถ่าย 
2. เลขบัตร 
3. ชื่อ-สกุล 
4. สาขาทดสอบ/ระดับ 

 

3. ข้อมูลวันเดือนปีทดสอบ วัน เดือน ปี ที่ทดสอบ  

4. ข้อมูลล าดับการทดสอบ เลขที่ทดสอบ  

5. ข้อมูลใบเสร็จรับเงิน ข้อมูลใบเสร็จรับเงิน  

6. ลงลายมือชื่อ ลงลายมือชื่อผู้สมัคร และผู้รับสมัคร  

7. ข้อมูลการติดต่อ ข้อมูลการติดต่อกลับ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 

 

 คู่มือตรวจระบบประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

หมายเลขเอกสาร: 
WI-SDD-38 

แก้ไขครั้งที่: 00 

แบบตรวจสอบวสัดุ เครื่องมือ อุปกรณ์ เอกสำร สถำนที่
และสภำพแวดล้อม ก่อนกำรทดสอบ (F-SDD-56) 

วันที่บังคับใช้ 22/12/66 หน้าที่  13 | 66 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  

 



 

 
 

 

 คู่มือตรวจระบบประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

หมายเลขเอกสาร: 
WI-SDD-38 

แก้ไขครั้งที่: 00 

แบบตรวจสอบวสัดุ เครื่องมือ อุปกรณ์ เอกสำร สถำนที่
และสภำพแวดล้อม ก่อนกำรทดสอบ (F-SDD-56) 

วันที่บังคับใช้ 22/12/66 หน้าที่  14 | 66 

วัตถุประสงค์ : สามารถตรวจสอบแบบตรวจสอบวัสดุ เครื่องมือ อุปกรณ์ สถานที่ และสภาพแวดล้อม         
(F-SDD-56)  ได้อย่างถูกต้อง 
  
เอกสำรประกอบกำรตรวจสอบ : คู่มือวีธีการทดสอบมาตรฐานฯ/ข้อสอบภาคความสามารถ 

 
ขั้นตอนกำรตรวจสอบ รำยละเอียดข้อมูล ข้อควรระวัง 

1. การบันทึกแบบตรวจสอบแบบ
ตรวจสอบวัสดุ เครื่องมือ อุปกรณ์ 
สถานที่ และสภาพแวดล้อม 

1. บอร์ดประกาศรายชื่อ/เครื่องเขียน 
2. การจัดทดสอบภาคความรู้ผ่าน  e - 
testing /วิธีการอ่ืน 
3. การจัดทดสอบภาคปฏิบัติ/เครื่องมือ/วัสดุ 
4. การเตรียมบุคคลากร 
5. การเตรียมสถานที่ 

 

2. การสรุปผลการตรวจสอบ การบันทึกสรุปผลการตรวจสอบ  

3. การลงชื่อผู้ตรวจสอบ การลงลายมือชื่อผู้ตรวจสอบและวัน เดือน ปี   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 

 

 คู่มือตรวจระบบประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

หมายเลขเอกสาร: 
WI-SDD-38 

แก้ไขครั้งที่: 00 

ใบลงทะเบียนผู้เข้ำรับกำรทดสอบ ฯ (F-SDD-54) วันที่บังคับใช้ 22/12/66 หน้าที่  15 | 66 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

 
 

 

 คู่มือตรวจระบบประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

หมายเลขเอกสาร: 
WI-SDD-38 

แก้ไขครั้งที่: 00 

ใบลงทะเบียนผู้เข้ำรับกำรทดสอบ ฯ (F-SDD-54) วันที่บังคับใช้ 22/12/66 หน้าที่  16 | 66 
วัตถุประสงค์ : สามารถตรวจสอบใบลงทะเบียนผู้เข้ารับการทดสอบ  (F-SDD-54)  ได้อย่างถูกต้อง 
  
เอกสำรประกอบกำรตรวจสอบ : คู่มือวีธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

 
ขั้นตอนกำรตรวจสอบ รำยละเอียดข้อมูล ข้อควรระวัง 

1. หน่วยทดสอบ 1. สถานที่เขียนเอกสาร 
2. วันเดือนปีที่เขียนเอกสาร 

 

2. สาขา/ระดับ  สาขาทดสอบ/ระดับ  

3. ข้อมูลวันเดือนปีทดสอบ วัน เดือน ปี ที่ทดสอบ  

4. ข้อมูลรายละเอียดใบลงทะเบียน 1. ชื่อ-สกุล 
2. เลขบัตร 
3. เลขที่ใบเสร็จรับเงิน 
4. ลายมือชื่อ 
 

ความครบถ้วนของข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 คู่มือตรวจระบบประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

หมายเลขเอกสาร: 
WI-SDD-38 

แก้ไขครั้งที่: 00 

ใบลงทะเบียนผู้ทดสอบมำตรฐำนฝีมือแรงงำน  
และเจ้ำหน้ำที่ท่ีเกี่ยวข้อง (F-SDD-55) 

วันที่บังคับใช้ 22/12/66 หน้าที่  17 | 66 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

 
 

 

 คู่มือตรวจระบบประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

หมายเลขเอกสาร: 
WI-SDD-38 

แก้ไขครั้งที่: 00 

ใบลงทะเบียนผู้ทดสอบมำตรฐำนฝีมือแรงงำน 
และเจ้ำหน้ำที่ท่ีเกี่ยวข้อง (F-SDD-55) 

วันที่บังคับใช้ 22/12/66 หน้าที่  18 | 66 

วัตถุประสงค์ : สามารถตรวจสอบใบลงทะเบียนผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง       
                   (F-SDD-55)  ได้อย่างถูกต้อง 
  
เอกสำรประกอบกำรตรวจสอบ : คู่มือวีธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

 
ขั้นตอนกำรตรวจสอบ รำยละเอียดข้อมูล ข้อควรระวัง 

1. หน่วยทดสอบ 1. สถานที่เขียนเอกสาร 
2. วันเดือนปีที่เขียนเอกสาร 

 

2. สาขา/ระดับ  สาขาทดสอบ/ระดับ  

3. ข้อมูลวันเดือนปีทดสอบ วัน เดือน ปี ที่ทดสอบ  

4. ข้อมูลรายละเอียดใบลงทะเบียน 1. เลขรหัสผู้ทดสอบ 
2. ชื่อ-สกุล 
3. เลขบัตร 
4. เลขที่ใบเสร็จรับเงิน 
5. ลายมือชื่อ 
 

ความครบถ้วนของข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 

 

 คู่มือตรวจระบบประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

หมายเลขเอกสาร: 
WI-SDD-38 

แก้ไขครั้งที่: 00 

แบบประเมินควำมพึงพอใจในกำรรับบริกำร 
กำรทดสอบมำตรฐำนฝีมือแรงงำน (F-SDD-50) 

วันที่บังคับใช้ 22/12/66 หน้าที่  19 | 66 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



 

 
 

 

 คู่มือตรวจระบบประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

หมายเลขเอกสาร: 
WI-SDD-38 

แก้ไขครั้งที่: 00 

แบบประเมินควำมพึงพอใจในกำรรับบริกำร 
กำรทดสอบมำตรฐำนฝีมือแรงงำน (F-SDD-50) 

วันที่บังคับใช้ 22/12/66 หน้าที่  20 | 66 

วัตถุประสงค์ : สามารถตรวจสอบแบบประเมินความพึงพอใจ (F-SDD-50)  ได้อย่างถูกต้อง 
  
เอกสำรประกอบกำรตรวจสอบ : แบบประเมินความพึงพอใจ (F-SDD-50)   

 
ขั้นตอนกำรตรวจสอบ รำยละเอียดข้อมูล ข้อควรระวัง 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล 1. เพศ   
2. อายุ 
3. สถานะ 
4. วุฒิการศึกษา 

 

2. ข้อมูลการรับบริการ 1. หน่วยงาน 
2. สาขา ระดับ 
3. วันที่สอบ 

 

3. ความพึงพอใจและความผูกพันธ์
การรับบริการ 

1. ด้านการรับสมัคร 
2. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการทดสอบ 
3. ด้านผู้ทดสอบ 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
5. ด้านความผูกพันธ์การรับบริการ 

 

4. ข้อเสนอแนะ ข้อมูลข้อเสนอแนะ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 

 

 คู่มือตรวจระบบประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

หมายเลขเอกสาร: 
WI-SDD-38 

แก้ไขครั้งที่: 00 

ใบเบิกวัสดุ (F-SDD-70) วันที่บังคับใช้ 22/12/66 หน้าที่  21 | 66 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 

 

 คู่มือตรวจระบบประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

หมายเลขเอกสาร: 
WI-SDD-38 

แก้ไขครั้งที่: 00 

ใบเบิกวัสดุ (F-SDD-70) วันที่บังคับใช้ 22/12/66 หน้าที่  22 | 66 
วัตถุประสงค์ : สามารถตรวจสอบใบเบิกวัสดุ  (F-SDD-70)  ได้อย่างถูกต้อง 
  
เอกสำรประกอบกำรตรวจสอบ : คู่มือวีธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

 
ขั้นตอนกำรตรวจสอบ รำยละเอียดข้อมูล ข้อควรระวัง 

1. สาขา/ระดับ  สาขาทดสอบ/ระดับ  
2. ผู้เบิกวัสดุ วัน เดือน ปี ที่ทดสอบ  

3. ข้อมูลรายละเอียดของวัสดุ รายละเอียดของรายการวัสดุ 
 

สอดคล้องกับรายการ
จัดซื้อ หรือวัสดุคงเหลือ 

4. ผู้เบิก ชื่อผู้เบิกเป็นรายคนหรือเป็นกลุ่ม เป็นรายกลุ่มต้องมีชื่อผู้
เบิกและลายมือชื่อเบิก
ครบทุกคนในกรณีท่ี
รายการวัสดุไม่สามารถ
แบ่งเป็นรายคนได้ 

5. ผู้จ่าย ลงลายมือชื่อผู้จ่าย  

6. ผู้สั่งจ่าย ลงลายมือชื่อผู้สั่งจ่าย(หัวหน้าฝ่าย/ผอ.กลุ่ม
งานฯ) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 



 

 
 

 

 คู่มือตรวจระบบประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

หมายเลขเอกสาร: 
WI-SDD-38 

แก้ไขครั้งที่: 00 

ใบให้คะแนน (F-SDD-71) วันที่บังคับใช้ 22/12/66 หน้าที่  23 | 66 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 



 

 
 

 

 คู่มือตรวจระบบประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

หมายเลขเอกสาร: 
WI-SDD-38 

แก้ไขครั้งที่: 00 

ใบให้คะแนน (F-SDD-71) วันที่บังคับใช้ 22/12/66 หน้าที่  24 | 66 
วัตถุประสงค์ : สามารถตรวจสอบใบให้คะแนนการทดสอบ  (F-SDD-71)  ได้อย่างถูกต้อง 
  
เอกสำรประกอบกำรตรวจสอบ : คู่มือวีธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

 
ขั้นตอนกำรตรวจสอบ รำยละเอียดข้อมูล ข้อควรระวัง 

1. ครั้งที่/วัน เดือน ปี  ข้อมูลการสอบมาตรฐาน ครั้งที่ และวัน
เดือนปีที่ทดสอบ 

 

2. ชื่อ สกุล/เลขท่ีสมัคร  ข้อมูลชื่อ สกุล และเลขที่สมัคร  

3. หน่วยงาน ข้อมูลหน่วยงานที่จัดทดสอบมาตรฐานฯ  

4. รายละเอียดของการให้คะแนน ข้อมูลรายละเอียดของเกณฑ์การให้คะแนน
ในแต่ละหัวข้อ 
 

ความถูกต้องและ
ครบถ้วนของข้อมูล 

5. คะแนนรวม ข้อมูลคะแนนรวม ความถูกต้องและ
ครบถ้วนของข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 



 

 
 

 

 คู่มือตรวจระบบประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

หมายเลขเอกสาร: 
WI-SDD-38 

แก้ไขครั้งที่: 00 

ใบสรุปผล (F-SDD-72) วันที่บังคับใช้ 22/12/66 หน้าที่  25 | 66 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

 
 

 

 คู่มือตรวจระบบประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

หมายเลขเอกสาร: 
WI-SDD-38 

แก้ไขครั้งที่: 00 

ใบสรุปผล (F-SDD-72) วันที่บังคับใช้ 22/12/66 หน้าที่  26 | 66 
วัตถุประสงค์ : สามารถตรวจสอบใบสรุปผลคะแนนการทดสอบ  (F-SDD-72)  ได้อย่างถูกต้อง 
  
เอกสำรประกอบกำรตรวจสอบ : คู่มือวีธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

 
ขั้นตอนกำรตรวจสอบ รำยละเอียดข้อมูล ข้อควรระวัง 

1. สาขาอาชีพ ข้อมูลสาขาอาชีพ/สาขา/ระดับที่ทดสอบ  
2. ข้อมูลผู้เข้ารับการทดสอบ 1. ข้อมูลชื่อ สกุล  

2. หมายเลขผู้เข้ารับการทดสอบ 
ความถูกต้องและ
ครบถ้วนของข้อมูล 

3. หน่วยงาน ข้อมูลหน่วยงานที่จัดทดสอบมาตรฐานฯ  

4. สรุปคะแนนการทดสอบ ข้อมูลสรุปคะแนนรวมในภาคความรู้และภาค
ความสามารถ 

ความถูกต้องและ
ครบถ้วนของข้อมูล 

5. ผลการทดสอบ ข้อมูลสรุปผลการทดสอบ  

6. ลงลายมือชื่อ ลงชื่อ ผู้ทดสอบ/ผู้ควบคุมการทดสอบ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 



 

 
 

 

 คู่มือตรวจระบบประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

หมายเลขเอกสาร: 
WI-SDD-38 

แก้ไขครั้งที่: 00 

ค ำรับรองผู้ได้รับหนังสือรับรองว่ำเป็นผู้ผ่ำนกำร
ทดสอบมำตรฐำนฝีมือแรงงำนแห่งชำติ (F-SDD-49) 

วันที่บังคับใช้ 22/12/66 หน้าที่  27 | 66 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

 
 

 

 คู่มือตรวจระบบประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

หมายเลขเอกสาร: 
WI-SDD-38 

แก้ไขครั้งที่: 00 

ค ำรับรองผู้ได้รับหนังสือรับรองว่ำเป็นผู้ผ่ำนกำร
ทดสอบมำตรฐำนฝีมือแรงงำนแห่งชำติ (F-SDD-49) 

วันที่บังคับใช้ 22/12/66 หน้าที่  28 | 66 

วัตถุประสงค์ : สามารถตรวจสอบค ารับรองผู้ได้รับหนังสือรับรอง  (F-SDD-49)  ได้อย่างถูกต้อง 
  
เอกสำรประกอบกำรตรวจสอบ : ค ารับรองผู้ได้รับหนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติ (F-SDD-49) 

ขั้นตอนกำรตรวจสอบ รำยละเอียดข้อมูล ข้อควรระวัง 
1. สถานที่และวันเดือนปี 1. สถานที่เขียนค ารับรอง 

2. วัน/เดือน/ปี ที่เขียนค ารับรอง 
 

2. ข้อมูลค ารับรองผู้ได้รับหนังสือ
รับรอง 

1. ชื่อ – สกุล / หมายเลขบัตรประจ าตัว
ประชาชน 
2. เลขท่ีหนังสือรับรอง 
3. สาขาอาชีพ/สาขา/ระดับ ที่ผ่านการ
ทดสอบ 

ความถูกต้องและ
ครบถ้วนของข้อมูล 

3. ลงลายมือชื่อ ลงชื่อผู้ให้ค ารับรอง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 
 
 
 
 

 



 

 
 

 

 คู่มือตรวจระบบประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

หมายเลขเอกสาร: 
WI-SDD-38 

แก้ไขครั้งที่: 00 

เอกสำรทบทวนสมรรถนะผู้ทดสอบมำตรฐำนฝีมือ
แรงงำน (F-STD-09) 

วันที่บังคับใช้ 22/12/66 หน้าที่  29 | 66 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

 
 

 

 คู่มือตรวจระบบประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

หมายเลขเอกสาร: 
WI-SDD-38 

แก้ไขครั้งที่: 00 

เอกสำรทบทวนสมรรถนะผู้ทดสอบมำตรฐำนฝีมือ
แรงงำน (F-STD-09) 

วันที่บังคับใช้ 22/12/66 หน้าที่  30 | 66 

วัตถุประสงค์ : สามารถตรวจสอบเอกสาร ทบทวนสมรรถนะผู้ทดสอบ (F-STD-09)  ได้อย่างถูกต้อง 
  
เอกสำรประกอบกำรตรวจสอบ : เอกสารทบทวนสมรรถนะผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน (F-STD-09) 

 
ขั้นตอนกำรตรวจสอบ รำยละเอียดข้อมูล ข้อควรระวัง 

1. ข้อมูลเอกสารทบทวนสมรรถนะ
ผู้ทดสอบ 

1. ชื่อ – สกุล  
2. ต าแหน่ง 
3. หน่วยงาน 
4. วันที่ทบทวน/ประจ าปี 

ความถูกต้องและ
ครบถ้วนของข้อมูล 

2. ผลการประเมินและข้อคิดเห็น
รายการที่ประเมิน 

1. การทบทวนสมรรถนะ โดยวิธีการ
สังเกตการณ์ 
2. การทบทวนการจัดท ารายงานผลการ
ทดสอบในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา 
3. การทดสอบผลตอบกลับจากผู้เข้ารับการ
ทดสอบในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา 

ความครบถ้วนของข้อมูล 

3. สรุปผลการประเมิน ข้อมูลสรุปผลการประเมิน ต้องมีข้อมูลสรุปการท า
หน้าที่ของผู้ทดสอบฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 



 

 
 

 

 คู่มือตรวจระบบประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

หมายเลขเอกสาร: 
WI-SDD-38 

แก้ไขครั้งที่: 00 

เอกสำรทบทวนสมรรถนะผู้ควบคุมกำรทดสอบ 

(F-SDD-04) 
วันที่บังคับใช้ 22/12/66 หน้าที่  31 | 66 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 



 

 
 

 

 คู่มือตรวจระบบประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

หมายเลขเอกสาร: 
WI-SDD-38 

แก้ไขครั้งที่: 00 

เอกสำรทบทวนสมรรถนะผู้ควบคุมกำรทดสอบ 

(F-SDD-04) 
วันที่บังคับใช้ 22/12/66 หน้าที่  32 | 66 

วัตถุประสงค์ : สามารถตรวจสอบเอกสารทบทวนสมรรถนะผู้ควบคุมการทดสอบ  (F-SDD-04)  ได้อย่างถูกต้อง 
  
เอกสำรประกอบกำรตรวจสอบ : เอกสารทบทวนสมรรถนะผู้ควบคุมการทดสอบ  (F-SDD-04) 

 
ขั้นตอนกำรตรวจสอบ รำยละเอียดข้อมูล ข้อควรระวัง 

1. วัน เดือน ปี และผู้ควบคุมการ
ทดสอบฯ   

1. ปีที่ทบทวน 
2. วัน/เดือน/ปี ทีค่วบคุมการทดสอบ 
 

ความถูกต้องและ
ครบถ้วนของข้อมูล 

2. ผลการประเมินสมรรถนะผู้
ควบคุมการทดสอบฯ 

1. มีความรู้ความเข้าใจมาตรฐานฝีมือ
แรงงานกระบวนการทดสอบและกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 
2. การปฏิบัติตามข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
3. ข้อมูลตอบกลับจากผู้เข้ารับการทดสอบ 
เช่น ข้อร้องเรียน 
 

ความครบถ้วนของข้อมูล 

3. สรุปผลการประเมิน สรุปผลการประเมินเพ่ือทบทวนสมรรถนะ ต้องมีข้อมูลสรุปการท า
หน้าที่ของผู้ควบคุมการ
ทดสอบฯ 

3. ลงลายมือชื่อ 1. ลงชื่อผู้ประเมิน /ต าแหน่ง/ วันที่ 
2. ลงชื่อผู้อนุมัต ิ/ต าแหน่ง/วันที่  

 

 
 
 
 
 
 

  

 

 

 

 



 

 
 

 

 คู่มือตรวจระบบประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

หมายเลขเอกสาร: 
WI-SDD-38 

แก้ไขครั้งที่: 00 

ทะเบียนค ำอุทธรณ์ (F-SDD-41) วันที่บังคับใช้ 22/12/66 หน้าที่  33 | 66 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 

 

 คู่มือตรวจระบบประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

หมายเลขเอกสาร: 
WI-SDD-38 

แก้ไขครั้งที่: 00 

ทะเบียนค ำอุทธรณ์ (F-SDD-41) วันที่บังคับใช้ 22/12/66 หน้าที่  34 | 66 
วัตถุประสงค์ : สามารถตรวจสอบเอกสารทะเบียนค าอุทธรณ์  (F-SDD-41)  ได้อย่างถูกต้อง 
  
เอกสำรประกอบกำรตรวจสอบ : เอกสารทะเบียนค าอุทธรณ์  (F-SDD-41) 

 
ขั้นตอนกำรตรวจสอบ รำยละเอียดข้อมูล ข้อควรระวัง 

1. ข้อมูลรายละเอียดทะเบียนค า
อุทธรณ์ 

1. วันที่รับค าอุทธรณ์ 
2. ผู้ยื่นค าอุทธรณ์ 
3. เรื่องท่ีอุทธรณ์ 
4. การพิจารณาเรื่องอุทธรณ์ 
5. วันที่แจ้งผู้ยื่นค าอุทธรณ์ 
6. วันที่เสนอคณะกรรมการส่งเสริมฯ
พิจารณา 
7. วันที่รับทราบค าตัดสิน 
8. ผลการตัดสิน 
9. วันที่แจ้งผลการตัดสิน 
10. วันที่ปิดค าอุทธรณ์ 

 

ความถูกต้องและ 
ความครบถ้วนของข้อมูล
ถ้ามีการอุทธรณ์การ
ตัดสินของผู้ทดสอบฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 



 

 
 

 

 คู่มือตรวจระบบประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

หมายเลขเอกสาร: 
WI-SDD-38 

แก้ไขครั้งที่: 00 

แบบอุทธรณ์ (F-SDD-42) วันที่บังคับใช้ 22/12/66 หน้าที่  35 | 66 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

 
 

 

 คู่มือตรวจระบบประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

หมายเลขเอกสาร: 
WI-SDD-38 

แก้ไขครั้งที่: 00 

แบบอุทธรณ์ (F-SDD-42) วันที่บังคับใช้ 22/12/66 หน้าที่  36 | 66 
วัตถุประสงค์ : สามารถตรวจสอบเอกสารแบบอุทธรณ์  (F-SDD-42)  ได้อย่างถูกต้อง 
  
เอกสำรประกอบกำรตรวจสอบ : แบบอุทธรณ ์ (F-SDD-42) 

 
ขั้นตอนกำรตรวจสอบ รำยละเอียดข้อมูล ข้อควรระวัง 

1. สถานที่และวันเดือนปี 1. สถานที่เขียนเอกสาร 
2. วัน/เดือน/ปี ที่เขียนเอกสาร 

 

2. ข้อมูลแบบอุทธรณ์ 1. ชื่อ – สกุล 
2. เลขบัตรประจ าตัวประชาชน 
3. ทดสอบสาขา/วันที่/ครั้งที่ 
4. เลขประจ าตัวสอบ 
5. อุทธรณ์เรื่อง 
6. แสดงข้อเท็จจริงและเหตุผลในการอุทธรณ์ 
7. เอกสารประกอบค าอุทธรณ์เพ่ิมเติม (ถ้ามี) 

ความครบถ้วนของข้อมูล 

3. ลงลายมือชื่อ ลงชื่อผู้อุทธรณ์  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

 

 



 

 
 

 

 คู่มือตรวจระบบประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

หมายเลขเอกสาร: 
WI-SDD-38 

แก้ไขครั้งที่: 00 

ทะเบียนข้อร้องเรียน (F-SDD-43) วันที่บังคับใช้ 22/12/66 หน้าที่  37 | 66 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 

 

 คู่มือตรวจระบบประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

หมายเลขเอกสาร: 
WI-SDD-38 

แก้ไขครั้งที่: 00 

ทะเบียนข้อร้องเรียน (F-SDD-43) วันที่บังคับใช้ 22/12/66 หน้าที่  38 | 66 
วัตถุประสงค์ : สามารถตรวจสอบเอกสารทะเบียนข้อร้องเรียน  (F-SDD-43)  ได้อย่างถูกต้อง 
  
เอกสำรประกอบกำรตรวจสอบ : ทะเบียนข้อร้องเรียน  (F-SDD-43) 

 
ขั้นตอนกำรตรวจสอบ รำยละเอียดข้อมูล ข้อควรระวัง 

1. ข้อมูลรายละเอียดทะเบียนข้อ
ร้องเรียน 

1. วันที่รับข้อร้องเรียน 
2. ผู้ร้องเรียน 
3. เรื่องท่ีร้องเรียน 
4. ผู้รับผิดชอบ 
5. แจ้งผู้ร้องเรียนเบื้องต้น 
6. ผลการพิจารณา 
7. วันที่ปิดเรื่อง (กรณีไม่เป็นข้อร้องเรียน) 
8. ผู้รับผิดชอบ/ผู้รับมอบหมาย 
9. ผลการด าเนินการ 
10. แจ้งผู้ร้องเรียน ตามหนังสือที่../ลว... 
11. วันที่ปิดข้อร้องเรียน 

 

ความถูกต้องและ 
ความครบถ้วนของข้อมูล
ถ้ามีข้อร้องเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 คู่มือตรวจระบบประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

หมายเลขเอกสาร: 
WI-SDD-38 

แก้ไขครั้งที่: 00 

แบบรับข้อร้องเรียน (F-SDD-44) วันที่บังคับใช้ 22/12/66 หน้าที่  39 | 66 
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 คู่มือตรวจระบบประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

หมายเลขเอกสาร: 
WI-SDD-38 

แก้ไขครั้งที่: 00 

แบบรับข้อร้องเรียน (F-SDD-44) วันที่บังคับใช้ 22/12/66 หน้าที่  40 | 66 
วัตถุประสงค์ : สามารถตรวจสอบเอกสารแบบรับข้อร้องเรียน  (F-SDD-44)  ได้อย่างถูกต้อง 
  
เอกสำรประกอบกำรตรวจสอบ : แบบรับข้อร้องเรียน  (F-SDD-44) 

 
ขั้นตอนกำรตรวจสอบ รำยละเอียดข้อมูล ข้อควรระวัง 

1. ล าดับที่และวันเดือนปี 1. ล าดับที่รับข้อร้องเรียน 
2. วัน/เดือน/ปี ที่รับข้อร้องเรียน 

 

2. ข้อมูลแบบรับข้อร้องเรียน 1. รับแจ้งเรื่องข้อร้องเรียนโดย 
2. ชื่อ - สกุล ผู้ร้องเรียน 
3. หน่วยงาน 
4. รายละเอียดข้อร้องเรียน 

ความครบถ้วนของข้อมูล 

3. ลงลายมือชื่อ ลงชื่อผู้รับเรื่องร้องเรียน  

3. ผลการตรวจสอบข้อมูล รายละเอียดผลการตรวจสอบข้อมูล  

4. ลงลายมือชื่อ ลงชื่อ (ผู้อ านวยการกลุ่มงานฯ/หัวหน้าฝ่าย
ฯ/ผู้ได้รับมอบหมาย)/ลงวันที่ 

 

4. สรุปผลการตรวจสอบข้อมูล 1. ข้อมูลไม่เป็นข้อร้องเรียน/เป็นข้อร้องเรียน 
2. ลงชื่อ (ผู้อ านวยการสถาบันฯ/
ผู้อ านวยการส านักงานฯ)/ลงวันที่  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 คู่มือตรวจระบบประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

หมายเลขเอกสาร: 
WI-SDD-38 

แก้ไขครั้งที่: 00 

สัญญำว่ำด้วยกำรรักษำควำมลับ (F-SDD-06) วันที่บังคับใช้ 22/12/66 หน้าที่  41 | 66 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 

 

 คู่มือตรวจระบบประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

หมายเลขเอกสาร: 
WI-SDD-38 

แก้ไขครั้งที่: 00 

สัญญำว่ำด้วยกำรรักษำควำมลับ (F-SDD-06) วันที่บังคับใช้ 22/12/66 หน้าที่  42 | 66 
วัตถุประสงค์ : สามารถตรวจสอบเอกสารสัญญาว่าด้วยการรักษาความลับ  (F-SDD-06)  ได้อย่างถูกต้อง 
  
เอกสำรประกอบกำรตรวจสอบ : สัญญาว่าด้วยการรักษาความลับ (F-SDD-06) 

 
ขั้นตอนกำรตรวจสอบ รำยละเอียดข้อมูล ข้อควรระวัง 

1. เลขที ่ เลขที่สัญญา  

2. ลงลายมือชื่อ ลงชื่อ (ผู้ให้สัญญา/ผู้รับสัญญา/พยานจ านวน 
2 คน)/ลงวันที่  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 



 

 
 

 

 คู่มือตรวจระบบประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

หมายเลขเอกสาร: 
WI-SDD-38 

แก้ไขครั้งที่: 00 

เอกสำรแสดงควำมไม่มีส่วนได้ส่วนเสีย (F-SDD-07) วันที่บังคับใช้ 22/12/66 หน้าที่  43 | 66 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 

 

 คู่มือตรวจระบบประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

หมายเลขเอกสาร: 
WI-SDD-38 

แก้ไขครั้งที่: 00 

เอกสำรแสดงควำมไม่มีส่วนได้ส่วนเสีย (F-SDD-07) วันที่บังคับใช้ 22/12/66 หน้าที่  44 | 66 
วัตถุประสงค์ : สามารถตรวจสอบเอกสารแสดงความไม่มีส่วนได้ส่วนเสีย  (F-SDD-07)  ได้อย่างถูกต้อง 
  
เอกสำรประกอบกำรตรวจสอบ : เอกสารแสดงความไม่มีส่วนได้ส่วนเสีย  (F-SDD-07) 

 
ขั้นตอนกำรตรวจสอบ รำยละเอียดข้อมูล ข้อควรระวัง 

1. เลขที ่ เลขทีเ่อกสาร  

2. ข้อมูลของผู้แสดงความไม่มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

1. ชื่อ-สกุล 
2. ต าแหน่ง 
3. หน่วยงาน 
4. ความสัมพันธ์กับกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

ความครบถ้วนของข้อมูล 

3. ลงลายมือชื่อ ลงชื่อ (ผู้ให้สัญญา/ผู้รับสัญญา/พยานจ านวน 
2 คน)/ลงวันที่  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

 

 



 

 
 

 

 คู่มือตรวจระบบประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

หมายเลขเอกสาร: 
WI-SDD-38 

แก้ไขครั้งที่: 00 

บัญชีรำยช่ือผู้ลงนำมสัญญำว่ำด้วยกำร
รักษำควำมลับ (F-SDD-23) 

วันที่บังคับใช้ 22/12/66 หน้าที่  45 | 66 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 



 

 
 

 

 คู่มือตรวจระบบประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

หมายเลขเอกสาร: 
WI-SDD-38 

แก้ไขครั้งที่: 00 

บัญชีรำยช่ือผู้ลงนำมสัญญำว่ำด้วยกำร
รักษำควำมลับ (F-SDD-23) 

วันที่บังคับใช้ 22/12/66 หน้าที่  46 | 66 

วัตถุประสงค์ : สามารถตรวจสอบเอกสารบัญชีรายชื่อผู้ลงนามสัญญาว่าด้วยการรักษาความลับ (F-SDD-23)  
ได้อย่างถูกต้อง 
  
เอกสำรประกอบกำรตรวจสอบ : บัญชีรายชื่อผู้ลงนามสัญญาว่าด้วยการรักษาความลับ (F-SDD-23) 

 
ขั้นตอนกำรตรวจสอบ รำยละเอียดข้อมูล ข้อควรระวัง 

1. ข้อมูลบัญชีรายชื่อผู้ลงนาม
สัญญาว่าด้วยการรักษาความลับ 

1. ชื่อ -นามสกุล 
2. หน่วยงาน 
3.วันที่ลงนาม 

 

ความครบถ้วนของข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 
 

 



 

 
 

 

 คู่มือตรวจระบบประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

หมายเลขเอกสาร: 
WI-SDD-38 

แก้ไขครั้งที่: 00 

บัญชีรำยช่ือผู้ลงนำม แสดงควำมไม่มีส่วน
ได้ส่วนเสีย (F-SDD-24) 

วันที่บังคับใช้ 22/12/66 หน้าที่  47 | 66 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

 
 

 

 คู่มือตรวจระบบประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

หมายเลขเอกสาร: 
WI-SDD-38 

แก้ไขครั้งที่: 00 

บัญชีรำยช่ือผู้ลงนำม แสดงควำมไม่มีส่วน
ได้ส่วนเสีย (F-SDD-24) 

วันที่บังคับใช้ 22/12/66 หน้าที่  48 | 66 

วัตถุประสงค์ : สามารถตรวจสอบเอกสารบัญชีรายชื่อผู้ลงนาม แสดงความไม่มีส่วนได้ส่วนเสีย (F-SDD-24)   
ได้อย่างถูกต้อง 
เอกสำรประกอบกำรตรวจสอบ : บัญชีรายชื่อผู้ลงนาม แสดงความไม่มีส่วนได้ส่วนเสีย (F-SDD-24) 

ขั้นตอนกำรตรวจสอบ รำยละเอียดข้อมูล ข้อควรระวัง 
1. ข้อมูลบัญชีรายชื่อผู้ลงนามแสดง
ความไม่มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. ชื่อ-สกุล 
2. หน่วยงาน 
3. วันที่ลงนาม 

 

ความครบถ้วนของข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

 

 



 

 
 

 

 คู่มือตรวจระบบประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

หมายเลขเอกสาร: 
WI-SDD-38 

แก้ไขครั้งที่: 00 

ใบน ำส่ง/รับ ชุดเอกสำรกำรสอบ (F-SDD-48) วันที่บังคับใช้ 22/12/66 หน้าที่  49 | 66 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 คู่มือตรวจระบบประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

หมายเลขเอกสาร: 
WI-SDD-38 

แก้ไขครั้งที่: 00 

ใบน ำส่ง/รับ ชุดเอกสำรกำรสอบ (F-SDD-48) วันที่บังคับใช้ 22/12/66 หน้าที่  50 | 66 
วัตถุประสงค์ : สามารถตรวจสอบเอกสารใบน าส่ง/รับ ชุดเอกสารการสอบ (F-SDD-48) ได้อย่างถูกต้อง 

เอกสำรประกอบกำรตรวจสอบ : ใบน าส่ง/รับ ชุดเอกสารการสอบ (F-SDD-48) 

ขั้นตอนกำรตรวจสอบ รำยละเอียดข้อมูล ข้อควรระวัง 
1. ข้อมูลข้อสอบ 1. ข้อสอบภาคความรู้ สาขา/ระดับ 

2. ข้อสอบภาคความสามารถ สาขา/ระดับ 
 

2. ลงลายมือชื่อ ลงชื่อ (ผู้ส่งข้อสอบ/ผู้รับข้อสอบ)/ระบุวันที่/
เวลา 

 

3. ตรวจสอบสภาพซองในการรับ
ข้อสอบ/รับผลการทดสอบ 

1. สภาพสมบูรณ์ 
2. สภาพไม่สมบูรณ์ (แนบภาพถ่าย) 

 

4. ลงลายมือชื่อ ลงชื่อ (ผู้ส่งผลการทดสอบ/ผู้รับผลการ
ทดสอบ) /ระบุวันที่/ลงเวลา 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

 
 

 

 คู่มือตรวจระบบประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

หมายเลขเอกสาร: 
WI-SDD-38 

แก้ไขครั้งที่: 00 

เอกสำรรำยละเอียดกำรตรวจ วันที่บังคับใช้ 22/12/66 หน้าที่  51 | 66 
 

คู่มือตรวจระบบประกันคุณภำพกำรทดสอบมำตรฐำนฝีมือแรงงำนแห่งชำติ 
ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ผู้ตรวจประกันคุณภำพ 

วัตถุประสงค์ของกำรตรวจระบบประกันคุณภำพ 
   1. จัดท าแผนการตรวจระบบประกันคุณภาพการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติได้อย่างถูกต้อง 
    2. บันทึกผลการตรวจ การรายงาน ได้อย่างถูกต้อง 
     
 
เอกสำรประกอบกำรตรวจประเมิน 
1. P-SDD-11 การตรวจประเมินภายใน (F-SDD-25, F-SDD-26, F-SDD-27, F-SDD-28, F-SDD-29,     
   F-SDD-30, F-SDD-31) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

 
 

 

 คู่มือตรวจระบบประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

หมายเลขเอกสาร: 
WI-SDD-38 

แก้ไขครั้งที่: 00 

แผนกำรตรวจประเมินภำยใน (F-SDD-25) วันที่บังคับใช้ 22/12/66 หน้าที่  52 | 66 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 คู่มือตรวจระบบประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

หมายเลขเอกสาร: 
WI-SDD-38 

แก้ไขครั้งที่: 00 

แผนกำรตรวจประเมินภำยใน (F-SDD-25) วันที่บังคับใช้ 22/12/66 หน้าที่  53 | 66 
วัตถุประสงค์ : สามารถบันทึกแผนการตรวจประเมินภายใน (F-SDD-25) ได้อย่างถูกต้อง 

เอกสำรประกอบกำรตรวจสอบ : แผนการตรวจประเมินภายใน (F-SDD-25)  

ขั้นตอนกำรบันทึก รำยละเอียดข้อมูล หมำยเหตุ 
1. ข้อมูลแผนการตรวจประเมิน
ภายใน 

1. ข้อมูลกิจกรรม/หน่วยงาน 
2. ข้อก าหนด ISO/IEC 17024 
3. ปี พ.ศ./เดือน 

ความครบถ้วนของข้อมูล 

2. ลงลายมือชื่อ ลงชื่อ (ผู้จัดท า/ผู้อนุมัติ)/ระบุวันที่  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 คู่มือตรวจระบบประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

หมายเลขเอกสาร: 
WI-SDD-38 

แก้ไขครั้งที่: 00 

รำยกำรตรวจประเมินภำยนิ (F-SDD-26) วันที่บังคับใช้ 22/12/66 หน้าที่  54 | 66 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 คู่มือตรวจระบบประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

หมายเลขเอกสาร: 
WI-SDD-38 

แก้ไขครั้งที่: 00 

รำยกำรตรวจประเมินภำยใน (F-SDD-26) วันที่บังคับใช้ 22/12/66 หน้าที่  55 | 66 
วัตถุประสงค์ : สามารถบันทึกผลการตรวจประเมินภายใน (F-SDD-26)  ได้อย่างถูกต้อง 
  
เอกสำรประกอบกำรตรวจสอบ : รายการรวจประเมินภายใน(F-SDD-26) 

ขั้นตอนกำรบันทึก รำยละเอียดข้อมูล หมำยเหตุ 
1. ข้อมูลรายการตรวจ
ประเมินภายใน 

1. ข้อมูลชื่อ -นามสกุล ผู้ตรวจ
ประเมินภายใน 
2. ข้อมูลชื่อ -นามสกุล ผู้รับการ
ตรวจประเมินภายใน 
3. ข้อมูลวันที่ตรวจประเมิน 
4. ข้อมูลรายการที่ตรวจ 
5. ข้อมูลสิ่งที่ตรวจพบ 

 

1. ความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูล 
2. รายการที่ตรวจและสิ่งที่ตรวจพบต้อง
สอดคล้องกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 คู่มือตรวจระบบประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

หมายเลขเอกสาร: 
WI-SDD-38 

แก้ไขครั้งที่: 00 

รำยงำนผลกำรตรวจประเมินภำยใน (F-SDD-27) วันที่บังคับใช้ 22/12/66 หน้าที่  56 | 66 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 คู่มือตรวจระบบประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

หมายเลขเอกสาร: 
WI-SDD-38 

แก้ไขครั้งที่: 00 

รำยงำนผลกำรตรวจประเมินภำยใน (F-SDD-27) วันที่บังคับใช้ 22/12/66 หน้าที่  57 | 66 
วัตถุประสงค์ : สามารถบันทึกผลรายงานการตรวจประเมินภายใน (F-SDD-27)  ได้อย่างถูกต้อง 
  
เอกสำรประกอบกำรตรวจสอบ : รายงานการตรวจประเมินภายใน (F-SDD-27)   

ขั้นตอนกำรบันทึก รำยละเอียดข้อมูล หมำยเหตุ 
1. ข้อมูลรายงานผลการตรวจ
ประเมินภายใน 

1. ข้อมูล ชื่อ -นามสกุล ผู้ตรวจประเมิน
ภายใน 
2. ข้อมูลกิจกรรม/หน่วยงานที่ถูกตรวจ 
3. วันที่ตรวจ 
4. ข้อมูลสรุปผล 
5. ข้อมูลข้อสังเกตในการตรวจติดตาม 
6. ข้อมูลการตรวจติดตามพบจุดเด่นและ
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 

 

ความถูกต้องและ
ครบถ้วนของข้อมูล 

2. ลงลายมือชื่อ 
 
 

1. ลงชื่อผู้ตรวจประเมินภายใน 
2. ลงชื่อผู้ถูกตรวจประเมินภายใน 

การลงชื่อผู้ตรวจประเมิน
และผู้ถูกประเมินเพ่ือ
ยอมรับทั้งสองฝ่าย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 คู่มือตรวจระบบประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

หมายเลขเอกสาร: 
WI-SDD-38 

แก้ไขครั้งที่: 00 

รำยงำนข้อบกพร่อง (F-SDD-28) วันที่บังคับใช้ 22/12/66 หน้าที่  58 | 66 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 คู่มือตรวจระบบประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

หมายเลขเอกสาร: 
WI-SDD-38 

แก้ไขครั้งที่: 00 

รำยงำนข้อบกพร่อง (F-SDD-28) วันที่บังคับใช้ 22/12/66 หน้าที่  59 | 66 
วัตถุประสงค์ : สามารถบันทึกเอกสารรายงานข้อบกพร่อง (F-SDD-28)  ได้อย่างถูกต้อง 
  
เอกสำรประกอบกำรตรวจสอบ : เอกสารรายงานข้อบกพร่อง (F-SDD-28) 

ขั้นตอนกำรบันทึก รำยละเอียดข้อมูล หมำยเหตุ 
1. เลขที ่ 1. ข้อมูลเลขท่ี  

2. ข้อมูลรายงานข้อบกพร่อง 
 
 

1. ข้อมูลแหล่งปัญหาที่พบ 
2. ข้อมูลหน่วยงานที่พบ 
3. ข้อมูลชื่อ - นามสกุล (ผู้พบ)/วันที่พบ 
4. ข้อมูลรายละเอียดข้อบกพร่อง 
5. ลงลายมือชื่อ(ผู้ตรวจ/ผู้รับการตรวจ)/ลง
วันที่ 
6. ข้อมูลหน่วยงานรับการตรวจประเมิน
ภายใน ด าเนินการชี้แจงรายละเอียดของ
ปัญหา และก าหนดแนวทาง 
การแก้ไขและป้องกัน 
7. ข้อมูล QMR ประเมินความเหมาะสมและ
ความจ าเป็นของแนวทางแก้ไขและป้องกัน 
และระยะเวลา 
8. ข้อมูลผู้ตรวจประเมินภายในตรวจสอบผล
การแก้ไขและป้องกัน 

ความถูกต้องและ
ครบถ้วนของข้อมูล 

3. ลงลายมือชื่อ 1. ลงชื่อผู้ตรวจประเมินภายใน/ลงวันที่ 
2. ลงชื่อรับทราบผู้แทนหน่วยงานที่รับการ
ตรวจภายใน/ลงวันที่ 

การลงชื่อผู้ตรวจประเมิน
และผู้ถูกประเมินเพ่ือ
ยอมรับทั้งสองฝ่าย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 คู่มือตรวจระบบประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

หมายเลขเอกสาร: 
WI-SDD-38 

แก้ไขครั้งที่: 00 

ทะเบียนกำรตรวจติดตำมปัญหำที่พบ 
 (F-SDD-29) 

วันที่บังคับใช้ 22/12/66 หน้าที่  60 | 66 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 

 

 คู่มือตรวจระบบประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

หมายเลขเอกสาร: 
WI-SDD-38 

แก้ไขครั้งที่: 00 

ทะเบียนกำรตรวจติดตำมปัญหำที่พบ 
(F-SDD-29) 

วันที่บังคับใช้ 22/12/66 หน้าที่  61 | 66 

วัตถุประสงค์ : สามารถบันทึกทะเบียนการตรวจติดตามปัญหาที่พบ (F-SDD-29)  ได้อย่างถูกต้อง 

เอกสำรประกอบกำรตรวจสอบ : ทะเบียนการตรวจติดตามปัญหาที่พบ (F-SDD-29)   

ขั้นตอนกำรบันทึก รำยละเอียดข้อมูล หมำยเหตุ 
1. ข้อมูลทะเบียนการตรวจติดตาม
ปัญหาที่พบ 

1. ข้อมูลวันที่ตรวจติดตาม/วันที่พบปัญหา 
2. ข้อมูลชื่อหน่วยงาน 
3. ข้อมูลก าหนดส่งคืนภายในกี่วัน/ลงวันที่ 
4. ข้อมูลวันที่ส่งคืน 
5. ก าหนดแล้วเสร็จ 
6. วันที่ตรวจ 
7. ข้อมูลผลการปฏิบัติการแก้ไข 
 

ความถูกต้องและ
ครบถ้วนของข้อมูล 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



 

 
 

 

 คู่มือตรวจระบบประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

หมายเลขเอกสาร: 
WI-SDD-38 

แก้ไขครั้งที่: 00 

ก ำหนดกำรตรวจประเมินภำยใน (F-SDD-30) วันที่บังคับใช้ 22/12/66 หน้าที่  62 | 66 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 คู่มือตรวจระบบประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

หมายเลขเอกสาร: 
WI-SDD-38 

แก้ไขครั้งที่: 00 

ก ำหนดกำรตรวจประเมินภำยใน (F-SDD-30) วันที่บังคับใช้ 22/12/66 หน้าที่  63 | 66 
วัตถุประสงค์ : สามารถบันทึกก าหนดการตรวจประเมินภายใน (F-SDD-30)  ได้อย่างถูกต้อง 

เอกสำรประกอบกำรตรวจสอบ : ก าหนดการตรวจประเมินภายใน (F-SDD-30)   

ขั้นตอนกำรบันทึก รำยละเอียดข้อมูล หมำยเหตุ 
1. ชื่อหน่วยงาน ข้อมูลชื่อหน่วยงานที่รับการตรวจประเมิน

ภายใน 
 

 

2. ผู้ตรวจประเมินภายใน ข้อมูลชื่อ -สกุล หัวหน้าผู้ตรวจประเมิน
ภายในและผู้ตรวจประเมินภายใน 

 

3. ข้อมูลก าหนดการตรวจประเมิน
ภายใน 

1. ข้อมูลวันที่ 
2. ข้อมูลเวลา 
3. ข้อมูลรายการ 

ความครบถ้วนของข้อมูล 

4. ลงลายมือชื่อ 1. ลงชื่อ (ผู้จัดท า/ผู้อนุมัติ)ลงวันที่ 
2. ลงนามรับทราบการตรวจประเมิน/ลงวันที่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 คู่มือตรวจระบบประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

หมายเลขเอกสาร: 
WI-SDD-38 

แก้ไขครั้งที่: 00 

รำยชื่อผู้เข้ำร่วมในกำรตรวจประเมินภำยใน 
(F-SDD-30) 

วันที่บังคับใช้ 22/12/66 หน้าที่  64 | 66 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 

 

 คู่มือตรวจระบบประกันคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

หมายเลขเอกสาร: 
WI-SDD-38 

แก้ไขครั้งที่: 00 

รำยชื่อผู้เข้ำร่วมในกำรตรวจประเมินภำยใน 
(F-SDD-30) 

วันที่บังคับใช้ 22/12/66 หน้าที่  65 | 66 

วัตถุประสงค์ : สามารถบันทึกเอกสารรายชื่อผู้เข้าร่วมในการตรวจประเมินภายใน (F-SDD-31)  ได้อย่างถูกต้อง 

เอกสำรประกอบกำรตรวจสอบ : รายชื่อผู้เข้าร่วมในการตรวจประเมินภายใน (F-SDD-31)   

ขั้นตอนกำรบันทึก รำยละเอียดข้อมูล หมำยเหตุ 
1. ชื่อหน่วยงาน ข้อมูลชื่อหน่วยงานที่รับการตรวจประเมิน

ภายใน/ลงวันที่ 
 

 

2. ข้อมูลรายชื่อผู้เข้าร่วมในการ
ตรวจประเมินภายใน 

1. ข้อมูลชื่อ-นามสกุล 
2. ข้อมูลต าแหน่ง 
3. ลงลายมือชื่อ 

รายชื่อผู้เข้าร่วมการ
ตรวจประเมินทั้งสองฝ่าย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

หน้าที่  66 | 66 
 
รำยช่ือคณะผู้จัดท ำ 

1. นายเจษฎา จันทร์อุไร ผู้อ านวยการกองพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน 
2. นายรังสิทธิ์ ส าราญ  ผู้อ านวยการกลุ่มงานพัฒนาระบบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
3. นางสาวพชรสุดา โพธิ์อ่าน  นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงานช านาญการพิเศษ 
4. นายฐิติพงษ์  ขนุนทอง นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงานปฏิบัติการ 
5. นางนฤมล   กุสุโมทย์  นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงานปฏิบัติการ 

 
 


