
การจัดการองคความรู (Knowledge Management  - KM) 
ปงบประมาณ ๒๕๕๘ 

หัวขอ  การบูรณาการภารกิจภายในองคกร  
กรณีแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง การพัฒนาบุคลากรรองรับบทบาทใหมกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

๑. ความสําคัญ/ความหมาย 
กรมพัฒนาฝมือแรงงาน ในบริบทการเปลี่ยนแปลงของสภาวการณปจจุบัน ประสบปญหาขอจํากัดในการ

บริหารจัดการผลผลิตและบริการใหครอบคลุมกลุมเปาหมาย สงผลตอความกาวหนาในอาชีพของบุคลากรดวย 
ดังนั้น การปรับโครงสรางองคกรและบทบาทภารกิจใหเทาทันการเปลี่ยนแปลง จึงเปนประเด็นสําคัญท่ีตอง
ดําเนินการอยางเรงดวนตั้งแตป ๒๕๕๗ เปนตนมา 

ขณะเดียวกัน การสรางความเขาใจใหบุคลากรมีความคุนเคยกับบทบาทใหมๆท่ีเปลี่ยนแปลง เพ่ือสามารถ
ขับเคลื่อนงานสูเปาหมายไดนั้น นับเปนประเด็นเรงดวนลําดับแรก  

สํานักพัฒนาผูฝกและเทคโนโลยีการฝก ในฐานะหนวยงานรับผิดชอบภารกิจการฝกอบรมฝมือแรงงาน ตอง
เตรียมความพรอมของบุคลากรใหมีทักษะหลายอยางประกอบกัน (Multi Skills) เพ่ือสามารถปฏิบัติภารกิจในแตละ
บทบาทไดเปนอยางดี 

เดิมสํานักพัฒนาผูฝกและเทคโนโลยีการฝกเปนหนวยรับผิดชอบเก่ียวกับหลักสูตร อุปกรณชวยฝกและ
เทคโนโลยีการฝก ภายใตชื่อ “ศูนยอุปกรณชวยฝก” และในเวลาตอมาเปนชื่อ “กองพัฒนาเทคโนโลยีการฝก” 
จนกระท่ังป พ.ศ.๒๕๔๕ รัฐบาลมีนโยบายปฏิรูประบบราชการและมีพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 
กรมพัฒนาฝมือแรงงานจึงมีคําสั่งท่ี ๕๒๒/๒๕๕๑ ลงวันท่ี ๒๔ ตุลาคม พ.ศ.๒๕๕๑ จัดตั้งหนวยงานและอํานาจหนาท่ี
ภายในสํานัก ท้ังนี้ ในสวนสํานักพัฒนาผูฝกและเทคโนโลยีการฝก ใหมีหนวยงานภายใตสํานักจํานวน ๕ กลุมงาน ๑ 
ฝาย โดยควบรวมหนวยงานดานการพัฒนาบุคลากรฝกไวดวย สงผลใหสํานักพัฒนาผูฝกและเทคโนโลยีการฝกเปน
หนวยงานหลักของกรมพัฒนาฝมือแรงงานท่ีมีบทบาทในการพัฒนาทรัพยากรบริหาร ๓M ไดแก Man : บุคลากรฝก 
Materials : หลักสูตร สื่อ เอกสาร อุปกรณชวยฝก และ Management : ระบบรูปแบบการฝก เพ่ือตอบสนอง
ภารกิจการฝกอบรมฝมือแรงงานไดอยางครบวงจร 

อยางไรก็ดี การบริหารการเปลี่ยนแปลงบทบาทใหมของกรม ตองเริ่มท่ีการปรับเปลี่ยนความคิด ความเชื่อ 
คานิยมของคนสวนใหญในองคกร ซ่ึงตองเกิดจาก “ความรูอันหยั่งลึก” ในองคกรเอง โดยใหกลุมบุคคลเปนหนวย
เรียนรูพ้ืนฐาน เรียนรูรวมกันโดยสมัครใจ ตามแนวคิดของ Peter Senge, ๑๙๙๙ และคนหาสิ่งดีๆท้ังปวงท่ีปรากฏ
อยูในสภาวะปจจุบัน ตลอดจนในปจเจกบุคคลแตละคน (David Cooperider, ๒๐๐๑) เพ่ือนําไปสูความเปนไปใน
อนาคต  

นอกจากนี้ การพัฒนาทรัพยากรบริหารตามภารกิจของสํานักพัฒนาผูฝกและเทคโนโลยีการฝกในปจจุบัน
ดังท่ีกลาวขางตน ประสบปญหาในงานท่ีเปนรอยตอระหวางกัน สงผลตอความลื่นไหลของงาน รวมท้ังฐานขอมูลท่ีไม
ถูกตองครบถวนในสายงานแตละกลุมอาชีพ บุคลากรมีไมเพียงพอ ขาดองคความรู/ประสบการณครอบคลุมกิจกรรม
ในวิชาชีพของตนเองอยางครบถวนตลอดกระบวนการ  

ดังนั้น การจัดการองคความรูของสํานักพัฒนาผูฝกและเทคโนโลยีการฝกจึงมุงเนนการแลกเปลี่ยนความคิด 
ประสบการณ คานิยม ของบุคลากร และสงตอความรูระหวางกัน ตามกระบวนการพัฒนาทรัพยากรบริหารบุคลากร 
หลักสูตร สื่ออุปกรณ สถานฝก รวมท้ังระบบรูปแบบการฝกฝมือแรงงานตามภารกิจและอํานาจหนาท่ีภายในสํานัก 

 

  กรมพัฒนาฝมอืแรงงาน   สํานักพัฒนาผูฝกและเทคโนโลยกีารฝก  หนาท่ี 1 
 



การบูรณาการภารกิจภายในองคกร กรณีแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง การพัฒนาบุคลากรรองรับบทบาทใหม 

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน หมายถึง การเชื่อมโยงงานตางๆ ในระดับกรม พรอมท้ังระบุสมรรถนะตางๆท่ีบุคลากร
จําเปนตองมี เพ่ือใหทุกฝายมีความเขาใจตรงกัน และสามารถขับเคลื่อนภารกิจแตละดานใหบรรลุเปาหมายผลลัพธ
โดยรวมของกรมพัฒนาฝมือแรงงานไดอยางกลมกลืน 

การพัฒนาบุคลากรรองรับบทบาท Facilitator หมายถึง การระบุสมรรถนะท่ีจําเปนตองไดรับการพัฒนา
สําหรับบุคลากรท่ีปฏิบัติงานสายวิชาชีพ ในระดับหนวยงานภายในกรม ไดแก สํานักพัฒนาผูฝกและเทคโนโลยีการ
ฝก สํานักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝมือแรงงาน สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาค ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัด 
รวมท้ังหนวยปฏิบัติท่ีมีชื่อเรียกเปนอยางอ่ืน เพ่ือใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีรองรับบทบาทการเปน    ผูสงเสริม/
ประสาน การเปนผูอํานวยความสะดวกดานการฝกอบรม การทดสอบฝมือแรงงาน ใหแกภาคเอกชน  

P-ADDIE Model หมายถึง รูปแบบกระบวนการพัฒนาบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีรองรับบทบาทการสงเสริม/
ประสาน เปนผูอํานวยความสะดวกหรือท่ีปรึกษาดานการฝกอบรม เปนสมรรถนะท่ัวไป (Generic Competencies) 
ดานบุคลิกภาพ (Personality) และการจัดการฝกอบรม (Training Process) ๕ ข้ันตอน คือ (๑) การวิเคราะห
ตําแหนงงาน (๒) การออกแบบหลักสูตรอิงสมรรถนะ (๓) การพัฒนาสื่อ คูมือ แบบทดสอบ (๔) การจัดการฝกอิง
สมรรถนะ และ (๕) การประเมินผล  

PADDIE เปนชื่ อย อของศัพท  Personality, Analysis, Design, Development, Implementation และ 
Evaluation เปนสมรรถนะท่ีจําเปนของบุคลากรกรมพัฒนาฝมือแรงงานในฐานะ “เจาหนาท่ีฝกอบรม Training 
Officer: T.O.” ซ่ึงตองมีพ้ืนฐานองคความรูเก่ียวกับการจัดฝกอบรมตั้งแตเริ่มตนกระบวนการสํารวจความจําเปนใน
การฝกอบรม (Training Needs) ไปจนถึงการประเมินผลสําเร็จของการจัดการตามระบบประกันคุณภาพการพัฒนา
ฝมือแรงงาน เพ่ือนําไปสูผลลัพธการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานในสถานประกอบกิจการ  

รูปแบบการบูรณาการภารกิจรองรับบทบาทสงเสริม/สนับสนุน (Facilitator) หมายถึง  การระบุแนวคิด 

วิธีการ ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากการบูรณาการภารกิจ ในระดับหนวยงานภายในกรม ท่ีเก่ียวของในสายวิชาชีพ 
ไดแก สํานักพัฒนาผูฝกและเทคโนโลยีการฝก สํานักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝมือแรงงาน สถาบันพัฒนาฝมือ
แรงงานภาค ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัด รวมท้ังหนวยปฏิบัติท่ีมีชื่อเรียกเปนอยางอ่ืน เพ่ือพัฒนาบุคลากรเปน
กลุมอาชีพ ลดประสบปญหาในงานท่ีเปนรอยตอระหวางกัน ปญหาฐานขอมูลในแตละกลุมอาชีพ และปญหา
บุคลากร  

รูปแบบการบูรณาการภารกิจสํานักพัฒนาผูฝกและเทคโนโลยีการฝกรองรับบทบาทสงเสริม/สนับสนุน 

(Facilitator) หมายถึง การระบุตัวอยางรูปแบบวิธีการปฏิบัติงานของบุคลากร ในแตละกลุมงานของสํานักพัฒนา
ผูฝกและเทคโนโลยีการฝก เพ่ือดําเนินการพัฒนาบุคลากรตามหลัก P-ADDIE Model รวมกันตลอดกระบวนการ 
เริ่มต้ังแตการจัดทําแผนงานโครงการประจําปงบประมาณ และเชื่อมโยงการปฏิบัติงานในแตละสายวิชาชีพเปน
กระบวนการเดียวกัน 

๒. กฎหมาย/ระเบียบท่ีเกี่ยวของ 
พระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ.๒๕๔๕ 

 
 

  กรมพัฒนาฝมอืแรงงาน   สํานักพัฒนาผูฝกและเทคโนโลยกีารฝก  หนาท่ี 2 
   
 



๓. ขั้นตอนการดาํเนินการ 
 

     ๓.๑ วิเคราะหโจทย   :    
บทบาทใหมของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน บุคลากรจําเปนตองมีสมรรถนะดานใด? เม่ือไดรับการพัฒนา

แลว ผลลัพธจะเปนอยางไร ? 
        ๓.๒ ผลวิเคราะห  :    
              บุคลากรทุกระดับจําเปนตองมีสมรรถนะรวมท่ีเก่ียวของกัน (Multi Skills) เพ่ือขับเคลื่อนภารกิจ 
แตละดานใหบรรลุเปาหมายผลลัพธท่ีตองการ  ดังนี้ 

 
 

 

C๑ การสื่อสาร การสอนงาน บุคลิกภาพ การบริการ     
C๒ การวิเคราะหงาน กําหนดมาตรฐานสมรรถนะ  
C๓ การออกแบบ และพัฒนาหลักสูตร-คูมือ-แบบทดสอบ 
     -สื่อ-อุปกรณ-เคร่ืองมือ-สถานที่ฝก-บุคลากรฝก 
C๔ การจัดการฝกหลักสูตรอิงสมรรถนะ  
C๕ การประเมินผล และประกันคุณภาพการฝก  

 -Smart บุคลากรมีองคความรู 
มี บุ ค ลิ ก ภ า พ เห ม า ะ ส ม 
สามารถประสาน/ถายทอด
แนวทางการวิเคราะห จัดทํา
ม า ต ร ฐ า น ฝ มื อ  (ม .๒ ๖ ) 
ออกแบบหลักสูตร ส่ือฯลฯ 
ตรวจสอบคุณภาพ/มาตรฐาน
ก า ร จั ด ก า ร ฝ ก -ท ด ส อ บ 
ประเมินผล ของภาคเอกชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

       
 

 

บทบาท ผลลัพธ สมรรถนะท่ีจําเปน C๑-C๑๒ 
 

C๖ เขาใจ พ.ร.บ.สงเสริมฯ สามารถอธิบายเหตุ-ผล-
เจตนารมณของกฎหมาย และบังคับใชอยางมี
ประสิทธิภาพ 

C๗  การประชาสัมพันธ การตลาด รู-เขาใจ-อธิบายงาน
กรม/กระทรวง ไดอยางถูกตอง  

 -Network เพ่ิมความรวมมือ
และจํ าน วนภ าค เอก ชน ท่ี
ดําเนินการตาม พ.ร.บ. และ
เพ่ิมประสิทธิผลการฝกอบรม
พนักงาน 

 
C๘  GC: Generic Competency   
     - ธรรมาภิบาล จิตสํานึก วินัย ความรับผิดชอบ ฯลฯ 
C๙  CC: Core Competency สมรรถนะตามสายงาน  

- ทักษะดานภาษาอังกฤษ ภาษาอาเซียน  
- ทักษะการบริหารจัดการฝก/ทดสอบฝมือ 
- เทคโนโลยีสารสนเทศ, CBT, E-Training, 
- ทักษะการนิเทศ/ตรวจประเมินคุณภาพการฝก  

C๑๐ TC: Technical Competency  
     - เทคโนโลยีการผลิต/บริการ ในแตละกลุมอาชีพ  
     - เทคโนโลยีชั้นสูง      

 - Professional ทางวิชาชีพ 

บุคลากรมีความเปนมืออาชีพ          

มี คุ ณ ธ ร ร ม  จ ริ ย ธ ร ร ม 

ปฏิบัติงานในวิชาชีพรวมกับ

ภาคเอกชนไดอยางเหมาะสม 

ไดรับใบรับรองวิชาชีพ เม่ือมี

สมรรถนะครบถวนและผาน

เกณฑท่ีกําหนด 

 

 

C๑๑ การวิเคราะห วิจัย วางแผนงาน นโยบาย  
       ยทุธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วัด กิจกรรม/โครงการ 
C๑๒ การติดตามประเมินผล  

 - Professional ทางวิชาการ 
บุคลากรเปนมืออาชีพในการ
ขับเคล่ือนนโยบายแผนงาน
และการติดตามประเมินผล  

 

ขับเคล่ือนนโยบาย 
Policy Advisor 

กํากับดูแล 
Regulator 

ดําเนินการ 
Operator 

สงเสริม/ประสาน 
Facilitator 
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 ๓.๓ ระบุบทบาทท่ีจะจัดการองคความรู 
๑) บทบาท “สงเสริม/ประสาน (Facilitator)” สํานักพัฒนาผูฝกและเทคโนโลยีการฝก เปน

เจาภาพหลักในการพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะ C๑-๕ ปฏิบัติหนาท่ีเปนผูสงเสริม/ประสาน เปนผูอํานวยความ

สะดวก ใหคําปรึกษาแนะนําภาคเอกชนดานการฝกอบรม เวนแตกรณีมาตรฐานสมรรถนะ (Competency 

Standard) ซ่ึงเปนขอมูลกลาง (Hub) ท่ีตองเชื่อมโยง/สงตอสํานักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝมือแรงงานใช

ประกอบการสงเสริมมาตรฐานแรงงานของตน ตามมาตรา ๒๖ พระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ.

๒๕๔๕ รวมท้ังการทดสอบฝมือแรงงาน เพ่ือวัดระดับฝมือ กําหนดเสนทางอาชีพ (Career Path) และกําหนดคาจาง

พนักงาน 

๒) บทบาท “ดําเนินการ (Operator)” สํานักพัฒนาผูฝกและเทคโนโลยีการฝก เปนเจาภาพหลักใน
การพัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีในกรณี : 

C๙  CC: Core Competency สมรรถนะตามสายงาน อาทิ 
- การใชภาษาอังกฤษ ภาษาอาเซียน  
- การบริหารจัดการฝกอบรม 
- การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ, การฝกรูปแบบตางๆ เชน CBT, E-Training 
- การนิเทศ/ตรวจประเมินคุณภาพการฝก  

C๑๐ TC: Technical Competency สมรรถนะในวิชาชีพ ไดแก เทคโนโลยีการผลิต/บริการ ใน
แตละกลุมอาชีพ และ เทคโนโลยีชั้นสูง      

        ท้ังนี้ การแลกเปลี่ยนเรียนรูในป ๒๕๕๘ หัวขอ เรื่อง การพัฒนาบุคลากรรองรับบทบาทใหมกรมพัฒนา
ฝมือแรงงาน ไดพิจารณาใหน้ําหนักบทบาท “สงเสริม/ประสาน” เปนลําดับแรก ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

  วัตถุประสงค : เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีบุคลิกภาพเหมาะสม และมีสมรรถนะการจัดการฝกอบรมตาม

กระบวนการ ADDIE Model *  โดยใชรูปแบบฝกอบรม สัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู มอบหมายงาน และอ่ืนๆ 
  C๑ การสื่อขอความ การสอนงาน บุคลิกภาพ และการบริการ (P : Personality)   

  C๒ การวิเคราะห และกําหนดมาตรฐานสมรรถนะ (A : Analysis)   

  C๓  การออกแบบ -พัฒนา หลักสูตรอิงสมรรถนะ คู มือ แบบทดสอบ  สื่ อ  อุปกรณ  สถาน ท่ีฝก                 
(D : Design และ D : Development)   

  C๔ การจัดการฝกอิงสมรรถนะ (I : Implementation) โดยนําหลักสูตรอิงสมรรถนะท่ีออกแบบไปใชใน
การฝกรูปแบบอิงสมรรถนะหรือตามความสามารถของผูเขารับการฝก (Competency Based Training : CBT), 
รวมท้ังจัดการฝกหลักสูตรเจาหนาท่ีฝกอบรม (Training Officer : T.O.) ตามกระบวนการ ADDIE Model ได  

  C๕ การประเมินผล (E : Evaluation) ตามระบบประกันคุณภาพการพัฒนาฝมือแรงงาน (Training 
Quality Assurance) 

  ผลผลิตท่ีไดจากสมรรถนะ ๕ ประการ บุคลากรมีจะองคความรู มีบุคลิกภาพเหมาะสม สามารถประสาน/

ถายทอดแนวทางการวิเคราะหงาน กําหนดมาตรฐานสมรรถนะ ออกแบบหลักสูตร พัฒนาคูมือ เอกสาร สื่ออุปกรณ 
เครื่องมือ สถานท่ีฝก ตรวจสอบคุณภาพ/มาตรฐานการจัดการฝก ทดสอบ (Assessment) จัดการฝกตามหลักสูตร
อิงสมรรถนะ และประเมินผลสําเร็จของการดําเนินงาน  

            * ADDIE Model : Analysis, Design, Development, Implementation, Evaluation 
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๔. ปญหา / อุปสรรค 

 การพัฒนาบุคลากรใหมีบุคลิกภาพเหมาะสม และมีสมรรถนะการจัดการฝกอบรมตามกระบวนการ ADDIE 
Model จําเปนตองแปลงหลักการ ADDIE Model ๕ ข้ันตอน ใหสอดคลองวิถีงานจริงของหนวยฝก เพ่ือใหบุคลากร
สามารถนําองคความรูไปสูการปฏิบัติงานจริงในพ้ืนท่ี อีกท้ังตองทําการแลกเปลี่ยนเรียนรูในระดับองคกร (กรมพัฒนา
ฝมือแรงงาน) ใหครอบคลุมการปฏิบัติงานตามบทบาทใหม  

๕. ปจจัยความสําเร็จ 
    การปฏิบัติงานของบุคลากร สพท.ท้ังภายใน (ระหวางกลุมงานท่ีเก่ียวของ) และภายนอก ไดแก หนวยงาน

สวนกลาง (สมฐ.) หนวยฝก (สพภ.ศพจ.) แบบผสมผสาน/เชื่อมโยง/สงตองานเปนกระบวนการเดียวกัน ดังนี้ 
แผนภูมิการบูรณาการภารกจิการพัฒนาบุคลากรรองรับบทบาท Facilitator 

แนวคิด 
                       จ ะ เ ลื อ ก ส า ข า อ า ช ีพ ไ ห น ? ? 

                     กลุมไหน ....  สาขาใด .... กอน-หลัง 
  

วิธีการ                 รวบรวมผูเชี่ยวชาญเนื้อหาทางเทคนิควิชาชีพ   
                           ( Subject Matter Expert ) 
                

          ป ฏิ บั ติ ง า น ร ว ม ก ัน เ ป น ก ลุ ม 
 

(๑) พิจารณากําหนด มฐ.สมรรถนะ 
(๒) จัดทําแผนปฏิบัติการรวม (มฐ.+หลักสูตร)  

ท่ีจะนําไปสูการจดัทํามาตรฐานฝมอืแรงงาน
แหงชาติ+หลักสตูรฝกอบรม โดยใชกลไกคณะ 
อนุกรรมการชุดเดยีวกัน 

(๓) กําหนดบุคลากรหลัก-รอง ในแตละเรื่อง 
(๔) ถายทอดใหบุคลากร สพภ.ศพจ. 

 
 

(๕)  ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการรวม 
 
      

    บุคลากร สพภ.ศพจ.ปฏิบัติหนาที่ Facilitator 
     ใหคําปรึกษาแนะนําดานมาตรฐานสมรรถนะ 
              มาตรฐานฝมือ และการฝกอบรม ไดครบวงจร 

 
 
 
 
ผลกระทบ 

๑. คณะอนุกรรมการแตละสาขาจัดทํามาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติและหลักสูตรฝกอบรมไปพรอมกัน 
๒. บุคลากร สพท.สมฐ.สพภ.ศพจ.ในแตละกลุมอาชีพมีเพียงพอ และมีประสบการณในงานมาตรฐานฝมือ/

งานฝกอบรมเชิงองครวม สามารถปฏิบัติงานรวมกับภาคเอกชนไดดี 
๓. ภารกิจในแตละกลุมอาชีพมีความเขมแข็ง อีกท้ังกระบวนงานของทุกหนวยงาน (สพท.สมฐ.สพภ.ศพจ.) 

มีความสอดคลองตอเนื่องเชื่อมโยงกัน 

หมายเหตุ :     สพท. สํานักพัฒนาผูฝกและเทคโนโลยีการฝก     สมฐ.  สํานักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝมือแรงงาน 

      สพภ.  สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาค    ศพจ.  ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัด  

๑ 

๓ 

๒ 
มาตรฐานสมรรถนะท่ีได นํามาจัดทํา/เรียบเรยีงเปน
มาตรฐานฝมือแรงงานของตน และพัฒนาสูมาตรฐาน
ฝมือระดับชาต ิ(ไดมาตรฐานฝมือ) 

บริหารแผนงานโครงการ/งบประมาณ 
ตัวช้ีวัดบุคคล-หนวยงาน (ไดผลงาน) 

 
 นิ เทศให คํ าแนะนํ า ตรวจสอบ 
ติดตามประเมินผล การปฏิบัติงาน 
(ไดขยายผลเชิงคุณภาพ)  

๕ 

พัฒนา/ฝกอบรมวิทยากรตนแบบ 
P-ADDIE Model (ไดวิทยากร) 

บุคลากรของกรม(สพท.สมฐ.) ปฏิบัติงานรวมกัน
ตลอดกระบวนงาน สรางองคความรู/ฝกฝน
ประสบการณในงานฝก/งาน มฐ.และถายทอด
ให บุคลากร สพภ.ศพจ.ปฏิบัติหนาท่ีอํานวย
ความสะดวกหรือเปนท่ีปรึกษาภาคเอกชน 

รวบรวมกลุมผู รับผิดชอบ ปฏิ บัติ งานครอบคลุม
กระบวนการฝก-มาตรฐานฝมอื โดยคัดเลือกบุคลากรใน
สายวิชาชีพ C๑-๑๒ จาก สพท.สมฐ.สพภ.ศพจ.จํานวน 
๓-๕ คน/กลุม ใหดําเนินการตามกระบวนการวิเคราะห
งาน-หลักสูตร-คูมือ-ชุดการฝก-สื่อ-จัดการฝก-ประกัน
คุณภาพ (ไดมาตรฐานสมรรถนะ-หลักสูตร-ส่ือ-
คูมือ-รูปแบบ-วิธีการฝก) 

๔ 
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๖. ตัวอยาง / แบบฟอรม 

 รูปแบบการบูรณาการภารกิจกลุมงานภายในสํานักพัฒนาผูฝกและเทคโนโลยีการฝก 
รองรับบทบาทสงเสริม/สนับสนุน (Facilitator) 

          ๖.๑  ทําแลวสงตอ  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
๑) แผนงานโครงการ ผูบริหารและบุคลากรของสํานักพัฒนาผูฝกและเทคโนโลยีการฝกรวมประชุม

หารือแนวโนมตลาดแรงงาน นโยบายกรม/กระทรวง ความตองการของผู มีสวนไดสวนเสีย ผลการ
ดําเนินงานท่ีผานมา แลวพิจารณากําหนดกรอบแผนงานโครงการรวมกัน  

๒) การวิเคราะหงาน (Analysis) ฝายสนับสนุนการอํานวยการเปนหนวยประสานทุกกลุมงานสง
ผูแทนรวมระดมสมอง วิเคราะหงาน กําหนดมาตรฐานสมรรถนะ โดยเชิญผูรู/ผูท่ีเก่ียวของรวมวิเคราะห  
หลังจากนั้น แตละกลุมงานปฏิบัติภารกิจในข้ันตอนท่ีเก่ียวของตามระบบงานปกติ และสงตองานในข้ันตอน
ตอไปตาม ADDIE Model 

๓) การออกแบบหลักสูตร (Design) กลุมงานพัฒนาหลักสูตรและเทคโนโลยีการฝก นํามาตรฐาน
สมรรถนะท่ีไดจากการวิเคราะหงานมากําหนดรายการความสามารถท่ีแรงงานจําเปนตองมี (Task, Sub-
Task, Competency) แลวรวมกลุมรายการความสามารถไวเปน “หลักสูตร” และกําหนดกรอบเวลาการ
ฝกท่ีเหมาะสม 

๔) การพัฒนา (Development) เก่ียวของกับงานตางๆของกลุมงาน ดังนี้ 
  กลุมงานพัฒนาหลักสูตรและเทคโนโลยีการฝก  จัดทําแบบทดสอบ ประเมินความสามารถกอน-หลังการ

ฝกตามหลักสูตรที่ออกแบบ จัดทํารายการสื่อ/อุปกรณชวยฝก (อาจจัดทําตัวอยางบางรายการ)  
  กลุมงานพัฒนาสถานฝกและครุภัณฑการฝก จัดทํารายการวัสดุ ครุภัณฑ สถานที่ฝก 
  กลุมงานพัฒนาระบบการฝก  จัดทํารูปแบบ-วิธีการฝก และทดสอบ/ประเมินผล 
  กลุมงานพัฒนาบุคลากรฝก  จัดทําขอกําหนดคุณสมบัติของผูสอน/ผูถายทอด วิธีการถายทอด 
  กลุมงานอุตสาหกรรมบริการ ทดลองใชดําเนินการฝก (กรณีสมรรถนะทั่วไป เชน ภาษา คอมพิวเตอร 

ฯลฯ และสมรรถนะในกลุมอาชีพอุตสาหกรรมบริการ) 
๕) การนําไปใชฝก (Implementation) ฝายสนับสนุนการอํานวยการประสานผูแทนกลุมงาน    

รวมประชุม ตรวจสอบองคประกอบการพัฒนาตามขอ ๔ ใหมีความกลมกลืนสอดคลองกัน แลวเสนอสํานัก/
กรมใหความเห็นชอบ กอนสงตอหนวยฝกนําไปดําเนินการฝก 

๖) การประเมินผล (Evaluation) กลุมงานพัฒนาระบบการฝกประสานผูแทนทุกกลุมงานรวม
นิเทศ ติดตามประเมินผลการฝกตามระบบประกันคุณภาพการพัฒนาฝมือแรงงาน จัดทํารายงานเสนอ
ผูบริหารสํานัก/กรม พรอมขอเสนอแนะตอการปรับปรุงพัฒนา 

       ๖.๒  ทําเปนกลุม (Teamwork) - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
มอบหมายบุคลากรเปนกลุมๆ ในแตละวิชาชีพ จํานวน ๓-๕ คน/กลุม ระดมสมอง แลกเปลี่ยนเรียนรู 

และดําเนินการเบ็ดเสร็จทุกข้ันตอน ADDIE Model ตาม ขอ ๖ (๒-๖) 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

    ท้ังสองรูปแบบเปนการพัฒนาบุคลากรทุกกลุมงานโดยทําการแลกเปลี่ยนเรียนรูและมอบหมายให
ปฏิบัติงานรวมกันทุกข้ันตอน  

 ขอดีของรูปแบบ ๖.๑ คือ ปฏิบัติงานตามปกติและกลมกลืนวิถีงานจริงของกลุมงาน  
 ขอดีของรูปแบบ ๖.๒ คือ ปฏิบัติงานเชิงนโยบาย/งานใหม/งานเรงดวน มีบุคลากรเฉพาะ

ทางในแตละสายวิชาชีพปฏิบัติรวมกันเปนกลุมหรือคณะทํางาน ชวยลดข้ันตอน และระยะเวลา  

- ตั ว อ ย า ง -    
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๗.  Flow Chart ขั้นตอนการดาํเนินการ 

         การบูรณาการภารกิจกลุมงานภายในสาํนักพฒันาผูฝกและเทคโนโลยีการฝกรองรับบทบาท “สงเสริม/สนบัสนุน” 

  รูปแบบท่ี ๖.๑ ทําแลวสงตอ   
   

 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

ลท. กลุมงานพัฒนาหลักสูตรและเทคโนโลยีการฝก  พฝ.   กลุมงานพัฒนาบุคลากรฝก        
 รฝ.  กลุมงานพัฒนาระบบการฝก                 สฝ.   กลุมงานพัฒนาสถานฝกและครภุณัฑการฝก  
           อก.  กลุมงานอุตสาหกรรมบริการ                         ฝสน.  ฝายสนับสนุนการอํานวยการ 

๘. การอางอิง 
๘.๑ การประชุมคณะทํางานจัดการองคความรู ตามคําสั่งสํานักพัฒนาผูฝกและเทคโนโลยีการฝก ท่ี ๐๐๓/

๒๕๕๘ ลงวันท่ี ๑๕ มิถุนายน พ.ศ.๒๕๕๘ ครั้งท่ี ๑ วันท่ี ๓๐ มิถุนายน ๒๕๕๘ ครั้งท่ี ๒ วันท่ี ๑๐ 
กรกฎาคม ๒๕๕๘ และครั้งท่ี ๓ วันท่ี ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๕๘ 

๘.๒ เอกสารเพ่ิมเติม 
๑) กลุมงานพัฒนาระบบบริหาร, ๒๕๕๗ การเตรียมความพรอมเพื่อการปรับบทบาทใหมกรมพัฒนาฝมือ

แรงงานสูการปฏิบัต ิ
๒) สํานักพัฒนาผูฝกและเทคโนโลยีการฝก, ๒๕๕๘ CBC-CBT หลักสูตรและการฝกครบวงจรสูสถาน

ประกอบการ: คําตอบสําหรับการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน 

๒ 

จัดทําหลักสูตร 
อิงสมรรถนะ 

(Design) 

จัดทําแบบ
ประเมิน/ทดสอบ 
(Development) 

จัดทําสื่อ คูมือ
เอกสารการฝก 
(Development) 

กําหนดกรอบรายการ
วัสดุ อุปกรณ 

เครื่องมือ สถานท่ีฝก 
(Development) 

ทดลองใช (Try out) 

จัดฝกหลักสตูรอิงสมรรถนะ 
ตามรูปแบบวิธีการท่ีกําหนด 

(Implementation) 

ติดตามประเมินผล 
(Evaluation) 

/ปรับปรุงพัฒนา 

ฝกอบรมครูฝก/ 
ผูประเมิน 

(Development) 

บูรณาการแผนงานโครงการ  

๓ 

๔ 

๕ 

๖
 

รฝ. พฝ. ลท. ลท. ลท. สฝ. 

รฝ.+ผูแทน
กลุมงาน 

อก. 
 

ร ว บ ร ว ม  ต ร ว จ ส อ บ    
เสนอกรม สงตอหนวยฝก 

หนวยฝก
นํารอง หนวย

ฝก 

ฝสน.+ผูแทน
กลุมงาน 

กําหนดรูปแบบ
วิธีการฝก-ประเมิน 
(Development) 

วิเคราะหงาน/
ตําแหนงงาน 

(Analysis) 

สงตองาน 

มาตรฐานฝมือแรงงาน 

กําหนดมาตรฐาน
สมรรถนะท่ีตองมี
ตามตําแหนงงาน 

ฝสน.+ผูแทน
กลุมงาน 

ฝสน.+ผูบริหาร/
บุคลากรกลุมงาน ๑ 

- ตั ว อ ย า ง -    
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