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หลักสูตรการฝกยกระดับฝมือ   
ตามมาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพดานการทองเที่ยว 

กลุมอาชีพบริหารธุรกิจนําเที่ยว (Tour Operation) 
ตําแหนงผูจัดการแผนกบัตรโดยสารเพ่ือการเดินทางทองเที่ยว (Ticketing Manager) 

รหัสหลักสูตร 0920017370126 
กรมพัฒนาฝมือแรงงาน  กระทรวงแรงงาน 

 
 
1. ความเปนมาของหลักสูตร : 
 ตามบันทึกขอตกลงวาดวยความรวมมือดานการพัฒนาบุคลากรวิชาชีพดานการทองเที่ยว
อาเซียนระหวางกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา กระทรวงแรงงาน และสํานักงานคณะกรรมการ       
การอาชีวศึกษา เมื่อวันท่ี 29 พฤศจิกายน 2555 และมีกรอบความรวมมื อในดานการพัฒนาหลักสูตร   
การเรียนการสอน การฝกอบรม และฝกอบรมบุคลากรวิชาชีพทองเท่ียว เพ่ือยกระดับสมรรถนะบุคลากร
วิชาชีพทองเท่ียวใหไดมาตรฐาน 
 กรมพัฒนาฝมือแรงงานจึงไดดําเนินการจัดทําหลักสูตรการฝกยกระดับฝมือเพ่ือพัฒนาบุคลากร
ดานการทองเที่ยว กลุมอาชีพกา รโรงแรมและการทองเท่ียว โดยใชแนวทางตามสมรรถนะรวมวิชาชีพ
สําหรับการทองเที่ยวอาเซียน ซึ่งกระทรวงการทองเท่ี ยวและกีฬาไดจัดทําขึ้นจํานวน 32 ตําแหนงงาน   
ซึ่งกรมพัฒนาฝมือแรงงานไดเชิญผูทรงคุณวุฒิดานการทองเที่ยวจํานวน 6 กลุมอาชีพเพ่ือวิเคราะหและ
จัดทําหลักสูตรดังกลาว 
 เนื่องจากกรมพัฒนาฝมือแรงงานไดพิจารณาแลว เห็นวาสถานประกอบการมีขอจํากัดในเรื่องระยะเวลา
การฝก จึงไดปรับลดจํานวนระยะเวลาการฝกใหมีความเหมาะสมตามความจําเปนอีกท้ังในพ้ืนท่ี ยังมีขอจํากัด
ของผูรับการฝก และผูที่เปนวิทยากร จึงมีการปรับคุณสมบัติขอ งผูรับการฝกและคุณสมบัติวิทยากร               
ใหสอดคลองกับพ้ืนที่ และเพ่ือสงเสริมใหพนักงานของสถานประกอบการไดมีโอกาสไดรับการพัฒนาอยางท่ัวถึง 

2. วัตถุประสงค : 
  2.1 เพ่ือใหผูรับการฝกมีความรูและสามารถปฏิบัติงานในตําแหนงผูจัดการแผนกบัตรโดยสารเพ่ื อ
การเดินทางทองเท่ียว  (Ticketing Manager) ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  2.2 เพ่ือใหผูรับการฝกมีเจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน 
  2.3 เพ่ือใหผูรับการฝกสามารถนําความรูหรือทักษะไปใชในการปฏิบัติงานหรือพัฒนางานใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

3. ระยะเวลาการฝก : 
  ผูรับการฝกจะไดรับการฝกในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ โดยสถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาคหรือ
ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัด หรือศูนยพัฒนาฝมือแรงงานกรุงเทพมหานคร หรือหนวยงานอื่นที่
เกี่ยวของ ในสังกัดกรมพัฒนาฝมือแรงงาน เปนเวลา 30 ชั่วโมง 
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4. คุณสมบัติของผูรับการฝก : 
4.1 มีอายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป 
4.2 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทาขึ้นไป หรือ   
4.3 เปนผูที่มีประสบการณในการทํางานในสาขาท่ีเขาฝกอบรม  

  
5. วุฒิบัตร : 
 ชื่อเต็ม  : วุฒิบัตรพัฒนาฝมือแรงงานตําแหนงผูจัดการแผนกบัตรโดยสารเพ่ือการเดินทาง  
ทองเที่ยว (Ticketing Manager) 
 ชื่อยอ  :  วพร.ตําแหนงผูจัดการแผนกบัตรโดยสารเพ่ือการเดินทางทองเที่ยว  (Ticketing Manager) 
 ผูรับการฝกท่ีผานการประเมินผลและมีระยะเวลาการฝกไมนอยกวารอยละ 80 ของระยะเวลา
ฝกทั้งหมดจะไดรับวุฒิบัตร วพร. ตําแหนง ผูจัดการแผนกบัตรโดยสารเพ่ือการเดินทางทองเที่ยว  
 

6.  มาตรฐานสมรรถนะ  (Competency Standards)     
  6.1 สมรรถนะหลัก  (Core Competencies)  
      1) ทํางานอยางมีประสิทธิภาพกับเพ่ือนรวมงานและลูกคา 
      2) ทํางานในส่ิงแวดลอมที่มีความหลากหลายทางสังคม 
   3) ดําเนินการตามระเบียบปฏิบัติความปลอดภัยและสุขอนามัย 
   4) ปฏิบัติตามระเบียบขอกําหนดดานสุขอนามัยในสถานที่ทํางาน   
   5) พัฒนาและแสวงหาความรูดานอุตสาหกรรมการบริการใหมๆ 
  6.2  สมรรถนะท่ัวไป  (Generic Competencies) 
       1) ส่ือสารทางโทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพ 
       2) ปฏิบัติงานธุรการทั่วไป 
   3) เขาใชและสืบคนขอมูลผานคอมพิวเตอร 
   4) ใชเครื่องมือและเทคโนโลยีทางธุรกิจท่ัวไป 
   5) นําเสนอสินคาและบริการแกลูกคา 
       6) ดําเนินธุรกรรมทางการเงิน 
       7) จัดการและแกปญหาความขัดแยงในสถานการณตางๆ 
       8) ส่ือสารภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการได 
 6.3 สมรรถนะตามหนาท่ี (Functional Competencies) 
    1) บริหารจัดการระบบออกใบเรียกเก็บเงินและการเก็บเงิน 
    2) สามารถใชขั้นตอนและระเบียบเกี่ยวกับอัตราบัตรโดยสารเครื่องบิน 
    3) ดําเนินการจองและประสานงานกับผูใหบริการ 
    4) สรางเสริมและรักษาการปฏิบัติงานเปนทีมในการใหบรกิาร 
    5) จัดทําและออกบัตรโดยสารเครื่องบินภายในประเทศ 
    6) จัดทําและออกบัตรโดยสารสงเสริมการขายระหวางประเทศ 
    7) จัดทําและออกบัตรโดยสารท่ัวไประหวางประเทศ 
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  8)  จัดทําและออกบัตรโดยสารอื่น ๆ นอกเหนือจากบัตรโดยสารเครื่องบิน 
    9)  คิดคน ปรับปรุงและประเมินผลกลยุทธผลิตภัณฑ 
    10) บริหารจัดการระบบการจองผานคอมพิวเตอร 
  11) ผลิตและจัดทําเอกสารการทองเท่ียวโดยใชคอมพิวเตอร 
    12) เขาใชและแปลความหมายขอมลูสินคา 
    13) รับการสํารองที่นั่งและดําเนินการตามขั้นตอนการสํารอง  
    14) เปนแหลงใหการบริการและสินคาการทองเที่ยวแบบเหมา 
    15) เปนแหลงใหบริการคําแนะนําและขอมูลดานแหลงทองเท่ียว  
    16)  
    

จัดใหมีและรักษาความปลอดภัยมั่นคงในท่ีทํางาน1
7) บริการจัดการการสรางเสริมความสัมพันธท่ีดีในที่ทํางาน  

  18) ฝกสอนพนักงานอื่นใหเกิดทักษะในการทํางาน  
    19)  
    

ใหการสนับสนุนดานการดูแลตรวจสอบแกเพ่ือนรวมงานทางธุรกิจ2
0) อานและเขียนภาษาอังกฤษไดในระดับสูงขั้นหัวหนาพนักงาน 
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7. หัวขอวิชา : 

รหัส หัวขอวิชา 
ชั่วโมง 

ทฤษฏี ปฏิบัต ิ

 7.1 สมรรถนะหลัก   

0923710501 การจัดการทรัพยากรมนุษยในธุรกจิทองเที่ยว 2 - 

0923710502 ผูนําและการทํางานเปนทีม 2 - 

 7.2 สมรรถนะท่ัวไป   

0923720401 ภาษาอังกฤษเพ่ือการนําเสนอในธุรกิจทองเที่ยว 3 3 

0923720501 ทักษะการส่ือสารและการใชอุปกรณการส่ือสาร 1 3 

0923720502 เทคโนโลยีสารสนเทศในงานสํานักงาน 1 3 

 7.3 สมรรถนะตามหนาท่ี   

0923730501 การตลาดและการขายสําหรับธุรกิจนําเท่ียว 2 1 

0923730502 การจัดการการเงินในธุรกิจทองเที่ยว 2 - 

0923730503 การจัดการธุรกิจทองเที่ยว 3 - 

0923730504 การบริหารความเส่ียงในธุรกิจทองเที่ยว 2 - 

0923730505 การจัดการเอกสารเพ่ือการทองเที่ยว 1 1 

  19 11 

 รวม 30 
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8.  เน้ือหาวิชา :  
8.1 สมรรถนะหลัก 
0923710501 การจัดการทรัพยากรมนุษยในธุรกิจทองเท่ียว          (2 : 0) 
  วัตถุประสงครายวิชา 

1. เพ่ือใหผูเขารับการ ฝกมีความรูความเขาใจหลักการวางแผน การจัดการองคกรและ
ทรัพยากรมนุษย  

2. เพ่ือใหผูเขารับการ ฝกมีความรูความเขาใจ ดานแรงงานสัมพันธ  กฎระเบียบที่พึง
ปฏิบัติ และกฎหมายแรงงานที่เกี่ยวของ   
  คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาหลักการวางแผนการจัดการองคกรและทรพัยากรมนุษย ในธุรกิจ ทองเที่ยว        
โดยศึกษาครอบคลุมวิธี การวางแผนกําลังคน  การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร การฝก อบรมและ         
การพัฒนาทักษะดานตางๆ การกําหนดคาตอบแทน ประเมินผลการปฏิบัติงาน  การเล่ือนตําแหนงและ
การโยกยาย และทาทีของการปฏิบัติงาน  ปญหาความขัดแยงในองคกร การจูงใจ และการใชภาวะผูนํา  
แรงงานสัมพันธ รวมถึงกฎระเบียบท่ีพึงปฏิบัติ และกฎหมายแรงงานท่ีเกี่ยวของ 

0923710502 ผูนําและการทํางานเปนทีม            (2 : 0) 
  วัตถุประสงครายวิชา 

1. เพ่ือใหผูเขารับการ ฝกมีความรูความเขาใ จแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับผูนําและ เพ่ือให        
ผูเขารับการฝกมีความรูดานการทํางานเปนทีม  

2. เพ่ือใหผูเขารับการฝกมีความรูดานการบริหารความขัดแยง  
3. เพ่ือใหผูเขารับการฝกมีความรูดานการบริหารจัดการผูใตบังคับบัญชา 
คําอธิบายรายวิชา 

  ศึกษาปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับภาวะความเปนผูนํา บทบาทหนาที่  และทักษะที่สําคัญ
ของผูนํา ทฤษฎีเกี่ยวกับผูนําแบบตางๆ  แนวคิดความเปนผูนําในยุคปจจุบัน  การวางแผนการตัดสินใจ
ของผูนํา วิธีการจูงใจผูใตบังคับบัญชา  การพัฒนาผูใตบังคับบัญชา  คุณธรรมจริยธรรมของผูนํา  ผูนํา     
กับการทํางานรวมกันระหวางบุคคลตางๆ  ในองคการ การสงเสริมการทํางานเปนทีม  และการบริหาร
ความขัดแยง บทบาทของผูนํา 

0923720401 ภาษาอังกฤษเพ่ือการนําเสนอในธุรกิจทองเท่ียว          (3 : 3) 

  วัตถุประสงครายวิชา 
1. เพ่ือใหผูเขารับการฝกมีความรูความเขาใจทักษะภาษาอังกฤษในงานบรกิารภาคตางๆ  
2. เพ่ือใหผูเขารับการฝกมีความรูความเขาใจการส่ือสารที่ถูกตองและมีประสิทธิภาพ  

 

 

กลุมงานพัฒนาหลักสูตรและเทคโนโลยีการฝก   สํานักพัฒนาผูฝกและเทคโนโลยีการฝก   กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 



6 

 

คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษา เรียนรู คําศัพทและบทสนทนา รวมถึง ทักษะ การฟง การอาน และการเขียน
ภาษาอังกฤษ ในงานบรกิารภาคตางๆ  รวมถึงการนําเสนอสินคาและบริการ การนําเสนอรายงานในท่ี
ประชุมอยางถูกกตอง และมีประสิทธิภาพ 
                    ฝกทักษะการฟง การพูด การอาน และการเขี ยนภาษาอังกฤษในงานบริการภาคตางๆ
เชน ธุรกิจนําเที่ยว โรงแรมและที่พัก ขนสง รานอาหารและภัตตาคาร รานจําหนายของที่ระลึก 

8.2 สมรรถนะท่ัวไป 
0923720501 ทักษะการสื่อสารและการใชอุปกรณการสื่อสาร         (1 : 3) 

วัตถุประสงครายวิชา 
  เพ่ือใหผูรับการฝก มีความรู ความเขาใจในเรื่องทักษะการส่ือสารและการติดตอส่ือสาร
ดวยอุปกรณการส่ือสารในงานบริการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  คําอธิบายรายวิชา 
          ศึกษาและฝกปฏิบัติการเกี่ยวกับอุปกรณที่ใชในการส่ือสาร เท คนิคในการส่ือสาร           
ทางโทรศัพทหรืออุปกรณส่ือสารชนิดอื่นและส่ืออีเล็กทรอนิกส 
          ฝกการใชทักษะการส่ือสาร และอุปกรณการส่ือสารตางๆ  ในงานบรกิาร                   
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

0923720502 เทคโนโลยีสารสนเทศในงานสํานักงาน                             (1 : 3) 
  วัตถุประสงครายวิชา 

1. เพ่ือใหผูเขารับการ ฝกไดเรียนรูและสามารถใช ระบบและโปรแกรม คอมพิวเตอร
พ้ืนฐาน เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีการส่ือสารและระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ 

2. เพ่ือใหผูเขารับการฝกมีความรูดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ   
คําอธิบายรายวิชา 

  ศึกษา ระบบและโปรแกรมคอมพิ วเตอรพ้ืนฐาน เทคโนโลยีสารสนเทศ  เทคโนโลยี       
การส่ือสารและระบบเครือขายอินเทอรเน็ต การฝกปฏิบัติเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรในการสืบคนขอมูล
สารสนเทศบนระบบเครือขายและฐานขอมูลตางๆ การจัดเก็บขอมูล  กฎหมายที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
               ฝกปฏิบัติเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร ในการสืบคนขอมูลสารสนเทศบนระบบเครือขาย
และฐานขอมูลตางๆ การจัดเก็บขอมูล 

กลุมงานพัฒนาหลักสูตรและเทคโนโลยีการฝก   สํานักพัฒนาผูฝกและเทคโนโลยีการฝก   กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
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8.3 สมรรถนะตามหนาท่ี 
0923730501 การตลาดและการขายสําหรับธุรกิจนําเท่ียว                   (2 : 1) 
  วัตถุประสงครายวิชา 

1. เพ่ือใหผูเขารับการ ฝกมีความรูความเขาใจ ความสําคัญและสวนประกอบของ ตลาด
ของธุรกิจนําเท่ียว  

2. เพ่ือใหผูเขารับการฝกมีความรูสามารถวิเคราะหสถานการณการตลาดทองเที่ยว และ 
การกําหนดกลยุทธการขายเพ่ือธุรกิจนําเท่ียว ในสถานการณปจจุบัน 

คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาความหมายและความสําคัญของตลาดธุรกิจนําเท่ียว สวนประกอบของตลาดธุรกิจ
นําเท่ียว การจัดลําดับความสําคัญของตลาดเปาหมาย การวิเคราะหสถานการณและสภาพแวดลอม
ทางการแขงขันการวางแผน และการกาํหนดกลยุทธการขายเพ่ือธุรกิจนําเที่ยว 
                    ฝก วิเคราะหสถานการณและสภาพแวดล อมทางการแขงขันการวางแผน  และ           
การกําหนดกลยุทธการขายเพ่ือธุรกิจนําเที่ยว 

0923730502 การจัดการการเงินในธุรกิจทองเท่ียว           (2 : 0) 
  วัตถุประสงครายวิชา  

1. เพ่ือใหผูเขารับการฝกมีความรูความเขาใจแนวคิดและทฤษฎีบริหารและ การจัดการ การเงิน 
การวางแผนทางการเงิน และการวเิคราะหงบการเงิน 

2. เพ่ือใหผูเขารับการ ฝกมีความรูความเขาใจ การ วิเคราะห  และประเมิน โครงการ
โครงการลงทุนของธุรกิจทองเท่ียว โครงสรางเงินทุน แหลงเงินทุน 

คําอธิบายรายวิชา  
       แนวคิดและทฤษฎีการจัดการดานการเงนิ การวางแผนทางการเงนิ  การวิเคราะหงบ

การเงิน การใชเครือ่งมือทางการเงิน เพ่ือวิเคราะหประเมินโครงการ  โครงสรางเงินทุน การจัดหาเงินทุน 
การบริหารเงินทุนหมุนเวียน และตัดสินใจลงทุนของธุรกิจทองเที่ยว   

0923730503 การจัดการธุรกิจทองเท่ียว                     (3 : 0) 
  วัตถุประสงครายวิชา 

1. เพ่ือใหผูเขารับการ ฝกมีความรูความเขาใจ การวิเคราะหความเปนไปได  จุดแข็ง
จุดออน อุปสรรค ปญหา ในการดําเนินอุตสาหกรรมทองเที่ยว   

2. เพ่ือใหผูเขารับการ ฝกมีความ รูความเขาใจ การจัดทําแผนธุรกิจ อุตสาหกรรม
อุตสาหกรรมทองเที่ยว การจัดการตลาด การผลิต การเงิน ฯลฯ 

3. เพ่ือใหผูเขารับการ ฝกมีความรูความเขาใจ ในโครงสรางการบริหารจัดการธุรกิจ
อุตสาหกรรมทองเที่ยว รวมถึงการบริหารทรัพยากรมนุษย ฯลฯ 

กลุมงานพัฒนาหลักสูตรและเทคโนโลยีการฝก   สํานักพัฒนาผูฝกและเทคโนโลยีการฝก   กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
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คําอธิบายรายวิชา 
ศึกษา การวิเคราะหความเปนไปไดในการดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมทองเที่ยว วิเคราะห

จุดแข็ง จุดออน อุปสรรค ปญหา การจัดทําแผนธุรกิจทองเที่ยว  การจัดการการตลาด  การผลิต การเงิน 
และโครงสรางการบรหิารจัดการ การบริหารทรัพยากรมนุษย ฯลฯ 
 

0923730504 การบริหารความเสี่ยงในธุรกิจทองเท่ียว                                  (2 : 0) 
  วัตถุประสงครายวิชา 

1. เพ่ือใหผูเขารับการ ฝกมีความรูความเขาใจความหมายของความเส่ียง  ประเภทของ
ความเส่ียง หลักการประเมินความเส่ียงในธุรกิจทองเท่ียว  

2. เพ่ือใหผูเขารับการฝกมีความรูความเขาใจ การวิเคราะหและประเมินความเส่ียงประเภท
ตางๆ ในธุรกิจทองเที่ยว 

3. เพ่ือใหผูเขารับการ ฝกสามารถหาแนวทางปองกัน และแกไขความเส่ีย งที่เกิดขึ้น ใน
ธุรกิจทองเที่ยว 

คําอธิบายรายวิชา 
ความหมายและประเภทความเส่ียงในธุรกิจทองเที่ยว  การวิเคราะหและประเมินความเส่ียง

แนวทางปองกันและ แกไขความเส่ียงท่ีเกิดขึ้น 

0923730505  การจัดการเอกสารเพ่ือการทองเท่ียว         (1 : 1) 
    วัตถุประสงครายวิชา 

          เพ่ือใหผูเขารับการฝกมีความรู ความเขาใจในระบบสารสนเทศในการสํารองที่นั่ง และสามารถ
ดําเนินการรับจอง การเปล่ียนแปลงหรือยกเลิกการเดินทาง และออกบัตรโดยสาร  

        คําอธิบายรายวิชา 
          ศึกษาความสําคัญของระบบการจอง วิธี และประเภทของการจอง โปรแกรมท่ีใชและ

เกี่ยวของกับการจองและหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของกับแผนก 
          ฝกการปฏิบัติการรับและจอง ขั้นตอน และวิธีการออกบัตรโดยสารป ระเภททางอากาศ

และประเภทอื่นที่ไมใชทางอากาศ ฝกการจองดวยระบบคอมพิวเตอร 
 

9. คุณสมบัติวิทยากร :  
เปนผูมีความรูความสามารถ หรือมปีระสบการณในสาขาที่เปนวิทยากร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุมงานพัฒนาหลักสูตรและเทคโนโลยีการฝก   สํานักพัฒนาผูฝกและเทคโนโลยีการฝก   กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
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10. วัสดุฝก (สื่อการสอน) 
10.1 เอกสารประกอบการสอน 
10.2 ส่ือส่ิงพิมพตางๆ 

 10.3 เว็บไซต 
 10.4 วีดีทัศน 

11. ครุภัณฑและอุปกรณฝก 
11.1 เครื่องฉายภาพและคอมพิวเตอรเพ่ือใชในการบรรยาย  
11.2 หองบรรยายและฝกปฏิบัติการ  
11.3 อุปกรณสํานักงาน  
 

 
 

ผูจัดทําหลักสูตร 
กลุมงานพัฒนาหลักสูตรและเทคโนโลยีการฝก 
สํานักพัฒนาผูฝกและเทคโนโลยีการฝก 

  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

กลุมงานพัฒนาหลักสูตรและเทคโนโลยีการฝก   สํานักพัฒนาผูฝกและเทคโนโลยีการฝก   กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 


