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หลักสูตรการฝกยกระดับฝมือ 
 ตามมาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพดานการทองเที่ยว 

กลุมอาชีพบริหารธุรกิจนําเที่ยว (Tour Operation) 
ตําแหนงผูจัดการแผนกขายและการตลาดทองเที่ยว (Sales and Marketing Manager) 

รหัสหลักสูตร 0920017370128 
กรมพัฒนาฝมือแรงงาน  กระทรวงแรงงาน 

 

 
1. ความเปนมาของหลักสูตร : 
 ตามบันทึก ขอตกลงวาดวยความรวมมือดานการพัฒนาบุคลากรวิชาชีพดานการทองเที่ยว
อาเซียนระหวางกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา กระทรวงแรงงาน และสํานักงานคณะกรรมการ      
การอาชีวศึกษา เมื่อวันท่ี 29 พฤศจิกายน 2555 และมีกรอบความรวมมือในดานการพัฒนาหลักสูตร
การเรียน การสอน   การฝกอบรม และฝกอบรมบุคลากรวิชาชีพทองเท่ียว เพ่ือยกระดับสมรรถนะ
บุคลากรวิชาชีพทองเท่ียวใหไดมาตรฐาน 
 กรมพัฒนาฝมือแรงงานจึงไดดําเนินการจัดทําหลัก สูตรการฝกยกระดับฝมือเพ่ือพัฒนา
บุคลากรดานการทองเที่ยว กลุมอาชีพการโรงแรมและการทองเที่ยว โดยใชแนวทางตามสมรรถนะ
รวมวิชาชีพสําหรับการทองเที่ยวอาเซียน ซึ่งกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาไดจัดทําขึ้นจํานวน 32 
ตําแหนงงานซึ่งกรมพัฒนาฝมือแรงงานไดเชิญผูทรงคุณวุ ฒิดานการทองเที่ยวจํานวน 6 กลุมอาชีพ
เพ่ือวิเคราะหและจัดทําหลักสูตรดังกลาว 
 เนื่องจากกรมพัฒนาฝมือแรงงานไดพิจารณาแลว เห็นวาสถานประกอบการมีขอจํากัดในเรื่อง
ระยะเวลาการฝก จึงไดปรับลดจํานวนระยะเวลาการฝกใหมีความเหมาะสมตามความจําเปนอีกท้ังในพ้ืนท่ี 
ยังมีขอจํากัดของผูรับการฝก และผูที่เปนวิทยากร จึงมีการปรับคุณสมบัติของผูรับการฝกและคุณสมบัติ
วิทยากร ใหสอดคลองกับพ้ืนท่ี และเพ่ือสงเสริมใหพนักงานของสถานประกอบการไดมีโอกาสไดรับ           
การพัฒนาอยางทั่วถึง 

2. วัตถุประสงค : 
 2.1 เพ่ือใหผูรับการฝก  มีความรูและสามารถปฏิบัติงานในตําแหนงผูจัดการแผนกขายและ
การตลาดทองเที่ยว (Sales and Marketing Manager) ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.2 เพ่ือใหผูรับการฝก มีเจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน 
 2.3 เพ่ือใหผูรับการฝก สามารถนําความรูหรือทักษะไปใชในการปฏิบัติงานหรือ พัฒนางานใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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3. ระยะเวลาการฝก : 
 ผูรับการฝกจะไดรับการฝกในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ โดยสถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาคหรือ  
ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัด หรือสถาบันพัฒนาฝมือแรงงานนานาชาติเชียงแสน หรือศูนยพัฒนาฝมือ
แรงงานกรุงเทพมหานคร หรือหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของใน การ พัฒนาฝมือแรงงาน เปนเวลา  
30 ชั่วโมง 
 

4. คุณสมบัติของผูรับการฝก :  
4.1 มีอายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป 
4.2 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทาขึ้นไป หรือ   

  4.3 เปนผูที่มีประสบการณในการทํางานในสาขาท่ีเขาฝกอบรม 
 

5. วุฒิบัตร : 
  ชื่อเต็ม  : วุฒิบัตรพัฒนาฝมือแรงงานตําแหนงผูจัดการแผนกขายและการตลาด ทองเที่ยว              
(Sales and Marketing Manager) 
  ชื่อยอ :  วพร.ตําแหนงผูจัดการแผนกขายและการตลาด ทองเที่ยว (Sales and Marketing 
Manager)  
  ผูรับการฝกที่ผานการประเมินผลและมี ระยะเวลาการฝกไมนอยกวารอยละ  80             
ของระยะเวลาฝกท้ังหมดจะไดรับวุฒิบัตร วพร.ตาํแหนงผูจัดการแผนกขายและการตลาดทองเที่ยว 
 

6.  มาตรฐานสมรรถนะ  (Competency Standards)     
  6.1  สมรรถนะหลัก  (Core Competencies)  
      1) ทํางานอยางมีประสิทธิภาพกับเพ่ือนรวมงานและลูกคา 
      2)  ทํางานในส่ิงแวดลอมที่มีความหลากหลายทางสังคม 
   3)  ดําเนินการตามระเบียบปฏิบัติความปลอดภัยและสุขอนามัย 
   4)  ปฏิบัติตามระเบียบขอกําหนดดานสุขอนามัยในสถานที่ทํางาน   
   5)  พัฒนาและแสวงหาความรูดานอุตสาหกรรมการบริการใหมๆ 
  6.2  สมรรถนะท่ัวไป  (Generic Competencies) 
       1)  ส่ือสารทางโทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพ 
       2)  ปฏิบัติงานธุรการทั่วไป 
   3) เขาใชและสืบคนขอมูลผานคอมพิวเตอร 
   4)  ใชเครื่องมือและเทคโนโลยีทางธุรกิจท่ัวไป 
   5)  นําเสนอสินคาและบริการแกลูกคา 
       6)  ดําเนินธุรกรรมทางการเงิน 
       7)  จัดการและแกปญหาความขัดแยงในสถานการณตางๆ 
       8)  ส่ือสารภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการได 
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  6.3  สมรรถนะตามหนาท่ี  (Functional Competencies) 
   1)  พัฒนาดําเนินการและประเมินแผนการทองเที่ยวภูมิภาค 
   2)  ประสานงานทําใบปลิวและวัสดุทางการตลาด 
      3)  คิดคนวิธีการและริเริ่มคิดกลยุทธของสินคา 
      4)  บริหารจัดการและดูแลตรวจตราโครงการทองเท่ียวตาง ๆ  
   5)  สรางเสริมและปรับปรุงความสัมพันธทางธุรกิจ 
      6)  ปรับปรุงและรักษาความรูทางกฏหมายเพ่ือดําเนินธุรกิจใหสอดคลองกับขอกําหนด 
      7)  พัฒนาและบริหารจัดการกลยุทธทางธุรกิจ 
   8)   พัฒนาปรับปรุงและดําเนินตามแผนธุรกิจ 
   9)  จัดการและควบคุมงบประมาณการประกอบการ 
   10) บริหารจัดการทางการเงินในวงงบประมาณ 
      11) บริหารจัดการการทําสัญญา/ขอผูกพัน 
      12) จัดการและประสานงานการประชุม 
   13) จัดเตรยีมเอกสารทางธุรกิจ 
      14) จัดใหมีและรักษาความปลอดภัยมั่นคงในท่ีทํางาน 
      15) มีบทบาทที่นําในการใหทิศทางในการทํางานและบริหารบุคคล 
   16)  สรรหาและคดัเลือกพนักงาน 
   17) สามารถอานและเขียนภาษาอังกฤษในระดับสูง 
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7. หัวขอวิชา : 

รหัส หัวขอวิชา 
ชั่วโมง 

ทฤษฏี ปฏิบัต ิ

 7.1 สมรรถนะหลัก   

0923710501 การจัดการทรัพยากรมนุษยในธุรกิจทองเที่ยว 2 - 

0923710502 ผูนําและการทํางานเปนทีม 2 - 

 7.2 สมรรถนะท่ัวไป   

0923720401 ภาษาอังกฤษสําหรับผูบริหาร 3 3 

0923720501 ทักษะการส่ือสารและการใชอุปกรณการส่ือสาร 1 3 

0923720502 เทคโนโลยีสารสนเทศในงานสํานกังาน 1 3 

 7.3 สมรรถนะตามหนาท่ี   

0923730501 การตลาดและการขายสําหรับธุรกิจนําเท่ียว 2 1 

0923730502 การจัดการการเงินในธุรกิจทองเที่ยว 2 - 

0923730503 การจัดการธุรกิจทองเที่ยว 3 - 

0923730504 การจัดการความเส่ียงและความปลอดภัย 2  2 - 

0923730505 กลยุทธการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการสําหรับธุรกิจ

ทองเที่ยว 

2 - 

  20 10 

 รวม 30 
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8.  เน้ือหาวิชา :  
8.1 สมรรถนะหลัก 
0923710501  การจัดการทรัพยากรมนุษยในธุรกิจทองเท่ียว       (2 : 0) 
  วัตถุประสงครายวิชา 

1. เพ่ือใหผูเขารับการฝกมีความรูความเขาใจหลักการวางแผนการจัดการองคกรและ
ทรัพยากรมนุษย  

2. เพ่ือใหผูเขารับการ ฝกมีความรูความเขาใจ ดานแรงงานสัมพันธ  กฎระเบียบที่พึง
ปฏิบัติ และกฎหมายแรงงานที่เกี่ยวของ   
  คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาหลักการวางแผนการจัดการองคกรและทรพัยากรมนุษย ในธุรกิจ ทองเที่ยว    
โดยศึกษาครอบคลุมวิธี การวางแผนกําลังคน การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร การฝกอบรมและ    
การพัฒนาทักษะดานตางๆ การกําหนดคาตอบแทน ประเมินผลการปฏิบัติงาน  การเล่ือนตําแหนง
และการโยกยาย  และทาทีของการปฏิบัติงาน  ปญหาความขัดแยงในองคกร การจูงใจ และการใช
ภาวะผูนํา แรงงานสัมพันธ รวมถึงกฎระเบียบท่ีพึงปฏิบัติ และกฎหมายแรงงานท่ีเกี่ยวของ 
 
0923710502 ผูนําและการทํางานเปนทีม         (2 : 0) 
  วัตถุประสงครายวิชา 

1. เพ่ือใหผูเขารับการ ฝกมีความรูความเขาใ จแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับผูนําและ เพ่ือให   
ผูเขารับการฝกอบรมมีความรูดานการทํางานเปนทีม  

2. เพ่ือใหผูเขารับการฝกมีความรูดานการบริหารความขัดแยง  
3. เพ่ือใหผูเขารับการฝกมีความรูดานการบริหารจัดการผูใตบังคับบัญชา 

คําอธิบายรายวิชา 
  ปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับภาวะความเปนผูนํา  บทบาทหนาที่  และทักษะที่สําคัญ
ของผูนํา ทฤษฎีเกี่ยวกับผูนําแบบตางๆ แนวคิดความเปนผูนําในยุคปจจุบัน การวางแผนการตัดสินใจ
ของผูนํา วิธีการจูงใจผูใตบังคับบัญชา  การพัฒนาผูใตบังคับบัญชา  คุณธรรมจริยธรรมของผูนํา  ผูนํา
กับการทํางานรวมกันระหวางบุคคลตางๆ ในองคการ การสงเสริมการทํางานเปนทีม และการบริหาร
ความขัดแยง บทบาทของผูนํา 

8.2 สมรรถนะท่ัวไป 
0923720401 ภาษาอังกฤษสําหรับผูบริหาร         (3 : 3) 
  วัตถุประสงครายวิชา 

1. เพ่ือใหผูเขารับการ ฝกมีความรูความเขาใจทักษะภาษาอังกฤษระดับสูงในงาน
บริการภาคตางๆ  

2. เพ่ือใหผูเขารับการฝกมีความรูความเขาใจการส่ือสารที่ถูกตองและมีประสิทธิภาพ  

 
กลุมงานพัฒนาหลักสูตรและเทคโนโลยีการฝก   สํานักพัฒนาผูฝกและเทคโนโลยีการฝก   กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
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คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาเรียนรูทักษะการฟง  การพูด  การอาน  และการเขียนภาษาอังกฤษระดับสูง 
ในงานบรกิารภาคตางๆ  เพ่ือการใชภาษาที่ถูกตอง และมีประสิทธิภาพ 
                    ฝกทักษะการฟง การพูด การอาน และการเขียนภาษาองักฤษระดับสูงในงานบริการ
ภาคตางๆ เชน  ธุรกิจนําเท่ียว  โรงแรมและท่ีพัก  ขนสง รานอาหารและภัตตาคาร  รานจําหนายของ
ที่ระลึก 

0923720501 ทักษะการสื่อสารและการใชอุปกรณการสื่อสาร      (1 : 3) 
วัตถุประสงครายวิชา 

  เพ่ือใหผูรับการฝก มีความรู ความเขาใจในเรื่องทักษะการส่ือสารและการ
ติดตอส่ือสารดวยอุปกรณการส่ือสารในงานบริการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  คําอธิบายรายวิชา 
          ศึกษาและฝกปฏิบัติการเกี่ยวกับอุปกรณที่ใชในการส่ือสาร เทคนิคในการส่ือสาร           
ทางโทรศัพทหรืออุปกรณส่ือสารชนิดอื่นและส่ืออีเล็กทรอนิคส 
          ฝกการใชทักษะการส่ือสาร และอุปกรณการส่ือสารตางๆ  ในงานบรกิาร                   
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

0923720502 เทคโนโลยีสารสนเทศในงานสํานักงาน        (1 : 3) 
  วัตถุประสงครายวิชา 

1. เพ่ือใหผูเขารับการ ฝกไดเรียนรูและสามารถใช ระบบและโปรแกรมคอมพิวเตอร
พ้ืนฐาน เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีการส่ือสารและระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ทั้งภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบัติ 

2. เพ่ือใหผูเขารับการฝกมีความรูดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ   
คําอธิบายรายวิชา 

  ระบบและโปรแกรมคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีการ
ส่ือสารและระบบเครือขายอินเทอรเน็ต การฝกปฏิบัติเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรในการสืบคนขอมูล
สารสนเทศบนระบบเครือขายและฐ านขอมูลตางๆ การจัดเก็บขอมูล  กฎหมายที่เกี่ยวของกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
                ฝกปฏิบัติเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร  ในการสืบคนขอมูลสารสนเทศบนระ บบ
เครือขายและฐานขอมูลตางๆ การจัดเก็บขอมูล 
  

 
กลุมงานพัฒนาหลักสูตรและเทคโนโลยีการฝก   สํานักพัฒนาผูฝกและเทคโนโลยีการฝก   กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
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8.3 สมรรถนะตามหนาท่ี 
0923730501 การตลาดและการขายสําหรับธุรกิจนําเท่ียว       (2 : 1) 
  วัตถุประสงครายวิชา 

1. เพ่ือใหผูเขารับการฝกมีความรูความเขาใจความสําคัญและสวนประกอบของตลาด
ของธุรกิจนําเท่ียว  

2. เพ่ือใหผูเขารับการ ฝกมีความรูสามารถวิเคราะหสถานการณการตลาดทองเท่ียว 
และการกําหนดกลยุทธการขายเพ่ือธุรกิจนําเที่ยว ในสถานการณปจจุบัน 

คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาความหมายและความสําคัญของตลาดธุรกิจนําเท่ียว สวนประกอบของตลาด
ธุรกิจนําเท่ียว การจัดลําดับความสําคัญของตลาดเปาหมาย การวิเคราะหสถานการณและ
สภาพแวดลอมทางการแขงขันการวางแผน และการกําหนดกลยุทธการขายเพ่ือธุรกิจนําเท่ียว 
                   ฝกวิเคราะหสถานการณและสภาพแวดลอมทางการแขงขันการวางแผน และการ
กําหนดกลยุทธการขายเพ่ือธุรกิจนําเที่ยว 

0923730502 การจัดการการเงินในธุรกิจทองเท่ียว      (2 : 0) 
  วัตถุประสงครายวิชา  

1. เพ่ือใหผูเขารับการฝกมีความรูความเขาใจแนวคดิและทฤษฎีการ บริหารและการ
จัดการ การเงิน การวางแผนทางการเงิน และการวิเคราะหงบการเงิน 

2. เพ่ือใหผูเขารับการ ฝกมีความรู  ความเขาใจ การวิเคราะห  และประเมินโครงการ
ลงทุนของธุรกิจทองเที่ยว โครงสรางเงินทุน แหลงเงินทุน 

คําอธิบายรายวิชา  
  แนวคิดและทฤษฎีการจัดการดานการเงนิ การวางแผนทางการเ งิน การวิเคราะหงบ
การเงิน  การใชเครื่องมือทางการเงิน เพ่ือวิเคราะหประเมินโครงการ  โครงสรางเงินทุน  การจัดหา
เงินทุน การบริหารเงินทุนหมุนเวียน และตัดสินใจลงทุนของธุรกิจทองเที่ยว   
 

0923730503 การจัดการธุรกิจทองเท่ียว       (3 : 0) 
  วัตถุประสงครายวิชา 

1. เพ่ือใหผูเขารับการฝกมีความรูความเขาใจการวิเคราะหความเปนไปได จุดแข็ง จุดออน 
อุปสรรค ปญหา ในการดาํเนินอุตสาหกรรมทองเที่ยว   

2. เพ่ือใหผูเขารับการ ฝกมีความรูความเขาใจ การจัดทําแผนธุรกิจ อุตสาหกรรม
ทองเที่ยว การจัดการตลาด การผลิต การเงิน ฯลฯ 

3. เพ่ือใหผูเขารับการ ฝกมีความรูความเขาใจ ในโครงสรางการบริหารจัดการธุรกิจ
อุตสาหกรรมทองเที่ยว รวมถึงการบริหารทรัพยากรมนุษย ฯลฯ 
 
 

 
กลุมงานพัฒนาหลักสูตรและเทคโนโลยีการฝก   สํานักพัฒนาผูฝกและเทคโนโลยีการฝก   กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
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คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษา การวิเคราะหความเปนไปไดในการดําเนิน ธุรกิจอุตสาหกรรม ทองเที่ยว  
วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน  อุปสรรค ปญหา การจัดทําแผนธุรกิจทองเที่ยว  การจัดการการตลาด       
การผลิต การเงิน และโครงสรางการบรหิารจัดการ การบริหารทรัพยากรมนุษย ฯลฯ 

0923730504 การจัดการความเสี่ยงและความปลอดภัย 2    (2 : 0) 
  วัตถุประสงครายวิชา  

1. เพ่ือใหผูเขารับการฝก มีความรูความเขาใจแนวคดิ หลักการการจัดการความเส่ียง
หลักการรักษาความปลอดภัย  

2. เพ่ือใหผูเขารับการฝก มีความรูดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยสุขภาพ
อนามัยและส่ิงแวดลอมในการทํางาน  

3. เพ่ือใหผูเขารับการฝก มีความรูดานการจัดการและบริหารองคกรความปลอดภัย  
4. เพ่ือใหผูเขารับการ ฝก มีความรู ดาน การออกแบบกฎระเบียบเกีย่วกับความ

ปลอดภัย 
คําอธิบายรายวิชา  

  ศึกษาแนวคิด หลักการการจัดการความเส่ียง ความปลอดภัย กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับ
ความปลอดภัยสุขภาพอนามัยและส่ิงแวดลอมในการทํางาน สงเสริมการ สราง ความปลอดภัย          
ในการทํางาน ความรูและการจูงใจเกี่ยวกับความปลอดภัย การจัดการและบริหารองคกรความ
ปลอดภัย แนวคิด อันตรายทางดานสุขภาพท่ีเกิดจากการทํางาน  การเสริมสรางสุขภาพกายและ
สุขภาพจิต การจัดการกับความเครียด การออกแบบกฎระเบียบเกีย่วกับความปลอดภัย  

0923730505 กลยุทธการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการสําหรบัธุรกิจทองเท่ียว    (2 : 0) 
  วัตถุประสงครายวิชา    

1. เพ่ือใหผูเขารับการฝกมีความรูความเขาใจแนวคดิ หลักการและประยุกตใชการส่ือสาร
การตลาดเชิงบรูณาการ  

2. เพ่ือใหผูเขารับการ ฝกมีความรูความเขาใจ ดาน การโฆษณา การประชาสัมพันธ       
การสงเสริมการขาย หรือการตลาดทางตรง  

3. เพ่ือใหผูเขารับการ ฝกมีความรูความเขาใจ การ ส่ือสารขอมูลสินคา  และบริการ     
ที่มุงตอบสนองความตองการของลูกคา 

คําอธิบายรายวิชา    
  ศึกษาแนวคดิ หลักการและประยุกตใชการส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการ               
โดยการกําหนดกลยุทธและประยุกตใชและผสมผสานกิจกรรมการส่ือสารทางการตลาดตาง ๆ เชน     
การโฆษณา การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย หรือการตลาดทางตรง เปนตน เพ่ือส่ือสารขอมูล
สินคาและบริการที่มุงตอบสนองความตองการของลูกคาของธุรกิจทองเที่ยว  
                  ฝกกลยุทธกิจกรรมการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ 

 
กลุมงานพัฒนาหลักสูตรและเทคโนโลยีการฝก   สํานักพัฒนาผูฝกและเทคโนโลยีการฝก   กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
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9. คุณสมบัติวิทยากร :  
เปนผูมีความรูความสามารถ หรือมปีระสบการณในสาขาที่เปนวิทยากร 

 

10. วัสดุฝก (สื่อการสอน) 
10.1 เอกสารประกอบการสอน 
10.2 ส่ือส่ิงพิมพตางๆ 

 10.3 เว็บไซต 
 10.4 วีดีทัศน 

11. ครุภัณฑและอุปกรณฝก 
11.1 เครื่องฉายภาพและคอมพิวเตอรเพ่ือใชในการบรรยาย  
11.2 หองบรรยายและฝกปฏิบัติการ  
11.3 อุปกรณสํานักงาน 
 

 
 

ผูจัดทําหลักสูตร 
กลุมงานพัฒนาหลักสูตรและเทคโนโลยีการฝก 
สํานักพัฒนาหลักสูตรและเทคโนโลยีการฝก  

    

  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

กลุมงานพัฒนาหลักสูตรและเทคโนโลยีการฝก   สํานักพัฒนาผูฝกและเทคโนโลยีการฝก   กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
 


