
 

 
 

 
หลักสูตรการฝกยกระดับฝมือ 

 ตามมาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพดานการทองเท่ียว 
กลุมอาชีพบริหารธุรกิจนําเท่ียว (Tour Operation) 

ตําแหนงผูจัดการผลิตภัณฑและบริการทองเท่ียว (Product Manager)  
รหัสหลักสูตร 0920017370129  

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน  กระทรวงแรงงาน 
 

1. ความเปนมาของหลักสูตร : 
 ตามบันทึกขอตกลงวาดวยความรวมมือดานการพัฒนาบุคลากรวิชาชีพดานการทองเที่ยวอาเซียน
ระหวางกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา กระทรวงแรงงาน และสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
เม่ือวันที่ 29 พฤศจิกายน 2555 และมีกรอบความรวมมือในดานการพัฒนาหลักสูตรการเรียน การสอน   
การฝกอบรม และฝกอบรมบุคลากรวิชาชีพทองเที่ยว เพื่อยกระดับสมรรถนะบุคลากรวิชาชีพทองเที่ยวให
ไดมาตรฐาน 
 กรมพัฒนาฝมือแรงงานจึงไดดํา เนินการจัดทําหลักสูตรการฝกยกระดับฝมือเพื่อพัฒนาบุคลากร
ดานการทองเที่ยว กลุมอาชีพการโรงแรมและการทองเที่ยว โดยใชแนวทางตามสมรรถนะรวมวิชาชีพ
สําหรับการทองเที่ยวอาเซียน ซึ่งกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาไดจัดทําขึ้นจํานวน 32 ตําแหนงงานซึ่ง
กรมพัฒนาฝมือแรงงานได เชิญผูทรงคุณวุฒิดานการทองเที่ยวจํานวน 6 กลุมอาชีพเพื่อวิเคราะหและ
จัดทําหลักสูตรดังกลาว 
           เนื่องจากกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ไดพิจารณาแลว เห็นวาสถานประกอบการมีขอจํากัดในเรื่อง
ระยะเวลาการฝก จึงไดปรับลดจํานวนระยะเวลาการฝกใหมีความเหมาะสมตามความจําเปนอีกทั้งในพื้นที่ ยังมี
ขอจํากัดของผูรับการฝก และผูที่เปนวิทยากร จึงมีการปรับคุณสมบัติของผูรับการฝกและคุณสมบัติวิทยาก      
ใหสอดคลองกับพื้นที่ และเพื่อสงเสริมใหพนักงานของสถานประกอบการไดมีโอกาสไดรับการพัฒนาอยางท 

2.  วัตถุประสงค : 
 2.1  เพื่อใหผูรับการฝก มีความรูและสามารถปฏิบัติงานในตําแหนงผูจัดการผลิตภัณฑและบริการ
ทองเที่ยว (Product Manager) ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
         2.2  เพื่อใหผูรับการฝก  สามารถนําความรูและทักษะไปใชในการปฏิบัติงาน  หรือ พัฒนางานใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 2.3  เพื่อใหผูรับการฝกมีเจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน 
 

3.  ระยะเวลาการฝก : 
         ผูรับการฝกจะไดรับการฝกในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ โดยสถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาคหรือ
ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัด หรือสถาบันพัฒนาฝมือแรงงานนานาชาติเชียงแสน หรือศูนยพัฒนาฝมือ
แรงงานกรุงเทพมหานคร หรือหนวยงานอื่นที่เก่ียวของในการพัฒนาฝมือแรงงาน เปนเวลา 30 ชั่วโมง 
           กลุมงานพัฒนาหลักสูตรและเทคโนโลยีการฝก  สํานักพัฒนาผูฝกและเทคโนโลยีการฝก  กรมพัฒนาฝมือแรงงาน    
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4.  คุณสมบัติของผูรับการฝก :  

4.1 มีอายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป 
4.2 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทาขึ้นไป หรือ   

  4.3 เปนผูทีมี่ประสบการณในการทํางานในสาขาที่เขาฝกอบรม 
 

5.  วุฒิบัตร : 
      ชื่อเต็ม  : วุฒิบัตรพัฒนาฝมือแรงงานตําแหนงผูจัดการผลิตภัณฑและบริการทองเที่ยว (Product 
Manager) 
      ชื่อยอ  : วพร. ตําแหนงผูจัดการผลิตภัณฑและบริการทองเที่ยว (Product Manager) 
      ผูรับการฝกที่ผานการประเมินผลและมีระยะเวลาการฝกไมนอยกวารอยละ 80 ของระยะเวลาฝก
ทั้งหมดจะไดรับวุฒิบัตร วพร. ตําแหนงผูจัดการผลิตภัณฑและบริการทองเที่ยว   
 

6.  มาตรฐานสมรรถนะ  (Ccompetency Standards)     
  6.1  สมรรถนะหลัก  (Core Competencies)  
      1) ทํางานอยางมีประสิทธิภาพกับเพื่อนรวมงานและลูกคา 
      2)  ทํางานในสิ่งแวดลอมที่มีความหลากหลายทางสังคม 
   3)  ดําเนินการตามระเบียบปฏิบัติความปลอดภัยและสุขอนามัย 
   4)  ปฏิบัติตามระเบียบขอกําหนดดานสุขอนามัยในสถานที่ทํางาน   
   5)  พัฒนาและแสวงหาความรูดานอุตสาหกรรมการบริการใหมๆ 
  6.2  สมรรถนะทั่วไป  (Generic Competencies) 
       1)  สื่อสารทางโทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพ 
       2)  ปฏิบัติงานธุรการทั่วไป 
   3) เขาใชและสืบคนขอมูลผานคอมพิวเตอร 
   4)  ใชเครื่องมือและเทคโนโลยีทางธุรกิจทั่วไป 
   5)  นําเสนอสินคาและบริการแกลูกคา 
       6)  ดําเนินธุรกรรมทางการเงิน 
       7)  จัดการและแกปญหาความขัดแยงในสถานการณตางๆ 
       8)  สื่อสารภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการได 
  6.3  สมรรถนะตามหนาที่  (Functional Competencies) 
   1)  เขาถึงและแปลความหมายผลิตภัณฑและบริการทองเที่ยว 
   2)  สํารองและประสานงานกับผูใหบริการ 
      3)  คนควาและนําผลวิจัยผลิตภัณฑการทองเที่ยวไปใช 
      4)  ประสานงานกิจกรรมทางการตลาด 
   5)  ประสานการผลิตสื่อทางการตลาด  
      6)  สรางสรรคผลิตภัณฑ นํามาใช และประเมินผลกลยุทธ 

 
  

กลุมงานพัฒนาหลักสูตรและเทคโนโลยีการฝก  สํานักพัฒนาผูฝกและเทคโนโลยีการฝก  กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
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      7)  พัฒนาปรับปรุง และประเมินผลแผนการทองเที่ยวภูมิภาค 
   8)  พัฒนาและติดตามกิจกรรมการทองเที่ยว 
   9)  จัดเตรียมและย่ืนใบเสนอราคา 
   10) จัดการโครงการนวัตกรรมการทองเที่ยว 
      11) บริหารจัดการความเสี่ยงของการประกอบการ 
      12) วางแผนและปรับปรุงกิจกรรมการขายทั้งระบบ 
   13) พัฒนาและประสานงานเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
      14) ใหบริการดานผลิตภัณฑการทองเที่ยวทั้งระบบ 
      15) ใหขอมูลและคําแนะนําสถานที่ทองเที่ยว  
   16) พัฒนาโครงการสรางจิตสํานึกของชุมชนดานการทองเที่ยว 
   17) พัฒนา ติดตามผลการปฏิบัติงานดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางยั่งยืน 
      18) พัฒนา นํามาใช และประเมินผลแผนผูใหการสนับสนุน 
   19) ดําเนินการ ตรวจสอบขั้นตอนและระบบของการจัดงานแสดงตาง ๆ 
   20) จัดใหมีการรักษาความปลอดภัยในที่ทํางาน 
      21) เปนผูนําและบริหารจัดการทีมงานพัฒนา 
      22) ฝกสอนพนักงานอื่นใหมีทักษะในการทํางาน   
   23) บริหารจัดการและรักษาความสัมพันธที่ดีในที่ทํางาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

กลุมงานพัฒนาหลักสูตรและเทคโนโลยีการฝก  สํานักพัฒนาผูฝกและเทคโนโลยีการฝก  กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
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7. หัวขอวิชา : 

รหัส หัวขอวิชา 
ช่ัวโมง 

ทฤษฏี ปฏิบัติ 

 7.1 สมรรถนะหลัก   

0923710501 การจัดการทรัพยากรมนุษยในธุรกิจทองเที่ยว 2 - 

0923710502 ผูนําและการทํางานเปนทีม 2 - 

 7.2 สมรรถนะทั่วไป   

0923720401 ภาษาอังกฤษสําหรับผูบริหาร 3 3 

0923720501 ทักษะการสื่อสารและการใชอุปกรณการสื่อสาร 1 3 

0923720502 เทคโนโลยีสารสนเทศในงานสํานักงาน 1 3 

 7.3 สมรรถนะตามหนาที ่   

0923730501 การตลาดและการขายสําหรับธุรกิจนําเที่ยว 2 1 

0923730502 การจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยว 4 - 

0923730503 การจัดการธุรกิจทองเที่ยว 3 - 

0923730504 การบริหารความเสี่ยงในธุรกิจทองเที่ยว 2 - 

  20 10 
 รวม 30 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

กลุมงานพัฒนาหลักสูตรและเทคโนโลยีการฝก  สํานักพัฒนาผูฝกและเทคโนโลยีการฝก  กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
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8.  เนื้อหาวิชา :  
8.1 สมรรถนะหลัก 
 

0923710501  การจัดการทรัพยากรมนุษยในธุรกิจทองเที่ยว           (2 : 0) 
  วัตถุประสงครายวิชา 

1. เพื่อใหผูเขารับการ ฝกมีความรู  ความเขาใจหลักการวางแผนการจัดการองคกร และ
ทรัพยากรมนุษย  
                    2. เพื่อใหผูเขารับการ ฝกมีความรู  ความเขาใจ ดานแรงงานสัมพันธ  กฎระเบียบที่พึง
ปฏิบัติ และกฎหมายแรงงานที่เก่ียวของ   
  คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาหลักการวางแผนการจัดการองคกรและทรัพยากรมนุษย ในธุรกิจ ทองเที่ยว         
โดยศึกษาครอบคลุมวิธี การวางแผนกําลังคน  การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร การฝกอบรมและ    
การพัฒนาทักษะดานตางๆ การกําหนดคาตอบแทน ประเมินผลการปฏิบัติงาน  การเลื่อนตําแหนงและ
การโยกยาย และทาทีของการปฏิบัติงาน ปญหาความขัดแยงในองคกร การจูงใจ และการใชภาวะผูนํา 
แรงงานสัมพันธ รวมถึงกฎระเบียบที่พึงปฏิบัติ และกฎหมายแรงงานที่เก่ียวของ                  

0923710502 ผูนําและการทํางานเปนทีม                                                       (2 : 0) 
  วัตถุประสงครายวิชา 

1. เพื่อใหผูเขารับการฝก มีความรูความเขาใจแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับผูนําและเพื่อใหผูเขา
รับการฝกอบรมมีความรูดานการทํางานเปนทีม  
                   2. เพื่อใหผูเขารับการฝก มีความรูดานการบริหารความขัดแยง  
                   3. เพื่อใหผูเขารับการฝก มีความรูดานการบริหารจัดการผูใตบังคับบัญชา 

คําอธิบายรายวิชา 
  ปจจัยตางๆ ที่เก่ียวของกับภาวะความเปนผูนํา  บทบาทหนาที่ และทักษะที่สําคัญของ
ผูนํา ทฤษฎีเก่ียวกับผูนําแบบตางๆ แนวคิดความเปนผูนําในยุคปจจุบัน  การวางแผนการตัดสินใจของผูนํา  
วิธีการจูงใจผูใตบังคับบัญชา การพัฒนาผูใตบังคับบัญชา คุณธรรมจริยธรรมของผูนํา  ผูนํากับการทํางาน
รวมกันระหวางบุคคลตางๆ  ในองคการ การสงเสริมการทํางานเปนทีม  และการบริหารความขัดแยง  
บทบาทของผูนํา 
 

8.2 สมรรถนะทั่วไป                                                                          
0923720401 ภาษาอังกฤษสําหรับผูบริหาร             (3 : 3) 
  วัตถุประสงครายวิชา 

1. เพื่อใหผูเขารับการ ฝกมีความรู ความเขาใจทักษะภาษาอังกฤษระดับสูงในงาน บริการ
ภาคตางๆ  
                      2. เพื่อใหผูเขารับการฝกมีความรู ความเขาใจการสื่อสารที่ถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

คําอธิบายรายวิชา 

 
  

กลุมงานพัฒนาหลักสูตรและเทคโนโลยีการฝก  สํานักพัฒนาผูฝกและเทคโนโลยีการฝก  กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
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  ศึกษาเรียนรูและฝกทักษะการฟง การพูด การอาน และการเขียนภาษาอังกฤษระดับสูง 
ในงานบริการภาคตางๆ เพื่อการใชภาษาที่ถูกตอง และมีประสิทธิภาพ 
                    ฝกทักษะการฟง การพูด การอาน และการเขียนภาษาอังกฤษระ ดับสูงในงานบริการ   
ภาคตางๆ เชน ธุรกิจนําเที่ยว โรงแรมและที่พัก ขนสง รานอาหารและภัตตาคาร รานจําหนายของที่ระลึก 

0923720501 ทักษะการสื่อสารและการใชอุปกรณการสื่อสาร         (1 : 3) 
วัตถุประสงครายวิชา 

 เพื่อใหผูเขารับการฝกมีความรู ความเขาใจในเร่ืองทักษะการสื่อสารและการติดตอสื่อสาร
ดวยอุปกรณการสื่อสารในงานบริการไดอยางมีประสิทธภิาพและประสิทธผิล 
 คําอธิบายรายวิชา 
         ศึกษาและฝกปฏิบัติการเก่ียวกับอุปกรณที่ใชในการสื่อสาร  เทคนิคในการสื่อสาร         
ทางโทรศัพทหรืออุปกรณสือ่สารชนิดอื่นและสื่ออีเล็กทรอนกิส 
  ฝกการใชทักษะการสื่อสาร  และอุปกรณการสื่อสารตาง  ๆ ในงานบริการอยางมีประสิทธิภาพ               
และประสิทธิผล 
 

0923720502 เทคโนโลยีสารสนเทศในงานสํานักงาน            (1 : 3) 
  วัตถุประสงครายวิชา 
                    1. เพื่อใหผูเขารับการ ฝกไดเรียนรูและสามารถใช ระบบและโปรแกรมคอมพิวเตอร
พื้นฐาน เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีการสื่อ สารและระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัต ิ
                     2. เพื่อใหผูเขารับการฝกมีความรูดานกฎหมายที่เก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                     คําอธิบายรายวิชา              
                     ศึกษา ระบบและโปรแกรมคอมพิวเตอรพื้นฐาน เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยี      
การสื่อสารและระบบเครือขายอินเทอรเน็ต การฝกปฏิบัติเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอรในการสืบคนขอมูล
สารสนเทศบนระบบเครือขายและฐานขอมูลตางๆ การจัดเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอ  
กฎหมายที่เก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                     ฝกปฏิบัติเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอร  ในการสืบคนขอมูลสารสนเทศบนระ บบเครือขาย
และฐานขอมูลตางๆ การจัดเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอ 
 

8.3 สมรรถนะตามหนาที่  
0923730501 การตลาดและการขายสําหรับธุรกิจนําเที่ยว           (2 : 1) 
  วัตถุประสงครายวิชา 
                    1. เพื่อใหผูเขารับการฝกมีความรูความเขาใจความสําคัญและสวนประกอบของตลาดของ
ธุรกิจนําเที่ยว 
                    2. เพื่อใหผูเขารับการฝกมีความรูสามารถวิเคราะหสถานการณการตลาดทองเที่ยวและ
การกําหนดกลยุทธการขายเพื่อธุรกิจนําเที่ยว ในสถานการณปจจุบัน 
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คําอธิบายรายวิชา 

  ศึกษาความหมายและความสําคัญของตลาดธุรกิจนําเที่ยว สวนประกอบของตลาดธุรกิจ 
นําเที่ยวการจัดลําดับความสําคัญของตลาดเปาหมายการวิเคราะหสถานการณและสภาพแวดลอมทางการ
แขงขันการวางแผนและการกําหนดกลยุทธการขายเพื่อธุรกิจนําเที่ยว 
                   ฝกวิเคราะหสถานการณและสภาพแวดลอมทางการแขงขันการวางแผนและการกําหนด 

กลยุทธการขายเพื่อธุรกิจนําเที่ยว 

0923730502 การจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยว            (4 : 0) 
   วัตถุประสงครายวิชา  
  1. เพื่อใหผูเขารับการ ฝก มีความรูความเขาใจ นโยบายการทองเที่ยวของภาครัฐ และ
สถานการณการทองเที่ยวของไทย และภูมิภาคของโลก  
  2. เพื่อใหผูเขารับการ ฝก มีความรูความเขาใจรูปแบบตางๆของการจัดการ อุตสาหกรรม
ทองเที่ยว การจัดแบงประเภทของอุตสาหกรรมทองเที่ยว  
  3. เพื่อใหผูเขารับการ ฝก มีความรูความ เขาใจโครงสรางขององคกร ในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว  
                   คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษารูปแบบตางๆของการจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยว การจัดแบงประเภทของ
อุตสาหกรรมทองเที่ยว การศึกษาโครงสรางขององคกร นโยบายภาครัฐ  และทิศทางการเติบโตที่ควบคู   
ไปกับแนวโนมสถานการณของอุตสาหกรรมทองเที่ยวในระดับทองถิ่น ระดับชาติ และระดับโลก 

0923730503 การจัดการธุรกิจทองเที่ยว             (3 : 0) 
  วัตถุประสงครายวิชา 
                    1. เพื่อใหผูเขารับการ ฝกมีความรูความเขาใจ การวิเคราะหความเปนไปได  จุดแข็ง 
จุดออน อุปสรรค ปญหา ในการดําเนินอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
                    2. เพื่อใหผูเขารับการฝกมีความรูความเขาใจการจัดทาํแผนธุรกิจอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
การจัดการตลาด การผลิต การเงิน ฯลฯ 
                    3. เพื่อใหผูเขารับการ ฝกมีความรูความเขาใจ ในโครงสรางการบริหารจัดการ ธุรกิจ
อุตสาหกรรมทองเที่ยว รวมถึงการบริหารทรัพยากรมนุษย ฯลฯ 

คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษา การวิเคราะหความเปนไปไดในการดําเนิน ธุรกิจอุตสาหกรรมทองเที่ยว วิเคราะห
จุดแข็ง จุดออน อุปสรรค ปญหา การจัดทําแผนธุรกิจทองเที่ยว การจัดการการตลาด การผลิต การเงิน 
และโครงสรางการบริหารจัดการ การบริหารทรัพยากรมนุษย ฯลฯ 
 

0923730504 การบริหารความเสี่ยงในธุรกิจทองเที่ยว                            (2 : 0) 
  วัตถุประสงครายวิชา 

1. เพื่อใหผูเขารับการ ฝกมีความรูความเขาใจความหมายของความเสี่ยง ประเภท ของ
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ความเสี่ยง หลักการประเมินความเสี่ยงในธุรกิจทองเที่ยว  
                    2. เพื่อใหผูเขารับการ ฝกมีความรูความเขาใจ  การวิเคราะห และประเมิน ความเสี่ยง
ประเภทตางๆ ในธุรกิจทองเที่ยว 
                    3. เพื่อใหผูเขารับการ ฝกสามารถหาแนวทางปองกัน และแกไขความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใน
ธุรกิจทองเที่ยว 

คําอธิบายรายวิชา 
ความหมายและ ประเภทความเสี่ยงในธุรกิจทองเที่ยว การวิเคราะห และประเมิน ความ

เสี่ยง แนวทางปองกันและ แกไขความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 
 

9. คุณสมบัติของวิทยากร 
เปนผูมีความรูความสามารถ หรือมีประสบการณในสาขาที่เปนวิทยากร 
 

10. วัสดุฝก (สื่อการสอน) 
10.1 เอกสารประกอบการสอน 
10.2 สื่อสิ่งพิมพตางๆ 

 10.3 เว็บไซต 
 10.4 วีดีทัศน 

11. ครุภัณฑและอุปกรณฝก 
11.1 เครื่องฉายภาพและคอมพิวเตอรเพื่อใชในการบรรยาย  
11.2 หองบรรยายและฝกปฏิบัติการ  
11.3 อุปกรณสํานักงาน 
 

 

ผูจัดทําหลักสูตร 
กลุมงานพัฒนาหลักสูตรและเทคโนโลยีการฝก 
สํานักพัฒนาหลักสูตรและเทคโนโลยีการฝก  
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