
 

 
 

หลักสูตรการฝกยกระดับฝมือ 
ตามมาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพดานการทองเที่ยว 

กลุมอาชีพธุรกิจนําเที่ยว (Travel Agencies) 
ตําแหนงผูชวยผูจัดการทั่วไป (Assistant General Manager) 

รหัสหลักสูตร 0920017370123 
กรมพัฒนาฝมือแรงงาน  กระทรวงแรงงาน 

 

 
1. ความเปนมาของหลักสูตร : 
 ตามบันทึกขอตกลงวาดวยความรวมมือดานการพัฒนาบุคลากรวิชาชีพดานการทองเที่ยวอาเซียน
ระหวางกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา กระทรวงแรงงาน และสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2555 และมีกรอบความรวมมือในดานการพัฒนาหลักสูตรการเรียน  การสอน   
การฝกอบรม และฝกอบรมบุคลากรวิชาชีพทองเท่ียว เพ่ือยกระดับสมรรถนะบุคลากรวิชาชีพทองเที่ยวใหได
มาตรฐาน 
 กรมพัฒนาฝมือแรงงานจึงไดดําเนินการจัดทําหลักสูตรการฝกยกระดับฝมือเพ่ือพัฒนาบุคลากรดาน
การทองเท่ียว กลุมอาชีพการโรงแรมและการทองเท่ียว โดยใช แนวทางตามสมรรถนะรวมวิชาชีพสําหรับ   
การทองเท่ียวอาเซียน ซึ่งกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาไดจัดทําขึ้นจํานวน 32 ตําแหนงงานซึ่งกรมพัฒนา
ฝมือแรงงานไดเชิญผูทรงคุณวุฒิดานก ารทองเที่ยวจํานวน 6 กลุมอาชีพเพ่ือ วิเคราะหและจัดทําหลักสูตร
ดังกลาว 
 เนื่องจากกรมพัฒนาฝมื อแรงงาน ไดพิจารณาแลว เห็นวาสถานประกอบการมีขอจํากั ดในเรื่อง
ระยะเวลาการฝก จึงไดปรับลดจํานวนระยะเวลาการฝกใหมีความเหมาะสมตามความจําเปน อีกทั้งในพ้ืนท่ี 
ยังมีขอจํากัดของผูรับการฝก และผูที่เปนวิทยากร จึงมีการปรับคุณสมบัติของผูรับการฝกและคุณสมบัติวิทยากร               
ใหสอดคลองกับพ้ืนที่ และเพ่ือสงเสริมใหพนักงานของสถานประกอบการไดมีโอกาสไดรับการพัฒนาอยางทั่วถึง 
 

2. วัตถุประสงค : 
2.1 เพ่ือเปนการเสริมความรูใหผู เขารับการฝ กนําไปปฏิบัติงานในตําแหนงผูชวยผูจัดการทั่วไป 

(Assistant General Manager) ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2.2 เพ่ือใหผูเขารับการฝกสามารถปฏิบัตหินาที่ในการชวยผูจัดการทั่วไป ทางดานการบริหารจัดการ

ทรัพยากรมนุษย และ หลักการวางแผนธุรกิจ ที่เกี่ยวของกับ การจัดการการ ทองเที่ยว เพ่ือผลสําเร็จของ
องคกร 

 

3. ระยะเวลาการฝก : 
ผูรับการฝกจะได รับการฝกในภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ โดย สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาค หรือ

ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัด สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานนานาชาติเชียงแสน หรือศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน
กรุงเทพมหานคร หรอืหนวยงานอื่นท่ีเกี่ยวของในการพัฒนาฝมือแรงงาน เปนเวลา 30 ชั่วโมง 
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4. คุณสมบัติของผูรับการฝก :   
4.1 มีอายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป 
4.2 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทาขึ้นไป หรือ   
4.3 เปนผูที่มีประสบการณในการทํางานในสาขาท่ีเขาฝกอบรม  

 

5. วุฒิบัตร : 
ชื่อเต็ม : วุฒิบัตรพัฒนาฝมือแรงงาน ตําแหนงผูชวยผูจัดการทั่วไป (Assistant General Manager) 
ชื่อยอ : วพร. ตําแหนงผูชวยผูจัดการทั่วไป (Assistant General Manager) 
ผูรับการฝกที่ผานการประเมินผล และมีระยะเวลาการฝกไมนอยกวารอยละ 80 ของระยะเวลาฝก

ทั้งหมด จะไดรับวุฒิบัตร วพร. ตําแหนงผูชวยผูจัดการทั่วไป (Assistant General Manager) 
 

6. มาตรฐานสมรรถนะ (Competency Standards) 
6.1 สมรรถนะหลัก (Core Competencies) 
     1. ทํางานอยางมีประสิทธิภาพกับเพ่ือนรวมงานและลูกคา 
     2. ทํางานในส่ิงแวดลอมที่มีความหลากหลายทางสังคม 
     3. ดําเนินระเบียบปฏิบัติดานความปลอดภัยและสุขอนามัย 
     4. ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติดานสุขอนามัยในงาน 
     5. พัฒนาและแสวงหาความรูดานอุตสาหกรรมการบริการใหม  ๆ
6.2 สมรรถนะท่ัวไป (Generic Competencies) 
     1. ส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพทางโทรศัพท 
     2. ทํางานธุรการเบื้องตนทั่วไป 
     3. ใชเครื่องมอืและเทคโนโลยีทางธุรกิจทั่วไป 
     4. เขาใชและสืบคนขอมูลผานคอมพิวเตอร 
     5. สงเสริมสินคาและบริการแกลูกคา 
     6. ดําเนินธุรกรรมทางการเงิน 
     7. บริหารและแกปญหาความขัดแยงในสถานการณตาง  ๆ
     8. สนทนาภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติเบื้องตนได 
6.3 สมรรถนะตามหนาท่ี (Functional Competencies) 
     1. พัฒนา จัดการและประเมินยุทธศาสตรการตลาดทองถิ่น 
     2. จัดการและดูแลตรวจสอบโครงการดานการทองเท่ียว 
     3. พัฒนาและดําเนินแผนการประกอบการการดําเนนิงาน 
     4. ดําเนินงาน ควบคุมระบบและกระบวนการบริหารจัดการ 
     5. รูและเขาใจขอมูลผลิตภัณฑ 
     6. ประสานงานกจิกรรมดานการตลาด 
     7. ประสานการผลิตแผนพับและเครื่องมือดานการตลาด 
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     8. ดําเนินงานดานระบบการสํารองสําหรับการบริการตางๆผานคอมพิวเตอร 
     9. จัดการและรักษาระบบการทํางานทางคอมพิวเตอร 
     10. ออกแบบเอกสาร รายงานและแผนงานดานคอมพิวเตอร 
     11. ดําเนินงานระบบขอมูลอัตโนมัต ิ
     12. จัดการควบคุมและส่ังนําเขาสินคาวัสดุคงคลัง 
     13. เตรียมและเสนอใบเสนอราคา 
     14. จัดการและรักษาความสัมพันธในที่ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
     15. สรางและรักษาแนวทางการทํางานเปนทีมเพ่ืองานบริการ 
     16. ควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน 
     17. ติดตามผลงานการปฏิบัติงานของพนักงาน 
     18. ฝกสอนผูอื่นใหมีทักษะในการทํางาน 
     19. จัดตารางการทํางานและมอบหมายงานแกพนักงาน 
     20. ปองกันไมใหเกิดการทุจริต 
     21. รูวิธีการปฐมพยาบาลเบื้องตน 
     22. อานและเขียนภาษาอังกฤษไดด ี
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7. หัวขอวิชา : 

รหัส หัวขอวิชา 
ชั่วโมง 

ทฤษฎี ปฏิบัต ิ
 7.1 สมรรถนะหลัก   
0923710501 การจัดการทรัพยากรมนุษยในธุรกิจทองเท่ียว 3 - 
0923710502 ภาวะผูนํา 3 - 
 7.2 สมรรถนะท่ัวไป   
0923720401 ภาษาอังกฤษสําหรับผูบริหาร 3 4 
0923720501 การบริหารความเส่ียงในธุรกิจทองเท่ียว 3 - 
 7.3 สมรรถนะตามหนาท่ี   
0923730501 กลยุทธการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการสําหรับธุรกิจ

ทองเที่ยว 
2 3 

0923730502 การจัดการธุรกิจทองเท่ียว 3 3 
0923730503 การจัดการการเงินในธุรกิจทองเที่ยว 3 - 
  20 10 
                               รวม 30 
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8. เน้ือหาวิชา : 
8.1 สมรรถนะหลัก 
0923710501 การจัดการทรพัยากรมนุษยในธุรกิจทองเท่ียว      (3 : 0) 
  วัตถุประสงครายวิชา 

1. เพ่ือใหผูเขารับการ ฝกมีความรู ความเข าใจหลักการวางแผนการจัดการองคก รและ
ทรัพยากรมนุษย 

2.  เพ่ือใหผูเขารับการฝกมีความรูความเขาใจดานแรงงานสัมพันธ การจูงใจและการใชภาวะ
ผูนํา กฎระเบียบที่พึงปฏิบัต ิและกฎหมายแรงงานที่เกี่ยวของ  

คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาหลักการวางแผนการจัดการ ทรัพยาก รมนุษย ในธุรกิจ ทองเที่ยว  และศึกษาทฤษฎี
แรงงานสัมพันธ กฎระเบียบท่ีพึงปฏิบัติ และกฎหมายแรงงาน 

0923710502 ภาวะผูนํา                  (3 : 0) 
  วัตถุประสงครายวิชา 

1. เพ่ือใหผูเขารับการฝกมีความรูความเขาใจแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับผูนําและบทบาทผูนํา  
2. เพ่ือใหผูเขารับการฝกมีความรูดานการทํางานเปนทีม เพ่ือใหผูเขารับการฝกมีความรูดาน

การบริหารความขัดแยง  
3. เพ่ือใหผูเขารับการฝกมีความรูดานคุณธรรมและจริยธรรมของผูบริหาร 
คําอธิบายรายวิชา 
ศึกษาทฤษฎีหรือแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนําในยุคปจจุบัน ปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับภาวะ

ผูนํา บทบาทหนาที่  คุณธรรมจริยธรรม และทักษะที่สําคัญของผูนํา  การบริหารทีมงาน การบริหาร        
ความขัดแยงและการบริหารความเปล่ียนแปลง 

 

8.2 สมรรถนะท่ัวไป 
0923720401 ภาษาอังกฤษสําหรับผูบริหาร                (3 : 4) 
  วัตถุประสงครายวิชา 

1. เพ่ือใหผูเขารับการฝกมีความรูความเขาใจทักษะ การสนทนาภาษาอังกฤษในระดับสูงใน
งานบริการภาคตางๆ  
  2. เพ่ือใหผูเขารับการฝกมีความรูความเขาใจการส่ือสารที่ถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาการอาน การเขียน  การฟง และการสนทนา ภาษาอังกฤษ ในระดับสูง ในงานบรกิาร
ภาคตางๆ  ไดแก การประกอบธุรกิจนําเท่ียว การประกอบธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก  การประกอบธุรกิจขนสง  
การประกอบธุรกิจรานอาหารและภัตตาคาร และการประ กอบธุรกิจรานจําหนายของที่ระลึก เพ่ือ          
การส่ือสารที่ถูกตองและมีประสิทธิภาพ  

 

 
กลุมงานพัฒนาหลักสูตรและเทคโนโลยีการฝก  สํานักพัฒนาผูฝกและเทคโนโลยีการฝก  กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
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                     ฝกปฏิบัติการส่ือสารภาษาอังกฤษที่ใชใน งานบริการ เนนทักษะการฟง การพูด การอาน 
และการเขียนโครงสรางไวยากรณ และคําศัพท 

0923720501 การบริหารความเสี่ยงในธุรกิจทองเท่ียว       (3 : 0) 
  วัตถุประสงครายวิชา 

1. เพ่ือใหผูเขารับการ ฝกมีความรูความเขาใจควา มหมายของความเส่ียง  ประเภท ของ   
ความเส่ียง หลักการประเมินความเส่ียงในธุรกิจการทองเท่ียว  

2. เพ่ือใหผูเขารับการฝกมีความรูความเขาใจแหลงทุน การวางแผนการลงทุน ผลประโยชน
ตอบแทนการลงทุน  

3. เพ่ือใหผูเขารับการ ฝกความรูความเขาใจการจัดการผลประโยชน และการ วิเคราะห      
ความเส่ียงเพ่ือใหผูเขารับการอบรมมีความรูความเขาใจความหมายของความเส่ียง ประเภทของความเส่ียง 
หลักการประเมินความเส่ียงในธุรกิจการทองเท่ียว  

4. เพ่ือใหผูเขารับการฝกมีความรูความเขาใจแหลงทุน การวางแผนการลงทุน ผลประโยชน
ตอบแทนการลงทุน  

5. เพ่ือใหผูเขารับการ ฝกมีความรูความเขาใจการจัดการผลประโยชน และการ วิเคราะห
ความเส่ียง 

คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาความหมายของความเส่ียง ประเภทของความเส่ียง หลักการประเมินความเส่ียงใน
ธุรกิจการทองเท่ียว แหลงทุน  การวางแผนการลงทุน ผลประโยชนตอบแทนการลงทุน การจัดการ
ผลประโยชน และการวิเคราะหความเส่ียง 

8.3 สมรรถนะตามหนาท่ี 
0923730501 กลยุทธการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการสําหรบัธุรกิจทองเท่ียว   (2 : 3) 
  วัตถุประสงครายวิชา    

1. เพ่ือใหผูเขารับการ ฝก มีความรูความเขาใจแนวคดิ  หลักการและประยุกตใช        
การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ  

2. เพ่ือใหผูเขารับการ ฝกมีความรูความเขาใจ ดาน การโฆษณา การประชาสัมพันธ           
การสงเสริมการขาย  

3. เพ่ือใหผูเขารับการ ฝกมีความรูความเขาใจ การ ส่ือสารขอมูลสินคาและบริการที่มุง
ตอบสนองความตองการของลูกคา 

คําอธิบายรายวิชา    
  ศึกษาแนวคดิ หลักการและประยุกตใชการส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการ โดยการกําหนด      
กลยุทธและประยุกตใชและผสมผสานกิจกรรมการส่ือสารทางการตลาดตางๆ เชน การโฆษณา             

 

 
กลุมงานพัฒนาหลักสูตรและเทคโนโลยีการฝก  สํานักพัฒนาผูฝกและเทคโนโลยีการฝก  กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
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การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย หรือการตลาดทางตรง เปนตน เพ่ือส่ือสารขอมูลสิ นคาและบริการ
ที่มุงตอบสนองความตองการของลูกคาของธุรกิจทองเที่ยว  
   ฝกปฏิบัติ วิเคราะหสถานการณและสภาพแวดลอมทางการแขงขนัการวางแผน และ      
การกําหนดกลยุทธการขายเพ่ือธุรกิจนําเที่ยว 

0923730502 การจัดการธุรกิจทองเท่ียว                    (3 : 3) 
  วัตถปุระสงครายวิชา 

1. เพ่ือใหผูเขารับการ ฝกมีความรูความเขาใจ นโยบายการทองเท่ียวของภาครัฐบาล 
สถานการณการทองเที่ยวทั้งของประเทศไทยและตางประเทศ  

2. เพ่ือใหผูเขารับการ ฝก มีความรูความเขาใจรูปแบบตางๆของการจัดการธุรกิจ             
การทองเที่ยว การจัดแบงประเภทของธุรกจิทองเที่ยว  

3. เพ่ือใหผูเขารับการ ฝกมีความรูความเขาใจโครงสรางขององคกร รายละเอียด            
การปฏิบัติงานของฝายตางๆ  

4. เพ่ือใหผูเขารับการ ฝกมีความรูความเขาใจพฤติกรรมของนักทองเที่ยว  จิตวิทยา           
ในการบริการ หลักการมัคคุเทศก จรรยาบรรณทางธุรกิจทองเที่ยว 
  คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษา รูปแบบตางๆของการจัดการธุรกิจการทองเท่ียว การจัดแบงประเภทของธุรกิ จ
ทองเท่ียว โครงสรางขององคกร รายละเอียดการปฏิบัติงานของฝายตางๆ ความตองการและพฤติกรรมของ
นักทองเท่ียว  และขั้นตอนการบริการลูกค า จิตวิทยาในการบริการนักทองเที่ยว  จรรยาบรรณทางธุรกิจ
ทองเที่ยว การติดตอสัมพันธกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของอื่นๆ นโยบายภาครัฐและทิศทางการเติบโตที่ค วบคูไป
กับสถานการณของธุรกิจทองเที่ยวในแตละตลาดตั้งแตระดับทองถิ่น ระดับชาติ ระดับโลก 
  ฝกปฏิบัติจัดทําแผนธุรกิจทองเท่ียว และรายงานการประกอบธุรกิจทองเที่ยวตามมาตรฐาน
กรณีศึกษาสถานการณการทองเที่ยวและพฤติกรรมของนักทองเท่ียว 
 

0923730503 การจัดการการเงินในธุรกิจทองเท่ียว               (3 : 0) 
  วัตถุประสงครายวิชา  

1 . เพ่ือใหผูเขารับการ ฝก มีความรูความเขาใจ แนวคิด  ทฤษฎี  การวางแผน                    
การจัดการการเงิน และการวิเคราะหงบการเงิน 

2. เพ่ือใหผูเขารับการฝกสามารถวิเคราะห และประเมินโครงการลงทุนของธุรกิจทองเท่ียว 
โครงสรางเงินทุน แหลงเงินทุน 

คําอธิบายรายวิชา  
  ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการจัดการดานการเงนิ  การวางแผนทางการเงิน  การวิเคราะห    
งบการเงิน การใชเครื่องมือทางการเงิน เพ่ือวิเคราะหประเมินโครงการ  โครงสรางเงินทุน การจัดหาเงินทุน 
การบริหารเงินทุนหมุนเวียน และตัดสินใจลงทุนของธุรกิจทองเที่ยว 

 

 
กลุมงานพัฒนาหลักสูตรและเทคโนโลยีการฝก  สํานักพัฒนาผูฝกและเทคโนโลยีการฝก  กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
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9. คุณสมบัติของวิทยากร : 
เปนผูมีความรูความสามารถ หรือมปีระสบการณในสาขาที่เปนวิทยากร 

10. วัสดุฝก :   
10.1 เอกสารประกอบการสอน 
10.2 ส่ือส่ิงพิมพตางๆ 

 10.3 เว็ปไซต 
 10.4 วีดีทัศน 

11. ครุภัณฑและอุปกรณฝก : 
11.1 หองบรรยายและฝกปฏิบัติการ 
11.2 เครื่องฉายภาพและคอมพิวเตอรเพ่ือใชในการบรรยาย 
11.3 หองสมุด 
 

------------------------------ 
 

ผูจัดทําหลักสูตร 
กลุมงานพัฒนาหลักสูตรและเทคโนโลยีการฝก 
สํานักพัฒนาผูฝกและเทคโนโลยีการฝก 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
กลุมงานพัฒนาหลักสูตรและเทคโนโลยีการฝก  สํานักพัฒนาผูฝกและเทคโนโลยีการฝก  กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 


