
 

 
 

หลักสูตรการฝกยกระดับฝมือ 
ตามมาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพดานการทองเที่ยว 

กลุมอาชีพธุรกิจนําเที่ยว (Travel Agencies) 
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รหัสหลักสูตร 0920017370124 
กรมพัฒนาฝมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

 

 

1. ความเปนมาของหลักสูตร : 
 ตามบันทึกขอตกลงวาดวยความรวมมือดานการพัฒนาบุคลากรวิชาชีพดาน การทองเท่ียวอาเซียน
ระหวางกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา กระทรวงแรงงาน และสํานักงานคณะกรรมการ การอาชีวศึกษา 
เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2555 และมีกรอบความรวมมือในดานการพัฒนาหลักสูตรการเรียน การสอน   
การฝกอบรม และฝกอบรมบุคลากรวิชาชีพทองเที่ยว เพ่ือยกระดับสมรรถนะบุคลากรวิชาชีพทองเท่ียวใหได
มาตรฐาน 
 กรมพัฒนาฝมือแรงงานจึงไดดําเนินการจัดทําหลักสูตรการฝกยกระดับฝมือเพ่ือพัฒนาบุคลากรดาน
การทองเท่ียว กลุมอาชีพการโรงแรมและการทองเท่ียว  โดยใชแนวทางตามสมรรถนะร วมวิชาชีพสําหรับ   
การทองเท่ียวอาเซียน ซึ่งกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาไดจัดทําขึ้นจํานวน 32 ตําแหนงงานซึ่งกรมพัฒนา
ฝมือแรงงานไดเชิญผูทรงคุณวุฒิดานก ารทองเที่ยวจํานวน 6 กลุมอาชีพเพ่ือ วิเคราะหและจัดทําหลักสูตร
ดังกลาว 
 เนื่องจากกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ไดพิจารณา แลว เหน็วาสถานประกอบการมีขอจํากั ดในเรื่อง
ระยะเวลาการฝก จึงไดปรับลดจํานวนระยะเวลาการฝกใหมีความเหมาะสมตามความจําเปน อีกทั้งในพ้ืนท่ี 
ยังมีขอจํากัดของผูรับการฝก และผูท่ีเปนวิทยากร จึงมีการปรับคุณสมบัติของผูรับการฝกและคุณสมบัติวิทยากร               
ใหสอดคลองกับพ้ืนที่ และเพ่ือสงเสริมใหพนักงานของสถานประกอบการไดมีโอกาสไดรับการพัฒนาอยางทั่วถึง 
 

2. วัตถุประสงค : 
2.1 เพ่ือเปนการพัฒนาความรูใหผูเขารับการฝกนําไปปฏิบัติงานในตําแหนงผูจัดการทั่วไป (General 

Manager) ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2.2 เพ่ือใหผู เขารับการฝก พัฒนาทักษะกลยุทธ การบริหารจัดการองคกรดานทรัพยากรมนุษย 

การเงิน การขายและการตลาด  
2.3 เพ่ือใหผู ขารับการฝก พัฒนา การ เขียน แผนงานธุรกิจ และแผนการตลาด  พัฒนา หลักการ

วางแผนงบประมาณการเงิน ทรัพยากรมนุษย การขายและการตลาด  
2.4 เพ่ือใหผู เขา รับการฝก มีภาวะผูนํา มีศิลปะการพูดจูงใจ ใหผูรวม งานปฏิบัติงานอยางมี

ประสิทธิภาพ 
 

3. ระยะเวลาการฝก : 
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ผูรับการฝกจะไดรับการฝกในภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ โดย สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาค หรือ
ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัด สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานนานาชาติเชียงแสน หรือศนูยพัฒนาฝมือแรงงาน
กรุงเทพมหานคร หรอืหนวยงานอื่นท่ีเกี่ยวของในการพัฒนาฝมือแรงงาน เปนเวลา 30 ชั่วโมง 

4. คุณสมบัติของผูรับการฝก : 
4.1 มีอายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป 
4.2 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทาขึ้นไป หรือ   
4.3 เปนผูที่มีประสบการณในการทํางานในสาขาท่ีเขาฝกอบรม  

5. วุฒิบัตร : 
ชื่อเต็ม : วุฒิบัตรพัฒนาฝมือแรงงาน ตําแหนงผูจัดการทั่วไป (General Manager) 
ชื่อยอ : วพร. ตําแหนงผูจัดการทั่วไป (General Manager) 
ผูรับการฝกที่ผานการประเมินผล และมีระยะเวลาการฝกไมนอยกวารอยละ 80 ของระยะเวลาฝก

ทั้งหมด จะไดรับวุฒิบัตร วพร. ตําแหนงผูจัดการทั่วไป (General Manager) 
 

6. มาตรฐานสมรรถนะ (Competency Standards) 
6.1 สมรรถนะหลัก (Core Competencies) 

      1. ทํางานอยางมีประสิทธิภาพกับเพ่ือนรวมงานและลูกคา 
      2. ทํางานในส่ิงแวดลอมที่มีความหลากหลายทางสังคม 
      3. ดําเนินระเบียบปฏิบัติดานความปลอดภัยและสุขอนามัย 
      4. ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติดานสุขอนามัยในงาน 
      5. พัฒนาและแสวงหาความรูดานอุตสาหกรรมการบริการใหมๆ  

6.2 สมรรถนะท่ัวไป (Generic Competencies) 
      1. ส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพทางโทรศัพท 
      2. ทํางานธุรการเบื้องตนทั่วไป 
      3. ใชเครื่องมือและเทคโนโลยีทางธุรกิจท่ัวไป 
      4. เขาใชและสืบคนขอมูลผานคอมพิวเตอร 
      5. สงเสริมสินคาและบริการแกลูกคา 
      6. ดําเนินธุรกรรมทางการเงิน 
      7. บริหารและแกปญหาความขัดแยงในสถานการณตาง  ๆ
      8. สนทนาภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติเบื้องตนได 

6.3 สมรรถนะตามหนาท่ี (Functional Competencies) 
      1. จัดใหมีและรักษาความปลอดภัยมั่นคงในที่ทํางาน 
      2. ดําเนินการดานการเงินภายในวงเงินงบประมาณ 
      3. พัฒนาและดาํเนินแผนทางธุรกิจ 
      4. จัดเตรียมใบแสดงฐานะทางการเงิน 

 

 
กลุมงานพัฒนาหลักสูตรและเทคโนโลยีการฝก  สํานักพัฒนาผูฝกและเทคโนโลยีการฝก  กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 



3 

 

      5. จัดการทรัพยสินที่เกี่ยวกับวัตถุหรือสินคา 
      6. บริหารความเส่ียงในสถานประกอบการ 
      7. พัฒนาและจัดวางยุทธศาสตรทางธุรกิจ 
      8. เตรียมการและนําเสนอผลงาน 
      9. พัฒนาดําเนินการและประเมินแผนงานการนําเท่ียวในภูมิภาค 
      10. พัฒนาบริหารและประเมินแผนงานการนําเท่ียวสวนทองถิ่น 
      11. จัดและประสานการประชุม 
      12. ประสานกจิกรรมทางการตลาด 
      13. สรางและรักษาความสัมพันธทางธุรกิจ 
      14. จัดการและริเริ่มโครงการนําเท่ียวในเชิงนวัตกรรม 
      15. รักษาและแสวงหาความรูทางกฎหมายท่ีจําเปนตอการประกอบธุรกิจตามกฎหมาย 
      16. จัดใหมีการสนับสนุนทางวิชาชีพแกผูรวมงานทางธุรกิจ 
      17. สรรหาและคัดเลือกพนักงาน 
      18. จัดการความหลากหลายของท่ีทํางาน 
      19. มีบทบาทนําในการใหทิศทางแกพนักงานและบริหารงานบุคคล 
      20. ดําเนินโครงการฝกอบรมและพัฒนา 
      21. ดําเนินงานแผนประเมินการทํางานของพนักงาน 
      22. อานและเขียนภาษาอังกฤษไดในระดับสูง 
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7. หัวขอวิชา : 

รหัส หัวขอวิชา 
จํานวนชั่วโมง 

ทฤษฎี ปฏิบัต ิ
 7.1 สมรรถนะหลัก   
0923710501 การจัดการทรัพยากรมนุษยในธุรกิจทองเที่ยว  3 - 
0923710502 ภาวะผูนํา  3 - 
 7.2 สมรรถนะท่ัวไป    
0923720401 ภาษาอังกฤษสําหรับผูบริหาร 3 4 
0923720501 การบริหารความเส่ียงในธุรกิจทองเท่ียว  3 2 
 7.3 สมรรถนะตามหนาท่ี    
0923730501 กลยุทธการส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการสําหรับธุรกิจ

ทองเที่ยว 
2 2 

0923730502 การจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยว 2 - 

0923730503 การจัดการธุรกิจทองเที่ยว 2 2 

0923730504 การจัดการการเงินในธุรกิจทองเที่ยว  2 - 

  20 10 
                               รวม 30 
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8. เน้ือหาวิชา : 
8.1 สมรรถนะหลัก 
0923710501 การจัดการทรพัยากรมนุษยในธุรกิจทองเท่ียว      (3 : 0) 
  วัตถุประสงครายวิชา 

1. เพ่ือใหผูเขารับการ ฝกมีความรูความเขาใจหลักการวางแผนการจัดการองคกรและ
ทรัพยากรมนุษย  

2. เพ่ือใหผูเขารับการฝกมีความรูความเขาใจดานแรงงานสัมพันธ การจูงใจและการใชภาวะ
ผูนํา กฎระเบียบที่พึงปฏิบัติ และกฎหมายแรงงานที่เกี่ยวของ   
  คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาหลักการวางแผนการจัดการทรัพยากรมนุษย ในธุรกิจ ทองเที่ยว และศึกษาทฤษฎี
แรงงานสัมพันธ กฎระเบียบท่ีพึงปฏิบัติ และกฎหมายแรงงาน 

0923710502 ภาวะผูนํา                  (3 : 0) 
  วัตถุประสงครายวิชา 

1. เพ่ือใหผูเขารับการฝกมีความรูความเขาใจแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับผูนําและบทบาทผูนํา  
2. เพ่ือใหผูเขารับการ ฝกมีความรู ดานการทํางานเปนทีม เพ่ือใหผูเขารับการ ฝกมีความรู   

ดานการบริหารความขัดแยง  
3. เพ่ือใหผูเขารับการฝกมีความรูดานคุณธรรมและจริยธรรมของผูบริหาร 
คําอธิบายรายวิชา 
ศึกษาทฤษฎีหรือแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนําในยุคปจจุบัน ปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับภาวะ

ผูนํา บทบาทหนาที่  คุณธรรมจริยธรรมและทักษะที่สําคัญของผูนํา  การบริหารทีมงาน การบริหารความ
ขัดแยงและการบริหารความเปล่ียนแปลง 

 

8.2 สมรรถนะท่ัวไป  
0923720401 ภาษาอังกฤษสําหรับผูบริหาร                (3 : 4) 
  วัตถุประสงครายวิชา 

1. เพ่ือใหผูเขารับการ ฝกมีความรูความเขาใจทักษะภาษาอังกฤษระดบัสูงในงาน บริการ   
ภาคตางๆ  

2. เพ่ือใหผูเขารับการฝกมีความรูความเขาใจการส่ือสารที่ถูกตองและมีประสิทธิภาพ  
คําอธิบายรายวิชา 

  ศึกษาการฟง การพูด การอาน และการเขียนภาษาอังกฤษระดับสูง ในงานบรกิารภาคตางๆ  
เพ่ือการใชภาษาที่ถูกตอง และมีประสิทธิภาพ 
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                    ฝกปฏิบัติการฟง การพูด การอาน และการเขี ยนภาษาอังกฤษระดับสูงในงานบริการภาค
ตางๆ เชน  ธุรกิจนําเท่ียว  โรงแรมและท่ีพัก  ขนสง รานอาหารและภัตตาคาร  รานจําหนายของท่ีระลึก 

 

0923720501 การบริหารความเสี่ยงในธุรกิจทองเท่ียว                                       (3 : 2) 
  วัตถุประสงครายวิชา 
  1. เพ่ือใหผูเขารับการ ฝกมีความรูความเขาใจความหมายของความเส่ียง ประเภทของ    
ความเส่ียง หลักการประเมินความเส่ียงในธุรกิจทองเท่ียว  

2. เพ่ือใหผูเขารับการฝกมีความรูความเขาใจ การวิเคราะหและประเมินความเส่ียงประเภท
ตางๆ ในธุรกิจทองเที่ยว 

3. เพ่ือใหผูเขารบัการฝกสามารถหาแนวทางปองกัน และแกไขความเส่ียงที่เกิดขึ้นในธุรกิจ
ทองเที่ยว 

คําอธิบายรายวิชา 
 ศึกษาความหมาย และ ประเภทความเส่ียงในธุรกิจทองเที่ยว การวิเคราะห และประเมิน
ความเส่ียง แนวทางปองกันและ แกไขความเส่ียงท่ีเกิดขึ้น 
                   ฝกปฏิบัติวเิคราะห ประเมินความเส่ียงในธุรกิจทองเที่ยว และหามาตรการปองกันแกไข 
 

8.3 สมรรถนะตามหนาท่ี 
 

0923730501 กลยุทธการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการสําหรบัธุรกิจทองเท่ียว   (2 : 2) 
  วัตถุประสงครายวิชา    

1. เพ่ือใหผูเขารับการ ฝกมีความรูความเขาใ จแนวคิด หลักการและประยุกตใชกา รส่ือสาร
การตลาดเชิงบรูณาการ  

2. เพ่ือใหผูเขารับการ ฝกมีความรูความเขาใจ ดาน การโฆษณา  การประชาสัมพันธ       
การสงเสริมการขาย   

3. เพ่ือใหผูเขารับการ ฝกมีความรูความเขาใจ การ ส่ือสารขอมูลสินคา  และบริการที่มุง
ตอบสนองความตองการของลูกคา 

คําอธิบายรายวิชา    
  ศึกษาแนวคดิ หลักการและประยุกตใชการส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการ โดยการกําหนด      
กลยุทธ  และประยุกตใช  และผสมผสานกิจกรรมการส่ือสารทางการตลาดตาง ๆ เชน การโฆษณา                  
การประชาสัมพันธ การสงเสรมิการขาย หรือการตลาดทางตรง เปนตน เพ่ือส่ือสารขอมูลสินคา และบริการ
ที่มุงตอบสนองความตองการของลูกคาของธุรกิจทองเที่ยว  
                  ฝกปฏิบัตวิิเคราะห และเขียนกลยุทธการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ 

0923730502 การจัดการอุตสาหกรรมทองเท่ียว       (2 : 0) 
   วัตถุประสงครายวชิา  
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  1. เพ่ือใหผูเขารับการ ฝกมีความรูความเขาใจ นโยบายการทองเที่ยวของ ภาครัฐ และ
สถานการณการทองเที่ยวของไทย และภูมิภาคของโลก  
  2. เพ่ือใหผูเขารับการ ฝกมีความรูความเขาใจ รูปแบบตางๆของการจัดการ อุตสาหกรรม
ทองเที่ยว การจัดแบงประเภทของอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
  3. เพ่ือใหผูเขารับการฝกมีความรูความเขาใจโครงสรางขององคกรในอุตสาหกรรมทองเที่ยว  

คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษารูปแบบตางๆของการจัดการ อุตสาหกรรม ทองเที่ยว การจัดแบงประเภทของ
อุตสาหกรรมทองเท่ียว การศึกษาโครงสรางขององคกร นโยบายภาครัฐ และทิศทางการเติบโตที่ควบคูไปกับ
แนวโนมสถานการณของอุตสาหกรรมทองเที่ยวในระดับทองถิ่น ระดับชาติ และระดับโลก 
 

0923730503 การจัดการธุรกิจทองเท่ียว                (2 : 2) 
  วัตถุประสงครายวิชา 

1. เพ่ือใหผูเขารับการ ฝกมีความรูความเขาใจ การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน  โอกาสและ
อุปสรรค ในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยว   

2. เพ่ือใหผูเขารับการฝกมีความรูความเขาใจการจัดทําแผนธุรกิจทองเที่ยว  
3. เพ่ือใหผูเขารับการฝกมีความรูความเขาใจในโครงสรางการบริหารจัดการธุรกิจทองเที่ยว  
คําอธิบายรายวิชา 

  ศึกษาการดําเนินธุรกิจทองเที่ยว วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค การจัดทําแผน
ธุรกิจทองเที่ยว ประกอบดวย การตลาด การผลิต การเงิน โครงสรางการบริหารจัดการ  รวมถึงการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย 
                    ฝกปฏิบัติจัดทําแผนธุรกิจทองเที่ยว และรายงานการประกอบธุรกิจทองเท่ียวตามมาตรฐาน 
 

0923730504 การจัดการการเงินในธุรกิจทองเท่ียว               (2 : 0) 
  วัตถุประสงครายวิชา  

1. เพ่ือใหผูเขารับการ ฝกมีความรูความเขาใจแนวคดิ   ทฤษฎี  การวางแผน  การจัดการ
การเงิน และการวิเคราะหงบการเงิน 

2. เพ่ือใหผูเขารับการฝกสามารถวิเคราะห และประเมินโครงการลงทุนของธุรกิจทองเท่ียว 
โครงสรางเงินทุน แหลงเงินทุน 

คําอธิบายรายวิชา  
  ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการจัดการดานการเงิน การวางแผนทางการเงิน  การวิเคราะห     
งบการเงิน การใชเครื่องมือทางการเงิน เพ่ือวิเคราะหประเมินโครงการ  โครงสรางเงินทุน การจัดหาเงิ นทุน 
การบริหารเงินทุนหมุนเวียน และตัดสินใจลงทุนของธุรกิจทองเที่ยว   

9. คุณสมบัติของวิทยากร : 
เปนผูมีความรูความสามารถ หรือมปีระสบการณในสาขาที่เปนวิทยากร 

 

10. วัสดุฝก :  
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10.1 เอกสารประกอบการสอน 
10.2 ส่ือส่ิงพิมพตางๆ 

 10.3 เว็ปไซต 
 10.4 วีดีทัศน 

11. ครุภัณฑและอุปกรณฝก : 
11.1 หองบรรยายและฝกปฏิบัติการ  
11.2 เครื่องฉายภาพและคอมพิวเตอรเพ่ือใชในการบรรยาย 
11.3 เครื่องฉายภาพทึบแสง 
 

------------------------------ 
 
ผูจัดทําหลักสูตร 
กลุมงานพัฒนาหลักสูตรและเทคโนโลยีการฝก 
สํานักพัฒนาผูฝกและเทคโนโลยีการฝก 
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