
Module IV 

1 

การประเมนิผล และการพฒันาการฝึกอบรม 
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Training Guideline 
Module 4: Evaluation and Further Development of Training: 16 HOURS 
COMPETENCY 4. 1:Provide task oriented methods of assessment :  6  Hours 

Skills/Knowledge Contents/Topics Key Content/ Topic Materials/References Time  
Understanding as-
sessment processes 

 

• Assessment and evaluation principles 
• Clarification of assessment objectives 

and criteria 
• Methods of assessment: oral, written 

and practical test, work and behavior-
al observation 

4.1.1 Principles of Assessment Further Reading:  
Principles of Assessment 
Test, Measurement and Evaluation 
Nature of Evaluation 

 

4.1.2 Types of Assessment Further Reading:  
Types of Assessment 

4.1.3. Methods of Assessment Further Reading:  
Assessment Methods and Instruments 
A-Z of Assessment Methods 

4.1.4. Criteria for Assessment Further Reading: 
Assessment Criteria 

4.1.5. Evidence: 
a) Rules 
b) Forms 
c) Types 
d) Quality 

Further Reading:  
Rules of Evidence 
Forms of Evidence 
Types and Quality of Evidence 

4.1.6. Evidence-Gathering Tools and 
Evaluation of Evidence 

Further Reading:  
Evidence Gathering Tools 
Ways of Gathering Evidence  
Evaluation of Evidence 

Develop assessment 
tools 

• Existing practical assessment tools: 
checklist, rating scale, process as-
sessment, product assessment 

• Development of assessment tools: 
create  and sequence questions or 
tasks 

• Documentation of assessment results 

4.1.7. Assessment Tools Further Reading:  
 
How to Develop Competency Assessment 
Tool 
 
Sample of some assessment Tools 

Training step Training method Guideline 
Motivation Discussion Discuss about their own experience on assessing student’s competency (what tools and methods that they have been used?) 

Information Lecture and 
Questioning 

- Assessment Principles, rules and Process 
- Development of assessment tools. 
- Sample of some assessment tools 

Application Group activity - Divide trainees into group of 4 people 
- Assign task to them (Develop some simple of an assessment tool and select assessment method to be used with developed 

tool) 
Progress Group presentation Presentation of their outputs 
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การประเมนิผลเป็นส่วนสาํคัญของกระบวนการเรียนรู้ และจาํเป็นในการ 

ตัดสินผลงาน โดยวัดจากผลจากการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

บ่งชีว่้าการฝึกอบรมบรรลุเป้าหมายเหรือไม่หรือมีความก้าวหน้าที่จะนําไปสู่

การพฒันาในขัน้ต่อไปหรือไม่ 

ให้ผลตอบรับที่เป็นประโยชน์ ซึ่งเป็นตัวชีวั้ดถงึความสาํเร็จและบ่งชีว่้าควรจะ

ปรับปรุงส่วนไหน 

ระบุประเดน็ที่ยังไม่เข้าใจ เพื่อช่วยในการประเมนิวธีิการและหลักการสอน 
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การประเมนิผล ควรมี : 

• มีความเช่ือมโยงกันระหว่างวัตถุประสงค์ของโปรแกรม ผลการเรียนรู้ที่

คาดหวังในแต่ละโมดุล วิธีการและรูปแบบการประเมนิผลหรือไม่?  ความเที่ยงตรง 

• เกณฑ์การให้คะแนนให้นํา้หนักแก่ผลการประเมนิของผู้ประเมนิแต่ละ

คนเท่ากันหรือไม่? ผู้ฝึกงานมีความเข้าใจเกณฑ์การให้คะแนนหรือไม่?  

ความน่าเช่ือถอื 
ความเสมอภาค 

และยุตธิรรม 

• การประเมนิผลใช้เวลาเหมาะสมหรือไม่? การให้เวลานัน้สอดคล้องกับ

ผลงานที่ผู้ฝึกงานทาํออกหรือไม่?  เวลาที่เหมาะสม 
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การประเมนิผล ควรมี: 

• การประเมนิผลช่วยให้ผู้ฝึกได้ใช้ความรู้และทกัษะอย่างเตม็ที่ ทัง้ยัง

ช่วยบ่งชีค้วามก้าวหน้าของผู้ฝึกและส่วนที่ยังต้องปรับปรุงหรือไม่?  จุดประสงค์ 

• การประเมนิผลเมีความท้าทายและยากเพยีงพอในการกระตุ้นผู้ฝึก

หรือไม่?  ความท้าทาย 

• มีการคาํนึงถงึเวลา ทรัพยากร และพืน้ที่หรือไม่? การฝึกอบรมมี

ความสมเหตุสมผลและปฏบิตัไิด้จริงหรือไม่?  
ประสิทธิภาพ

และจัดการได้ 
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หลักการประเมินผลที่ด ี 
การประเมินผลเป็นส่วนสาํคัญในการรับรองความสาํเร็จ การประเมินผลที่มี

คุณภาพสูง เป็นส่ิงจาํเป็นสาํหรับการออกประกาศนียบัตรที่น่าเช่ือถ่ือ ใน

ขัน้ตอนการประเมินผล จะอาศัยหลักการต่างๆเพื่อรับประกันความน่าเช่ือถือ

ของการประเมินผล หลักการดงักล่าว ได้แก่  

ความยุตธิรรม  ความเที่ยงตรง 

ความน่าเช่ือถือ การนําไปปฏบัิตไิด้จริง 
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ความยุตธิรรม 
การประเมนิผลไม่ควรกีดกัน้ผู้เรียนรู้ หรือเอือ้ประโยชน์ให้แก่ผู้เรียน 
ความไม่ยุตธิรรมในการประเมนิผล ประกอบด้วย : 
• การให้โอกาส ทรัพยากร วิธีการสอนและการเรียนรู้เพ่ือเพ่ิมความรู้และทกัษะ ไม่เท่าเทียมกนั   

• การมีอคติ ในเร่ือง เพศ อาย ุทพุพลภาพ ชนชัน้ทางสงัคม และเชือ้ชาติ 
• ขาดความชดัเจนในเร่ืองการประเมินผล  
• การเปรียบเทียบการทํางานของผู้ เรียนกบัผู้ เรียนคนอ่ืน โดยเฉพาะเร่ืองรูปแบบการเรียนรู้ ภาษาท้องถ่ิน 

คา่นิยม เพศ เชือ้ชาติ ประสบการณชีวิต ฯลฯ 
ความยุตธิรรมในการประเมนิผล ประกอบด้วย : 
• มีการพิจารณาและจดัการเร่ืองประเดน็ต่างๆท่ีได้กลา่วข้างต้น  
• กระบวนการประเมินผลต้องชดัเจน โปร่งใสและผู้ เรียนรู้ทกุคนสามารถเข้าถึงได้  
• ผู้ เรียนทกุคนสามารถเข้าถึงกลไกและวิธีการประเมินผลใหม่ (re-assessment) 
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ความเที่ยงตรง 
การประเมนิผลที่เที่ยงตรงจะบ่งชีว่้ากาํลังวัดผลสิ่งใดอยู่ ไม่ว่าจะเป็น ความรู้ ความ
เข้าใจ เนือ้หา ทักษะ ข้อมูล พฤตกิรรม ฯลฯ 
ความเที่ยงตรงในการประเมินผล ประกอบด้วย : 
• กระบวนการ วิธีการ และเคร่ืองมือต้องสอดคล้องกบัสิ่งท่ีประเมิน 
ดงันัน้การประเมินผล ควรจะคํานงึถึงสิ่งจําเป็นในการประเมินผลเสมอ 

และเพ่ือให้การประเมินผลมีความเท่ียงตรง ผู้ประเมินควรจะ :  
• ชีแ้จงวา่กําลงัประเมินผลอะไรอยู่  
• ใช้รูปแบบการประเมินหรือหลกัฐานการประเมินตามความเหมาะสม 

• ใช้วิธีการประเมินผลตามความเหมาะสม 

• เลือกเคร่ืองมือในการประเมินที่เหมาะสม  
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ความน่าเช่ือถือ 
ความน่าเช่ือถือในการประเมินผล คือการประเมินผลในบริบทท่ีคล้ายกนัควรมีวิธีการประเมินท่ีสอดคล้อง

ใกล้เคียงกนั นอกจากนี ้ผลของการประเมินไม่ควรได้รับอิทธิพลจากตวัแปรตา่งๆ เช่น  

ผลของการประเมนิไม่ควรได้รับอทิธิพลจากตัวแปรต่างๆ เช่น  
•ผู้ประเมินมีอคติในเร่ือง เพศ ชาติพนัธุ์ รสนิยมทางเทศ ศาสนา ความชอบ/ไม่ชอบ รูปลกัษณะภายนอก  

•ผู้ประเมินแตล่ะคนตีความผลการเรียนรู้ออกมาไม่สอดคล้องกนั 
•ความเครียดและความเหน่ือยล้าของผู้ประเมิน 
•หลกัฐานในการประเมินไมเ่พียงพอ 

•ผู้ประเมินดว่นสรุปผลการเรียนรู้ของผู้ เรียน โดยพิจารณาจากผลงาน (ท่ีดีและไม่ดี) ของผู้ เรียนในครัง้ก่อน 
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ความน่าเช่ือถือ 
กระบวนการ วิธีการ เคร่ืองมือ และวิธีปฏิบติั ควรจะไปในทิศทางเดียวกนัหรือเหมือนกนั 
• ผู้ประเมิน ควรได้รับการฝึกฝนและมีสมรรถนะในการจดัการการประเมินผล 

• ผู้ประเมินควรให้คําสัง่ท่ีความชดัเจน  สอดคล้อง และไมกํ่ากวม 

• ผู้ประเมินผลควรพบปะพดูคยุกนั 

• ผู้ประเมินควรมีความรอบรู้ในเร่ืองท่ีจะประเมิน  

• หากเป็นไปได้ ควรมีผู้ประเมินมากกวา่ 1 คน ในการประเมินผู้ เรียนรู้ 1 คน 

• ในการประเมินผล ควรมีกระบวนการจดัการภายในและภายนอก 

• กระบวนการบนัทกึควรจะชดัเจนและเป็นระบบ 
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ความเที่ยงตรง และความน่าเช่ือถือ  

http://assessmentsforlearning.weebly.com/uploads/2/5/2/4/25245782/4397019_orig.jpg 
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การนําไปปฏบิตัไิด้จริง : 
การนําไปปฏิบติัได้จริงนัน้  คือการประเมินผลท่ีคํานงึถึงเร่ืองเงินทนุ สิ่งอํานวยความสะดวก อปุกรณ์ และ

เวลา เป็นสําคญั การประเมินผลท่ีต้องมีการจดัเตรียมอปุกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวกมากมายหลาย

ขัน้ตอนและต้องใช้เงินมาก มกัทําให้ระบบการประเมินผลล้มเหลว  

 

หมายเหตุ: 
การประเมินผลท่ีสมบรูณ์ ต้องอาศยัเคร่ืองมือและสิ่งอํานวยความสะดวกเฉพาะด้าน เช่นการจําลอง

สถานการณ์ หรือ การเก็บรวบรวมหลกัฐานในสถานประกอบการ 

 

ความยุตธิรรม  + ความเที่ยงตรง + ความน่าเช่ือถือ + การนําไปปฏบิตัไิด้จริง = ความน่าเช่ือถือ 
หลกัการสําคญัท่ีจําเป็นของการประเมินผลคือ จริยธรรม 

ผลการประเมินมีสว่นช่วยในการเพ่ิมเงินให้แก่ผู้ เรียน ทัง้ยงัสง่เสริมความก้าวหน้าทางอาชีพอีกด้วย ดงันัน้ ผู้

ประเมินควรมีความรับผิดชอบและคํานงึถึงหลกัจริยธรรม 
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การประเมินผลย่อย 
• การประเมินผลยอ่ย เป็นสว่นสาํคญัของการเรียนและการสอน และไม่

เก่ียวกบัการให้คะแนนครัง้สดุท้าย แตเ่ป็นการประเมินระหวา่งการ

ฝึกอบรม ซึง่จะสะท้อนความก้าวหน้าของกระบวนการฝึก วา่ดีหรือไม่

อยา่งไร และจะช่วยบง่ชีว้า่ควรปรับปรุงจดุไหน ผลของการ

ประเมินผลยอ่ยจะช่วยชีแ้นวทางด้วยวา่ครูและผู้ เรียนควรจะทําอะไร

ตอ่ไป 
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การประเมินเพื่อการพฒันา 
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การประเมินผลรวม 
• การประเมินผลรวมแสดงให้เห็นผลสําเร็จของผู้ เรียนวา่ทํางานได้ตรงตาม

เกณฑ์และผลท่ีคาดหวงัไว้หรือไม ่ 

• ปกตจิะประเมินผลรวมในตอนท้ายของหน่วยการฝึกอบรม  

• การประเมินผลรวม ใช้วดัความสําเร็จเชิงปริมาณ ใช้ในการให้รางวลั และใช้ใน

การเลือกข้อมลูเพ่ือใช้ในชัน้เรียนหรืองานท่ีสงูขึน้ไป 

• ความเท่ียงตรงและความน่าเช่ือถือมีความสําคญัอยา่งมากในการประเมินผล

รวม 
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การประเมินผลย่อย และการประเมินผลรวม 

http://www.click4it.org/index.php/Summative_Evaluation 

ประเมินผลยอ่ย ประเมินผลรวม 
-บรรยายข้อมลูจําเพาะ เก่ียวกบั 

  เร่ืองรายวนั 

-ทกัษะแบบองค์รวม 

-ประเมินสิ่งท่ีต้องการ 

-เร่ืองทัว่ไปขึน้อยูก่บัการบรรยายข้อมลู

จําเพาะ 

-ทศันคติโดยรวม 

-การเปรียบเทียบโดยใช้เคร่ืองมือการ

ประเมิน 

-ขณะท่ีเกิดเหตกุารณ์ 

-สดุท้ายของวนัหรือสปัดาห์ 

-ช่วงกลางของการเรียน 

ข้อมูลอะไร 

ให้เม่ือไหร่ สิน้สุดการเรียน 

ที่ไหน (บริบท) ข้อมลูพืน้ฐานท่ีคาดหวงั ข้อมูลพืน้ฐานที่มีผลย้อนหลัง 

ทาํไม 

-วิเคราะห์ จดุแข็งและจดุอ่อน  

  เพ่ือพฒันา 

-พฒันานิสยั 

-ให้แนวทางในการพฒันาอาชีพ 

-โอกาสท่ีจะสะท้อนผลสมัฤทธ์ิ 

  ในอดีต 

-ผลสะท้อนกลบั 

-เอกสารผลสมัฤทธ์ิ 

-เอกสารเก่ียวกบันิสยั 

-แสดงผลทัง้หมด 

-หลกัฐานการประเมินย่อย 

-หลกัฐาน 



งานรายบุคคล 
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-โปรดเตรียมแนวทางในการประเมินผลย่อย สําหรับ

การฝึกงานในสถานประกอบการของท่าน 

-เป้าหมาย : สามารถมีส่วนร่วมในการนําเสนองาน 

 ในช่วงการสอบปลายภาค 
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การประเมินผลแบบบรูณาการหรือประเมินสภาพจริง 

เป็นการประเมินที่ให้ภาระงานและสภาพการทาํงานคล้ายกับการ

ทาํงานจริง การประเมินผลรูปแบบนี ้มีการออกแบบเพื่อพฒันา

ทกัษะ สมรรถนะ และความรู้ด้านวชิาการของผู้เรียน 
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รูปแบบการประเมินผล (ต่อ) 

การประเมินแบบวนิิจฉัย 
ลักษณะเหมือนกับการประเมินผลย่อย เป็นการประเมินผลเพื่อพัฒนา

ประสบการณ์และผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียน แต่การประเมินแบบวินิจฉัยนีเ้ป็น

การมองย้อนกลับมากกว่ามองไปข้างหน้า เป็นการประเมินว่าผู้เรียนรู้

อะไรแล้ว และ/หรือ ผู้เรียนมีความยากลาํบากในการเรียนหรือไม่   ถ้าไม่

ประเมินแบบวินิจฉัยอาจก่อให้เกิดข้อจาํกัดในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ  การ

ประเมินแบบวินิจฉัยจะนํามาใช้ก่อนสอนหรือ เม่ือเกิดปัญหาขึน้ 
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การประเมินแบบพลวัต 
เป็นการประเมินผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียนเม่ือผู้เรียนได้เรียนรู้เนือ้หาหรือ

หวัข้อที่ไม่คุ้นเคย เช่น การวัดว่าคนที่ไม่มีพืน้ฐานภาษาสวีดชีเลยจะ

สามารถเรียนภาษานีไ้ด้มากแค่ไหน ในช่วงระยะเวลาของคอร์สสัน้ๆ การ

ประเมินผลแบบนีช่้วยในการประเมินศักยภาพของผู้เรียน ที่ไม่มีความรู้ใน

เร่ืองนัน้ๆมาก่อน หรือด้อยโอกาสในการเรียน โดยปกตจิะมีการประเมิน

แบบพลวัตก่อนการฝึกอบรมเสมอ 
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การประเมนิแบบข้อสรุป 
เป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนรวบรวมความรู้ที่มีในหวัข้อต่างๆ และ

นําเสนอเพื่อแสดงให้เหน็ว่าเข้าใจเนือ้หาหรือหวัข้อนัน้ๆ การ

ประเมินนีท้าํให้ผู้เรียนแสดงความสามารถในการบรูณาการและ

ประยุกต์ทกัษะ ความรู้ และความเข้าใจโดยทั่วไปและเชิงลึกใน

สาขาวชิานัน้ออกมา 
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การประเมนิผลแบบองิเกณฑ์ 

ผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียนจะถูกประเมินโดยใช้เกณฑ์จาํเพาะ  โดย

หลักการแล้ว จะไม่มีการเปรียบเทยีบผลการประเมินของนักเรียน

ในการประเมิน  ในทางปฏบิตั ิการยดึเกณฑ์ในการประเมินจะ

บ่งชีว่้าผู้เรียนได้แสดงผลงานออกมาตรงตามเกณฑ์จาํเพาะ

หรือไม่ นอกจากนี ้มีการวัดความน่าเช่ือถือและความเที่ยงตรง

ของการประเมินจากกระบวนการจัดการ การทดลองให้คะแนน 

และการตรวจเทยีบตวัอย่าง 
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COMPETENCY 4.2: Assess trainee’s competencies :  4  HOURS  

Skills/Knowledge Contents/Topics Key Content/ Topic Training Materials Time  
• Conduct assessment 
 

Steps of the assessment process: 
• Plan the assessment process 
• Prepare the tools and facilities for the 

assessment process 
• Compare the data against the criteria 
• Make a judgment on the result 
• Documentation of the judgment 
• Communicating the judgment result 

to trainees and other relevant 
persons 

 Sample Rotation Plan 
Assessment 
Sample Assessment 
Form 
Plan and Conduct 
Assessment 
Student Assessment 
Process 
 

 
• Apply assessment 

criteria 

• Document 
assessment results 

Training step Training method Guideline 
Motivation Questioning & 

Discussion 
Who is assessor? 
What is the role of assessor? 
How to conduct assessment for trainees? 

Information Lecture and Discussion - Assessment Methods 
- Assessment criteria 
- Assessment process 
- Documentation of the Assessment result 

Application Group activity - Divide trainees into group of 4 people 
- Assign task to them (Develop sample of assessment criteria for the assessment tool that you developed) 

Progress Q&A - Ask questions to check their understanding from related topics 
- Summary the correct answer 

 



งานกลุ่ม 
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ผู้จัดการบริษัทถามเก่ียวกับผลงานของผู้ฝึกงาน 

 

จงจัดทาํแนวทางการประเมินผลให้กับบริษัท  

เพื่อจะได้จัดหาข้อมูลที่เก่ียวข้อง 
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• เกณฑ์การประเมนิผล บรรยายถงึมาตรฐานการทาํงาน บทบาท ความรู้ ความ

เข้าใจ ทักษะ ค่านิยม และทัศนคตทิี่ ผู้เรียนพงึมี ซึ่งได้ระบุไว้ในผลการเรียนรู้ที่

คาดหวัง  

• เกณฑ์การประเมนิผลจะระบุว่าแบบไหนคือผลงานที่ประสบความสาํเร็จหรือไม่

สาํเร็จ 

• เกณฑ์การประเมนิผลจะเน้นที่การประเมนิผลลัพท์ ซึ่งจะสะท้อนผลการเรียนรู้

และสมรรถนะของผู้เรียนเช่นกัน  

• ข้อความที่อธิบายเก่ียวกับผลการเรียนรู้ สมรรถนะ และการประเมนิ ไว้ด้วยกัน 

เรียกว่า มาตรฐาน ซึ่งได้ระบุไว้ในระดับของ  Handlungskompetenz 
ผู้เรียนถูกคาดหวังว่าจะต้องมีสมรรถนะตามเกณฑ์ที่ได้ระบุไว้ในมาตรฐาน 
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การประเมินผล 

• เน้นที่ 

ผลของการ

กระทาํ 

• ในรูปของ 
ผลลัพธ์และ

สมรรถนะ 

• วัดได้โดย 
เกณฑ์การ

ประเมนิผล 

• ซึ่งจะใช้วัด Handlungs- 
kompetenz 

• ประกอบด้วย 

ความสามารถ 

ในกระบวนการ 

    

ความสามารถ 

ทางอาชีพ 

    

ความสามารถ 

เฉพาะบุคคล 
ความสามารถ 

ทางสังคม 
Handlungs
kompetenz 
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เกณฑ์การประเมนิควรระบุ :  

 
 
 
 
 
 
 
• ฉะนัน้เกณฑ์การประเมินผล จะระบเุกณฑ์ท่ีผู้ประเมินใช้ในการตดัสนิวา่

หลกัฐานท่ีผู้ เรียนนําเสนอเพียงพอท่ีจะตดัสนิวา่ผู้ เรียนมีสมรรถะหรือไม ่

ความรู้  ความเข้าใจ  การกระทาํ บทบาท ทกัษะ ค่านิยม และทศันคต ิซึ่งผู้เรียนต้องแสดง

ออกมา 

ระดับของความซับซ้อนและคุณภาพ 

บริบทและเงื่อนไขที่ควรนําการสาธิตเข้ามาใช้ 
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ตวัอย่างการนําเสนอเกณฑ์การประเมินผล 

 

 

 

 

 

-เนือ้หาการนําเสนอสัมพันธ์กับ ช่ือเร่ืองหรือจุดประสงค์การนําเสนอหรือไม่ 

-เนือ้หากว้างพอหรือไม่ 

-เนือ้หาลกึพอหรือไม่ 

-ข้อมูลในการนําเสนอชัดเจนหรือไม่ 

-ข้อเทจ็จริงสอดคล้องกันหรือไม่ 

-หลักฐานที่ให้มีเพียงพอที่จะสนับสนุนข้อโต้แย้งหรือไม่ 

-หลักฐานที่ใช้แสดงถงึการคดิวเิคราะห์ที่เหมาะสมหรือไม่ 

-การสรุปความเหมาะสมหรือไม่ 

-เน้นจุดสาํคัญ/ตรงประเดน็หรือไม่ 

-ผู้นําเสนอแสดงความคดิเหน็ได้เหมาะสมหรือไม่ 

-ผู้นําเสนอสามารถ สร้างความสนใจให้แก่ผู้ฟังในการมีส่วนร่วมในการนําเสนอหรือไม่ 
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• การตอบคาํถามและข้อคดิเหน็มีความถูกต้อง แม่นยาํ และพยีงพอหรือไม่ 
• ผู้นําเสนอได้เตรียมความพร้อม เช่น เตรียมคาํถาม การเขียนสัน้ๆ หรืออุปกรณ์ต่าง ๆ หรือไม่ 
• การบริหารเวลาดีพอหรือไม่ 
• การนําเสนอมีลักษณะดังต่อไปนีห้รือไม่: 

–  เสียงดังชัดเจน 
– ออกเสียงชัดเจน 
– มีความเช่ือม่ันในการนําเสนอ 
–  กริยาท่าทางเหมาะสม 
–  สบตาผู้ฟังอย่างเหมาะสม 
–  จังหวะเหมาะสม 

ตวัอย่างการนําเสนอเกณฑ์การประเมินผล (ต่อ) 
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ตวัอย่างการนําเสนอเกณฑ์การประเมินผล (ต่อ) 

• ใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และตรงตามวัตถุประสงค์หรือไม่ : 
– ส่ือ Power Point 
– เคร่ืองฉายภาพโปร่งแสง 

– เอกสารประกอบการนําเสนอ 

– กระดาน หรือ กระดาน flipchart 

– การใช้ทรัพยากรอ่ืนๆ 

• โครงสร้างการนําเสนอดีหรือไม่: 
– การนําเสนอมีเนือ้หาที่สัมพันธ์กันตลอดทัง้เร่ือง 

– ระบุได้ชัดเจนตัง้แต่เร่ิมต้น ช่วงกลาง และสรุป 

• มีความคดิสร้างสรรค์หรือไม่: 
– มีการถ่ายทอดเนือ้หาแบบของเดมิหรือแบบสร้างสรรค์? 

• มีการนําเสนอที่มีข้อผิดพลาดที่เกดิขึน้ไม่ตรงกับเป้าหมายหรือไม่ 
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. • สามารถตระหนกัถึงความเช่ือมโยงด้านวิชาชีพ   พฒันาความคิดสร้างสรรค์ด้านอาชีพ และ สามารถทํางานได้ด้วยตนเอง และ

ตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้าได้อย่างมืออาชีพ  

สมรรถนะด้านวิชาชีพ 

• สามารถท่ีจะแสดงความคิดสร้างสรรค์และโน้มน้าวจิตใจได้ ด้วยทศันคติเชิงบวก 

สมรรถนะรายบคุคล 

• สามารถสงัเกตโุครงสร้างการกระทํา และรวบรวมข้อมลูอย่างเป็นระบบ มีความสามารถท่ีจะเลือกทฤษฎีและวิธีการทํางานไปใช้

ในสถานการณ์ต่างๆได้ 

สมรรถนะด้านวิธีการ 

• มีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน ทํางานเป็นทีมได้ จดัการทีม และสามารถส่ือสารกบัคนอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้งานบรรลุ

เป้าหมาย 

สมรรถนะด้านสงัคม 

• Handlungskompetenz คือการบรูณาการสมรรถนะวิชาชีพ   สมรรถนะรายบคุคล  สมรรถนะด้านวิธีการ  และ

สมรรถนะด้านสงัคม ลกูจ้างจะความสามารถแก้ปัญหาได้ต่างๆเม่ือใช้หลกั Handlungskompetenz 

Handlungskompetenz (Action competence)  
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วธีิการประเมนิผล: 

 
• สงัเกตผุู้ เรียนขณะปฏิบตัิงานไมว่่าจะในสถานการณ์จริงหรือสถานการณ์จําลอง 

การสังเกต 

 
• การประเมนิสิง่ท่ีผู้ เรียนผลติหลงัจากผลงานเสร็จสมบรูณ์ 

ประเมนิผลผลติ 

 
• ถามคําถามด้วยการพดูหรือการเขียน  คําถามควรจะสมัพนัธ์กบัการสงัเกตหรือผลผลติท่ีออกมา วิธีนีใ้ช้ในการ

ตรวจสอบความเช้าใจของผู้ เรียนและตรวจสอบความสามารถในการทํางานในสถานการณ์ตา่งๆ 

การตัง้คาํถาม 
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การตอบข้อซักถาม การวนิิจฉัย/ เหตุผล 

คาํถาม การมอบหมายงาน การทดสอบปากเปล่า กรณีศึกษา 

การตอบคาํถาม การทดสอบ การนําเสนอคาํถาม Grid 
questions สมุดบันทกึ 

การจับคู่คาํถาม คาํถามปรนัย คาํถามปากเปล่า 
การสัมภาษณ์

รายบุคคล การทาํแบบฝึกหดั 

การสาธิต แฟ้มสะสมผลงาน โครงงาน แบบสอบถาม 
การกาํหนดผลตอบรับ

จากคาํถาม 

บทบาทสมมุต ิ การจาํลองสถานการณ์ ถามตอบสัน้ ๆ โครงสร้างคาํถาม 
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Qualification Title:   ASEAN In-Company Trainer 

Module 4:                 Evaluation and Further Development of Training 
Module Descriptor: This module covers the skills, knowledge and attitudes required                                                                                                                     
           * Provide task oriented methods of assessment 
            *Assess apprentice’s competencies 

*Give and receive feedback 
*Draw conclusions to improve training 

 
Competency 4.3 : Give and receive feedback 
Duration:        4 hrs 

No Skills/ Knowledge Contents/ Topics Key Content/Topics Material/Reference  Time   
1 • Describe the 

importance and benefit 
of giving and receiving 
feedback 
 

• Principles and 
importance of 
giving and 
receiving feedback 

• Determination of 
needed information 
for feedback 

 

• Five steps of 
feedback 
 

1. Assessment handbook current   
2. Asseement sample 1 
3. Asseement sample 2 
4. Principles for giving and rvving Fdbk 
5. Guidance of feedback 
 
 
All resource 4.3. 

1 hours  

Training step Training method Sample 
Motivation Questioning  Discuss negative and positive effect of feedback. 

Information Self study Principles of Feed back 

Application Collection of ideas       Present the ideas 
Progress Q&A Discuss results 
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รูปแบบการประเมนิทัง้หมดโดยทั่วไปมี 1 สิ่งที่เหมือนกัน : การเกบ็รวบรวม

หลักฐาน หลักฐานคือ 
 
 
 
 
 
หลักฐานมาจากหลายแหล่ง คณะกรรมการผู้ทาํการทดสอบจะเป็นผู้รวบรวม

หลักฐาน เพ่ือใช้พจิารณาสมรรถนะของผู้เรียนได้อย่างถูกต้อง 

หลักฐานเป็นส่ิงที่เกิดจากการทาํงานของผู้เข้ารับการฝึก เพื่อบ่งชีว่้าผู้

เข้ารับการฝึกได้ทาํถูกต้องตามเกณฑ์ของโปรแกรมการฝึกอบรม 
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• หลักฐานสัมพนัธ์กับผลการเรียนรู้จาํเพาะและเกณฑ์การประเมนิหรือไม่ 
• หลักฐานทไีด้มาไม่ถือว่าถูกต้องเหมาะสมทนัท ีต้องพจิารณาด้วยว่าหลักฐานนัน้

สอดคล้องกับสิ่งที่ต้องประเมนิหรือไม่ 

1. ความเที่ยงตรงของหลักฐาน 

• หลักฐานเป็นผลจากการทาํงานของผู้เรียนจริงหรือไม่ 
• ในการประเมนิจากการเขียน ผู้ประเมนิสามารถป้องกันการทุจริตในการสอบได้ แต่ใน

การประเมนิที่ต้องใช้หลักฐานที่ผู้เรียนสร้างขึน้หรือหลักฐานจากการทาํงานกลุ่ม ผู้
ประเมนิจะต้องพสูิจน์ให้ได้ว่าหลักฐานนัน้เป็นผลงานของผู้เรียนจริงๆ และเขาได้มี

ส่วนช่วยในการทาํงานกลุ่มด้วย 

2. ความแท้จริงของหลักฐาน 
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• มีหลักฐานเพยีงพอตามเกณฑ์ที่ต้องการ เพื่อแสดงให้เหน็ว่าผู้เรียนมีทกัษะ ความรู้และ 

สมรรถนะ   ผู้ประเมนิม่ันใจหรือไม่ว่า ผู้เรียนสามารถปฏบิตังิานซํา้ๆได้  
• การใช้หลักฐานและวิธีการประเมนิที่หลากหลาย เป็นเคร่ืองรับประกันว่าหลักฐานนัน้

เพยีงพอและสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมนิ 

3. ความเพียงพอของหลักฐาน 

• หลักฐานสอดคล้องกับสมรรถนะที่มีในปัจจุบนัหรือไม่ 
• ความทนัสมัยหมายถงึ ความสามารถในการปรับใช้ทกัษะ  ความรู้ และความเข้าใจ ใน

สถานการณ์ปัจจุบนั ในบางสาขาของการฝึก การมีประสบการณ์และการฝึกอบรมที่

ทนัสมัยเป็นสิ่งสาํคัญที่สุด 

4. ความทันสมัยของหลักฐาน 
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หลักฐานที่ดีที่สุด  คือหลักฐานที่ผู้ประเมนิสามารถสังเกตุเหน็ได้เลย แต่โดยทั่วไป

แล้ว มีหลักฐานอยู่ 3 ประเภท 

หลักฐานโดยตรง 

หลักฐานโดยงตรง เป็นหลักฐานที่ผลติโดยผู้เรียน เป็นหลักฐานที่เที่ยงตรงที่สุด  และ  

เป็นหลักฐานที่ผู้ประเมนิใช้พจิารณาเป็นอย่างแรก ตัวอย่างเช่น : 
  การสังเกต เช่น ภาระงาน กจิกรรม เป็นต้น 
• การถามคาํถาม โดย การพูด  การเขียน 

• การประเมนิผลผลติและผลลัพธ์ 

• การยืนยันความถูกต้องของเอกสารหลักฐาน เช่น  งานเขียน  หรือผลติผลของ

ผู้เรียน เป็นสิ่งจาํเป็นเพ่ือทาํให้ม่ันใจว่างานนัน้เป็นของผู้เรียนจริงๆ 

 



WH – 18.5.2015 
39 

หลักฐานทางอ้อม 

หลักฐานทางอ้อม เป็นผลผลิตเก่ียวกับผู้เรียนจากแหล่งข้อมูลอ่ืน หลักฐานทางอ้อมมักใช้ในการ

พสูิจน์หลักฐานอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง   

แหล่งที่มาของหลักฐานทางอ้อม ได้แก่  

• ผลผลิตงานกลุ่ม 

• ผลงานที่สมบรูณ์ในขัน้ตอนแรกๆ 
• การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
• บนัทกึการฝีกงาน 
• ใบรับรอง 
• การทบทวนและ ข้อเสนอแนะ 
• ประกาศนียบตัร/คุณวุฒ ิ
• การประเมนิจากลูกค้า 

ประเภทของหลักฐาน (ต่อ) 
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หลักฐานทางประวัตศิาสตร์ 
เป็นหลักฐานที่ผู้ประเมนิสามารถรู้ว่า ผู้เรียนทาํอะไรได้บ้างในอดีต เป็นหลักฐานที่มีความเที่ยงน้อยที่สุด 
เพราะไม่สามารถพสูิจน์ผสรรถนะในปัจจุบันได้ ตามหลักการนัน้ ไม่จาํกัดเวลาในการรวบรวมหลักฐาน 

หลักฐานทางประวัตศิาสตร์ เช่น 
• โครงการและแฟ้มสะสมงาน 

• เทปวดิีทศัน์/เทปบันทกึเสียง  ภาพการปฏบัิตงิาน/ภาพต่างๆ 
• เอกสารหลักฐานที่ผู้เรียนทาํขึน้ 
• ผลผลิตที่สมบูรณ์แล้ว 
• ผลการประเมนิ 
• บันทกึการฝีกงาน 
• ใบรับรอง 
• การทบทวนและ ข้อเสนอแนะ 
• ประกาศนียบัตร/คุณวุฒ ิ
• การประเมนิจากลูกค้า 

 



บทบาทใหม่ของครูฝึก 

• เป็นผู้ ดําเนินการฝึกอบรมในสว่นท่ีต้องมีการฝึกปฏิบติั เช่น  เป็นส่ือกลางการเรียน  
แนวคิดโครงการ 

• สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ เช่น ห้องเรียน  วสัด ุขอบเขตของการปฏิบติังาน  บทเรียน 

• มีเป้าหมายและสร้างแรงจงูใจ  เช่น แก้ไขหน่วยท่ีมีข้อบกพร่อง 

• ให้คําแนะนํา เช่น แนวทางแก้ไข  ขัน้ตอนการปฏิบติังาน 

• ดําเนินรายการและสร้างบรรยากาศในการอภิปราย เช่น สร้างบรรยากาศท่ีดี 
• เป็นผู้ช่วย ในการประเมินตนเอง และอํานวยการจดักิจกรรมให้กบัผู้ เรียน เช่น การสร้าง

เกณฑ์ 
• ประเมินผลการปฏิบติังานทัง้รายบคุคลหรืองานกลุม่ เช่นการให้เกรด 

 

1 



บทบาทใหม่ของครูฝึก (ต่อ) 

สอนการปฏบิตังิาน 
สร้างสภาพแวดล้อม 

ในการเรียนรู้ 

ให้คาํแนะนํา สร้างเป้าหมายและแรงจูงใจ 

เป็นผู้ช่วยในการประเมนิ

ตนเอง ดาํเนินรายการและเร่ิมการ

อภปิราย 

การประเมนิผลการปฎบิตังิาน 

2 
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การฝึกอบรมที่เน้นการปฏบัิตจิริงต่างจากระบบการสอนแบบบรรยายตรงที่ ผู้เรียน

เป็นจุดศูนย์กลางของการเรียนรู้ ไม่ใช่เนือ้หาหรือตัวหลักสูตร 

 
การเรียนรู้ไม่ใช่สิ่งที่เรามอบให้กับผู้เรียนอีกต่อไป แต่คือการที่ ผู้เรียนได้เข้ามามีส่วน

ร่วม ปฏบัิตเิอง ดังนัน้ บทบาทของผู้ประเมนิจงึเปล่ียนจากผู้ที่ใช้การประเมนิในการ

กีดกันผู้เรียนให้พัฒนาต่อไป แต่เป็นผู้ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้เรียนได้ต่อยอดการ

เรียนรู้เพ่ือพัฒนาสู่ความสาํเร็จอย่างแท้จริง 



เพื่อนร่วมงาน 

4 

หลังจากฝึกงาน 3  เดอืน ต้องวางแผนการ

ประเมินผลการปฏิบัตงิาน สาํหรับผู้ฝึกงาน 
จงออกแบบตวัอย่างการประเมินในสาขาอาชีพ 

โดยระบุ เกณฑ์การประเมินและหลักฐาน 
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Quelle: Bundesregierung.de 
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Competency 4.3 : Give and receive feedback 
Duration:         4 hrs 

No Skills/ Knowledge Contents/ Topics Key Content/Topics Material/Reference  Time   
2 • Create feedback tools 

 
• Techniques, 

methods and 
procedures of 
giving and 
receiving feedback, 
e.g. designing a 
feedback form 
 

• Techniques methods to 
create tools feedback  

1. Assessment handbook current  
2. Principles for giving and rvving Fdbk 
3. Guidance of feedback 
4. Facilitator feedback form 
 
All resource 4.3. 

1 hours  

Training step Training method Sample 
Motivation Questioning  What are the techniques of giving feedback? 

Information self study Assessment handbook 
Application Exercise  Develop simple feedback form 

 
Progress Q&A Present the feedback form 
 



WH – 18.5.2015 

ขัน้ตอนในกระบวนการประเมินผล 

7 

1. ขัน้ตอนการเตรียม 
 ผู้ประเมินจะต้องคุ้นเคยกบัมาตรฐาน และ/หรือ คณุสมบติัท่ีต้องประเมิน 

 ผู้ประเมินวางแผนการประเมิน  พิจารณาตดัสนิใจเก่ียวกบัวิธีการประเมิน เคร่ืองมือใน

การประเมิน กิจกรรม ประเภท และ จํานวนหลกัฐานท่ีต้องการ 

 

ผู้ประเมินต้องมีความน่าเช่ือถือในการประเมิน ต้องมีหลกัการตา่งๆในการประเมิน เช่น  

หลกัความยติุธรรม เท่ียงตรง ไว้ใจได้ ปฏิบติัได้จริง และท่ีสําคญั ต้องคอยนํา 
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2. ขัน้ตอนการประเมนิผล 
•ผู้ประเมินต้องแจ้งให้ผู้ ฝึกงานรู้ความต้องการในการประเมินผล 
•ผู้ประเมินตกลงกบัผู้ ฝึกงานถึงวิธีการรวบรวมหลกัฐานและนําเสนอ 
•ผู้ประเมินแจ้งให้ผู้ ฝึกงานทราบเร่ืองสิ่งท่ีเก่ียวข้องในการประเมิน  การประเมินจะต้องชดัจน โปร่งใส  

    ซึง่ผู้ ฝึกงานควรจะทราบ ดงันี:้ 
    -ประเภทของกิจกรรมท่ีต้องการจะให้เข้ารับการประเมิน     

    -มาตรฐานและผลงานท่ีความคาดหวงั 

    -ประเภทและจํานวนหลกัฐานท่ีต้องการรวบรวม 

    -ความรับผิดชอบท่ีเก่ียวข้องกบัการรวบรวมหลกัฐาน 
ผู้ ฝึกงานและผู้ประเมิน ควรใช้ระยะเวลาในการประเมินท่ีเหมาะสม  ระบโุอกาสท่ีเหมาะสม  และสถานท่ี

ปฏิบติังาน เหมาะสมตามวตัถปุระสงค์. 

ขัน้ตอนในกระบวนการประเมินผล (ต่อ) 
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การประเมนิผลใหม่ และการร้องขอ 

ในกระบวนการประเมินผลควรจะมีระบบการประเมินผลใหม ่เม่ือผู้ เรียนต้องถกูประเมินใหม ่

ผู้ เรียนควรได้ทราบถงึจดุบกพร่องของตน เพ่ือจะได้แก้ไขได้ตรงจดุ ทัง้นี ้การประเมินผลยอ่ย

ควรช่วยลดแนวโน้มการประเมินผลใหม ่และควรมีการประเมินผลรวมก็ตอ่เม่ือ ผู้ประเมินและ

ผู้ เรียนได้ตกลงกนัแล้ว  

การประเมนิผลใหม่ควรจะมีเงื่อนไขดังนี ้
•  การประเมินผลควรทําในสถานการณ์หรือบริบทเดิม และอยูภ่ายใต้เง่ือนไขเดิมง 

•  ควรใช้เคร่ืองมือประเมินและวิธีการเดียวกนั แตค่วรเปล่ียนภาระงานและวสัด ุแตค่วรคง   

     ระดบัความยากของภาระงานไว้ดงัเดิม 

 

ขัน้ตอนในการกระบวนการประเมินผล (ต่อ) 
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เกณฑ์การประเมิน 

พฤตกิรรมการเรียนรู้ 

ความเข้าใจกิจกรรมการ

เรียนรู้ 

สมรรถภาพ 
ความสนใจ  จงัหวะการทํางาน 

ความน่าเช่ือถือ ความอดทน 

พฤตกิรรมทางสังคม 
ยินดีให้ความร่วมมือกบัผู้ ร่วมงาน 

และผู้บงัคบับญัชา 
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Competency 4.3 : Give and receive feedback 
Duration:        4 hrs 

No Skills/ Knowledge Contents/ Topics Key Content/Topics Material/Reference  Time   
3 • Give and receive 

feedback 
 

• Principles of self-
assessment: 
benefit, criteria, 
form, conclusion  

• Principles of self-
assessment  

1. Self-assessment checklist 
Pls. open and get registered with vintage 
http://vintage.euproject.org/ 

All resource 4.3. 

2 hours  

Training step Training method Sample 
Motivation Questioning  What means self-assessment? Where did you experience self assessment? What are the 

benefit of self-assessment? 
Information Self study Online Vintage project 
Application Exercise  Choose from Vintage file 
Progress Q&A Was it difficult to use the vintage file? What is your experiences in using the self-

assessment? 
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Competency 4.4 : Draw conclusions to improve training 
Duration:      2 hrs 

No Skills/ Knowledge Contents/ Topics Key Content/Topics Material/Reference  Time   
4 • Analyze feedback data 

 
• Collect, analyze 

and interpret the 
feedback data 
 

• Analyze trainees log-
book 

• Get regular feedback 
from instructors and 
supervisors 

• Analyze and interpret 
feedback data  

1. Analyse Feedback 

2. Log book (example) 

All resource 4.4. 

 1 hours  

Training step Training method Sample 
Motivation Questioning  How can we compile the data? 

Information Lecture and Questioning How to develop criteria for assessment by using the assessment form 1-3.     
Application Exercise Group work Pls. make a table  for 5 trainees considering log-book information, and Assessment sheets 

1-3. 
Progress Q&A Presentation of Group work and discussion. 
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เกณฑ์ Value 1 Value 2 Value 3 Value 4 Value 5 
ความยืดหยุ่น มีความเพียรพยายาม

ดีมาก 
มีความยืดหยุ่นดี มีความยืดหยุ่นปาน

กลาง 
ไม่สามารถทํางาน

เยอะๆได้ 
ยอมแพ้ทนัที 

ความระมัดระวัง ขยนัและมีความ

แม่นยํามาก 
ทํางานออกมาได้

ถกูต้องเหมาะสม 
ทํางานได้ตามเกณฑ์ ทํางานผิดพลาดบ้าง ทํางานผิดพลาดมาก 

ความจาํ มีความจําดีเย่ียม มีความจําดี มีความจําพอใช้ ค่อนข้างขีลื้ม ขีลื้มมาก 

ความสามารถ

ในการวางแผน 
ทํางานได้ตามแผนท่ี

วางไว้ล่วงหน้าอย่าง

ระมดัระวงั 

ทํางานได้ตามแผนท่ี

วางไว้ 
ทํางานได้ตาม

แผนงานประจํา 
ทํางานตามเป้าบ้าง ทํางานอย่างไม่เป็น

ระบบระเบียบ 

หลักการ ระบบการให้คะแนนและการประเมิน 
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หลักการของระบบการให้คะแนนและการประเมิน 

(ต่อ) 

เกณฑ์ คุณค่า นํา้หนัก ผลลัพธ์ 
A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2,0 16,0 
B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 1,0 2,0 
C 9 8 7 6 5 4 3 2 1 1,5 10,5 
D 9 8 7 6 5 4 3 2 1 1,5 9,0 
E 9 8 7 6 5 4 3 2 1 3,0 24,0 
F 9 8 7 6 5 4 3 2 1 1,0 2,0 
G 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2,0 12,0 
H 9 8 7 6 5 4 3 2 1 1,0 3,0 

78,5 
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ถงึหน้านี ้
• ถึงหน้านี ้
• ถึงหน้านี ้
• ถึงหน้านี ้
• ถึงหน้านี ้
• ถึงหน้านี ้



WH – 18.5.2015 

16 

เกณฑ์การประเมนิผล : ปริมาณงานที่เหมาะสม / สถานที่ปฎบัิตงิาน 
9 ทํางานทกุอย่างท่ีได้รับมอบหมายอย่างรวดเร็ว และสามารถทํางานในประมาณท่ีคาดหวงัได้  
8 

7 ทํางานสว่นใหญ่ได้อย่างรวดเร็ว และสามารถทํางานในประมาณท่ีมากกว่าปกติ 
6 

5 ทํางานได้ไมเ่ร็วมาก แต่ราบร่ืนดี และสามารถทํางานในปริมาณปกติ หรือทํางานบางสว่นได้เร็ว ถึงเร็วมารก และ

บางสว่นค่อนข้างช้า นอกจากนี ้สามารถทํางานโดยรวมในปริมาณปกติ 
4 

3 ทํางานสว่นใหญ่ได้อย่างช้าๆ และสามารถทํางานในปริมาณท่ีน้อยกว่าปกติ 
2 

1 ทํางานทกุอย่างได้ช้ามาก และได้น้อยกว่าปกติมาก 

หลักการของระบบการให้คะแนนและการประเมิน 

(ต่อ) 
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เตรียมผู้ฝึกงานสาํหรับการสอบ TVET 

• บริษัทรับผิดชอบการสอบแบบใด? 
• บริษัทสามารถช่วยผู้ ฝึกงานในการเตรียมสอบอยา่งไร? 
• มีกระบวนการจดัการอะไรท่ีต้องทําให้สมบรูณ์บ้าง?  
• บริษัทต้องร่วมมือกบัภาคีใด?  
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Competency 4.4 : Draw conclusions to improve training 
Duration:         2 hrs 

No Skills/ Knowledge Contents/ Topics Key Content/Topics Material/Reference  Time   
5 • Document feedback 

results 
 

• Draw conclusions 
and 
recommendations 
to improve the 
training process 

• Document and 
report the 
improvement 
process 

• Draw conclusions and 
recommendation  

• Document results and 
report  

• Action plan 
 

Reporting structure: Report summarize 
form 
 
 
All resource 4.4. 

1 hours  

Training step Training method Sample 
Motivation Questioning  Have you written reports before? 

Information Lecture and Questioning Show structure of Report 

Application Exercise Develop the criteria for the report and one improvement recommendation 
Progress Q&A Short discussion on the results. 
 



งานกลุ่ม 

19 

เตรียมระบบการประเมิน สาํหรับผู้

ฝึกงาน เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือวัดผล

ของแผนกต่างๆ 
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Quelle: http://www.experto.de/ 
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การออกแบบการประเมินของครูฝึกในบริษัท 
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แบบทดสอบปฏบิตัแิละข้อเขียน ICT 
Certificate 

ข้อสอบ

ภาคปฏิบตัิ 

การนําเสนอ ปฏิบตัิงาน 

ข้อสอบเขียน 

คําถาม

ปลายเปิด คําถามเฉพาะ 

30 นาที 180 นาที 
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ลักษณะต้นแบบของข้อสอบเขียนของบริษัทควรจะมีลักษณะใด 

No. Module Duration Hours Assess. 

1 วเิคราะห์งานที่ต้องทาํและกาํหนดความต้องการของการเรียนรู้ 10% 8 
2 การวางแผนและการเตรียมการฝึก 20% 16 
3 การจัดการการฝึก 50% 40 
4 การประเมินและพัฒนาการการฝึก 20% 16 

100% 80 100% 

การออกแบบการประเมินของครูฝึกในบริษัท (ต่อ) 
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ผู้ เข้ารับการฝึกหลายคนอาจจะเคยมีประสบกาณ์การทํางานมาก่อนหลายปี ซึง่เม่ือเข้ารับการ

ฝึกอาจจะพบสถานกาณ์สงัคมแบบใหม ่ท่ีอาจจะก่อให้เกิดความรู้สกึปิดกัน้ในเร่ืองตา่งๆเหลา่นี ้

• เกณฑ์ตา่งๆของโรงเรียนท่ีไมคุ่้นเคยไมรู้่จกั 

• ครูฝึกและครูผู้สอนท่ีไมรู้่จกั 

• เนือ้หาการฝึกใหม่ๆ  

• ความล้มเหลวและความเส่ือมเสีย 

 

การออกแบบการประเมินของครูฝึกในบริษัท (ต่อ) 
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ผู้เข้ารับการฝึกงานส่วนมากจะเกดิความกังวลใจและความกดดันในการสอบ  ความกังวลใจเหล่านีมี้

ความเก่ียวข้องกับประสบการณ์ส่วนบุคคล : 

ความวติกกังวล 

ประสบการล้มเหลวท่ีโรงเรียน 

ขาดความภาคภมิูใจในตนเอง 

เลือกอาชีพผิด 

เร่ืองส่วนตวัท่ีไม่สามารถแก้ไขได้ 

ชอบอยู่โดดเด่ียว ขาดการติดต่อกบัสงัคม 

ความช่วยเหลือ 

เข้าร่วมกลุ่มติวหนงัสือ 

หลกัล่ียงความกดดนัท่ีมากเกินไป 

ให้รางวลักบัตนเองกบัความสําเร็จเล็กๆน้อยๆ 

ตดัความคิดเชิงลบ 

เรียนรู้ตลอดเวลา และอย่างต่อเน่ือง 

วางแผนและออกแบบการสอบอย่างดี 

การออกแบบการประเมินของครูฝึกในสถานประกอบการ (ต่อ) 
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Design of In-Company Trainer Assessment  
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ทางร่างกาย 
• ความตื่นเต้น 

• ความโกรธ 

• ขาดกาํลังใจ 

• หยุดการเรียนรู้ 

• ปิดกัน้ ไม่เปิดใจ 

• มีปัญหาในการนอน 

• มีปัญหาบริเวณท้อง 

• ดื่มเหล้า และ ตดิยา 

ทางจติใจ 
• ความกระตือรือร้นลดลง 

• รับรู้ได้น้อย 

• ขาดสมาธิ 

• สบัสนในเป้าหมาย 

• ไมยื่ดหยุน่ 

• จิตใจว้าวุน่  หลบหนี 

• การตําหนิ 

• ยกเลิกเป้าหมาย, ถอนตวั 

ความกลัว 

ผล
กา

รเ
รีย

น
รู้ 

Very 
good 

Very 
bad weak Strong Critical point 

ความกดดนัในการเรียนรู้ 

การออกแบบการประเมินของครูฝึกในสถานประกอบการ (ต่อ) 
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หลีกเล่ียง

ความกลวั 

เลือกวิธีการสอบให้เป็นกลางท่ีสดุเท่าท่ีจะเป็นไปได้ 

ทดสอบในสิ่งท่ีรู้และโปร่งใส 

ขัน้ตอนการสอบ  และ ผู้ลงทะเบียนสามารถแสดงความคิดเห็นได้ 

สามารถทําการสอบซํา้ๆ และบ่อยๆ 

วิธีการท่ีทําให้

ไมก่ลวัการ

สอบ 

แบบฝึกหดัท่ีผ่อนคลายความเครียด 

การบริหารเวลา 

เรียนรู้เร่ืองการบริหารจดัการเวลา 

สร้างเอกสารและใบเกรด 

เรียนรู้เทคนิคต่างๆ เช่น เทคนิคการอ่าน การหยดุชัว่ขณะ 

สร้างเครือข่ายเพ่ือการเรียนรู้ 

ให้ข้อมลูเร่ือง ระเบียบในการสอบ และเง่ือนไขในการสอบ 

ให้สามารถเข้าถึงข้อสอบเก่าได้ตลอด 

สรุป  ทบทวน และ ฝึกฝน 

การออกแบบการประเมินของครูฝึกในสถานประกอบการ 
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ข้อเสนอแนะการสร้างข้อสอบเขียน 
• น่ิงและอดทน 
• ตรวจสอบวา่เอกสารครบถ้วนหรือไม ่
• เขียนช่ือและหมายเลขท่ีสอบ 
• อา่นข้อแก้ไขอย่างรอบคอบ 
• บนัทกึระบ ุอปุกรณ์ในการเขียน  เคร่ืองมือ และ ข้อมลู

เก่ียวกบัการเรียนการสอน 
• บนัทกึข้อมลูคําตอบท่ีถกูต้อง 
• อา่นงานแตล่ะเร่ืองทัง้หมดให้ครบถ้วน 
• แก้ไขข้อผิดตามคําสัง่ท่ีระบไุว้ 
• บนัทกึข้อแก้ไขสําหรับคําเฉลยท่ีผิดพลาด 
• ควรจะทําข้อท่ีง่ายก่อน  
• ทํางานง่ายให้เสร็จก่อน เพ่ือลดความกงัวลใจ และสร้าง

ความมัน่ใจในตนเอง 

• ทําข้อท่ีไมแ่น่ใจ หลงัจากท่ีได้ทําข้ออ่ืนๆเสร็จหมดแล้ว 

• หากต้องตอบข้อท่ีไมแ่น่ใจ ให้ตดัข้อท่ีผิดออก เพ่ือลด

จํานวนตวัเลือก 

• ตรวจสอบวา่ได้กรอกคําตอบลงในกระดาษคําตอบอย่าง

ครบถ้วนแล้ว 

• ใช้เวลาท่ีเหลือ ลองทําข้อท่ีไมแ่น่ใจ อาจจะหาคําตอบได้ 

• ถ้าเวลาสอบใกล้หมดแล้ว ให้ลองทําข้อท่ีเหลือ อย่า

ปลอ่ยวา่งไว้  

การออกแบบการประเมินของครูฝึกในสถานประกอบการ (ต่อ) 
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Quelle: Bundesregierung.de 



WH – 18.5.2015 

การออกแบบการประเมนิผลการฝึกของครูฝึกในสถานประกอบการ (ต่อ) 
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ข้อสอบการฝึกภาคปฏบัิตมีิลักษณะอย่างไรได้บ้าง?  

การเตรียม 
เขียนสาระสาํคัญ สาํหรับสถานการณ์การเรียนรู้จริง 

นําเสนอสถานการณ์การเรียนรู้ 

(อย่างมาก 20 นาท)ี 

ดาํเนินการฝึกตามสถานการณ์การเรียนรู้ 

(อย่างมาก  20 นาท)ี 

อภปิรายอย่างมืออาชีพ 
(max. 15 min) 
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สถานการณ์การเรียนรู้ 
สถานการณ์การเรียนรู้  หรือสถานการณ์ในการทํางาน  สะท้อนให้เหน็ การทํางานในสถานการณ์จริง ในการบริการ ซึง่

ต้องคํานงึถงึวิธีการสอนขึน้พืน้ฐาน สถานการณ์การฝึก เป็นการการสอนท่ีไมใ่ช่การสอบแบบเดิมๆ แตเ่ป็นการสอนท่ีแทรก

การเรียนรู้ท่ีเก่ียวข้องกบัปฏิบติังานเข้าไปในกระบวนการฝึกด้วย นอกจากนี ้ครูฝึกในสถานประกอบมีหน้าท่ีในการ

วางแผน ฝึกอบรม และควบคมุกระบวนการฝึก 

ตวัอย่างสถานการณ์การเรียนรู้ 
• ออกแบบและดําเนินขัน้ตอนตา่งๆในกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือบรรลวุตัถปุระสงค์ย่อย 
• ร่วมมือในการจดัทําโครงการระหวา่งโรงเรียนหรือวิทยาลยัสอนอาชีพ  
• เตรียมผู้ ฝึกงานในกรณีต้องไปอยู่ตา่งประเทศ 
• เลือกภาระงานในบริษัท เพ่ือใช้ในโครงการการเรียนรู้ 
• การแนะนําอาชีพใหม่ๆ ให้กบับริษัท 
• สร้างสถานการณ์เฉพาะในการสนทนากบัผู้ เข้ารับการฝึก เช่น การสมัภาษณ์  การพดูจงูใจ การวิจารณ์ข้อบกพร่องใน

การทํางาน 

การออกแบบการประเมนิผลการฝึกของครูฝึกในสถานประกอบาการ (ต่อ) 



WH – 18.5.2015 
31 

สาระสาํคัญในการฝึกงานมีดังต่อไปนี ้
i. บรรยายสถานการณ์เร่ิมต้น    (ข้อมลูปัจจบุนั) 
ii. บรรยายและวิเคราะห์งาน (หวัข้อ สถานการณ์  ปัญหา หรือ ตวัชีว้ดัจดุประสงค์การเรียนรู้) 
iii. บรรยายเป้าหมาย  (ระบสุิ่งท่ีต้องการ) 
iv. ภาระงาน / การแก้ปัญหา เช่น  วิธีการฝึก  วิธีการฝึกแบบผสมผสาน สื่อ หรือ อปุกรณ์ในการทํางาน 

ออกแบบจําเพาะการสร้างสถานการณ์สนทนา  ประเมินขัน้ตอน อ้างถึงกฎระเบียบ  การแก้ปัญหาขัน้

พืน้ฐานในการปฏิบติังาน 
v. ทางเลือกในการแก้ปัญหา 
vi. การประกนัประสบผลสําเร็จ/ การสงัเกตการณ์ผลสําเร็จ 
vii. อ่ืน ๆ  เช่น สถานท่ีเรียนรู้และสิ่งแวดล้อม กฎระเบียบ การป้องกนัอบุติัเหต ุ การป้องกนัข้อมลู  

สขุอนามยั 
viii. ภาคผนวก เช่น แบบฝึกหดั  เอกสารข้อมลู  โครงร่าง ตาราง สไลด์การนําเสนอ เป็นต้น 

การออกแบบการประเมนิผลการฝึกของครูฝึกในสถานประกอบการ (ต่อ) 
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ตัวอย่างของการวางแผนการฝึก : 
i. หวัข้อสถานการณ์ในการฝึก 
ii. ข้อมลูสว่นตวัเก่ียวกบัผู้ ฝึก (อาชีพ ระยะเวลาในการฝึกอาชีพ ความรู้ท่ีมีอยู่แล้ว) 
iii. คําถามการสอน 

– บทบาทของการบรรยายในการฝึก : หน่วยการฝึกก่อนและหลงั 
– การลดการสอน  : การเลือกด้านลบและด้านบวกของเนือ้หาการฝึก 
– การเตรียมการของการเรียนรู้ : การแนะนํา การฝึก การประกนัความสําเร็จ การถ่ายทอด 
– การลดเป้าหมายของการฝึก และการกําหนด : มุง่มัน่ป้าหมายท่ีจะทํา จากประวตัิอาชีพ การปฏิบตัิรายละเอียดตาม

วตัถปุระสงค์ของเป้าหมายกรเรียนรู้ในพืน้ท่ีต่าง ๆ (พทุธิพิสยั ทกัษะพิสยั และจิตพิสยั) 
– การประเมนิวตัถปุระสงค์การเรียนรู้ 

iv. แบบฟอร์มการฝึก และวิธีการ รวมถึงการปฏิบตัติามแบบแผนของสงัคม 
v. งาน และภาพ (สื่อ) 
vi. การเรียนลําดบัการวางแผนการฝึก : ขัน้ตอน ระยะเวลา วิธีการ และสื่อ ความสําเร็จของการเรียนรู้ และการสรุป 
vii. สิง่อํานวยความสะดวก : ใบงาน คําถาม เคร่ืองมือ  สื่อ 
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ข้อผิดพลาดที่อาจเกดิขึน้ได้ 
• ผู้ เข้าสอบต้องการทํามากเกินไป 
• วตัถปุระสงค์การเรียนรู้ ไม่ชดัเจน และขาดวตัถปุระสงค์ของการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ 
• การตดัสินใจตามหลกัวิธีการ และข้อบงัคบั ระเบียบ 
• แทบจะไม่มีการพิจารณาถึงสถานการณ์เฉพาะของผู้ ฝึกงานเลย 
• ระบบไม่เน้นเป้าหมายมากพอ 
• ไม่มีการวางเนือ้หาให้ตอ่เน่ืองสอดคล้องกนั 
• ไม่คํานงึถึงเร่ืองเวลา 
• การประกนัความสําเร็จในการเรียนถกูละเลย แตใ่ห้ความสาํคญักบัการเฝ้าสงัเกตความสําเร็จมากกวา่ 
• บทสรุปมาก หรือน้อย ถกูวางแผนแล้วยกเลิก (The conclusion is more or less planned 

like a cancellation) 
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การเตรียมอภปิรายทางเทคนิค  
การสนทนาทางเทคนิค จะเกิดขึน้ในกรณีท่ีมีการฝึกเทา่นัน้ โดยมีสว่นประกอบดงันี ้ 

• เกณฑ์สําหรับการเลือก และการออกแบบสถานการณ์การฝึก 
• ช่องวางในเค้าโครงการฝึกหรือในการดําเนินการฝึก 
• ผลลพัธ์ และความก้าวหน้าของการฝึก 
• โครงสร้างทางอาชีพและทางวิธีการของการฝึก 
• การเลือก ใช้ และการควบคมุของส่ือ และวสัดฝึุก 
• พฤติกรรมของผู้ ฝึก และผู้ รับการฝึก ระหวา่งการฝึก 
• เป้าหมาย และความน่าเช่ือถือของความสําเร็จในการฝึก 
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ข้อเสนอแนะสาํหรับเทคนิคการสนทนา (การสอบปากเปล่า) 
• จําไว้ว่าความวิตกกงัวลเป็นเร่ืองปกติ และช่วยให้คณุระมดัระวงัและต่ืนตวั และอาจสง่ผลให้ทําข้อสอบได้ดีขึน้ 
• ใสใ่จเร่ืองรูปลกัษณ์ภายนอกและแสดงความมัน่ใจออกมา  
• สบตากบัผู้สมัภาษณ์ ในขณะท่ีคณุกําลงัตอบ 
• ใสใ่จกบัการเคลื่อนไหวภาษากายของผู้ประเมนิ การพยกัหน้า หรือสา่ยหน้า อาจสําคญัมากกว่าไมพ่ดูอะไรเลย 

• ไมส่อดแทรกผู้ทดสอบ ถึงแม้ว่าคณุรู้คําตอบ และรอให้เขาถามให้จบ 
• จดัระบบความคิดก่อนพดู ไมพ่ดูทกุอย่างท่ีคิดออกมาทนัที 
• ถ้าคณุไมส่ามารถตอบคําถามได้ ให้ยอมรับมนั  ยงัดีกว่าพดูวกไปวนมา หรือพดูยืดยาวในสิง่ท่ีทไมเ่ก่ียวข้องกนั 
• อย่าสบัสน ถ้าผู้ทดสอบแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างการทดสอบ หรือจดบนัทกึ เพราะอาจเป็นแค่สว่นหนึ่งของเกณฑ์การ

สื่อสาร 

• อย่าสัง่การ ผู้ทดสอบก็ทําผิดพลาดได้ 
• อย่าพดูเม่ือคณุควรฟัง 
• คงความเป็นกนัเอง ถึงแม้ว่าจะอยู่ในจดุวิกฤต 
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เขียน

แบบทดสอบ 

ฝึกการทดสอบ 

ประกาศนียบัตร 

สอบซ่อม ครัง้ที่... 

สอบซ่อมครัง้ที่..... 

fail 

pass 

pass 

fail 
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พฒันาข้อเสนอให้กับหน่วยงานที่

รับผิดชอบ เก่ียวกับการจัดการ

ประเมนิครูฝึกในสถานประกอบการ 

ว่าควรเป็นไปในลักษณะใด 
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