


จรรยาบรรณตอ่ประชาชนและสงัคม 

ข้อ 13 ข้าราชการพลเรือนพึงให้บริการ
ประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถด้วยความเป็น
ธรรม เอื้อเฟื้อ มีน้ าใจ และใช้กิริยาวาจาที่สุภาพ
อ่อนโยน เมื่อเห็นว่าเรื่องใดไม่สามารถปฏิบัติได้
หรือไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของตนจะต้องปฏิบัติ ควร
ชี้แจงเหตุผลหรือแนะน าให้ติดต่อยังหน่วยงานหรือ
บุคคลซึ่งตนทราบว่ามีอ านาจหน้าที่เกี่ยวข้องกับ
เรื่องนั้น ๆ ต่อไป 

ข้อ 14 ข้าราชการพลเรือนพึงประพฤติตน
ให้เป็นที่เชื่อถือของบุคคลทั่วไป 

ข้อ 15 ข้าราชการพลเรือนพึงละเว้นการ
รับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด ซึ่งมีมูลค่าเกินปกติ
วิสัยที่วิญญูชนจะให้กันโดยเสน่หาจากผู้มาติดต่อ
ราชการ หรือผู้ซึ่งอาจได้รับประโยชน์จากการปฏิบัติ
หน้าที่ ราชการนั้น หากได้รับไว้แล้วและทราบ
ภายหลังว่าทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดที่รับไว้มี
มูลค่าเกินปกติวิสัย ก็ให้รายงานผู้บังคับบัญชาทราบ
โดยเร็ว เพ่ือด าเนินการตามสมควรแก่กรณี 

 

อ้างอิงจาก ข้อบังคับ ก.พ. ว่าด้วยจรรยาบรรณ
ของข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2537 

 

 

 

 

กรณพีบผูก้ระท ำควำมผิด 

ช่องทางการร้องทุกข์ ร้องเรียน ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

1. ผู้บริหารกรม   

(ผู้รับผิดชอบช่องทาง)  อธิบดี รองอธิบดี ผู้ตรวจราชการกรม 

2. หัวหน้าหน่วยงาน  

(ผู้รับผิดชอบช่องทาง)  ผอ.สพร. / ผอ.สนพ. 

3. โทรศัพท์สายตรง  0 2245 3579 

(ผู้รับผิดชอบช่องทาง)  กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

4. เว็บไซต์กรมฯ : http://dsd.go.th 

E-mail : dsd_clean2552@hotmail.com 

Facebook กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม : 

https://www.facebook.com/dsd.ethic/ 

(ผู้รับผิดชอบช่องทาง)  กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

    
 

 

ส านกัพฒันาผูฝึ้ก 

และเทคโนโลยกีารฝึก 
 

กรมพัฒนาฝีมอืแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

 
 

 

 

4 5 



 

 

 

          โดยที่ข้าราชการพลเรือนมีหน้าที่และ

ความรับผิดชอบส าคัญในการพัฒนาประเทศ

รวมทั้งการให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งจ าเป็นต้อง

ท างานร่วมกันหลายฝ่าย ฉะนั้น เพื่อให้ข้าราชการ

พลเรื อนมีความประพฤติดี  ส านึ กในหน้ าที่ 

สามารถประสานงานกับทุกฝ่ายตลอดจนปฏิบัติ

หน้าที่ราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

ยิ่งขึ้น จึงสมควรให้มีข้อบังคับ ก.พ.  ว่าด้วย

จรรยาบรรณของข้าราชการพลเรือนไ ว้เป็น

ประมวลความประพฤติเพื่อรักษาไว้ซึ่งศักดิ์ศรีและ

ส่งเสริมชื่อเสียง เกียรติคุณ เกียรติฐานะ ของ

ข้าราชการพลเรือน อันจะยังผลให้ผู้ประพฤติเป็นที่

เลื่อมใส ศรัทธาและยกย่องของบุคคลโดยทั่วไป 

ดังต่อไปนี้ 

 

 

 

จรรยาบรรณตอ่ตนเอง      

ข้อ 1 ข้าราชการพลเรือนพึงเป็นผู้มีศีลธรรม
อันดี และประพฤติตนให้เหมาะสมกับการเป็นข้าราชการ 

ข้อ 2 ข้าราชการพลเรือนพึงใช้วิชาชีพในการ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์ และไม่แสวงหา
ประโยชน์โดยมิชอบ ในกรณีที่วิชาชีพใดมีจรรยาวิชาชีพ
ก าหนดไว้ ก็พึงปฏิบัติตามจรรยาวิชาชีพนั้นด้วย 

ข้อ 3 ข้าราชการพลเรือนพึงมีทัศนคติที่ดี และ
พัฒนาตนเองให้มีคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งเพิ่มพูน
ความรู้ ความสามารถ และทักษะ ในการท างานเพื่อให้การ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

จรรยาบรรณตอ่หน่วยงาน 

ข้อ 4 ข้าราชการพลเรือนพึงปฏิบัติหน้าที่
ราชการด้วยความสุจริต เสมอภาคและปราศจากอคติ 

ข้อ 5 ข้าราชการพลเรือนพึงปฏิบัติหน้าที่
ราชการอย่างเต็มก าลังความสามารถ รอบคอบ รวดเร็ว 
ขยันหมั่นเพียร ถูกต้องสมเหตุสมผล โดยค านึงถึง
ประโยชน์ของทางราชการและประชาชนเป็นส าคัญ 

ข้อ 6 ข้าราชการพลเรือนพึงประพฤติคนเป็น
ผู้ตรงต่อเวลา และใช้เวลาราชการให้เป็นประโยชน์ต่อ
ทางราชการอย่างเต็มที่ 

ข้อ 7 ข้าราชการพลเรือนพึงดูแลรักษาและใช้
ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด คุ้มค่า โดย
ระมัดระวังมิให้เสียหายหรือสิ้นเปลืองเยี่ยงวิญญูชน    
จะพึงปฏิบัติต่อทรัพย์สินของตนเอง 

 

 

จรรยาบรรณตอ่ผูบ้งัคบับญัชา         

ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาและผูร้ว่มงาน 

ข้อ 8 ข้าราชการพลเรือนพึงมีความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติงาน การให้ความร่วมมือช่วยเหลือกลุ่ม
งานของตนทั้งในด้านการให้ความคิดเห็น การช่วย
ท างาน และการแก้ปัญหาร่วมกัน รวมทั้งการเสนอแนะ
ในสิ่งที่เห็นว่าจะมีประโยชน์ต่อการพัฒนางานในความ
รับผิดชอบด้วย 

ข้อ 9 ข้าราชการพลเรือนซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชา 
พึงดูแลเอาใจใส่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาทั้งในด้านการ
ปฏิบัติงาน ขวัญ ก าลังใจ สวัสดิการ และยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้อยู่ ใต้บั งคับบัญชา ตลอดจน
ปกครองผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาด้วยหลักการและเหตุผลที่
ถูกต้องตามท านองคลองธรรม 

ข้อ 10 ข้าราชการพลเรือนพึงช่วยเหลือ
เกื้อกูลกันในทางที่ชอบ รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนให้เกิด
ความสามัคคี ร่วมแรงร่วมใจในบรรดาผู้ร่วมงานในการ
ปฏิบัติหน้าที่เพื่อประโยชน์ส่วนรวม 

ข้อ 11 ข้าราชการพลเรือนพึงปฏิบัติต่อ
ผู้ร่วมงานตลอดจนผู้เกี่ยวข้องด้วยความสุภาพ มีน้ าใจ 
และมนุษยสัมพันธ์ 

ข้อ 12 ข้าราชการพลเรือนพึงละเว้นจาก
การน าผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตน 
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