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หลักสูตรการฝึกยกระดบัฝีมือ 
ตามมาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพดา้นการท่องเท่ียว 
กลุ่มอาชีพธุรกิจนําเท่ียว (Travel Agencies) 

ตําแหน่งพนกังานท่ีปรึกษาอาวุโสการนําเท่ียว (Senior Travel Consultant) 
รหัสหลักสูตร 0920017370113 

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  กระทรวงแรงงาน 
 

 
1. ความเป็นมาของหลักสูตร : 
 ตามบันทึกข้อตกลงว่าด้วยความร่วมมือด้านการพัฒนาบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน
ระหว่างกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงแรงงาน และสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
เม่ือวันที่ 29 พฤศจิกายน 2555 และมีกรอบความร่วมมือในด้านการพัฒนาหลักสูตรการเรียน การสอน   
การฝึกอบรม และฝึกอบรมบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยว เพื่อยกระดับสมรรถนะบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวให้ได้
มาตรฐาน 
 กรมพัฒนาฝีมือแรงงานจึงได้ดําเนินการจัดทําหลักสูตรการฝึกยกระดับฝีมือเพื่อพัฒนาบุคลากรด้าน
การท่องเที่ยว กลุ่มอาชีพการโรงแรมและการท่องเที่ยว โดยใช้แนวทางตามสมรรถนะร่วมวิชาชีพสําหรับการ
ท่องเที่ยวอาเซียน ซึ่งกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้จัดทําขึ้นจํานวน 32 ตําแหน่งงานซึ่งกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงานได้เชิญผู้ทรงคุณวุฒิด้านการท่องเที่ยวจํานวน 6 กลุ่มอาชีพเพื่อวิเคราะห์และจัดทําหลักสูตรดังกล่าว 
 เนื่องจากกรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้พิจารณาแล้ว เห็นว่าสถานประกอบการมีข้อจํากัดในเร่ือง
ระยะเวลาการฝึก ดังนั้นจึงได้ปรับลดจํานวนระยะเวลาการฝึกให้มีความเหมาะสมตามความจําเป็น ทั้งนี้เพื่อ
ส่งเสริมให้พนักงานของสถานประกอบการได้มีโอกาสได้รับการพัฒนาอย่างทั่วถึง  
 

2. วัตถุประสงค์ : 
2.1 เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเสริมความรู้นําไปปฏิบัติงานในตําแหน่งพนักงานที่ปรึกษาอาวุโส

การนําเที่ยว (Senior Travel Consultant) ได้อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
2.2 เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม สามารถให้ข้อมูลในการจัดการงานท่องเที่ยว หรือรายการท่องเที่ยวต่าง  ๆ
2.3 เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีเจตคติที่ดีในการทํางานด้านการท่องเที่ยว 

3. ระยะเวลาการฝึก : 
ผู้รับการฝึกจะได้รับการฝึกในภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ โดยสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค หรือ

ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานนานาชาติเชียงแสน หรือศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงาน
กรุงเทพมหานคร หรือหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องในการพัฒนาฝีมือแรงงาน เป็นเวลา 30 ชั่วโมง 
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4. คุณสมบัติของผู้รับการฝึก : 
4.1 สําเร็จการศึกษาภาคบังคับ 
4.2 มีอายุตั้งแต่ 25 ปีขึ้นไป 
4.3 เป็นผู้มีประสบการณ์ ในการทํางานด้านการท่องเที่ยว 
4.4 มีความสามารถในการส่ือสารภาษาอังกฤษในระดับดี 
4.5 สามารถใช้ระบบโปรแกรมการสํารองที่นั่ง เช่น  Amadeus 
4.6 ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ โปรแกรม Microsoft Word Excel Internet ได้เป็นอย่างดี  
4.7 นําเสนอได้ดีและพูดดี  

5. วุฒิบัตร : 
ช่ือเต็ม : วุฒิบัตรพัฒนาฝีมือแรงงาน ตําแหน่งพนักงานที่ปรึกษาอาวุโสการนําเที่ยว (Senior Travel 

Consultant) 
ช่ือย่อ : วพร. ตําแหน่งพนักงานที่ปรึกษาอาวุโสการนําเที่ยว (Senior Travel Consultant) 
ผู้รับการฝึกที่ผ่านการประเมินผล และมีระยะเวลาการฝึกไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของระยะเวลาฝึก

ทั้งหมด จะได้รับวุฒิบัตร วพร. ตําแหน่งพนักงานที่ปรึกษาอาวุโสการนําเที่ยว (Senior Travel Consultant) 
6. มาตรฐานสมรรถนะ (Competency Standards) 

6.1 สมรรถนะหลัก(Core Competencies) 
     1. ทํางานอย่างมีประสิทธิภาพกับเพื่อนร่วมงานและลูกค้า 
     2. ทํางานในสิ่งแวดล้อมที่มีความหลากหลายทางสังคม 
     3. ดําเนินระเบียบปฏิบัติด้านความปลอดภัยและสุขอนามัย 
     4. ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติด้านสุขอนามัยในงาน 
     5. พัฒนาและแสวงหาความรู้ด้านอุตสาหกรรมการบริการใหม่ๆ 
6.2 สมรรถนะทั่วไป(Generic Competencies) 
     1. สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพทางโทรศัพท์ 
     2. ทํางานธุรการเบื้องต้นทั่วไป 
     3. ใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีทางธุรกิจทั่วไป 
     4. เข้าใช้และสืบค้นข้อมูลผ่านคอมพิวเตอร์ 
     5. ส่งเสริมสินค้าและบริการแก่ลูกค้า 
     6. ดําเนินธุรกรรมทางการเงิน 
     7. บริหารและแก้ปัญหาความขัดแย้งในสถานการณ์ต่างๆ 
     8. สนทนาภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติเบ้ืองต้นได้ 
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6.3 สมรรถนะตามหน้าที่ (Functional Competencies) 
     1. เข้าใช้และแปลความหมายข้อมูลผลิตภัณฑ์และสินค้า 
     2. ใช้กฎระเบียบและกระบวนการจําหน่ายบัตรโดยสารข้ันสูง 
     3. สํารองและประสานงานกับผู้ให้บริการ 
     4. ประสานกิจกรรมด้านการตลาดและส่งเสริมการขาย 
     5. สร้างป้ายโฆษณาส่งเสริมการขาย 
     6. รวบรวมและแสวงหาความรู้ด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวใหม่ๆ 
     7. วางแผนและดําเนินกิจกรรมการขาย 
     8. อ่านและเขียนภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการเบ้ืองต้นได้ 

 
7. หัวข้อวิชา : 
 

 
 
 
 
 
 

รหัส หัวข้อวิชา 
ช่ัวโมง 

ทฤษฎี ปฏิบัติ 
 7.1 สมรรถนะหลัก       
0923730201 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 3 - 
0923730202 ผู้นําและการทํางานเป็นทีม  2 - 
0923730203 การจัดการความเสี่ยงและความปลอดภัย 2 2 - 
0923730204 จริยธรรมในอุตสาหกรรมบริการ  3 - 
 7.2 สมรรถนะทั่วไป   
0923739801 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสําหรับ  

(พนักงานที่ปรึกษาอาวุโสการนําเที่ยว) 
3 3 

0923739802  การบริหารงานสํานักงานในธุรกิจท่องเที่ยว  2 - 
 7.3 สมรรถนะตามหน้าที่   
0923730501 การตลาดและการขายสําหรับธุรกิจท่องเที่ยว 2 3 - 
0923730502  เทคโนโลยีสารสนเทศในงานสํานักงาน 3 6 
  21 9 
                           รวม 30 
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8. เนื้อหาวิชา : 
8.1 สมรรถนะหลัก 
0923730201 การบริหารงานทรัพยากรมนุษย์        (3 : 0) 
  วัตถุประสงค์รายวิชา 

1. เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีความรู้ความเข้าใจกระบวนการการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์  

2. เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีความรู้ด้านโครงสร้างการบริหารงาน การสร้างแรงจูงใจใน 
การปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากรในงานบริการ  

3. เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีความรู้ด้านแรงงานสัมพันธ์กฎระเบียบที่พึงปฏิบัติ และ
กฎหมายแรงงานที่เก่ียวข้อง  

คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาความหมายนโยบาย และกระบวนการการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ โครงสร้าง
การบริหารงาน การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากรในงานบริการ แรงงานสัมพันธ์ 
รวมถึงกฎระเบียบที่พึงปฏิบัติ และกฎหมายแรงงานที่เก่ียวข้อง 

0923730202 ผู้นําและการทํางานเป็นทีม        (2 : 0) 
  วัตถุประสงค์รายวิชา 

1. เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีความรู้ความเข้าใจแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับผู้นําและเพื่อให้ผู้
เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ด้านการทํางานเป็นทีม  

2. เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีความรู้ด้านการบริหารความขัดแย้ง  
3. เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีความรู้ด้านการบริหารจัดการผู้ใต้บังคับบัญชา 

คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาปัจจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับภาวะความเป็นผู้นํา บทบาทหน้าที่ และทักษะที่สําคัญของ
ผู้นํา ทฤษฎีเก่ียวกับผู้นําแบบต่างๆ แนวคิดความเป็นผู้นําในยุคปัจจุบัน การวางแผนการตัดสินใจของผู้นํา 
วิธีการจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชา การพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา คุณธรรมจริยธรรมของผู้นํา ผู้นํากับการทํางาน
ร่วมกันระหว่างบุคคลต่างๆ ในองค์การ การส่งเสริมการทํางานเป็นทีม และการบริหารความขัดแย้ง บทบาท
ของผู้นํา 

0923730203 การจัดการความเส่ียงและความปลอดภัย 2     (2 : 0) 
  วัตถุประสงค์รายวิชา  

1. เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีความรู้ความเข้าใจแนวคิด หลักการการจัดการความเสี่ยง  
หลักการรักษาความปลอดภัย  

2. เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีความรู้ด้านกฎหมายที่เก่ียวข้องกับความปลอดภัยสุขภาพ 
อนามัยและสิ่งแวดล้อมในการทํางาน  
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3. เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีความรู้ด้านการจัดการและบริหารองค์กรความปลอดภัย  
4. เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีความรู้ด้านการออกแบบกฎระเบียบเกี่ยวกับความ

ปลอดภัย 

คําอธิบายรายวิชา  
  ศึกษาแนวคิด หลักการการจัดการความเสี่ยง ความปลอดภัย กฎหมายที่เก่ียวข้องกับความ
ปลอดภัยสุขภาพอนามัยและสิ่งแวดล้อมในการทํางาน การส่งเสริมความปลอดภัยในการทํางาน ความรู้และ
การจูงใจเก่ียวกับความปลอดภัย การจัดการและบริหารองค์กรความปลอดภัย แนวคิด อันตรายทางด้าน
สุขภาพที่เกิดจากการทํางาน การเสริมสร้างสุขภาพกายและสุขภาพจิต การจัดการกับความเครียด         
การออกแบบกฎระเบียบเก่ียวกับความปลอดภัย  

0923730204 จริยธรรมในอุตสาหกรรมบริการ               (3 : 0) 
  วัตถุประสงค์รายวิชา                                                 

1. เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีความรู้ความเข้าใจแนวคิด ที่มา บทบาท ของจริยธรรม 
จรรยาบรรณในงานบริการ  

2. เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีจริยธรรมและจรรยาบรรณทั้งผู้ประกอบการและผู้
ให้บริการ ในการประกอบอาชีพ 

คําอธิบายรายวิชา                                                 
  ศึกษาแนวคิด ที่มาของจริยธรรม และเหตุผลที่ธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการต้องมีจริยธรรม 
บทบาทของจริยธรรมในงานบริการ หลักจริยธรรมในงานบริการ จริยธรรมของผู้ให้บริการ จริยธรรมของ
ผู้ประกอบการ รวมทั้งจริยธรรมในงานบริการที่มีการจัดทําเป็นจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

8.2 สมรรถนะทั่วไป 
0923739801 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร สําหรับ (พนักงานที่ปรึกษาอาวุโสการนําเที่ยว)     (3 : 3) 
  วัตถุประสงค์รายวิชา                                                      

1. เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีความรู้ความเข้าใจการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษที่นํามาใช้ 
ในการปฏิบัติงาน การเขียนโครงสร้างไวยากรณ์ คําศัพท์ที่เก่ียวข้องกับการสื่อสารในชีวิตประจําวัน  

2. เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีความรู้ด้านความรู้ทางวัฒนธรรมในการสื่อสาร และการ
สื่อสารภาษาอังกฤษในงานภาคบริการต่างๆ  

คําอธิบายรายวิชา                                                      
 ศึกษาการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษที่นํามาใช้ในการปฏิบัติงาน โดยเน้นทักษะการฟัง       

การพูด การอ่าน และการเขียนโครงสร้างไวยากรณ์ คําศัพท์ที่เก่ียวข้องกับการสื่อสารในชีวิตประจําวัน    
การออกเสียงที่ถูกต้องและความรู้ทางวัฒนธรรมในการสื่อสาร และการสื่อสารภาษาอังกฤษในงานภาค
บริการต่างๆ เพื่อการสื่อสารที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
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                   ฝึกปฏิบัติการสื่อสารภาษาอังกฤษที่ใช้ในชีวิตประจําวัน เน้นทักษะการฟัง การพูด การอ่าน 
และการเขียนโครงสร้างไวยากรณ์ และคําศัพท์ 

0923739802 การบริหารงานสํานักงานในธุรกิจท่องเที่ยว     (2 : 0) 
  วัตถุประสงค์รายวิชา 

1. เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีความรู้ความเข้าใจในระบบงานสํานักงานธุรกิจท่องเที่ยว 
งานสารบรรณ  งานพัสดุ และระเบียบวิธีปฏิบัติงาน  

2. เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีความรู้เก่ียวกับการบริการด้านสื่อสาร การจัดระเบียบ
สํานักงาน 

3. เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีความสามารถในการติดต่อประสานงานในสํานักงานได้ 

คําอธิบายรายวิชา 
    ศึกษาระบบงานในสํานักงานธุรกิจท่องเที่ยว งานสารบรรณ งานพัสดุ และระเบียบวิธี
ปฏิบัติงาน งานเก่ียวกับการบริการด้านสื่อสาร การจัดระเบียบสํานักงานการติดต่อประสานงานในสํานักงาน 
 

8.3 สมรรถนะตามหน้าที่ 
0923730501 การตลาดและการขายสําหรับธุรกิจท่องเที่ยว 2      (3 : 0) 
  วัตถุประสงค์รายวิชา 

1. เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีความรู้ความเข้าใจความสําคัญและส่วนประกอบของตลาด
ของนําเที่ยว  

2. เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีความรู้สามารถวิเคราะห์สถานการณ์การตลาดท่องเที่ยว 
และการกําหนดกลยุทธ์การขายเพื่อธุรกิจนําเที่ยว ในสถานการณ์ปัจจุบัน 
 

คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาความหมายและความสําคัญของตลาดธุรกิจนําเที่ยว ส่วนประกอบของตลาดธุรกิจ    
นําเที่ยวการจัดลําดับความสําคัญของตลาดเป้าหมาย การวิเคราะห์สถานการณ์และสภาพแวดล้อมทางการ
แข่งขันการวางแผน และการกําหนดกลยุทธ์การขายเพื่อธุรกิจนําเที่ยว 

0923730502 เทคโนโลยีสารสนเทศในงานสํานักงาน              (3 : 6) 
  วัตถุประสงค์รายวิชา 

1. เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ได้เรียนรู้และสามารถใช้ระบบและโปรแกรมคอมพิวเตอร์
พื้นฐาน เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับธุรกิจท่องเที่ยว เทคโนโลยีการสื่อสารและระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 

2. เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีความรู้ด้านกฎหมายที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาระบบและโปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐาน เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยี          
การส่ือสารและระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การฝึกปฏิบัติเก่ียวกับการใช้คอมพิวเตอร์ในการสืบค้นข้อมูล
สารสนเทศบนระบบเครือข่ายและฐานข้อมูลต่างๆ การจัดเก็บข้อมูล กฎหมายที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
                ฝึกปฏิบัติเก่ียวกับการใช้คอมพิวเตอร์ ในการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศบนระบบเครือข่ายและ
ฐานข้อมูลต่างๆ การจัดเก็บข้อมูล และการใช้ระบบเทคโนโลยีสําหรับธุรกิจท่องเที่ยว 
 

9. คุณสมบัติของวิทยากร : 
9.1 เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ และมีประสบการณ์เก่ียวกับงานพนักงานที่ปรึกษาอาวุโสการนาํเที่ยว 
9.2 สามารถส่ือสารภาษาอังกฤษสําหรับตําแหน่งงานที่ปรึกษาอาวุโสการนําเที่ยว 
 

10. วัสดุฝึก :  
10.1 เอกสารประกอบการสอน 
10.2 สื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ 
10.3 เว็ปไซต์ 
10.4 วีดีทัศน์ 
 

11. ครุภัณฑ์และอุปกรณ์ฝึก : 
11.1 ห้องบรรยายและฝึกปฏิบัติการ 
11.2 เคร่ืองฉายภาพและคอมพิวเตอร์เพื่อใช้ในการบรรยาย 
11.3 ห้องสมุด 
 

------------------------------ 
 
 
ผู้จัดทําหลักสูตร 
กลุ่มงานพัฒนาหลักสูตรและเทคโนโลยีการฝึก 
สํานักพัฒนาผู้ฝึกและเทคโนโลยีการฝึก 
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