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ค าน า 

 คู่มือเปิดร้านออนไลน์บนLine Shop ส าหรับผูเ้ร่ิมตน้ เทคนิคและ
วิธีการเปิดร้านคา้ออนไลน์บนมือถือกบั Line Shop เพื่อขายสินคา้ออนไลน์
ผา่นมือถือพร้อมกลยทุธ์การขาย ปัจจุบนัการขายสินคา้บน Line เป็นท่ีนิยม
และ สามารถครองตลาดคนไทยไดม้าก เพราะในประเทศไทยมีบญัชี Line 
มากกวา่ 24 ลา้นบญัชี (คนไทยมีประมาณ 64 ลา้นคนในปี 2557) หรือมากวา่ 
37.5% ของจ านวนคนไทย ซ่ึงเรียกว่าเป็นตลาดใหญ่มากๆ ส าหรับคนท่ี
สนใจท่ีจะท าการคา้ขายบนอุปกรณ์มือถือผา่น Application ท่ีมีช่ือวา่ Line และ
แน่นอนอย่างท่ีรู้ Lineได้เปิดตัวApplicationใหม่ส าหรับพ่อค้าแม่ค้า
สามารถเปิดร้านคา้ เพื่อให้สามารถเปล่ียนแปลงสินคา้ และโฆษณาผ่าน 
Application ท่ีมีช่ือวา่ Line Shop 
 เอกสารฉบับน้ีเน้ือหาด้วยส่วนใหญ่ มุ่งเน้นให้ท่านเข้าใจ
หลกัการท างานของ Application ใหม้ากข้ึน สามารถช่วยใหท่้านเปิดร้านคา้
บน Line Shop ไดด้ว้ยตวัท่านเอง และเช่ือว่า เทคนิคหลายอยา่งในเอกสารท่ี
ท่านสามารถน าไปต่อยอด สร้างรายได ้เพิ่มยอดขายใหก้บัร้านคา้ของท่าน
ผา่น Line Shop และสามารถปรับใหเ้ขา้กบัร้านคา้ของคุณได ้
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บทน า 
 Line เป็นแอพฯ สุดฮิตท่ีเอาไวพ้ิมพ์พูดคุย แชร์รูปต่างๆ  
ซ่ึงจุดเด่นก็คือมีรูปสติกเกอร์น่ารักให้ไดโ้หลดกนัแบบฟรีๆ และแบบ
เสียตังค์ก็มี ซ่ึงเจ้าภาพฯ Line สัญชาติญ่ีปุ่นน้ีผลิตโดยบริษทั Naver  
ซ่ึงผูใ้ช้งานในประเทศไทยมีมากเป็นอันดับท่ี 2 ของโลกรองจากญ่ีปุ่น  
ดว้ยปริมาณคนใชม้ากกว่า 300 ลา้น (ทัว่โลก) จึงเร่ิมมีการน า Line มาใช้
ในทางธุรกิจมากข้ึน จนเกิดเป็นไอเดียในการพฒันาจาก Line มาเป็น 
Line Shop คลา้ยกบั Facebook ท่ีเปิดเป็น Facebook Page เพื่อรองรับ
ความต้องการของผู ้ใช้นั่นเอง เราจะมาดูกันว่าการเ ปิดร้านบน  
Line Shop มีดีอยา่งไร ถึงจะหาเงินสร้างรายไดใ้หก้บัเรา 

 
  



 

  

 

ท าไมต้องใช้ Line Shop 

 

 

CHAPTER 

01 

Line ถือเป็นบริการโซเชียลเน็ตเวิร์กท่ีฮิตท่ีสุดในบา้นเราก็ว่าไดแ้ละ

เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ในเชิงธุรกิจ ทางผูผ้ลิต Line จึงได้

พฒันาบริการ Line Shop ข้ึนมา ซ่ึง Line Shop จะช่วยต่อยอดและเพ่ิม

ช่องทางการตลาดใหธุ้รกิจของเราได ้



 
หน้าที่ 1 เปิดร้านค้าออนไลน์บน : Line Shop 

 

Line Shop คอื อะไร 

 

 

  

ขณะท่ี Line เป็นแอพพลีเคชนั 

ส าหรับแชทพดูคุยเป็นการ

ส่วนตวัในกลุ่มเพ่ือนหรือคน

รู้จกั มีฟีเจอร์ต่างๆ ท่ีใช้

ส าหรับพดูคุยกนัแบบ 1 ต่อ 1 

หรือพดูคุยกนัเป็นกลุ่ม 

Line Shop กเ็ป็นแอพพลิเค

ชนั หรือบริการท่ีมีไวส้ าหรับ

ใชใ้นเชิงธุรกิจ คือเนน้ให้

เจา้ของธุรกิจใชจ้ะมีฟีเจอร์ท่ี

เหมาะกบัการท าการตลาดซ่ึง

ไม่มีใน Line 



 
หน้าที่ 2 เปิดร้านค้าออนไลน์บน : Line Shop 

 

แอพฯ นีด้ียงัไงเหรอ? 

 

ฟรี         
 ไม่ว่าคุณจะเป็นคนซ้ือหรือคนขายสามารถโหลดมาใชง้านไดก้นั
แบบฟรี ๆ โดยไม่ตอ้งเสียเงินอะไรทั้งนั้น เรียกว่า “ ใครใคร่ค้า…ค้า”  
เปิดอิสระให้ใครก็สามารถเปิดร้านขายของไดท้ั้งนั้น ขอแค่ของท่ีขาย
ตอ้งไม่เป็นของท่ีผิดกฎท่ีทาง Line Shop ตั้งไว ้หากท าผิดกฎท่ีทาง  
Line Shop ตั้งไวมี้สิทธ์ิโดนแบนได ้ส่วนขาช็อป “ใครใคร่ซ้ือ…ก็ซ้ือ”  
มีร้านใหเ้ลือกมากมาย สินคา้กห็ลายหลาก มีของท่ีคุณอยากไดแ้น่นอน 

  



 
หน้าที่ 3 เปิดร้านค้าออนไลน์บน : Line Shop 

 

 

มีหน้าร้านเป็นหลกัแหล่ง…ดูน่าเช่ือถอื 
 ปัจจยัหลกัท่ีคนจะซ้ือของออนไลน์ก็คือ มีหนา้ร้านท่ีน่าเช่ือถือ 
ตรวจสอบได้ ช่วยให้ผู ้ซ้ือมั่นใจยิ่งข้ึนว่าจะได้ของแน่นอน แอพฯ 
Line Shop มีหน้าร้านชัดเจนและแบ่งหมวดหมู่ชดัเจนว่า เป็นสินคา้
ประเภทอะไร เ ช่น  เ ส้ือผ้า ผู้หญิง  เ ส้ือผ้า ผู้ชาย กระเป๋า รองเท้า 
เคร่ืองประดับ ระบบสามารถช่วยค้นหาสินค้า ร้านค้าท่ีเราสนใจได ้
อยา่งรวดเร็ว และสามารถเทียบราคาไดก่้อนซ้ือ สบายเงินในกระเป๋าไดอี้ก 
 

 

 

 

 



 
หน้าที่ 4 เปิดร้านค้าออนไลน์บน : Line Shop 

 

 

ระบบแชท…ถามรายละเอยีดสินค้าได้ 
 แอพฯ Line Shop นั้นจะผกูเขา้กบับญัชีผูใ้ชข้อง Line เม่ือคนซ้ือ
พบสินคา้โดนใจ แลว้อยากสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม ก็สามารถแชท
ผ่าน Line กับเจ้าของร้านได้ทันที โดยไม่ต้องแอด Line ID เหมือนวิธีเก่าๆ 
ซ้ือสินค้าไปแล้วมีปัญหาก็ติดต่อได้ทางช่องทางน้ีเลย ฟากผู ้ขาย 
กส็ามารถแชทใหร้ายละเอียดไดเ้ตม็ท่ี 
  



 
หน้าที่ 5 เปิดร้านค้าออนไลน์บน : Line Shop 

 

 

ระบบส่ังซ้ือหลังบ้าน….ออเดอร์ไม่ตกหล่น 
 ขอ้ดีของ Line Shop ก็คือระบบหลงับา้นท่ีรองรับการสั่งซ้ือ 
ให้สะดวกข้ึน เม่ือลูกค้าถูกใจสินค้าช้ินไหนก็สามารถกดส่ังซ้ือได้ทันที 
จากนั้ นร้านค้าก็จะส่งใบสั่งซ้ือมาให้ ต่อจากนั้ นก็โอนเงิน ส่งของ 
ในกรณีท่ีกลับมาซ้ือร้านเดิม ก็ไม่จ  าเป็นต้องพิมพ์ท่ีอยู่ส่งให้ทุกคร้ัง
เพราะผูซ้ื้อสามารถกดเซฟท่ีอยู ่เวลาจะซ้ือคร้ังต่อไปกก็ดส่งท่ีอยูไ่ดท้นัที 
ไม่จ  าเป็นตอ้งพิมพใ์หเ้ม่ือยอีกคร้ัง 
 นอกจากนั้น ตัวแอปเองจะบันทึกประวัติย้อนหลังเอาไวห้มดเลย 
ไม่วา่จะซ้ืออะไรมาบ้าง? ซ้ือมาจากร้านไหน? ซ้ือมาเมื่อไหร่? ตรวจสอบ
ประวตัิการซ้ือไดใ้นรายการค าสัง่ซ้ือไดต้ลอดเวลา 
 ทางดา้นร้านคา้เองเม่ือไดรั้บการสั่งซ้ือเขา้มา ก็แค่สร้างใบสั่ง
ซ้ือส่งกลบัไปซ่ึงในแต่ละวนัก็จะมีสรุปรายการสั่งซ้ือทุกๆวนั เช็คได้
ตลอด รับรองวา่ออเดอร์ไม่ตกหล่น 



 
หน้าที่ 6 เปิดร้านค้าออนไลน์บน : Line Shop 

 

 

Event & Promotion 
 ในตวัแอปLine Shopนั้นจะมีกิจกรรม ลด แลก แจก แถม 
ตลอดเวลาไม่วา่จะลดราคา 50% , บริการส่งฟรี หรือ กิจกรรม LUCKY 
PRICE (เลือกราคาท่ีใช่ใส่ราคาท่ีชอบ หากราคาท่ีคุณเลือกเป็นราคาท่ี
ไม่ซ ้ าและต ่าสุด คุณสามารถซ้ือสินคา้ในราคาท่ีเลือกไดเ้ลย!) ซ่ึงคุณจะ
ไดข้องถูกใจในราคาท่ีโดนสุดๆ 
 ส าหรับผูข้ายนั้นหากกลวัคนซ้ือไม่รู้ ก็สามารถโปรโมทด้วย
การโพสตข์อ้ความไทมไ์ลน์ของ LINE หรือจะส่งโปรโมชัน่ร้านคา้ไป
ยงัผูซ้ื้อท่ีติดตามร้านคา้ของคุณ รวมถึงก็อปลิงค์ร้านคา้ไปโปรโมทใน
เฟสบุค้, ทวติเตอร์ไดด้ว้ย เพื่อโปรโมทใหค้นรู้จกัร้านมากข้ึน 

สรุป..... 
 LINE SHOP ถือวา่เป็นอีกช่องทางคา้ขายท่ีน่าสนใจ ช่วยอ านวย
ความสะดวกให้ทั้งเหล่าขาช็อปและเจา้ของร้าน ถา้ใครสนใจก็สามารถ
โหลดมาใช้ได้ฟรี ทั้งบน iOS และ แอนดรอยด์ เลย 



 
หน้าที่ 7 เปิดร้านค้าออนไลน์บน : Line Shop 

 

มารู้จักการเปิดร้านค้าออนไลน์บน Line Shop 
 Line Shop เป็นแอพฯ ซ้ือขายสินคา้ออนไลน์โดยมีสโลแกนว่า  
“ช็อปกระจาย ขายกระจุย” คือนักช็อปสามารถเลือกและซ้ือสินค้า  
โดยค้นหาสินค้าท่ีหาเองได้ง่าย โดยแบ่งเป็นหมวดหมู่กว่า 22 หมวด  
ในส่วนของพ่อค้าแม่ค้าก็สามารถขายของและเปิดร้านในแอพฯน้ี 
ไดฟ้รี รองรับระบบปฏิบติัการทั้ง iOS และ Android โดย Line Shop 
แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ Sallay Grade  (ร้านค้าทีไ่ด้รับการรับรองโดยผู้ขาย
จะต้องส่งเอกสารเพือ่ยืนยันตัวตนหรือความเป็นเจ้าของแบรนด์) ไดแ้ก่ ผูข้าย 
ท่ีเป็นบริษทัเจา้ของแบรนด ์และ ผู้ค้าประเภททั่วไป ท่ีใครๆ ก็เปิดร้านคา้กบั 
Line Shop ไดฟ้รีๆ 

 

 
  



 
หน้าที่ 8 เปิดร้านค้าออนไลน์บน : Line Shop 

 

ประเภทของร้านค้าออนไลน์บน Line Shop 
 ร้านคา้บน Line Shop มีอยู ่2 รูปแบบคือ แบบธรรมดา ซ่ึงสามารถ
เปิดไดเ้ลยทนัทีเหมาะส าหรับบุคคลทัว่ไปท่ีมีแอ็คเคาท์ Line อยู่แลว้  
และแบบท่ีตอ้งไดรั้บการรับรอง (Sallay Grade) โดยสังเกตไดง่้าย  ๆตรงโลโก้

ร้านจะมีรูปเป็ด Sallay  แปะอยู่ ซ่ึงต้องส่งเอกสารเพื่อพิจาราณาก่อน 
เหมาะส าหรับร้านคา้ท่ีมีแบรนด์แฟรนไซส์ หรือมีหน้าร้านจริง รวมถึง
ผูข้ายท่ีเป็นท่ีรู้จกัอย่างกวา้งขวางเช่น ดารานกัแสดง เหล่าเซเลบ ห้างฯ 
ศูนยก์ารคา้ หรือทีวีชอปป้ิง เป็นตน้ ซ่ึงจะตอ้งไดรั้บสิทธิพิเศษจาก Line Shop 
แลว้เท่านั้นจึงจะเปิดขายได ้ 
 

 

ตัวอย่างประเภทของร้านค้าออนไลน์บน Line Shop 

  



 
หน้าที่ 9 เปิดร้านค้าออนไลน์บน : Line Shop 

 

ความแตกต่างในส่วนของผู้ซ้ือและส่วนของผู้ขาย 
 การใชง้านบน Line Shopนั้นคุณสามารถใชง้านได ้2 ส่วนคือ 
ส่วนของผูซ้ื้อซ่ึงจะสามารถสั่งซ้ือสินคา้ต่างๆ บน Line Shopไดเ้ท่านั้นไม่
สามารถประกาศขายได ้แต่หากคุณตอ้งการเปิดร้านขายตอ้งเขา้ไปยงัส่วนของ
ผูข้ายเท่านั้น โดยแต่ละส่วนแตกต่างกนั ดงัน้ี 
“ ส าหรับผู้ซ้ือ ” 
 แน่นอนว่าในด้านของผูซ้ื้อท่ีต้องง่ายสะดวก เข้าถึงได้รวดเร็ว  
ตามคอนเซ็ปต์การซ้ือสินคา้ออนไลน์คือ จ่ายง่าย ซ้ือคล่องไดบ้นปลาย
น้ิวมือ 

 หาสินคา้ไดง่้าย มีระบบคน้หา  
แบ่งหมวดหมู่สินคา้ชดัเจน เลือกสินคา้ ท่ีซ้ือประจ าได ้

 พดูคุย ซ้ือสินคา้กบัเจา้ของร้านคา้ได ้ 
โดยตรงผา่นระบบ Chat Line โดยไม่ตอ้งผา่น 
พ่อคา้คนกลางใหเ้สียเวลา 

 ระบบติดตามขอ้มูลการสัง่ซ้ือ ดูไดเ้ลย 
วา่เราเคยซ้ืออะไรท่ีร้านไหน คุยอระไรกนัไวบ้า้ง 

 ส่งท่ีอยูจ่ดัส่งใหร้้านคา้ไดเ้พียงแค่คลิกเดียว  
ไม่ตอ้งพิมพใ์หม่ทุกรอบท่ีสัง่ซ้ือ 

 แชร์สินคา้ท่ีสนใจปยูใ่หเ้พ่ือดูไดทุ้กคนและ 
ตลอดเวลา 

 มีสินคา้โปรโมชัน่ลดราคาถึง 80%  
ในบางรายการไม่พลาดกบัของถูก ของดีมีราคา 

 มีสินคา้นาทีทองท่ีเรียกวา่ สินคา้ Lucky Price ใหไ้ดร่้วมลุน้ 
  

Tip 

Lucky Price คือ การเขา้ประมลู 
สินคา้นัน่เอง ผูช้นะคือผูท่ี้ประมลู
สินคา้นั้น ไดใ้นราคาท่ีต ่าท่ีสุดและ
ตอ้งเป็นราคาท่ีไม่ซ ้ ากบัใครดว้ย 
ซ่ึงใน 1 บญัชี Lin สามารถเขา้ร่วม
ประมลูได ้3 คร้ังต่อวนั หาตอ้งการ
ประมลูมากกวา่ 3 คร้ังในวนันั้น 
สามารถท าไดโ้ดยส่งค าขอไปให้
เพ่ือนๆ เพ่ือจะเพ่ิมราคาประมลูให้
มากข้ึนได ้โอกาสจะไดรั้บมากข้ึน
ดว้ย 



 
หน้าที่ 10 เปิดร้านค้าออนไลน์บน : Line Shop 

 
“ ส าหรับผู้ขาย ” 
 นอกจากจะช่วยให้คุณเปิดตลาดซ้ือขายกันได้ตลอดเวลา  
(เรียกไดว้า่ 24 ชัว่โมง) กนัเลย แอพฯ Line Shop ยงัมีขอ้ดี เพื่ออ านวย 
ความสะดวกส าหรับพอ่คา้แม่คา้อีกมากมาย ดงัน้ี 

 สร้างร้านคา้ของคุณเองและเลือกตกแต่งสีร้านคา้ภาพหนา้ปกใหส้วย ดูดี 
โดดเด่น ไม่เหมือนใครดว้ยภาพพ้ืนหลงัและภาพภาพปกท่ีเป็นเอกลกัษณ์ได้
ตามใจชอบ 

 อพัโหลดสินคา้เพื่อขายดว้ยการลงรูปสินคา้และอธิบายรายละเอียดได ้
 พดูคุยและขายสินคา้ไดท้นัที เม่ืมีผูส้นใจสินคา้ของคุณดว้ยฟังกช์นัแชทใน

Line Shop 
 สร้างรายการค าสัง่ซ้ือเม่ือตกลงรายละเอียดกนัได ้แค่น้ีกอ้ไม่จ าเป็นตอ้งไล่
อ่านขอ้ความแชทยอ้นหลงั ลว้วา่ลูกคา้สัง่อะไร ราคาเท่าไร 

 เพ่ิมรูปของสินคา้ไดห้ลายรูปภายในคลิกเดียว พร้อมค าอธิบายใตรู้ปแต่ละ
รูป จึงช่วยลดเวลาในการโพสตสิ์นคา้ไดอ้ยา่งดี  

 สามารถส่ือสารเพ่ือบอกเก่ียวกบัสินคา้และส่งโปรโมชนัร้านคา้ไปยงัผูซ้ื้อ
ผูติ้ดตามร้านของคุณได ้
 

  



 
หน้าที่ 11 เปิดร้านค้าออนไลน์บน : Line Shop 

 

กฎเหล็ กส าคัญก่อนเปิดร้ านค้ าออนไลน์บน   
Line Shop 
 
 สินคา้ตอ้งห้าม เช่น งานเขียน หรือภาพลามกส่ิงลามกอนาจาร 
สินคา้ปิดธงชาติไทย ยาเสพติด เงินปลอม รวมถึงใบหุ้นปลอมก็ห้ามขาย 
ดวงตราแผ่นดินหรือดวงตราราชการปลอม สินคา้หรือผลิตภณัฑ์ละเมิด
สิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญา เช่น เทปเพลง ซีดี ส่ือวีดิทศัน์ ซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร์ ฯลฯ สินคา้ท่ีใช้เคร่ืองหมายการคา้ปลอม สารอนัตราย
โบราณวตัถุ ซากสัตว ์สัตวป่์าสงวนและสัตวป่์าคุม้ครอง รวมทั้งซากสัตว์
นั้น ยาปลอม อาหารปลอม เคร่ืองส าอางปลอม อุปกรณ์ทางการแพทย์
ปลอม ผลิตภณัฑสุ์ขภาพปลอม หรือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมปลอม สินคา้
ลกัลอบน าเขา้หรือผลิตภณัฑสิ์นคา้ผิดกฎหมายของไทยทั้งหมด 

 โดยหากมีการลักลอบขายสินค้าต้องห้ามดังกล่าว หากทาง Line  
จบัไดจ้ะมีการตกัเตือนโดยจะมีการเตือนให้ทราบก่อน ซ่ึงหากถูกเตือน
ครบ 3 คร้ัง จะถูกระงบัการอพัโหลดสินคา้ 3 วนั หากตกัเตือน 5 คร้ัง ร้านคา้
จะถูกระงบั 1 สปัดาห์หากมากกวา่นั้นจะโดนปิดร้านคา้ทนัที 
 

1 Line ID = 1 ร้านคา้ ไม่สามารถเปิดหลายร้านได ้



 

  

 

สมคัรใช้บริการ Line Shop 

 

 

การสมคัรใชบ้ริการ Line Shop ไม่ไดมี้อะไรยุ่งยากซบัซ้อน แต่ก็มี

หลายส่ิงหลายอย่างท่ีเราตอ้งเตรียมพร้อมและลงมือจดัการ เช่น การติดตั้ง

โปรแกรมลงในสมาร์โฟน/แท็บเล็ต หรือการสร้างเปิดบญัชี  Line Shop 

ข้ึนมาใชง้าน 

CHAPTER 

02 



 
หน้าที่ 12 เปิดร้านค้าออนไลน์บน : Line Shop 

 

มารู้จักขั้นตอนติดตั้งโปรมแกรม Line Shop 

เร่ิมแรกเลย ส าหรับพ่อค้าแม่ค้าท่ีอยากเปิด Line Shop 
แน่นอนวา่ ต้องดาวน์โหลดแอพฯนLine Shopมาติดตั้งบนสมาร์ทโฟน
กันก่อน โดยในเบ้ืองตน้ไดมี้การปล่อยให้ ดาวน์โหลดกันฟรีทั้งในเวอร์
ชัน่บนระบบปฎิบัติการ iOS และ Android (แอปพลิเคชัน่ Line Shop 
รูปตามสญัลกัษณ์ดา้นล่าง) 

 

 
 

 
  



 
หน้าที่ 13 เปิดร้านค้าออนไลน์บน : Line Shop 

 

สมคัรและเปิดบัญชีกบั Line Shop  
 การสมคัรใชง้าน Line Shop ง่ายนิดเดียว โดยคุณตอ้งมีแอค็เคาท์
ของแอพพลิเคชนั Line  เสียก่อน หากมีแลว้ก็สามารถโหลดแอพฯ Line Shop 
มาใชไ้ดเ้ลย ซ่ึงในคร้ังน้ีจะขอยกคตวัอยา่งการเปิดร้านคา้บน  Line Shop 
ดว้ยระบบ ios ดงัน้ี 

   

 

 

 

  

1.หลงัจากดาวน์โหลดแอพฯ  

Line Shop มาแล้ว และเปิดใช้งาน

แอพฯจะเข้าสู่หน้าของร้านค้า ให้

แตะที่  เข้าสู่ระบบ 

2.เลอืกรูปแบบกรีเข้าระบบ 

โดยมใีห้เลอืก 2แบบ คือ เข้าสู่

ระบบด้วย Line หรือ เข้าสู่ระบบ

ด้วยอเีมล โดยคร้ังนีเ้ลอืกแตะที่  

“เข้าสู่ระบบด้วย Line” 

3.อ่านข้อตกลงการใช้งาน

แล้วแตะปุ่ม “อนุญาต”   

เพือ่เร่ิมใช้งาน 



 
หน้าที่ 14 เปิดร้านค้าออนไลน์บน : Line Shop 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

4.พมิพ์ช่ือแทนตวัคุณ แล้วแตะ “แก้ไข” 

เพือ่เพิม่หรือเปลีย่นรูป 

แทนตวัคุณได้ (รูปนีจ้ะแสดงเมื่อคุณอยู่

ในส่วนของผู้ซ้ือ) เมือ่ใส่ช่ือและใส่รูป

เรียบร้อยแล้วให้กดแตะที่ “ยอมรับเพือ่

การใช้งาน” 

5.จากน้ันจะเข้าสู่หน้าร้าน 

(ส่วนของผู้ซ้ือ) ของ Line Shop   

ซ่ึงกจ็ะมโีปรโมช่ันของร้านค้าต่างๆ 

แสดงอยู่ซ่ึงเลอืกแตะเพือ่ตามไปดู

รายละเอยีดเพิม่เตมิได้ 

7.เลอืกหมวดหมู่สินค้าได้

ตามที่ต้องการ 

 

6.หากต้องการค้นหาสินค้าจาก

หมวดหมู่ ให้แตะที่ หมวดหมู่ 

ช่ือแทนตัวร้านค้าจะสามารถเปลีย่นได้ 1 คร้ังภายใน 6 เดอืน  

แต่รูปแทนตัวสามารถปรับเปลีย่นได้ตลอด 



  

 

เร่ิมต้นใช้งานแอพฯ Line Shop 

 

 

มาเรียนรู้การใชง้าน Line Shop รวมถึงเรียนรู้วิธีการตั้งค่าจดัการร้าน การใช้

ขอ้ความตอบกลบัอตัโนมติั การอพัโหลดสินคา้ การรับออร์เดอร์ การสร้าง

โปรโมชัน่ เทคนิคการเพ่ิมผูติ้ดตาม การแชร์ การคดัลอกลิงค ์ลองมาใชก้นัดู 

CHAPTER 

03 



 
หน้าที่ 15 เปิดร้านค้าออนไลน์บน : Line Shop 

 

การเปิดร้านค้าออนไลน์บน Line Shop  
 หลงัจากสมคัรและเปิดบญัชีกบั  Line Shop เรียบร้อยแลว้  
ก็ลงมือเปิดร้านคา้ของตวัเองไดท้นัที โดยควรจดัเตรียมขอ้มูล รูปภาพ 
รายละเอียดของร้านรวมถึงบญัชีธนาคารไวใ้ห้พร้อมดว้ยซ่ึงวิธีการเปิด
ร้านท าได ้ดงัน้ี  
 
 
 
 

                                    

  

1.จากหน้าต่างร้านค้า (ส่วนของผู้ซ้ือ) ให้

แตะที่  เกีย่วกบัฉัน  แล้วแตะ  
ฟันเฟือง เพือ่เข้าไปยงัส่วนตั้งค่า 
(ดงัรูปด้านล่าง) 

2.แตะที่  เปิดร้านค้า  เพือ่เปิดร้านค้า 



 
หน้าที่ 16 เปิดร้านค้าออนไลน์บน : Line Shop 

 
 

 

 

              

 
 

                     
 

3.เมือ่แตะที่    เปิดร้านค้าแล้ว 
ระบบจะให้คุณเลอืกรูปแบบร้านค้า โดยมี
สองแบบคือ “ทั่วไป” และ “เป็นทางการ” 
โดยตวัอย่างนีเ้ลอืกเปิดแบบ “ทั่วไป” 

5.พมิพ์ช่ือร้านที่ต้องการ ใส่เบอร์โทรศัพท์ อเีมล
และใส่รายละอยีดเกีย่วกบัร้าน 

6.แตะสีธีมของร้านค้า 

8.แตะที่  ภาพหน้าปกเพือ่ใส่ภาพหน้าปกร้าน 

7.จากนั้นเลอืกสีธีมของร้านตาม
ต้องการ แล้วแตะที่ “เสร็จส้ิน” 

4.เม่ือเลือกเปิดแบบ “ทั่วไป”  
เขา้สู่การสร้างร้านแบบทัว่ไป 
แลว้แตะ “เสร็จส้ิน” 



 
หน้าที่ 17 เปิดร้านค้าออนไลน์บน : Line Shop 

 

                                                       

 

 

 

 

  

9.เลอืกรูปภาพต้องการใช้เป็นปก 
แล้วปรับขนาดตามที่ต้องการ 
เสร็จแล้วแตะปุ่ม “ตกลง” 

10.เลอืกรูปแบบปรับสี  
เพือ่ตกแต่งรูปตามที่ต้องการ 
เสร็จแล้วแตะปุ่ม “ตกลง” 

11.เมือ่ท าตามขั้นตอนที่ 9  
และ ขั้นตอนที่ 10 
 เสร็จเรียบร้อย กจ็ะได้ภาพ
หน้าปก (ดงัรูปด้านบน) 



 
หน้าที่ 18 เปิดร้านค้าออนไลน์บน : Line Shop 

 
 

                                                            
 
 

                                                                       
 
  

12.หากต้องการเพิม่ภาพโล

โก้ร้านให้แตะที่  โลโก้  

13.เลอืกรูปภาพต้องการใช้
เป็นโลโก้ ปรับขนาดตามที่
ต้องการ แล้วแตะปุ่ม “ตกลง” 

14.เลอืกรูปแบบปรับสี  
เพือ่ตกแต่งรูปตามที่ต้องการ 
เสร็จแล้วแตะปุ่ม “ตกลง” 

15.เมือ่ท าตามขั้นตอนที่ 13  
และ ขั้นตอนที่ 14 เสร็จเรียบร้อย  
กจ็ะได้โลโก้ (ดงัรูปด้านบน)  
 



 
หน้าที่ 19 เปิดร้านค้าออนไลน์บน : Line Shop 

 
 
                                                   
                                                                        
 
 
 
 
 
 

 

16.หลงัจากนั้นแตะ “เสร็จส้ิน” จากนั้นจะ
มข้ีอความแจ้งเตอืน 
การใช้ช่ือร้านนี ้ให้แตะปุ่ม 
 “ตกลง” หลงัจากกดตกลงยืนยนั 
ช่ือร้านเสร็จเรียบร้อยจะมข้ีอความแจ้ง
เตอืน “ยนิดีด้วย! คุณมร้ีานค้าแล้ว”  
ให้แตะปุ่ม “ตกลง” (ดงัภาพด้านบน) 

17.เพิง่เท่านีคุ้ณกจ็ะได้
ร้านค้าบน Line Shop 
เรียบร้อยแล้ว 

 

 



 
หน้าที่ 20 เปิดร้านค้าออนไลน์บน : Line Shop 

 

การตั้งค่าจัดการร้าน 

 ก่อนโปรโมทหรือซ้ือขายสินคา้ ส่ิงแรกท่ีควรท าคือการเขา้ไป
ตั้งค่าการใช้งานเสียก่อน ซ่ึงการใส่ขอ้มูลในส่วนน้ีจะเปรียบเสมือน
นามบตัร และใบเสร็จของร้านคุณ ดงัน้ี 

                                                       

                                                       

   

  

1.จากหน้าร้านของฉัน  
(ส่วนของผู้ขาย) ให้แตะปุ่ม

  การตั้งค่า 

2.เลอืก บัญชีธนาคารให้
ลูกค้าโอนเงนิส าหรับการ
ซ้ือเข้ามา 

3.เลอืก   บัญชีธนาคาร 
ให้ลูกค้าโอนเงนิส าหรับ 
การซ้ือเข้ามา 

4.จากนั้นให้เลอืกธนาคารที่
ต้องการ แล้วใส่หมายเลข
บัญชีและช่ือเจ้าของบัญชี 
ให้เรียบร้อย แล้วแตะปุ่ม 
“บันทึก” 



 
หน้าที่ 21 เปิดร้านค้าออนไลน์บน : Line Shop 

 

การใช้ข้อความตอบกลบัอตัโนมัติ 
 ในเวลาท่ีเราไม่สะดวกในการตอบค าถามลูกคา้แบบออนไลน์ 
เราจะใช้การตั้ งข้อความให้ตอบกลับอัตโนมัติ ซ่ึงสามารถตั้ งเวลา 
ใหท้  างานเฉพาะเวลาท่ีก าหนดได ้โดยเขา้มาตอบค าถามของลูกคา้ไดใ้น
ภายหลงั วธีิดงัน้ี 

                           

           

1.เขา้ไปท่ีการตั้งค่า ใหเ้ลือก“ตอบกลบัอตัโนมติั”  

2.เลือ่นบาร์ให้เป็นสีเขียว 
เพือ่เปิดใช้งานการตอบ
กลบัอตัโนมัต ิ 

3.เปิดใช้งานตอบกลบั
อตัโนมัตแิล้ว 

4.เลอืกช่วงเวลาตั้งแต่กีโ่มง
จนถึงกีโ่มงที่จะให้ระบบ
ตอบกลบัอตัโนมตัทิ างาน 

5.พมิพ์ข้อความที่จะให้ตอบ
อตัโนมัต ิเสร็จแล้วแตะปุ่ม 
“บันทึก” เพือ่จบการตั้งค่า 



 
หน้าที่ 22 เปิดร้านค้าออนไลน์บน : Line Shop 

 

    

 

  
ส าหรับการตั้งค่าในส่วนอืน่ๆ  เช่น  

 การตั้งค่าเตือนเม่ือมีกิจกรรมต่างๆ กแ็ตะเลือกการแจง้
เตือนส่วนท่ีตอ้งการไดเ้ลย  

 การตั้งค่าภาษากส็ามารถแตะเลือกภาษาท่ีตอ้งการได้
เช่นกนั  (ดงัรูปดา้นบน) 



 
หน้าที่ 23 เปิดร้านค้าออนไลน์บน : Line Shop 

 

การอพัโหลดสินค้าขึน้ร้านค้า 
 การอพัโหลดสินคา้เขา้ไปในร้านท าไดง่้ายมาก เพียงแต่คุณตอ้ง
เตรียมขอ้มูล เช่น รายละเอียดสินคา้ รูปภาพปก ของหมวดหมู่สินคา้ รูป
สินคา้ในมุมมมอง สี ขนาด รุ่นต่างๆ ฯลฯ ตามชนิดสินคา้ท่ีจะขาย ควรดี
งจุดเด่นของสินคา้ข้ึนมาเพื่อให้ดึงดูดลูกคา้โดยในส่วนรายละเอียดอาจ
เพิ่มการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ออนไลน์อ่ืนๆ ของคุณได ้ดงัน้ี 

                                      

                                      

1.ที่หน้าร้านค้าของฉัน 

แตะ   

2.เมือ่เลอืกแตะ  แล้วจะ
เจอดงัรูป  เสร็จแล้วเลอืก

 สินค้า 

3.แตะ   อพัโหลดรูปภาพ
หลกั แล้วเข้าไปเลอืกรูปสินค้า 
(ที่เตรียมไว้) 

4.เมือ่เลอืกรูปได้แล้ว   

แตะรูป  บนมุมภาพ 
เพือ่ตดัภาพให้ได้สัดส่วนที่
เหมาะสมเสร็จแล้วแตะปุ่ม 
“ตกลง”  
 



 
หน้าที่ 24 เปิดร้านค้าออนไลน์บน : Line Shop 

 

                                              

        

5.จากน้ันจะแสดงรูปตวัอย่าง ซ่ึงรูปนี้
จะเป็นรูปปกอลับ้ัมของสินค้าน้ันๆ 

8.เสร็จแล้วแตะปุ่ม “เลอืก” 

6.แตะ   เพือ่เพิม่รูปสินค้าลูกค้าจะ
ได้เห็นสินค้าหลายๆ มุมมอง โดย
สามารถแตะเลอืกรูปสินค้าในมุมอง
อืน่ๆ พร้อมกนัได้หลายรูป 

7.แตะเลอืกรูปสินค้าในมุมองอื่นๆ 
พร้อมกนัได้หลายรูป 

9.จะแสดงรูปตวัอย่างและจ านวน
ภาพตามที่เลอืกไว้ แตะปุ่ม “ส่ง” 
เพิม่เตมิทั้งหมด 

10.แตะที่ “หมวดหมู่” เพือ่เข้าไปเลอืกหมวดหมู่
สินค้าให้ตรงกบัสินค้าชนิดน้ันๆ 
 

 

11.แตะปุ่ม  เพือ่เลอืกหมวดหมู่
หลกัของสินค้า 

แล้วแตะเลอืก หมวดหมู่ย่อยให้
สินค้า  

 



 
หน้าที่ 25 เปิดร้านค้าออนไลน์บน : Line Shop 

 

     

  

12.จากน้ันใส่รายละเอยีดของสินค้า เช่น
ช่ือสินค้า ราคา และควรให้รายละเอยีด
เกีย่วกบัสินค้าน้ันๆ ว่าสินค้านีค้ืออะไร  
มจุีดเด่นด้านไหน หากเป็นเส้ือผ้าอาจ
ระบุประเภทของผ้า สีและขนาดไปด้วย
เป็นต้น รวมถึงอาจเช่ือมโยงไปยงัเวบ็
ออนไลน์อืน่ๆ ของคุณกไ็ด้เช่นกนั 
 

13.จะได้สินค้าตามที่ต้องการ 
จากนั้นกเ็พิม่สินค้าอืน่เข้ามาในร้าน
จนครบ 
 



 
หน้าที่ 26 เปิดร้านค้าออนไลน์บน : Line Shop 

 

การรับออร์เดอร์บริการลูกค้า 
 เม่ือลูกคา้พอใจและสนใจสินคา้ของคุณ อาจมีการพิมพข์อ้ความ
เขา้มาสอบถามถึงรายละเอียดของสินคา้เพิ่มเติม หรือต่อรองราคาดว้ย 
โดยคุณจะตอ้งใชท้กัษะวาทศิลป์ส่วนตวัเอาใจลูกคา้ เพื่อน าไปสู่การซ้ือ
ขาย โดยเขา้ไปดูและเช็คขอ้ความจากลูกคา้ได ้ดงัน้ี 

อพัเดตเมื่อมีคนตดิตามและถูกใจ 
 เม่ือมีคนเขา้มาในร้านของคุณและแตะ   ถูกใจสินค้าในร้าน
หรือแตะเพื่อติดตามความเคล่ือนไหวบนร้านคา้ของคุณ จะมีการแจง้
เตือนให้ทราบ (หากตั้งค่าเปิดการแจง้เตือนเม่ือมีคนติดตามและถูกใจ) 
สามารถเขา้ไปดูและเช็คสถานะการแจง้เตือนได ้ดงัน้ี 

 

 
 

                                                      

  

1.เมือ่มลีูกค้าแตะ  ถูกใจ หรือ 
แตะ  ร้านค้าของคุณ จะมกีารแจ้ง
เตอืนให้ทราบว่ามทีั้งหมดกีค่ร้ัง 
 

3.แตะเพือ่เข้าไปดูรายละเอยีด
ได้ว่าใครถูกใจหรือตดิตาม
ร้านค้าคุณได้ 
 

2.แตะ   เพือ่เปิดดูรายละเอยีดว่า
ใคร  ถูกใจสินค้าอะไรหรือมลีูกค้า 

 ตดิตามร้านค้าของคุณกีค่น 
 



 
หน้าที่ 27 เปิดร้านค้าออนไลน์บน : Line Shop 

 

พูดคุย ถามตอบ พร้อมรับออร์เดอร์  
 เม่ือมีลูกคา้ทกัแชท (พดูคุย) มาจะมีการแจง้เตือนคลา้ยการแชท
เช่นเดียวกบัท่ีเราใช ้Line ปกติ แต่ใน Line Shop จะดีตรงท่ีคุณหรือลูกคา้
ไม่ตอ้งส่งออร์เดอร์สินคา้ไปถามกนัมาอีก เพราะหากทกัเขา้มาจากสินคา้
ใดเจา้สินคา้นั้นๆ ก็จะแสดงเป็นรูปภาพมาให้เลย พร้อมมีระบบส าหรับ
ออกใบสัง่ซ้ือทนัทีกนัเลย สะดวกสบายมากดงัน้ี    
 
 
 

     
  

2.แตะ  บนข้อความที่ยงั
ไม่ได้อ่านเพือ่เข้าไปแชทตอบ
ลูกค้า 
 

1.เมือ่มกีารแจ้งเตอืนเข้ามาให้
แตะ  เพือ่เข้าไปแชทกบั
ลูกค้าคุณได้ 
 

3.เมือ่อ่านข้อความแล้วกพ็มิพ์
ตอบได้เหมอืนการพมิพ์ Line 
โดยแตะบนกรอบ ส่งข้อความ 
พมิพ์ข้อความที่ต้องการลงไป
แล้วแตะปุ่ม “ส่ง” เพือ่ส่ง
ข้อความนีต้อบกลบัลูกค้า 

4.จากนั้นกส็ร้างรายการค า
ส่ังซ้ือให้กบัลูกค้า โดยแตะ 
 เพิม่ในรายการค าส่ังซ้ือ ท้าย
รายการที่ลูกค้าแชทมาก่อน
ก่อน 



 
หน้าที่ 28 เปิดร้านค้าออนไลน์บน : Line Shop 

 

                                 
 

                               

  

5.เมือ่เข้ามาในใบส่ังซ้ือคุณ
อาจตั้งสถานะในขั้นตอนการ
ยายไว้ เพือ่สะดวกส าหรับคร่ัง
ต่อไป โดยเข้าไปที่ ตั้งสถานะ 

6.แตะแก้ไข บนสีสถานะต่างๆ 
(ตั้งได้สูงสุด 5 สถานะ) แล้ว
พมิพ์ข้อความตามขั้นตอน
การขายของร้านคุณ 

7.เสร็จส้ินแล้วแตะปุ่ม “บันทึก” 9.เมือ่กรอกครบแล้วกแ็ตะที่ “บันทึก” 

8.เมือ่เลอืกสถานะได้แล้วกอ็าจแก้ไขจ านวน รวมถึง
การเพิม่รายละเอยีดการจดัส่ง บัญชีธนาคารทีให้
ลูกค้าโอนเงนิมา ที่อยู่ในการจดัส่ง คล้ายกบัการออก
ใบเสนอราคาสินค้าให้กบัลูกค้า เพือ่ตรวจสอบความ
ถูกต้องก่อนจ่ายเงินน้ันเอง 

10.จากน้ันใบรายการส่ังซ้ือของ
คุณจะส่งไปให้ลูกค้าทันที เมือ่
ลูกค้าตรวจสอบความถูกต้อง
และยนืยัน จากน้ันคุณกร็อให้
ลูกค้าแจ้งโอนเงินมาหรือส่ง
หลกัฐานแจ้งโอนมากไ็ด้ 



 
หน้าที่ 29 เปิดร้านค้าออนไลน์บน : Line Shop 

 

                               

 

 

                               

11.เมือ่ลูกค้าส่งหลกัฐานการ
ช าระเงนิมาให้ และตรวจสอบ
แล้วว่าถูกต้องกเ็ตรียมของ 
รอจดัส่งได้ 

12.เมือ่จดัส่งเรียบร้อยแล้วกเ็ข้าไปที่รายการค าส่ังซ้ือ 
แล้วแตะที่ เพิม่หมายแลขตดิตามพสัดุ 

13.ใส่หมายเลขพสัดุ 

14.แตะที่ “บันทึก” 

15.เมือ่ลูกค้าแตะที่ การจดัส่ง 
ระบบจะเปิดไปยงัเวป็ไปรณีย์
ไทยให้อตัโนมตัเิพือ่ให้ลูกค้า
เช็ดสถานะการจดัส่งน่ันเอง 



 
หน้าที่ 30 เปิดร้านค้าออนไลน์บน : Line Shop 

 

การสร้างโปรโมช่ัน 
 เป็นช่องทางท าการตลาดท่ีคุณก าหนดเองได้โดยการสร้าง
โปรโมชัน่จะเป็นการส่งขอ้ความไปยงัผูค้นติดตามตามร้านของคุณซ่ึง
ข้อความโปรโมชั่นจะถูก ส่งออกไปย ังผู ้รับสัปดาห์ละ  2  ค ร้ั ง 
ตามเวลาท่ีก าหนด โดยระบบจะแสดงเวลาดงักล่าวไวห้น้าโปรโมชั่น 
หลงัจากข้อความถูกสร้างและบนัทึกแล้ว ทุกรายการโปรโมชั่นของ
ร้านท่สร้างข้ึนจะแสดงท่ีหนา้ไทมไ์ลน์โดยอตัโนมติัวธีิสร้างท าได ้ดงัน้ี 
 
 

                                         

1.แตะที่  โปรโมช่ัน เพือ่
สร้างข้อความโปรโมช่ันสินค้า
ของคุณ จากน้ันจะเข้าสู่หน้า
เขียนโปรโมช่ันโดยจะมกีาร
แนะน าเกีย่วกบัข้อมูลเบือ้งต้น 

2.แตะที่  เขียนโปรโมช่ันร้านค้า 
เพือ่เร่ิมเขียนโปรโมช่ัน 

3.แตะที่  Cover เพือ่ใส่
ภาพภาพหน้าปก จากนั้นก็
เลอืกภาพและตดัให้พอดกีบั
สัดส่วนการแสดงภาพ 

Tip 
สังเกตวันเวลาที่โปรโมช่ันนี้จะ

ถูก ส่งไปยัง ผู้ติดตามร้านของคุณ 
จะแจ้งไว้อยู่ด้านบนโดยอตัโนมตัิ 

 



 
หน้าที่ 31 เปิดร้านค้าออนไลน์บน : Line Shop 

 

                                     

                                      

4.เขียนหัวเร่ืองของโปรโมช่ัน
นี ้พร้อมใส่รายละเอยีด
เกีย่วกบัโปรโมช่ันให้เรียบร้อย 

5.แตะ  เพือ่เพิม่รูปสินค้า
ประกอบบทความ 

6.แตะ  เลอืกสินค้าที่จะจดั
โปรโมช่ัน 

8.หากไม่มีแก้ไขใดๆ  
กแ็ตะปุ่ม “บันทึก” 

7.จากนั้นจะแสดงรายการ
โปรโมช่ันนีข้ึน้มา 

9.เมือ่บันทึกแล้วรายการนีจ้ะแสดงวันเวลาที่โปรโมช่ัน
นีจ้ะถูกส่งไปยกัลุ่มเป้าหมาย (คนที่ตดิตามร้านคุณ) 



 
หน้าที่ 32 เปิดร้านค้าออนไลน์บน : Line Shop 

 

เทคนิคการเพิม่ผู้ตติาม  
 การเพิ่มยอดผูติ้ดตามใน Line Shop กจ็ะคลา้ยกบัยอด Line 
เพจบน Facebook นั้นเอง ซ่ึงการเปิดร้านใหม่ก็อาจมีผูติ้ดตาม
เพิ่มข้ึนน้อยถึงน้อยมาก ส่งผลให้ร้านท่ีเปิดใหม่ส่วนใหญ่ไม่ถูก
เห็น หากคุณตอ้งการการเพิ่มจ านวนผูติ้ดตามกท็ าไดด้ว้ยการเขา้ไป
ของแลก Line และช่วยติดตามร้านของคุณได ้ดงัน้ี 

                                     

 

1.เลอืกเข้าไปยงัร้านอืน่ 
เพือ่เข้าไปร่วมพูดคุย  

โดยแตะที่ พูดดคุย 

2.แตะที่  พูดคุย
และส่ังซ้ือ 

3.จากนั้นกพ็มิพ์หรือ
คัดลอกข้อความมาวาง
แล้วส่งให้เจ้าของร้าน
น้ันๆ ได้ทันที 



 
หน้าที่ 33 เปิดร้านค้าออนไลน์บน : Line Shop 

 

การแชร์ การคดัลอก 

 คุณสามารถแชร์ร้านค้าเพื่อสร้างโปรโมทไปยัง Line , 
Facebook , Instagram หรือจะคัดลอกลิงค์ เพือ่แชร์ในที่อื่นด้วย 
กไ็ด้ง่ายๆ ดงันี้ 

                                                               
   
 

                                 

2.ต่อมาใหแ้ตะท่ี  
 

3.แลว้เลือกวา่จะแชร์หรือคดัลิงคน้ี์
ไปวางท่ีไหน 
 

1.เลือกสินคา้ท่ีจะโปรโมทโดยการแชร์ 
หรือคดัลอกลิงคไ์ปท่ีอ่ืน 
 



                        
  

เทคนิคโดนใจเมือ่เปิดร้านค้าของบน Line Shop 

 มาเรียนรู้การใช้เทคนิคโดนใจมดัใจลูกคา้ในการเปิดร้านคา้ออนไลน์ บน

Line Shop เช่นเทคนิคชนะใจลูกคา้ดว้ยโปรโมชัน่โดน...โดน เทคนิคการ

เขียนค าบรรยาย Product ให้ดูดี เทคนิครู้ทนั ! กลโกงของลูกคา้ร้านคา้

ออนไลน์ เทคนิคแกไ้ขปัญหายอดฮิตท่ีเจา้ของร้านคา้ออนไลน์ควรรู้ 

CHAPTER 

04 



 
หน้าที่ 34 เปิดร้านค้าออนไลน์บน : Line Shop 

 

เทคนิคโดนใจเมื่อเปิดร้านค้าของบน LINE SHOP 

เทคนิคชนะใจลูกค้าด้วยโปรโมช่ันโดน..โดน 
ลด 

 โปรโมชัน่แบบแรกน้ี จะเป็นโปรโมชัน่ท่ีสามารถเห็นไดบ่้อยมาก
เพราะท าไดง่้ายท่ีสุด การลดราคามีทั้ง ลดราคาแบบเป็นเปอร์เซนต์ (%)
และลดราคาสินค้าเป็นราคาทีเ่ราพอใจกไ็ด ้ 

แลก 

 โปรโมชัน่แบบน้ี คงเคยเห็นท่ีร้านสะดวกซ้ือ หรือตามร้านชานม
ไข่มุก โดยมีหลกัการง่ายๆ คือทางร้านใหบ้ตัรสะสมแต้มหรือส่ิงที่ใช้เพือ่
สะสมต่างๆ (เช่น แสตมป์) กบัเรา เม่ือสะสมแตม้ครบตามท่ีร้านก าหนด 
สามารถน าไปแลกรับของรางวลั ซ่ึอาจจะเป็นของฟรีจากทางร้าน หรือ
อาจเป็นการแลกซ้ือสินคา้ราคาแพงในราคาใหถู้กลงกไ็ด ้ 

แจก 
 โปรโมชั่นท่ีน่าสนใจ โดยจะแจกสินค้าจากทางร้านอาจใช้วิธี 
จับรางวัล(เช่น สุ่มตัวเลขรหัสพสัดุของลูกค้าแต่ละราย)การแข่งขัน 
(เช่น ตั้งโพสต์ให้ลูกคา้ร่วมสนุกหรือตอบค าถาม) หรือสุ่มแจกของให้
ลูกคา้ไปเลยฟรีๆ กไ็ด ้ 

 แถม 
 โปรโมชัน่การแถมเป็นอีกหน่ึงซ่ึงช่วยกระตุน้ใหลู้กคา้อยากซ้ือ

สินคา้จากร้านคา้ไดม้ากข้ึน โดยทางร้านอาจเลือกแถมสินค้าของร้าน  



 
หน้าที่ 35 เปิดร้านค้าออนไลน์บน : Line Shop 

 

เทคนิคเขยีนค าบรรยาย Product ให้ดูด ี

 
ใช้ภาษาทีลู่กค้าเข้าใจง่าย 

 เพราะกลุ่มลูกคา้ของแต่ละร้านไม่เหมือนกนั บางกลุ่มชอบภาษา
กวนๆ สนุกๆ บางกลุ่มชอบภาษาวิชาการ ฯลฯ ก็ข้ึนอยูก่บัวา่ร้านของเรา
ขายสินคา้อะไร การเขียนบรรยายสินคา้จึงสามารถแตกต่างกนัได ้แต่ส าคญั
คือไม่ควรใชภ้าษาหยาบคาย หรือถอ้ยค าแสดงการดูถูกลูกคา้หรือคนอ่าน 

 

ใส่ลูกเล่นให้น่าสนใจ/อยากรู้ต่อ 
 เพราะโลกอินเตอร์เน็ตหมุนไปไวมากๆ การกระตุน้ให้คนอ่าน
เกิดความสนใจในสินคา้ตั้งแต่ประโยคแรกท่ีอ่านเป็นส่ิงส าคญั  
 ค  าท่ีเป็นตวักระตุน้การรับรู้กเ็ช่น 
 อยากรู้มั้ย… , ท าไม…  , หลงัจากลองใชแ้ลว้ โอโห ้เปล่ียนไป
มากจริงๆ… , ถูกขนาดน้ีมีดว้ยหรอ?… , โอกาสเดียว… , พลาดไม่ได้
แลว้…  ฯลฯ  



 
หน้าที่ 36 เปิดร้านค้าออนไลน์บน : Line Shop 

 

 

โฟกสัที ่“ลูกค้าจะได้อะไร” ไม่ใช่ “เราดอีย่างไร” 
 หลายคนชอบสับสนระหว่างการเขียนบรรยายสินคา้แบบบอก 
“คุณสมบติั” และ “สรรพคุณ” การเขียนท่ีดีขอให้เขียนแบบสรรพคุณ  
โดยนึกถึงมุมมองของลูกคา้เป็นหลกั เช่น   

 

บอกให้ชัดเจนว่าสินค้าเราจะช่วยเค้าได้อย่างไร 
 จากตวัอย่างขอ้ 3 เราอาจจะแจกแจงสรรพคุณเป็นขอ้ๆ ท่ีท าให้
ลูกคา้เห็นภาพในหวัไดช้ดัเจนวา่เคา้ซ้ือของเราไปแลว้ เคา้จะเอาไปใชท้ า
อะไรในแบบสร้างสรรค ์ 

http://blog.sellsuki.co.th/wp-content/uploads/2016/05/happy-housewife.bmp


 
หน้าที่ 37 เปิดร้านค้าออนไลน์บน : Line Shop 

 

 

อย่าคลุมเครือ 
 เขียนใหก้ระชบัเขา้ไว ้แต่สินคา้เรามีสรรพคุณมาก ใหใ้ชก้ารเวน้
บรรทดั การใส่เลขขอ้ สญัลกัษณ์หนา้ขอ้ ตวัหนา ตวัขีดเส้นใต ้ฯลฯ แลว้
เนน้ส่ิงท่ีเราอยากเนน้ใหอ้ยูห่นา้สุดของแต่ละประโยค ท าใหค้นท่ีข้ีเกียจ
อ่านสามารถอ่านสแกนผา่นๆ กไ็ดข้อ้มูลสินคา้ทั้งหมดคร่าวๆ ได ้
 

 

คลปิวดิโีอ 
 ใชค้ลิปวดีิโอท่ีแสดงการใชง้านแบบแปลกๆ ใหม่ๆ กเ็ป็นตวัเลือก
ท่ีน่าสนใจ 
  



 
หน้าที่ 38 เปิดร้านค้าออนไลน์บน : Line Shop 

 

เทคนิครู้ทนั ! กลโกงของลูกค้าร้านค้าออนไลน์ 
 ตะลึง ! ส าหรับคนคา้ขาย 

 พ่อค้าแม่ค้าอาจเคยได้ยินเก่ียวกับวิธีการโกงหลากหลายรูปแบบ  
ผา่นตามหนงัสือพิมพ ์ซ่ึงบางคนอาจคิดวา่เป็นเร่ืองไกลตวั หรือไม่ไดต้ั้งตวั 
ขอรวบรวมกลโกงของเหล่าลูกคา้ร้านออนไลน์? 

รูปสลปิ/สลปิออนไลน์ปลอม 
 เคสกรณีน้ีมีให้เห็นเยอะมาก ซ่ึงเป็นสลิปท่ีลูกคา้ท าปลอมข้ึนมา
ดว้ยโฟโตช้อป โดยการมีสมคัร SMS แจง้เงินเขา้บญัชี 
 วิธีป้องกัน ตรวจสอบยอดโอนให้ละเอียดก่อนท่ีจะส่งของให้ลูกคา้ 
คอยเช็คเงินเขา้ออกในบญัชีเสมอ  

SMS แจ้งเงนิเข้าบญัชีปลอม 
 สลิปปลอมแลว้ก็ยงัมีการเเจง้ SMS ปลอมท่ีเขียนเหมือนหรือ
คลา้ยกบัว่าเป็นระบบอตัโนมติัของทางธนาคาร เพื่อแจง้ว่ามีลูกค้้ าได้
โอนเงินเขา้บญัชีของคุณพอ่คา้ 
 วิธีการป้องกนั ตรวจสอบวา่ในบญัชีมีเงินเพิ่มข้ึนจริงหริอไม่ 

ลูกค้าบอกไม่ได้รับสินค้า 
 การโกงท่ีธรรมดามากๆ คือการท่ีทางร้านค้าส่งของให้ลูกค้า
แลว้แต่ลูกคา้กลบัมาบอกวา่ “ไม่ไดรั้บ” และขอใหท้างร้านส่งไปใหใ้หม่
หรือขอเงินคืน  
 วิธีการป้องกัน ส่งของแบบลงทะเบียนหรือแบบ EMS เพราะทาง
ร้านคา้สามารถตรวจสอบสถานะของในการส่งของได ้ 



 
หน้าที่ 39 เปิดร้านค้าออนไลน์บน : Line Shop 

 

หลอกให้คนอืน่ซ้ือให้ 
 ลูกคา้ของคุณเอารูปสินคา้ร้านคุณ (หรือรูปสินคา้จากร้านอ่ืน) ไป
โพสต์ขายตามเว็บบอร์ดหรือในเฟสบุ๊ค จากนั้นพอมีคนสนใจสินค้า 
ลูกคา้ของคุณกจ็ะท าตวัเป็นพ่อคา้แม่คา้ปลอม สั่งใหเ้หยือ่คนนั้นไปโอน
เงินเขา้บญัชีของคุณ เม่ือเหยื่อไดโ้อนเงินเขา้บญัชีคุณก็จะให้แจง้กลบั
พ่อคา้แม่คา้ปลอม แลว้พ่อคา้แม่คา้ปลอมก็จะโทรมาบอกคุณว่าเขาโอน
เงินใหคุ้ณแลว้ โดยใหคุ้ณส่งสินคา้ไปท่ีอยูข่องเขา และสุดทา้ย พอเหยื่อ
ไม่ไดรั้บของ และรู้ตวัว่าโดนโกง เขาก็จะน าเลขบญัชีของคุณไปคน้หา 
และมาต่อวา่คุณ หาวา่คุณคือคนท่ีโกงเงินของเขา 
 วิธีป้องการกัน บนัทึกหลกัฐานการแจง้โอนเงิน หรือการจดัส่ง
สินคา้ให้ลูกคา้ โดยมีการเก็บประวติัลูกคา้ เม่ือเกิดกรณีแบบน้ีข้ึน คุณก็
จะสามารถตามตัวคนผิดจากท่ีอยู่หรือเบอร์โทรของเขาได้พร้อมทั้ ง
หลกัฐาน ไม่ตอ้งเส่ียงการโดนต่อวา่ หรือโดนกล่าวหาทั้งๆ ท่ีไม่ไดผ้ดิ 
 
 
 
 
 
 
   

  

ไม่ว่ายังไง ...... 

สิ่งที่ส าคัญที่สุดที่จะป้องกันคุณจากการโกงสารพดั 

ของลูกค้าออนไลน์ คือ “สต”ิ ถ้าหากคุณพ่อค้าแม่ค้า 

มีสตแิล้วละกเ็ช่ือว่าเรามีโอกาสน้อยมากที่จะโดนโกง 



 
หน้าที่ 40 เปิดร้านค้าออนไลน์บน : Line Shop 

 

เทคนิคแก้ไขปัญหาเกีย่วกบัการขายสินค้า
ออนไลน์ 

ในความเป็นจริงล้วนมีปัญหามากมายท่ี เก่ียวกับการขายสินค้า
ออนไลน์จะตอ้งเจอ โดยคร้ังน้ีขอเลือก 5 ปัญหายอดนิยมมาบอกคุณพ่อคา้
แม่คา้ออนไลน์ฟัง และแนะน าวธีิแกไ้ขง่าย  ๆใหทุ้กคนน าไปใชป้ระโยชน์กนั  

ปัญหาได้รับสินค้าช้ากว่าก าหนด ม ี2 สาเหตุ คอื 
1.เกิดจากระบบขนส่งอาจไปถึงชา้กวา่ท่ีคิด ซ่ึงกเ็ป็นเร่ืองท่ีแกไ้ม่ได ้ 
2.เกิดจากคุณพ่อค้าแม่ค้าอาจจะลืมส่งสินค้าเพราะมัวแต่วุ่นอยู่กับ 
ออร์เดอร์อ่ืนท าใหห้ลงลืมส่งและส่งชา้กวา่ท่ีก าหนด 
 วิธีแก้ปัญหา :คอยตรวจสอบบิลออนไลน์เสมอๆและเปล่ียน
สถานะบิลใหเ้ป็นนิสยั เพราะสถานะบิลจะช่วยใหคุ้ณสามารถแยกและดู
ไดว้า่ร้านคา้ส่งสินคา้ใหลู้กคา้คนไหนไปแลว้บา้ง 
  



 
หน้าที่ 41 เปิดร้านค้าออนไลน์บน : Line Shop 

 

ปัญหาสินค้าช ารุด/เสียหาย  ม ี2 สาเหตุ คอื 
 1.อาจจะเกิดข้ึนในระหว่างการขนส่งสินคา้ ซ่ึงมนัเป็นเหตุท่ีเกิด
ได้บ่อยจริงๆ เพราะในแต่ละวนัอาจมีคนส่งสินค้าจ  านวนมาก บางที
เจา้หนา้ท่ีท่ีท าการขนส่งสินคา้กไ็ม่สามารถมาคอยระวงัพสัดุทุกช้ินได ้
 2.บางทีสินคา้ก็อาจจะมีการช ารุดมาจากโรงงานตั้งแต่แรกแลว้ 
คุณพ่อคา้แม่คา้ก็ส่งไปแบบไม่ไดต้รวจสอบส่ิงคา้ก่อน ท าให้เกิดปัญหา
การร้องเรียนจากลูกคา้ตามมา 
 วิธีแก้ปัญหา :ตรวจเช็คของก่อนส่งทุกคร้ัง ถ้าสินค้ามีต าหนิ 
ก็บอกลูกคา้ไปตามจริงเลย เพราะถา้ทางร้านส่งสินคา้ท่ีช ารุดเสียหายไป
ใหลู้กคา้ กจ็ะเส่ียงท่ีจะท าใหลู้กคา้เสียความรู้สึกและไม่กลบัมาใชบ้ริการ
ของร้านอีก ซ ้ าร้ายลูกค้าอาจจะไปต่อว่าคุณท่ีอ่ืนต่อโดยท่ีทางร้าน 
ไม่มีวนัรู้ไดเ้ลย หลงัจากตรวจเช็คแลว้กอ็ยา่ลืมแพค็ของใหเ้รียบร้อยดว้ย 

ปัญหาไม่สามารถใช้สินค้าได้ 
 ปัญหาใหญ่ท่ีจะท าให้คนไม่อยากซ้ือของออนไลน์ก็ว่าได ้
เพราะวา่ร้านทางออนไลน์ไม่มีสินคา้ใหล้องใช ้และเม่ือซ้ือของออนไลน์
ไปแลว้ก็ไม่สามารถใชไ้ดจ้ริง จนท าให้ลูกคา้เสียอารมณ์ ไม่อยากท่ีจะ
ซ้ือของออนไลน์อีกไดง่้ายๆ  
 วิธีแก้ปัญหา :บอกรายละเอียดของสินค้าให้ครบถ้วน ถ้าเป็น
เส้ือผ้าหรือเคร่ืองแต่งกายก็จะต้องบอกสี ไซส์ให้ครบ หรือถ้าเป็น
เคร่ืองใชก้็จะตอ้งบอกขนาดให้ละเอียด และถา้มีรายละเอียดใดท่ีพิเศษ 
เช่นเส้ือผา้บางส่วนของท ามาจากขนสัตวก์็ตอ้งระบุไว ้เผื่อลูกคา้ท่ีแพข้น
สตัวด์ว้ยนะ 



 
หน้าที่ 42 เปิดร้านค้าออนไลน์บน : Line Shop 

 

ปัญหาได้รับสินค้าไม่ครบตามจ านวนทีส่ั่งซ้ือ 
 ปัญหาน้ีเป็นปัญหายอดนิยมซ่ึงเกิดมาจากความประมาทของ
พ่อค้าแม่ค้าออนไลน์ ซ่ึงวิธีแก้ปัญหาก็แสนง่าย คือเจ้าของร้านต้อง
รอบคอบมากข้ึนนัน่เอง 
 วิธีแก้ปัญหา :เช็คจ านวนสินค้าท่ีต้องส่งก่อนให้ดี และค่อยๆ 
ท าการก่อนแพค็พสัดุ 

ปัญหาไม่ได้รับสินค้า 
 ปัญหาน้ีใหญ่ส าหรับคุณพ่อค้าแม่ค้าไม่สามารถท าอะไรได้  
ซ่ึงบางคร้ังมนัอาจจะเกิดเพราะความผิดพลาดของการขนส่ง หรือบางที
อาจจะเป็นหน่ึงในกลโกงของลูกคา้ 
 วิธีแก้ปัญหา :ทุกคร้ังท่ีทางร้านส่งสินค้า  ขอแนะน าให้ส่ง 
แบบลงทะเบียนหรือ EMS เพราะการท่ีส่งแบบน้ีจะมีรหัสพัสดุ 
เพื่อการติดตามของเป็นสถานะการส่งให้ จากนั้น คุณพ่อค้าแม่ค้าก็
จะตอ้งไม่ลืมบนัทึกรหัสพสัดุลงในบิลทุกคร้ัง เพื่อจดัเก็บไวใ้นระบบ
ของร้าน หากมีการร้องเรียนทางร้านก็จะไดมี้หลกัฐานว่าเจา้ของไดท้  า
การส่งสินคา้แลว้จริงๆ  
 



 

  

 

ค าถามยอดฮิตเมือ่เปิดร้านค้าบน LINE SHOP 

 มาเรียนรู้รับมือกบัปัญหาและวิธีแกไ้ขปัญหา เม่ือเปิดร้านคา้ออนไลน์

บน Line Shop  

CHAPTER 

05 



 
หน้าที่ 43 เปิดร้านค้าออนไลน์บน : Line Shop 

 

ค าถามยอดฮิตเมื่อเปิดร้านค้าบน Line Shop 

มาเร่ิมกบัค าถามแรกกนัเลย 

ถ้าจะเปิดร้านกับ Line Shop จะมีค่าใช้จ่ายในการเปิดร้านค้ากับ
Line Shopหรือไม่? 

 ไม่มีค่าใชจ่้ายในการขายสินคา้กบั Line Shop 
 
 
 

 วธีิการเร่ิมเปิดร้านท าได้อย่างไร? 
 คุณสามารถเปิดร้านใน LINE SHOP ไดห้ลายวธีิ ข้ึนอยูก่บัสมาร์
โฟน/ แทบ็เลต็ของคุณ 

  



 
หน้าที่ 44 เปิดร้านค้าออนไลน์บน : Line Shop 

 

เปิดร้านในระบบปฎบิตัิการ iOS และ Android ท าอย่างไร 
  

 

 
 

 
 
 

 

 

 

                                                                                  

                                                                                

 

1. แตะที่ ปุ่มขวาบนในหน้า

หลกัของ Line Shop 

2. แตะที่  “เปิดร้านค้า” 

5. แตะที่ เพือ่อพัโหลดรูป

หลกัและรูปโปรไฟล์ของร้าน 

3.แตะที่ ร้านค้า “ทั่วไป” 

4.แล้วกด “เลอืก” 

6.ใส่ช่ือร้าน และข้อมูลของร้าน 

แล้วกด“เสร็จส้ิน” 

เปิดร้านใน Android 

1.แตะท่ี ปุ่มซา้ยบนในหนา้หลกัของ Line Shop 

2.แตะท่ี  “เปิดร้านคา้”  

3.แตะท่ีร้านคา้  “ทัว่ไป”  
4.แลว้กด “เลือก” 

5.แตะท่ี อัพโหลดรูปหลักและรูปโปรไฟล์
ของร้าน 
6.ใส่ช่ือร้าน และขอ้มูลของร้าน แลว้กด“เสร็จส้ิน” 



 
หน้าที่ 45 เปิดร้านค้าออนไลน์บน : Line Shop 

 
   

เปิดร้านใน iOS 
1. แตะทีปุ่่ มขวาล่างในหน้าหลกัของ 
Line Shop 
2. อพัโหลดรูปหลกัและรูปโปรไฟล์
ของร้าน 
3. ใส่ช่ือร้าน และข้อมูลของร้าน 
4. เสร็จส้ิน 

 

 

1.แตะที่ปุ่มขวาล่างในหน้าหลกัของ Line Shop 

2. อพัโหลดรูปหลกัและรูปโปรไฟล์ของร้าน 

3. ใส่ช่ือร้าน และข้อมูลของร้าน 

4. เสร็จส้ิน 



 
หน้าที่ 46 เปิดร้านค้าออนไลน์บน : Line Shop 

 

 ร้านค้าทีไ่ด้รับการรับรองคอือะไร และถ้าอยากจะเปิดร้านค้าให้
เป็นร้านค้าทีไ่ด้รับการรับรองจะท าได้อย่างไร? 

 สามารถแบ่งผูข้ายออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
 - Sally Grade (ร้านคา้ท่ีไดรั้บการรับรอง) – ไดแ้ก่ผูข้ายท่ีมี
คุณสมบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี 

 บริษทัผูเ้ป็นเจา้ของแบรนด์ 
 ผูข้ายท่ีเป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวาง 
 หา้งฯ, ศูนยก์ารคา้, หรือทีวชีอ้ปป้ิง 
 ผูข้ายท่ีมีร้านคา้แบบออฟไลน์ (มีท่ีอยูห่นา้ร้านชดัเจน) 

 - ประเภททัว่ไป – ประเภทของผูข้ายท่ีไม่ไดจ้ดัอยูใ่นกรณีขา้งตน้ 
 เอกสารเพื่อยนืยนัอตัลกัษณ์ 

 หนงัสือการจดทะเบียนบริษทั 
 หนงัสือยนืยนัจากแบรนด ์
 ภาพถ่ายร้านคา้ 

** หากต้องการทราบข้อมูลเพิม่เตมิ ตดิต่อได้ที่ lineshophelp@linecorp.com ** 

 จะรู้ได้อย่างไรว่ามลูีกค้าสนใจในสินค้าของเรา? 

 คุณสามารถตรวจสอบไดจ้ากจากแจง้เตือน เม่ือมีผูซ้ื้อสนใจในสินคา้ 

ข้อมูลเกีย่วกบัการสนทนา จะสามารถเกบ็ประวตัิการสนทนาต่างๆ 
ได้หรือไม่? 
 บนัทึกการสนทนาจะถูกเกบ็ไวจ้นกวา่ร้านคา้จะปิดลง 

mailto:lineshophelp@linecorp.com


 
หน้าที่ 47 เปิดร้านค้าออนไลน์บน : Line Shop 

 

วธีิการในการซ้ือขายและการส่ังซ้ือเป็นอย่างไร ? 

1. เม่ือผูซ้ื้อแจง้ความประสงคใ์นการซ้ือผา่นทางหอ้งสนทนา 
2. คุณ(ผูข้าย)จะท าการออกรายการสัง่ซ้ือ 
3. ผูซ้ื้อระบุจ านวนท่ีตอ้งการ, รายละเอียดในการติดต่อ, และ
ท่ีอยูใ่นการจดัส่งลงในรายการสัง่ซ้์อ 
4. ผูข้ายจะแจง้เลขท่ีบญัชีส าหรับการโอนค่าสินคา้ 
5. ผูซ้ื้อส่งหลกัฐานในการช าระเงินใหผู้ข้าย 
6. ผูข้ายจะตอ้งแจง้หมายเลขติดตามพสัดุใหแ้ก่ผูซ้ื้อ 
 

    

   

http://www.flashfly.net/wp/?attachment_id=95666#main
http://www.flashfly.net/wp/?attachment_id=95665#main
http://www.flashfly.net/wp/?attachment_id=95664#main
http://www.flashfly.net/wp/?attachment_id=95663#main


 

  

 

ข้อควรรู้เมือ่เปิดร้านค้าบน Line Shop 

 
มาเรียนรู้ขอ้ควรรู้เม่ือเปิดร้านคา้ออนไลน์บน Line Shop  

CHAPTER 

06 



 
หน้าที่ 48 เปิดร้านค้าออนไลน์บน : Line Shop 

 

ข้อควรรู้เมือ่เปิดร้านค้าของออนไลน์บน Line Shop 

ส าหรับแอพฯ Line Shop นั้น หากมีการซ้ือขายกันแล้วเกิด 
มีการเบี้ยวส่งของ ของไม่ดีหรืออะไรก็ตามที่ท าให้สินค้าเสียหายทาง
LINE ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องนะ เพราะเคา้ช้ีแจงมาเรียบร้อยแลว้วา่ “ให้ไป
คุยกนัเองระหว่างผู้ซ้ือผู้ขาย LINE SHOP” กเ็หมือนพื้นท่ีตลาดนดัท่ีให้
ใครมาลงขายสินคา้กนัก็ไดอ้ยา่งสะดวกสบาย หลงัจากท่ีลองใชแ้ลว้ ฉนั
วา่มนัถูกจริตคนไทยอยา่งแรงมากนะ เพราะสมยัน้ีการขายของออนไลน์
ดว้ยระบบแบบน้ี ท่ีมีการช าระเงินผ่านการโอนเงินเขา้บญัชีและส่งของ
ผ่านไปรษณียแ์บบน้ีน่าจะตายยากพอสมควรยิ่ง LINE ท าของแบบน้ี
ออกมาอีก ธุรกิจการขายของออนไลน์กค็งจะเติบโตเขา้ไปอีก โดยเฉพาะ
เส้ือผา้ต่างๆ น่าจะท าการขายสินคา้ดูสนุกมากข้ึนเลยทีเดียว แต่ผูซ้ื้อ
อาจจะท าใจนิดนึงเพราะจากท่ีดูๆ ร้านคา้บางร้านยงัตั้งสินคา้ของตวัเอง
ผิดหมวดอยู ่คือมนักระจดักระจายไปหมด รวมถึงร้านคา้ใหญ่ๆ บางเจา้
ก็มาเปิดร้านไว ้แต่การซ้ือขายกลบัไปท่ีเวบ็ของร้านเหมือนเดิม ตรงน้ี
เป็นจุดอ่อนท่ี LINE น่าจะตอ้งหาทางรับมือใหไ้ดต่้อไป 
  



 
หน้าที่ 49 เปิดร้านค้าออนไลน์บน : Line Shop 

 

ถา้อยากเปล่ียนช่ือร้านท าไดห้รือไม่? 
 ช่ือร้านคา้ใน Line Shop ไม่สามารถเปลี่ยนได้ในทันที ( เปลี่ยนช่ือได้  
1 คร้ังภายใน 6 เดอืน ) 
 
 
 
 
 

 ผูใ้ชง้าน 1 คน จะมีไดก่ี้ร้าน และจะสามารถใชมื้อถือหลายๆ
เคร่ืองพร้อมกนัส าหรับร้านๆ เดียวไดห้รือไม่? 
 ร้านค้าหน่ึงร้านสามารถด าเนินการได้โดยใช้เพียงหน่ึง Line ID 
เท่านั้น และคุณสามารถด าเนินการไดโ้ดยผา่นมือถือหลายๆเคร่ืองพร้อม
กนัโดยใช ้Line ID นั้น 
  

*** หากจ าเป็นตอ้งเปล่ียนจริงๆ กรุณาติดต่อท่ีอีเมลดา้นล่าง 

เพื่อด าเนินการในล าดบัต่อไป lineshophelp@linecorp.com *** 



 
หน้าที่ 50 เปิดร้านค้าออนไลน์บน : Line Shop 

 

 มาตรการในการด าเนินการเร่ืองความปลอดภยับน Line Shop 
เป็นอยา่งไร? 
 Line Shop เป็นบริการออนไลน์ช๊อปป้ิงซ่ึงผูใ้ชส้ามารถซ้ือและขายได้
ดว้ยการสนทนา ผูใ้ชเ้ป็นผูรั้บผิดชอบธุรกรรมและผลท่ีเกิดข้ึนทั้งหมด
ระหว่างผูซ้ื้อและผูข้ายLine Shopไม่รับผิดชอบหรือมีพนัธะผกูพนัใดๆ
ต่อธุรกรรมท่ีเกิดข้ึนระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย 
 

 

 


