
หลักสตูรการฝกึยกระดับฝมีือ 
สาขา การยา้ยและติดตั้งเครื่องปรับอากาศในบ้านและการพาณิชยข์นาดเลก็  

รหัสหลกัสตูร 0920014170203 
(To Move and Install Air Conditioners in Homes and Small Commercial ) 

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
------------------------------------------------ 

1. วัตถุประสงค์  
           เพื่อให้ผู้รับการฝกึมีความรู ้ ทักษะ และมคีวามพร้อมทั้งร่างกาย จติใจ ตลอดจนมีทัศนคตทิี่ดตี่อการ
ประกอบอาชีพ และสามารถปฏิบตัิงานได้ดงันี้ 

1.1 มีความสามารถถอดย้ายและติดตั้งใหม่เครื่องปรับอากาศในบ้านและการพาณิชย์ขนาดเล็กได้ 
1.2 สามารถการบริการเป็นที่ประทับใจของผู้ขอใช้บริการ 

2. ระยะเวลาการฝึก  
ผู้รับการฝึกจะได้รับการฝึกในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  โดยสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค ศูนย์พัฒนาฝีมือ

แรงงานจังหวัด  ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานกรุงเทพมหานคร  หรือหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยใช้
ระยะเวลาในการฝึก 18 ชั่วโมง 

3. คุณสมบัติของผู้รับการฝึก  
 3.1 มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป 
 3.2 ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นขึ้นไป 
 3.3 ปฏิบัติงานด้านช่างเครื่องปรับอากาศ หรืองานอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 3.4 มีสภาพร่างกายและจิตใจที่ไม่เป็นอุปสรรคต่อการฝึก และสามารถเข้ารับการฝึกได้ตลอดหลักสูตร 

 

4. วุฒิบัตร  

ชื่อเต็ม : วุฒิบัตรพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขา การย้ายและติดตั้งเครื่องปรับอากาศในบ้านและการพาณิชย์ขนาดเล็ก  
ชื่อย่อ :  วพร.  การย้ายและติดตั้งเครื่องปรับอากาศในบ้านและการพาณิชย์ขนาดเล็ก  
ผู้รับการฝึกที่ฝึกจบหลักสูตร โดยมีระยะเวลาฝึกตามหลักสูตร ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 และผ่านการวัดผล

และประเมินผล จะได้รับวุฒิบัตรพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขา การย้ายและติดตั้งเครื่องปรับอากาศในบ้านและการพาณิชย์
ขนาดเล็ก  



5. หัวข้อวิชา  

รหัส หัวข้อวิชา 
ชั่วโมง 

ทฤษฎี ปฏิบัติ 
0921710101 การสร้างทีมงาน 2 0 
0921710102 การเข้าพบผู้ขอใช้บริการและการแนะน าทีมงาน 1 1 
0921710103 การรักษาและป้องกันความเสียหายในทรัพย์สินของผู้ใช้บริการ 1 1 
0921710104 เทคนิคการถอนการติดตั้งเครื่องปรับอากาศอย่างถูกต้องและถูกใจผู้

ขอใช้บริการ 
1 5 

0921710105 การบริการติดตั้งใหม่อย่างถูกต้องและถูกใจผู้ขอใช้บริการ 1 4 
0921710106 การเก็บงานและท าความสะอาดก่อนส่งงาน - 1 
0921710199 การวัดและประเมินผล - - 

รวม 6 12 
18 

 
6. เน้ือหาวิชา  
0921710101   การสร้างทีมงาน                                                                           (2 : 0) 

          วัตถุประสงค์รายวชิา 
           เพื่อให้ผู้รับการฝกึมีความรู้เกี่ยวกบัการสร้างทมีงานะเพ่ือให้เกิดความประทับใจด้านบรกิาร 
          ค าอธิบายรายวิชา 
          ศึกษาเกี่ยวกับการสร้างทีมงานเพ่ือการบรกิารท่ีดี การแบ่งความรับผดิของทีมงาน การ

สื่อสารระหว่างบุคลากรในทมีงาน และระหว่างทมีงานกบัผู้ขอใช้บริการ การจดัล าดบัความส าคัญของบุคลากรใน
ทีมงาน เพ่ือใหบ้รรลเุปา้หมายของการบรกิาร 

 

0921710102   การเข้าพบผู้ขอใช้บรกิารและการแนะน าทีมงาน                                     (1 : 1) 
           วัตถุประสงค์รายวิชา 
           เพื่อให้ผู้รับการฝกึมีความรู ้ความสามารถเกี่ยวกับเทคนคิการเขา้พบผู้ขอใช้บริการและการ

แนะน าทมีงาน 
          ค าอธิบายรายวิชา 
          ศึกษาเกี่ยวกับเทคนิคการเขา้พบผู้ขอใชบ้ริการและการแนะน าทมีงาน 
             ฝึกปฏิบัติการเข้าพบผู้ขอใช้บริการและการแนะน าทีมงาน การสอบถามรายละเอียด 



ความต้องการของผู้ขอใช้บริการ และการสร้างความมั่นใจของคุณภาพการบริการให้กับผู้ขอใช้บริการ 
 

0921710103    การรกัษาและป้องกันความเสียหายในทรัพย์สินของผู้ขอใช้บรกิาร                (1 : 1) 

           วัตถุประสงค์รายวิชา 

           เพื่อให้ผู้รับการฝึกมีความรู ้ความสามารถเกี่ยวกับการรักษาและปอ้งกนัความเสียหายใน

ทรัพย์สินของผู้ขอใช้บริการเพ่ือให้เกิดการบริการที่ประทับใจ 

            ค าอธิบายรายวิชา 

            ศึกษาเกี่ยวกับการรักษาและป้องกนัความเสียหายในทรัพย์สินของผูข้อใชบ้ริการเพ่ือให้เกิด

การบริการที่ประทับใจ 

            ฝึกปฏิบัตกิารป้องกันการเกดิรอยที่พ้ืนอาคาร, บันได และทางเดนิตา่งๆ การป้องกันการ 

เกิดรอยที่ขอบหน้าต่างประตู และการป้องการฝุ่นละอองจากการปฏิบัติงานตกลงในพ้ืนที่เฉพาะงาน เช่น เตียงนอน, ชุด
รับแขก ฯลฯ 
 

0921710104   เทคนิคการถอนการติดตั้งเครื่องปรับอากาศอย่างถกูต้องและถกูใจผู้ขอใช้บริการ (1: 5) 

          วัตถุประสงค์รายวชิา 

          เพ่ือให้ผูร้ับการฝกึมคีวามรู ้ความสามารถเกี่ยวกบัการถอนการตดิตัง้เครือ่งปรับอากาศอย่างถกูตอ้งและ

ถูกใจผู้ขอใชบ้รกิาร 

          ค าอธิบายรายวิชา 

          ศึกษาเกี่ยวกบัการถอนการตดิตัง้เครือ่งปรบัอากาศอย่างถูกต้องและถูกใจผู้ขอใชบ้รกิาร 

          ฝึกปฏิบัตกิารถอนการตดิตัง้เครื่องปรับอากาศอย่างระมัดระวัง การท าความสะอาดลา้ง

เครื่องปรบัอากาศก่อนการตดิตัง้ใหม่เพื่อใหไ้ดคุ้ณภาพการบรกิารเป็นที่ยอมรบัของผู้ขอใช้บรกิารและการ

ป้องกนัการเกดิความเสียหายหรือรอยต านิกับอาคารหรอืทรัพย์สินอื่น 
 

 0921710105   การบรกิารตดิตั้งใหม่อย่างถูกต้องและถกูใจผู้ขอใช้บรกิาร                          (1 : 4) 

           วัตถุประสงค์รายวิชา 

           เพื่อให้ผู้รับการฝึกมีความรู ้ความสามารถเกี่ยวกับการบริการตดิตั้งใหม่อย่างถูกต้องและ

ถูกใจผู้ขอใช้บริการ 

           ค าอธิบายรายวิชา 



           ศึกษาเกี่ยวกับการบริการตดิตัง้ใหมอ่ย่างถกูตอ้งและถูกใจผู้ขอใช้บริการ 

           ฝึกปฏิบัติการติดตั้งชุดคอยล์ร้อนให้รับกับความสวยงามภายนอกของอาคาร การติดตั้งชุด 

คอยล์ให้รับกับความสวยงามภายในของอาคาร การติดตั้งท่อระบบทางเดินน้ ายาและสายไฟฟ้าให้รับกับความสวยงาม
ภายในและภายนอกของอาคาร และการท าสุญญากาศและการอัดสารท าความเย็น 

 
0921710106    การเก็บงานและท าความสะอาดกอ่นส่งงาน                                          (0 : 1) 

                    วัตถุประสงค์รายวิชา 

                    เพือ่ให้ผู้รับการฝกึมีความรู้ ความสามารถเกี่ยวกบัการเกบ็งานและท าความสะอาดก่อนส่ง

งานให้ผูข้อใช้บริการ 

                     ค าอธิบายรายวชิา 

                    ฝึกปฏิบัติการทดสอบงานเพ่ือให้เป็นที่พอใจข้องผู้ขอใช้บริการ การท าความสะอาดพ้ืนที่

ท างานให้เหมือนเดิมก่อนส่งงานให้ผู้ขอใช้บริการ และการส่งมอบงานให้ผู้ขอใช้บริการและเกิดความพึงพอใจ

จากผู้ขอใช้บริการ 

 
0921710199    การวดัและประเมินผล  (1 : 2) 
                     เป็นการวัดผลผู้รับการฝึกโดยการประเมินผลหลังการฝึกอบรมในแต่ละหัวข้อวิชาทั้ง
ภาคความรู้และภาคความสามารถ 

-------------------------------------------- 

ผู้จัดท าหลักสูตร 
1. นายโสวิด   อาจวงศ์ ครูฝึกฝีมือแรงงาน ระดับ ช3 

    ส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน 
2. นายอรุณ  เริ่มน้อย ครูฝึกฝีมือแรงงาน ระดับ ช3 

    ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดปทุมธานี 
3. นายหฤษฎ์ณรงค์ รุ่งเรือง ครูฝึกฝีมือแรงงาน ระดับ ช2 

    ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดสมุทรสาคร 
4. นายจักรชัย   เตชะสาย ผู้จัดการฝ่ายวิศวกรรม 

    บริษัท เทคโนโลยี อินสตรูเม้นท์  จ ากัด 
5. นางวรนิภา  จินาชาญ นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงานช านาญการ 

  ส านักพัฒนาผู้ฝึกและเทคโนโลยีการฝึก 
 


