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คัดมาจาก นายวิชัย  ศรีขวัญ  ปลัดกระทรวงมหาดไทย 



 

 

 

 
 
 

 

 

พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  
พระราชทานแก่ข้าราชการพลเรือน  
เนื่องในโอกาสวันข้าราชการพลเรือน  

ปีพุทธศักราช  2545 
 

 การปฏิบัติราชการนั้น  นอกจากมุ่งกระท าเพื่อให้งานส าเร็จไปโดยเร็ว 
และมีประสิทธิภาพแล้ว  ยังจะต้องกระท าด้วยสติรู้ตัวและปัญญารู้คิดว่าสิ่งใด 
เป็นความเจริญ  สิ่งใดเป็นความเสื่อม  อะไรเป็นสิ่งที่ต้องท า  อะไรเป็นสิ่งที่ต้อง 
ละเว้นหรือก าจัด  ผลที่เกิดข้ึน  จึงจะเป็นประโยชน์ที่แท้และยั่งยืนทั้งแก่ตนเอง 
และส่วนรวม 

  

  วังไกลกังวล 

   วันที่  30  มีนาคม  พุทธศักราช  2545  

  

 

        
 

 

 

 

 



ลักษณะผู้บริหารที่ดี 
1. มีภาวะผู้น า ไม่หูเบา มีเหตุผล 
2. มีความยุติธรรม ซื่อสัตย์ โปร่งใส 
3. เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง ทันเหตุการณ์ รอบรู้ 
4.กล้าคิด กล้าท า กล้าตัดสินใจ แบบมีเหตุผล ไม่เอาความคิดตัวเองเป็นใหญ่ หรือ คนข้างเคียง 
5. มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแยม้ แจ่มใส วาจาสุภาพ มีสมบัติผู้ดี 
6.ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนและพรรคพวก 
7.ต้องรักษาค าพูด และมีความรับผิดชอบต่อการกระท าของตนเอง 
8.เป็นตัวอย่างที่ดี 
9.ใช้บุคลากรในโรงเรียนให้ตรงกับความรู้และความสามารถ 
10.ใช้ระบบคุณธรรม น าระบบอุปถัมภ์ 
11.มีความริเร่ิมสร้างรรค์ 
12.มีทักษะในการวิเคราะห์แก้ปัญหาและตัดสินใจ 
13.มีความรู้ทางวิชาชีพ 
 
ผู้บริหารที่ดีควรจะต้องเรียนรู้และศึกษางาน เข้าถึงผู้ใต้บังคับบัญชาโดยมอบหมายงานให้เหมาะสมกับคน
และให้ความรู้หรือสอนงาน ยอมรับการเปลี่ยนแปลง ให้การอนุเคราะห์ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างพอเหมาะ  
ติในที่ลับ ชมในที่แจ้ง ให้รางวัลเมื่อท าดี มีไมตรีอย่างทั่วถึง บุคลิกน่าเชื่อถือ ซื่อสัตย์ต่อองค์กร ภักดีต่อ
หน้าที่ พัฒนาคน พัฒนางานตลอดเวลา ก็น่าจะดีแล้วนะ 
 

คุณธรรมและจริยธรรมเก่ียวกับการปฏิบัติหน้าที่ทั่วไปส าหรับข้าราชการ 

 
 ข้อ 1 พึงปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ตรงต่อเวลา และมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 

 ข้อ 2 พึงละเว้นการแสวงหาประโยชน์จากต าแหน่งหน้าที่ราชการ 

 ข้อ 3 พึงปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม โปร่งใส ยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน และมีความ
รับผิดชอบ ตลอดจนค านึงถึงประโยชน์ของประเทศชาติและประชาชนเป็นส าคัญ 

 ข้อ 4 พึงวางตนเป็นกลางทางการเมือง ไม่เลือกปฏิบัติ และปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ
ตามนโยบายของรัฐบาล 

 ข้อ 5 พึงปฏิบัติงานโดยยึดหลักประหยัด มีประสิทธิภาพ และความเหมาะสม 

 ข้อ 6 พึงให้บริการที่ดีแก่ผู้มาติดต่อราชการ และปฏิบัติต่อผู้ร่วมงานด้วยความสุภาพ มีอัธยาศัย
ไมตรี และมีน้ าใจ 



 ข้อ 7 พึงวางตนให้เหมาะสมกับกาลเทศะ เหมาะสมแก่ฐานานุรูปของข้าราชการ โดยค านึงถึง
เกียรติยศและศักดิ์ศรีของต าแหน่งที่ตนด ารงอยู่ 

 ข้อ 8 พึงยกย่องส่งเสริมคนดีและไม่ส่งเสริมคนไม่ดีให้มีอ านาจ รวมทั้งไม่ช่วยเหลือเกื้อกูล
ผู้กระท าความผิด 

 ข้อ 9 พึงปฏิบัติงาน โดยประสานงานกับส่วนราชการ องค์กรเอกชนและประชาชนเพื่อสร้าง
พลังแผ่นดินในการแก้ไขปัญหา 

 ข้อ 10 พึงเสริมสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติงานร่วมกัน สร้างทีมงานและช่วยเหลือเกื้อกูลกัน
ในการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คัดมาจากส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 



 

หลักธรรมของนักบรหิาร 

  ในความเป็นจรงิแลว้คณุธรรมทีนั่กบรหิารทกุคนควรมอียูใ่นตวั คอื 
“ความ ด”ี โดยตวัของความดแีมจ้ะจับตอ้งไมไ่ดแ้ตรู่ส้กึได ้“เราเห็นเราไดย้นิ
พระเจา้อยูห่วั แตไ่มม่องพระเจา้อยูห่วั คนไทยไมเ่คยซมึซบัหลกัของพระเจา้ 
อยูห่วัทีน่ าคณุธรรมการบรหิารมาใชเ้ป็นตวัอยา่งกวา่ 60 ปีมาแลว้ เราจะครอง
แผน่ดนิโดยธรรม เพือ่ประโยชนส์ขุแหง่มหาชนชาวสยาม ซึง่มกีารพดูถงึกอ่น
หลกัของชาวตะวนัตกทีเ่พิง่มาพดูถงึธรรมาภบิาล (Good Governance) เมือ่
ไมก่ีปี่ทีผ่า่นมานีเ้อง ท าใหไ้ทยวัดความสขุอยูท่ีอ่นัดบัที ่32 ของ โลก”  

  ดร.สเุมธ ยกตวัอยา่งพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั นักบรหิารแถว
หนา้ของโลกใหเ้ห็นตวัอยา่ง ไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ 
ดร.สเุมธ ยังมองลงลกึตอ่ไปอกีวา่ บรษัิททีด่ าเนนิธรุกจิจะท าก าไรก็ท าไป แต่
ตอ้งมคีวามสขุ ตอ้ง อยูภ่ายใต ้“ทศพธิราชธรรม” ซึง่เป็นหลกัธรรมของนัก
บรหิาร 10 ขอ้ พระองคก์็ทรงเป็นนักบรหิาร เพราะทศพธิราชธรรมมทีกุมติิ
มากกวา่ Good Governance ของฝร่ังเสยีอกี ประกอบดว้ยหลกั ธรรม 10 ขอ้ ที่
เป็นธรรมส าหรับพระราชา ในการใชพ้ระราชอ านาจและการบ าเพ็ญประโยชนต์อ่ 
อาณาประชาราษฎร ์คอื  
 

1. ทานัง หรอืการใหโ้ดยไมห่วงัประโยชน ์หมายถงึการพระราชทานพระ ราช
ทรัพยส์ว่นพระองค ์การทรงเสยีสละพระก าลงัในการปกครองแผน่ดนิ การ
พระราชทานพระราช ด ารอินักอ่ใหเ้กดิสตปัิญญาและพัฒนาชาต ิการ
พระราชทานเสรภีาพอนัเป็นหวัใจแหง่มนุษย ์
 

2. ศลีงั หรอืการตัง้และทรงประพฤตพิระราชจรรยานุวัตร พระกาย พระวาจา ให ้
ปราศจากโทษ ทัง้ในการปกครอง อนัไดแ้ก ่กฎหมายและนติริาชประเพณ ีและ
ในทางศาสนา อนัไดแ้ก ่เบญจศลี มาเสมอ 
 

3. ปรจิาคงั หรอืการบรจิาค อนัไดแ้ก ่การทีท่รงสละสิง่ไมเ่ป็นประโยชนห์รอืมี
ประโยชน ์นอ้ยเพือ่สิง่ทีด่กีวา่ คอื เมือ่ถงึคราวก็สละได ้แมพ้ระราชทรัพย ์
ตลอดจนพระโลหติ หรอืแมแ้ต ่พระชนมช์พี เพือ่รักษาธรรมและพระ
ราชอาณาจกัรของพระองค ์
 

4. อาชชะวัง หรอืความซือ่ตรง อนัไดแ้ก ่การทีท่รงซือ่ตรงในฐานะทีเ่ป็น
ผูป้กครอง ด ารงอยูใ่น สตัยส์จุรติ ซือ่ตรงตอ่ พระราชสมัพนัธมติร และอาณา
ประชาราษฎร ์
 

5. มทัทะวัง หรอืทรงเป็นผูม้อีธัยาศยัออ่นโยน เคารพในเหตผุลทีค่วร ทรงมี
สมัมาคารวะตอ่ผู ้อาวโุสและออ่นโยนตอ่บคุคลทีเ่สมอกนัและต า่กวา่ 
 

6. ตะปัง หรอืความเพยีรทีแ่ผดเผาความเกยีจครา้น คอื การทีพ่ระมหากษัตรยิ์
ทรงตัง้พระราช อตุสาหะปฏบิตัพิระราช กรณียกจิใหเ้ป็นไปดว้ยด ีโดยปราศจาก
ความเกยีจครา้น 
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7. อกัโกธะ หรอืความไมแ่สดงความโกรธใหป้รากฏ ไมพ่ยายามมุง่รา้ยผูอ้ ืน่ แม ้
จะลงโทษผูท้ าผดิ กท็ าตามเหตผุล และส าหรับพระมหากษัตรยินั์น้ตอ้งทรงมี
พระเมตตาไมท่รงกอ่เวรแกผู่ใ้ด ไมท่รง พระพโิรธโดยเหตทุีไ่มค่วร และแมจ้ะ
ทรงพระพโิรธ ก็ทรงขม่เสยีใหส้งบได ้
 

8. อะวหีสิญัจะ คอื ทรงมพีระราชอธัยาศยั กอปรดว้ยพระมหากรณุา ไมท่รงกอ่
ทกุขห์รอืเบยีด เบยีนผูอ้ ืน่ ทรงปกครองประชาชนดงับดิาปกครองบตุร 
 

9. ขนัตญิจะ คอื การทีท่รงมพีระราชจรยิานุวัตร อนัอดทนตอ่สิง่ทัง้ปวง รักษา
พระราชหฤทัย และพระอาการ พระกาย พระวาจา ใหเ้รยีบรอ้ย 
 

10. อะวโิรธะนัง คอื การทีท่รงตัง้อยูใ่นขตัตยิราชประเพณี ไมท่รงประพฤตผิดิ
จากพระราชจรยิา นุวตัร นติศิาสตร ์ราชศาสตร ์ไมท่รงประพฤตใิหค้ลาดจาก
ความยตุธิรรม ทรงอปุถมัภย์กยอ่งคนที ่มคีวามชอบ ทรงบ าราบคนทีม่คีวามผดิ
โดยปราศจากอ านาจอคต ิ4 ประการ (ล าเอยีงเพราะรัก, เกลยีด, โง่เขลาและ
เพราะกลวั) และไมท่รงแสดงใหเ้ห็นดว้ยพระราชหฤทัยยนิดยีนิรา้ย 
 

การบรหิารตอ้งขบัเคลือ่น-นวตักรรม 
  เพราะฉะนัน้ ธรรมะทีด่สี าหรับนักบรหิารทีจ่ะน าองคก์รไปสู่

ความส าเร็จตอ้งท าเป็นนสิยัจนไม ่รูส้กึวา่เราท าขอ้ใด การฟังธรรมะตอ้งฟังดว้ย
ความรืน่เรงิ คกึครืน้สนุกสนานจงึจะท าใหม้คีวามสขุ การจะบรหิารองคก์รใหไ้ปสู่

ความส าเร็จไดก้็ตอ้งมสี ิง่เหลา่นีเ้ชน่กนั ตอ้งสรา้งบรรยากาศใหเ้กดิพลงั 
ขบัเคลือ่น (Dinamic) ท าใหเ้กดินวัตกรรม (Innovation) 
จากการทีไ่ดถ้วายงานพระเจา้อยูห่วัมา 26 ปี ไดเ้ห็นหลกัการบรหิารของ
พระบาทสมเด็จ พระเจา้อยูห่วัทีเ่ป็นนักตอ่สู ้บรหิารประเทศดว้ยความเรยีบง่าย
ดว้ยการใชห้ลกัธรรมะ การเป็นนัก บรหิารตอ้ง Respect ตลอดเวลา หรอืบรหิาร
เวลาส าคญัทีส่ดุ 
 
ดงันัน้ ความส าเร็จของการบรหิารจะตอ้งอยูบ่นพืน้ฐานของ คณุธรรม จรยิธรรม 
จรรยาบรรณ จนกอ่ตวัเป็น “ความด”ี ไมใ่ชว่ดัความส าเร็จจากก าไรเทา่นัน้ 
นอกจากความสามารถในการเป็นนักพัฒนาและนักบรหิารแลว้ ยังมชีือ่เสยีง
ดเีดน่ในเรือ่งของ ความซือ่สตัยส์จุรติอกีดว้ย ตลอดระยะเวลาทีร่บัราชการอยูจ่น
ปลดเกษียณ ไดใ้ชช้วีติทีเ่รยีบงา่ย และ สมถะ ไมเ่คยมเีรือ่งดา่งพรอ้ยในเรือ่ง
ผลประโยชนส์ว่นตวั แมว้า่งานทีท่า่นรับผดิชอบจะเกีย่วขอ้ง กบัเงนิทอง
มากมายและยงัสามารถใหค้ณุใหโ้ทษกบัผูค้นในวงการตา่งๆ ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
ถอืเป็นแบบอยา่งอนัดขีองขา้ราชการและนักบรหิารภาคเอกชน ทีค่นไทยทกุคน
อยากใหเ้กดิขึน้ มากๆ ในประเทศไทย ซึง่ถกูจัดอนัดบัจากสงัคมโลกใหอ้ยูใ่น
แถวหนา้ของประเทศทีม่ปัีญหาดา้น การคอรัปชัน่มาเป็นเวลายาวนาน 



ซึง่หลกัทีจ่ะน าผูบ้รหิารไปสูค่วามส าเร็จได ้ทัง้หมดมบีญัญัตไิวใ้นหลกัค าสอน
ของพระพทุธศาสนา กอ่นทีฝ่รัง่จะพดูถงึ Good Governance หรอืธรรมาภบิาล
นับพันปี... 

 
 

 

คณุธรรมของผูน้ า 7 ประการของ Aristotle  

1. ความยตุธิรรม  

2. ความกลา้หาญ  

3. ความมสีตแิละมั่นคงทางอารมณ์  

4. ความโอบออ้มอาร ี 

5. มเีกยีรตยิศชือ่เสยีง  

6. มคีวามเห็นอกเห็นใจ  

7. มวีาจาสตัย ์ 

 

ธรรมะในการบรหิารราชการ 5 ประการของ ดร.ป๋วย อ ึง๊ภากรณ์  

1. ไมใ่ชอ้ านาจและหนา้ทีท่ีไ่ดรั้บมอบหมายมาเพือ่ประโยชนส์ว่นตัว  

2. ไมม่ผีลประโยชนส์ว่นตัวในหนา้ทีก่ารท างานของตนขดักับผลประโยชนส์ว่นรวม  

3. ท างานใหร้วดเร็ว เพือ่ประโยชนแ์กป่ระชาชน  

4. ไมมุ่ง่ชว่ยเหลอืชนกลุม่หนึง่กลุม่ใดโดยเฉพาะ  

5. ไมเ่อาเปรยีบสว่นรวมหรอืท าใหจ้ติใจของขา้ราชการทีด่เีสือ่มลง  

 

 

 

 

 

 



ท าอยา่งไร จงึจะมคีณุธรรมและจรยิธรรม  

คนทีจ่ะมคีณุธรรม จรยิธรรมไดจ้ะตอ้งมพีืน้ฐาน 6 ประการ  

1. ตอ้งรูจั้กละอายตอ่บาป (เมือ่บาปปรากฏ)  

2. ตอ้งรูจั้กละอายตัวเอง (เมือ่กระท าผดิ)  

3. ตอ้งรูจั้กความพอ (จงึจะหา้มใจได)้  

4. ตอ้งไมล่มืตัวบอ่ยและงา่ยเกนิไป (จะไดไ้มเ่ผลอฉวยโอกาส)  

5. ตอ้งรูจั้กกฎธรรมชาต ิ(Natural Law) ของความพอด ีอะไรควรเป็นของเรา  

6. เอาใจเขามาใสใ่นเรา คดิถงึคนอืน่ การมคีณุธรรม จรยิธรรม ระดับหนึง่ไมใ่ชข่องยาก 
คนเราเมือ่มกีารศกึษาระดบัหนึง่ก็จะตอ้งมจีติส านกึและมคีวามรูส้กึเกีย่วกับคณุธรรมในระดับ
หนึง่ แตก่ารใช ้“คณุธรรม” อยา่งสม า่เสมอ ตอ่เนือ่งเป็นเรือ่งยาก เพราะมนุษยโ์ดยปกตก็ิม ี
ความโลภ (ในทรัพยส์นิ) ความหลง (ในอ านาจ) ความรักใครพ่รรคพวกเพือ่นฝงู  

 

ดังนัน้ เมือ่เป็นผูบ้รหิารมอี านาจมากขึน้ มพีรรคพวกเพือ่นฝงูมากขึน้ โอกาสทีจ่ะใช ้
“คณุธรรม” ในการบรหิารเฉไปก็มมีากขึน้ และโดยปกตก็ิจะกลายเป็นถนน One Way เสยีแลว้
เสยีเลย ยากทีจ่ะกลับคนืมาจนกวา่ก าลังจะตาย จงึส านกึได ้คณุธรรมและจรยิธรรมดเูหมอืน
จะเป็นของคูก่ันและจะตอ้งกระจายไปในสงัคมมากพอสมควร จงึจะยั่งยนืได ้ถา้มคีนจ านวน
นอ้ยม ีคงจะไดรั้บการยกยอ่ง กลา่วขานตามสมควร แตช่ว่ยสงัคมไมไ่ด ้เป็นแคต่ัวอยา่ง 
ตัวเองอยูไ่มร่อด คณุธรรม จรยิธรรมเป็นเรือ่งท าใหค้นเห็นด ีเห็นงามงา่ย แตย่ากทีจ่ะท าให ้
คนน าไปปฏบิัต ิเพราะ คนเรามักจะมองประโยชนต์ัวเองมากกวา่ผูอ้ ืน่และไมค่อ่ยรูจั้ก “ความ
พอ” หรอื “ความพอด”ี  

การสรา้งระบบคณุธรรมและจรยิธรรมส าหรับนักบรหิาร เหมอืนๆ หรอืคลา้ยๆ กับระบอบ
ประชาธปิไตย ตอ้งใชเ้วลาในการเพาะบม่เพราะมคีวามละเอยีดออ่นมาก ตอ้งอาศัยปัจจัย
สภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะสมในการเพาะบม่ และจะตอ้งไมม่กีารเวน้วรรคบอ่ยเกนิไป เชือ่วา่ นัก
บรหิารทีม่คีณุธรรมและจรยิธรรมมอียูม่าก แตไ่มม่ากพอทีจ่ะเป็นคนหมูม่าก จงึมนัีกบรหิารที่
ไดรั้บการยกยอ่งใหเ้ห็นกันอยูบ่อ่ย แตนั่กบรหิารจ านวนไมน่อ้ยก็เอาตัวไมร่อด เพราะใจตัวเอง
บา้ง เพราะการกระท าของผูม้อี านาจสงูบา้ง ถา้จะถามวา่ผูท้ าลายทีแ่ทจ้รงิคอืใคร น่าจะพอๆ 
กัน ปัจจบุันประการหลังอาจจะมากกวา่  

 
 
 
 
 
 
 



ว่าที่ร.ต.สมชาย  พุกผล 
chaiphuk@hotmail.com  

(วิทยากร และที่ปรึกษาอิสระ ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์) 
 

             

              ในปัจจุบันมีการกล่าวถึงเร่ืองของคุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคม ของผู้มี
อ านาจ หรือผู้บริหารในภาครัฐ รวมไปถึงผู้บริหารระดับสูงขององค์กรในภาคเอกชน อย่างกว้างขวาง 
จนท าให้ผู้คนในสังคมปัจจุบันก าลังเกิดข้อกังขาว่าผู้บริหาร หรือผู้มีอ านาจ ก าลังขาดหลักการบริหาร
เหล่านี้จริง (ทั้งที่สังคมไทยก็เป็นสังคมแห่งพุทธศาสนามากว่า 700 ป)ี ถึงขนาดน าหลักการด้านการ
เสริมสร้างจริยธรรม ธรรมาภิบาล และการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ มา
ประกาศเป็นวาระแห่งชาติกันอย่างจริงจังในรัฐบาลยุคปัจจุบัน  

              หลาย ๆ องค์กรพยายามที่จะสรรหา ควานหา แย่งตัว ซื้อตัว "คนเก่ง" ที่เป็นทั้ง "คนเก่ง" 
และ "คนด"ี  แต่ถ้าองค์กรใด ได้คนเก่งที่เป็นคนไม่ดีแล้ว คงจะไม่เป็นผลดีแก่องค์กรแน่ ความจริง
อย่างหนึ่งคือ องค์กรต่าง ๆ มักจะมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรระดับกลาง ถึง ระดับล่าง มากเกินไป จน
ละเลยการพัฒนาฝึกอบรม ผู้บริหารระดับสูง ถึงเวลาแล้วหรือยัง ที่ควรมีการพัฒนาผู้บริหารระดับสูง 
ในด้านหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับคุณธรรม จริยธรรม หรือจรรยาบรรณในการบริหารธุรกิจ เพราะ
ปัจจุบันน้ีจะมีเพียงผู้บริหารบางคนในบางองค์กรเท่านั้นที่ได้พัฒนาจิตใจของตัวเองโดยการฝึกสมาธิ 
ขัดเกลาจิตใจตัวเองโดยอาศัยค าสอนทางศาสนา การพัฒนา "จิตใจ" นี้ถือเป็นจุดส าคัญเพราะใจเป็น
บ่อเกิดของกิเลส เป็นบ่อเกิดของความชั่วและความดี ก่อนที่จะส่งผลกระทบต่อพฤติกรรม การที่เรา
จะไปยับยั้งหรือป้องกันพฤติกรรมที่ไม่ดีนั้น เป็นเรื่องที่ยากมากแต่ถ้าจะดับกิเลสให้ถาวรนั้นจะต้อง
พัฒนาจิตใจของผู้บริหารให้เกิดความเข้มแข็งและต่อสู้กับฝ่ายอธรรมในจิตใจของตัวเองให้ได้
เสียก่อน เพราะว่ายิ่งเก่งกว่าคนอ่ืนมากเท่าไหร่ โอกาสเข้าใกล้การทุจริตคอรัปชั่นก็มีมากขึ้นเท่านั้น 
ในช่วงแรกๆ กระแสของ บรรษัทภิบาล มาแรงมาก เพราะทุกคนเชื่อว่ามันจะสามารถแก้ไขปัญหา
ความไม่สื่อสัตย์ ไม่โปร่งใสของการบริหารงานได้ แต่วินาทีนี้ ไม่มีใครออกมารับรองได้ว่าระบบ
บรรษัทภิบาลเพียงระบบเดียวจะสามารถสกัดกั้น "กิเลส" ของคนเก่งๆ ที่เป็นผู้บริหารได้ เพื่อป้องกัน
มิให้กิเลสของผู้บริหารเข้ามาลุกลามในองค์กร เราควรเสริมสร้างระบบคุณธรรม จริยธรรม แก่
ผู้บริหาร หรือผู้ที่มีอ านาจ ได้อย่างไร ? 

              ที่นี้เรามาดูกันสักหน่อยว่า คุณธรรม จริยธรรม ของผู้บริหารนั้นจะต้องเสริมสร้างในเร่ือง
ใดบ้าง เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิส์นองตอบและส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมไทยได้  
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>> ผู้บริหาร ท่ีดีนั้นควรจะมี หลักธรรมที่เรียกว่า พรหมวิหาร 4 (Holy Abiding) ได้แก่  

1. เมตตา (Living  Kindness) แปลว่า ความรัก หมายถึง รักที่มุ่งเพื่อปรารถนาดี โดยไม่หวัง
ผลตอบแทนใด ๆ  

2. กรุณา (Compassion) แปลว่า ความสงสาร หมายถึง ความปรานี ปรารถนาให้ผู้อ่ืนพ้นทุกข์ 
สงเคราะห์สรรพสัตว์ที่มีความทุกข์ให้หมดทุกข์ตามก าลังกาย ก าลังปัญญา ก าลังทรัพย์  

3. มุฑิตา (Sympathetic Joy) แปลว่า มีจิตอ่อนโยน หมายถึง จิตที่ไม่มีความอิจฉาริษยาเจือปน 
มีอารมณ์สดชื่นแจ่มใสตลอดเวลา    

4. อุเบกขา (Neutrality)แปลว่า ความวางเฉย นั่นคือ มีการวางเฉยต่ออารมณ์ที่มากระทบ และ
ทรงความยุติธรรมไม่ล าเอียงต่อผู้ใดผู้หนึ่ง  

               คงไม่ต้องขยายความมากกว่านี้นะครับ  เพราะชาวพุทธ หรือไม่ใช่ชาวพุทธ ที่เคยเรียน
โรงเรียนในประเทศไทยทุกคนทราบดีอยู่แล้ว แต่ผู้บริหารอย่าหลงไปยึดถือเอา พรมวินาศ 4 เป็น
ที่ตั้งก็แล้วกัน ซึ่งได้แก่ “บ้าอ านาจ ฉ้อราษฎร์บังหลวง หลอกลวงลูกน้อง ยกย่องคนชั่ว” 

              >> ผู้บริหาร ท่ีดีนั้นควรจะมี ธรรมะที่เรียกว่า สังคหวัตถุ 4 (Base of Sympathy) ซึ่งเป็น
ธรรมอันเป็นเคร่ืองยึดเหนี่ยวจิตใจผู้อ่ืน หรือธรรมเพื่อให้คน เป็นที่รักของคนทั่วไป อันได้แก่ 
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1. ทาน (Giving Offering) คือการให้ เสียสละ แบ่งปันแก่ผู้อื่น  
2. ปิยวาจา (Kindly Speech) คือ พูดจาด้วยถ้อยค าสุภาพ นุ่มนวล เหมาะแก่ บุคคล เวลา 

สถานที่ พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์ พูดในทางสร้างสรรค์ พูดให้เกิดเกิดพลังใจ  
3. อัตถจริยา (Useful Conduct) ท าตนให้เป็นประโยชน์ ตามก าลังสติปัญญา ความรู้ ความ 

สามารถ ก าลังทรัพย์ และเวลาที่มี อย่างไม่เป็นที่เดือนแก่ตน หรือผู้อ่ืน  
4. สมานัตตตา (Even and Equal Treatment) คือวางตนให้เสมอต้น เสมอปลาย วางตน

เหมาะสมกับฐานะ ต าแหน่งหน้าที่การงาน ไม่เอาเปรียบผู้อ่ืน ร่วมทุกข์ร่วมสุข สม่ าเสมอ 
คือ เราควร 
จะเป็นคนที่ “โอบอ้อมอารี วจีไพเราะ สงเคราะห์ปวงชน วางตนได้เหมาะ“  

              >> ผู้บริหาร ท่ีดีนั้นควรจะมี จริยธรรม (Ethics) มีมาตรฐานของการกระท า และ
พฤติกรรม   อันเป็นเคร่ืองบ่งบอกให้เห็นถึงการเป็นผู้ทรงเกียรติ ที่สามารถแยกแยะได้วา่อะไรคือสิ่ง
ที่ถูก หรืออะไร      ที่ผิด โดยใช้ดุลยพินิจพิจารณาในเชิงศีลธรรม คือ 

1. มีบุคลิกภาพการเป็นผู้มีจริยาที่ดี ทั้งการแต่งกาย การพูดจา การแสดงออกทั้งทาง กายจริยา 
(กาย) วจีจริยา (วาจา) และมโนจริยา (ใจ) ให้เหมาะสมกับกาลเทศะ โดยต้องอยู่ในพื้นฐาน
ของการให้เกียรติ (Honorific) ผู้อ่ืนเสมอ  

1. กายจริยา หมายความว่า การปฏิบัติการงานซึ่งต้องใช้กายเป็นส าคัญ โดยต้องรักษา
ระเบียบแบบแผน ถือเอาเหตุผลเป็นส าคัญขณะเดียวกันต้องไม่ถ่วงเวลาผู้อื่น ไม่
ละเลยงานในหน้าที่ และต้องท างานให้ลุล่วงทั้ง "ต่อหน้าและลับหลัง"  

2. วจีจริยา หมายความว่า การปฏิบัติการงานด้วยค าพูดเป็นส าคัญ ต้องน่าเชื่อถือได้ 
ต้องถือหลักว่า "เสียชีพอย่าเสียสัตย์"  

3. มโนจริยา หมายความว่า ตั้งจิตใจมั่นในการปฏิบัติงานทุกอย่างซึ่งเป็นหน้าที่ของตน 
ปักใจลงในการงานน้ันเห็นว่าการงานดีทั้งหลายรู้ได้เมื่อท าเสร็จ มิใช่รู้ได้เมื่อก าลัง
ท า หรือก่อนท าปักใจลงในการท างานอย่างนี้ ชื่อว่าปฏิบัติทางใจด้วยดี โดยต้อง
ท างานด้วยใจสัตย์ มีมานะในการท างานไม่เกียจคร้าน ไม่หวังพึ่งพาผู้อ่ืน ต้องรู้จัก
แบ่งเวลาในการท างานและเวลาพักผ่อนโดยสมควร รักษาความเป็นระเบียบแบบ
แผน รู้รักษาหน้าที่ที่พึงปฏิบัติ ต้องท าจริง ไม่ดึงดันในสิ่งที่ผิด ต้องคอยหมั่น
ตรวจสอบการงานอยู่เสมอเพื่อป้องกันการผิดพลาดอันเป็นการรองรับสถานการณ์ที่ 
อาจเปลี่ยนแปลงได้ทุกเวลา  
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2. มีความสามารถในการตัดสินใจ และแก้ปัญหาได้อย่างเป็นกระบวนการ  
3. อดทน สุขุม เยือกเย็น รู้จักควบคุมอารมณ์  
4. ปฏิบัติต่อผู้อ่ืน อย่างถูกต้อง และยุติธรรม ไม่เลือกที่รักมักที่ชัง  
5. ไม่หลงอ านาจ ไม่ระแวงสงสัย หรือแสดงการดูหมิ่นเหยียดหยามผู้อื่น  
6. รู้จักให้อภัย กล้ารับผิด รับชอบ  
7. ไม่ปกป้องตนเอง และปกป้องพรรคพวกเพื่อนพ้องในทางที่ผิด  
8. รู้จักการระงับโทสะ โมหะ อย่างมีสติ และมีเหตุมีผล  
9. ค าสั่งต้องชัดเจน บนพื้นฐานความถูกต้องของกฎหมายบ้านเมือง และไม่ขัดต่อวัฒนธรรม  
10. มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ ประกอบไปด้วยความซื่อสัตย์ ไม่เห็นแก่ได้ไม่ท าอะไรที่ส่งผล

กระทบ ต่อวิชาชีพ ต้องรักษาความลับ ไม่ท าอะไรที่ขัดหรือเสียต่อผลประโยชน์ขององค์กร  

 
 

 

 

 


