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1. วัตถุประสงค์ 
1.1 เพ่ือให้ผู้รับกำรฝึกมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และมีจิตส ำนึกด้ำนคุณภำพได้ถูกต้อง 
1.2 เพ่ือให้ผู้รับกำรฝึกได้รับกำรกระตุ้นเตือนให้ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรผลิตสินค้ำที่มีคุณภำพ  

ได้มำตรฐำนกำรผลิตตรงตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำ   

2. ระยะเวลาฝึก 
ผู้รับกำรฝึกจะได้รับกำรฝึกทั้งภำคทฤษฎีและภำคปฏิบัติ โดยสถำบันพัฒนำฝีมือแรงงำนภำค หรือศูนย์พัฒนำ

ฝีมือแรงงำนจังหวัด หรือศูนย์พัฒนำฝีมือแรงงำนกรุงเทพมหำนคร หรือหน่วยงำนอ่ืนที่เกี่ยวข้องในสังกัด        
กรมพัฒนำฝีมือแรงงำน รวมระยะเวลำกำรฝึก 6 ชั่วโมง 

3. คุณสมบัติของผู้รับการฝึก 
3.1 มีอำยุไม่ต่ ำกว่ำ 18 ปี 
3.2 เป็นแรงงำนในสถำนประกอบกิจกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม หรือบุคคลทั่วไป 
3.3 มีสภำพร่ำงกำยและจิตใจที่ไม่เป็นอุปสรรคต่อกำรฝึก และสำมำรถเข้ำฝึกได้ตลอดหลักสูตร 

4. วุฒิบัตร 
 ชื่อเต็ม : วุฒิบัตรพัฒนำฝีมือแรงงำน สำขำ จิตส ำนึกด้ำนคุณภำพ 
 ชื่อย่อ วพร. จิตส ำนึกด้ำนคุณภำพ 

ผู้รับกำรฝึกต้องมีระยะเวลำกำรฝึกไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 ของระยะเวลำกำรฝึกทั้งหมด และต้องเข้ำรับ
กำรประเมินผลกำรฝึกอบรม ได้คะแนนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 60 ของคะแนนทั้งหมดจึงถือว่ำเป็นผู้ผ่ำนกำรฝึกอบรม 
จะได้รับวุฒิบัตร 
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5. หัวข้อวิชา 

รหัส หัวข้อวิชำ 
ชั่วโมง 

ทฤษฎี ปฏิบัติ 
0922330701 ควำมหมำยและองค์ประกอบส ำคัญของจิตส ำนึกด้ำนคุณภำพ 1 - 
0922330702 ขั้นตอนในกำรสร้ำงจิตส ำนึกด้ำนคุณภำพ 2 - 
0922330703 จิตส ำนึกด้ำนคุณภำพกับกำรอยู่รอดขององค์กร 3 - 
0922339901 กำรวัดและประเมินผล - - 

  6 - 
 รวม 6 

6. เนื้อหาวิชา 
0922330701 ความหมายและองค์ประกอบส าคัญของจิตส านึกด้านคุณภาพ (1 : 0) 
 วัตถุประสงค์รายวิชา 
 เพ่ือให้ผู้รับกำรฝึกมีควำมเข้ำใจควำมหมำยของจิตส ำนึกด้ำนคุณภำพได้ถูกต้อง 
 ค าอธิบายรายวิชา 
 ศึกษำควำมหมำยของจิตส ำนึกด้ำนคุณภำพ องค์ประกอบส ำคัญของจิตส ำนึกด้ำนคุณภำพ 
ได้แก่ ผู้บริหำรระดับสูง หัวหน้ำงำน พนักงำนผู้ปฏิบัติงำน สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน และกำรเรียนรู้เพ่ือกำรพัฒนำ 

0922330702 ขั้นตอนในการสร้างจิตส านึกด้านคุณภาพ (2 : 0) 
 วัตถุประสงค์รายวิชา 
 เพ่ือให้ผู้รับกำรฝึกมีควำมเข้ำใจขั้นตอนในกำรสร้ำงจิตส ำนึกด้ำนคุณภำพได้ถูกต้อง 
 ค าอธิบายรายวิชา 
 ศึกษำขั้นตอนในกำรสร้ำงจิตส ำนึกด้ำนคุณภำพ ได้แก่ กำรรณรงค์ และกำรส่งเสริมโดย
ผู้บริหำร กำรจัดกิจกรรมเพ่ือกระตุ้น กำรก ำหนดเป้ำหมำยและแผนกำรด ำเนินงำนในทุกพ้ืนที่ กำรวิเครำะห์หำจุด
ที่ต้องปรับปรุงแก้ไขทุกพ้ืนที่ กำรด ำเนินงำนตำมแผนที่ก ำหนดไว้ กำรติดตำมผลลัพธ์จำกกำรปฏิบัติงำน กำรประเมิน
ระดับจติส ำนึกด้ำนคุณภำพหลังกำรปรับปรุง และกำรสรุปผลกำรด ำเนินกิจกรรม 

0922330703 จิตส านึกด้านคุณภาพกับการอยู่รอดขององค์กร (3 : 0) 
 วัตถุประสงค์รายวิชา 
 เพ่ือให้ผู้รับกำรฝึกมีควำมเข้ำใจจิตส ำนึกด้ำนคุณภำพกับกำรอยู่รอดขององค์กรได้ถูกต้อง 
 ค าอธิบายรายวิชา 
 ศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมอยู่รอดขององค์กร ลูกค้ำภำยในและภำยนอก ขั้นตอนกำรสร้ำง
จิตส ำนึกด้ำนคุณภำพ กำรพัฒนำจิตส ำนึกด้ำนคุณภำพในกำรปฏิบัติงำน จิตส ำนึกด้ำนคุณภำพกับกำรเพ่ิมผลผลิต 
จิตส ำนึกด้ำนคุณภำพกับควำมปลอดภัย  จิตส ำนึกด้ำนคุณภำพกับกำรรักองค์กำร 
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0922339901 การวัดและประเมินผล  
 เป็นกำรประเมินควำมรู้และทักษะของผู้รับกำรฝึกระหว่ำงกำรฝึกอบรม 

**************************** 
ผู้จัดท าหลักสูตร 
 นำยสมศักดิ์  สุขวัฑฒโก   ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มงำนพัฒนำหลักสูตรและเทคโนโลยีกำรฝึก 
       ส ำนักพัฒนำผู้ฝึกและเทคโนโลยีกำรฝึก   
 นำงสมพร  ขันติโชติ    หัวหน้ำฝ่ำยพัฒนำหลักสูตร 
       กลุ่มงำนพัฒนำหลักสูตรและเทคโนโลยีกำรฝึก 
       ส ำนักพัฒนำผู้ฝึกและเทคโนโลยีกำรฝึก 
 นำงสำวนิ่มนวล  ศงสนันทน์   นักวิชำกำรพัฒนำฝีมือแรงงำนช ำนำญกำร 
       ส ำนักพัฒนำผู้ฝึกและเทคโนโลยีกำรฝึก 
 นำยจักรวำล  ทิพย์มำลัย   นักวิชำกำรพัฒนำฝีมือแรงงำนช ำนำญกำร 
       ส ำนักพัฒนำผู้ฝึกและเทคโนโลยีกำรฝึก 
 นำยนที  รำชฉวำง    นักวิชำกำรพัฒนำฝีมือแรงงำนช ำนำญกำร 
       ส ำนักพัฒนำผู้ฝึกและเทคโนโลยีกำรฝึก 
 นำยวิระ  ชิตชลธำร    นักวิชำกำรพัฒนำฝีมือแรงงำนช ำนำญกำร 
       ส ำนักพัฒนำผู้ฝึกและเทคโนโลยีกำรฝึก 
 นำยภัทร์  วรศักดิ์โยธิน   นักวิชำกำรพัฒนำฝีมือแรงงำนช ำนำญกำร 
       ส ำนักพัฒนำผู้ฝึกและเทคโนโลยีกำรฝึก 
 
 

 


