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หลักสูตรการฝึกยกระดับฝีมือ 
ส าหรับการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

สาขา กิจกรรมกลุ่มคุณภาพ 
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กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

........................................ 

1. วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือให้ผู้รับกำรฝึกมีควำมรู้ และควำมเข้ำใจในกำรท ำกิจกรรมกลุ่มคุณภำพได้ถูกต้อง 
2. เพ่ือให้ผู้รับกำรฝึกสำมำรถท ำกิจกรรมกลุ่มคุณภำพได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

2. ระยะเวลาฝึก 
ผู้รับกำรฝึกจะได้รับกำรฝึกทั้งภำคทฤษฎีและภำคปฏิบัติ โดยสถำบันพัฒนำฝีมือแรงงำนภำค หรือศูนย์พัฒนำ

ฝีมือแรงงำนจังหวัด หรือศูนย์พัฒนำฝีมือแรงงำนกรุงเทพมหำนคร หรือหน่วยงำนอ่ืนที่เกี่ยวข้องในสังกัด        
กรมพัฒนำฝีมือแรงงำน รวมระยะเวลำกำรฝึก 6 ชั่วโมง  

3. คุณสมบตัิของผู้รับการฝึก 
3.1 มีอำยุไม่ต่ ำกว่ำ 18 ปี 
3.2 เป็นแรงงำนในสถำนประกอบกิจกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม หรือบุคคลทั่วไป 
3.3 มีสภำพร่ำงกำยและจิตใจที่ไม่เป็นอุปสรรคต่อกำรฝึก และสำมำรถเข้ำฝึกได้ตลอดหลักสูตร 

4. วุฒิบัตร 
ชื่อเต็ม : วุฒิบัตรพัฒนำฝีมือแรงงำน สำขำ กิจกรรมกลุ่มคุณภำพ 
ชื่อย่อ วพร. กิจกรรมกลุ่มคุณภำพ 
ผู้รับกำรฝึกต้องมีระยะเวลำกำรฝึกไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 ของระยะเวลำกำรฝึกทั้งหมด และต้องเข้ำรับ

กำรประเมินผลกำรฝึกอบรม ได้คะแนนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 60 ของคะแนนทั้งหมดจึงถือว่ำเป็นผู้ผ่ำนกำรฝึกอบรม 
จะได้รับวุฒิบัตร 
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5. หัวข้อวิชา 

รหัส หัวข้อวิชำ 
ชั่วโมง 

ทฤษฎี ปฏิบัติ 
0922330701 ควำมหมำย หลักกำรและประโยชน์ของกิจกรรมกลุ่มคุณภำพ 1 - 
0922330702 ภำพรวมของกำรด ำเนินงำนกลุ่มคุณภำพ 1 - 
0922330703 ขั้นตอนกำรด ำเนินกิจกรรมกลุ่มคุณภำพ  1 3 
0922339901 กำรวัดและประเมินผล - - 

  3 3 
 รวม 6 

6. เนื้อหาวิชา 
0922330701 ความหมาย หลักการและประโยชน์ของกิจกรรมกลุ่มคุณภาพ (1 : 0) 
 วัตถุประสงค์รายวิชา 
 เพ่ือให้ผู้รับกำรฝึกมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับควำมหมำย หลักกำรและประโยชน์ของกิจกรรม
กลุ่มคุณภำพได้ถูกต้อง 
 ค าอธิบายรายวิชา 
 ศึกษำควำมหมำยควำมหมำย หลักกำรและประโยชน์ของกิจกรรมกลุ่มคุณภำพ ประโยชน์ของ
กิจกรรมกลุ่มคุณภำพกับประสิทธิภำพในกำรท ำงำนและกำรลดต้นทุนกำรผลิต 

0922330702 ภาพรวมของการด าเนินงานกลุ่มคุณภาพ (1 : 0) 
 วัตถุประสงค์รายวิชา 
 เพ่ือให้ผู้รับกำรฝึกมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับภำพรวมของกำรด ำเนินงำนกลุ่มคุณภำพ
(Overview of group activity) ได้ถูกต้อง 
 ค าอธิบายรายวิชา 
 ศึกษำกำรบริหำร และกำรจัดกำรก ำจัดควำมสูญเสียอย่ำงเป็นระบบ (Systematic Loss 
Elimination) และปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรท ำงำนขององค์กรอย่ำงต่อเนื่อง (Continuous Improvement–Kaizen) 
โดยใช้หลักของ วงจรเดมมิ่ง (PDCA) ทั้งระดับบริหำรและระดับปฏิบัติกำร 

0922330703 ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมกลุ่มคุณภาพ  (1 : 3) 
 วัตถุประสงค์รายวิชา 
 เพ่ือให้ผู้รับกำรฝึกมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจและสำมำรถท ำกิจกรรมกลุ่มคุณภำพได้ถูกต้องและมี
ประสิทธิภำพ 
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ค าอธิบายรายวิชา 
 ศึกษำข้ันตอนกำรด ำเนินกิจกรรมกลุ่มคุณภำพ กำรจัดตั้งกลุ่มย่อย กำรค้นหำควำมสูญเสียและ
กำรก ำหนดแผนกำรกำรด ำเนินงำนในระดับกลุ่มย่อย  หลักกำรพิจำรณำควำมสูญเสียและก ำหนดหัวข้อ 
ควำมสูญเสีย กำรประเมินควำมสูญเสียและกำรก ำหนดเป้ำหมำยกำรปรับปรุง กำรวิเครำะห์สำเหตุของปัญหำที่ท ำให้
เกิดควำมสูญเสียโดยอำจใช้ ผังก้ำงปลำ (Fishbone diagram) หรือแผนภูมิต้นไม้ (Why Why) กำรก ำหนดแผนแก้ไข
ปัญหำและกำรเปรียบเทียบผลก่อนและหลังกำรแก้ไข กำรตั้งเป็นมำตรฐำนและติดตำมผล กำรน ำเข้ำระบบควบคุม
ปฏิบัติงำนพร้อมทั้งขยำยผลไปสู่จุดอื่นๆ 
 ปฏิบัติกำรด ำเนินงำนกิจกรรมกลุ่มคุณภำพ 

0922339901 การวัดและประเมินผล  
 เป็นกำรประเมินควำมรู้และทักษะของผู้รับกำรฝึกระหว่ำงกำรฝึกอบรม 

 
 
 

**************************** 

 

 
ผู้จัดท าหลักสูตร 
 นำยสมศักดิ์  สุขวัฑฒโก   ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มงำนพัฒนำหลักสูตรและเทคโนโลยีกำรฝึก 
       ส ำนักพัฒนำผู้ฝึกและเทคโนโลยีกำรฝึก   
 นำงสมพร  ขันติโชติ    หัวหน้ำฝ่ำยพัฒนำหลักสูตร 
       กลุ่มงำนพัฒนำหลักสูตรและเทคโนโลยีกำรฝึก 
       ส ำนักพัฒนำผู้ฝึกและเทคโนโลยีกำรฝึก 
 นำงสำวนิ่มนวล  ศงสนันทน์   นักวิชำกำรพัฒนำฝีมือแรงงำนช ำนำญกำร 
       ส ำนักพัฒนำผู้ฝึกและเทคโนโลยีกำรฝึก 
 นำยจักรวำล  ทิพย์มำลัย   นักวิชำกำรพัฒนำฝีมือแรงงำนช ำนำญกำร 
       ส ำนักพัฒนำผู้ฝึกและเทคโนโลยีกำรฝึก 
 นำยนที  รำชฉวำง    นักวิชำกำรพัฒนำฝีมือแรงงำนช ำนำญกำร 
       ส ำนักพัฒนำผู้ฝึกและเทคโนโลยีกำรฝึก 
 นำยวิระ  ชิตชลธำร    นักวิชำกำรพัฒนำฝีมือแรงงำนช ำนำญกำร 
       ส ำนักพัฒนำผู้ฝึกและเทคโนโลยีกำรฝึก 
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