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หลักสูตรการฝึกยกระดับฝีมือ 
ส าหรับการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

สาขา การควบคุมคุณภาพ ระดับพื้นฐาน 
(Basic Quality Control) 

รหัสหลักสูตร : 0920017230120 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

........................................ 

1. วัตถุประสงค์ 
1.1 เพ่ือให้ผู้รับกำรฝึกมีควำมเข้ำใจระบบกำรควบคุมคุณภำพได้ถูกต้อง 
1.2 เพ่ือให้ผู้รับกำรฝึกมีควำมเข้ำใจเทคนิคกำรควบคุมคุณภำพได้ถูกต้อง 
1.3 เพ่ือให้ผู้รับกำรฝึกสำมำรถด ำเนินงำนภำยใต้ระบบคุณภำพได้ถูกต้อง 

2. ระยะเวลาฝึก 
ผู้รับกำรฝึกจะได้รับกำรฝึกทั้งภำคทฤษฎีและภำคปฏิบัติ โดยสถำบันพัฒนำฝีมือแรงงำนภำค หรือศูนย์พัฒนำ

ฝีมือแรงงำนจังหวัด หรือศูนย์พัฒนำฝีมือแรงงำนกรุงเทพมหำนคร หรือหน่วยงำนอ่ืนที่เกี่ยวข้องในสังกัด        
กรมพัฒนำฝีมือแรงงำน รวมระยะเวลำกำรฝึก 18 ชั่วโมง  

3. คุณสมบัติของผู้รับการฝึก 
3.1 มีอำยุไม่ต่ ำกว่ำ 18 ปี 
3.2 เป็นแรงงำนในสถำนประกอบกิจกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม หรือบุคคลทั่วไป 
3.3 มีสภำพร่ำงกำยและจิตใจที่ไม่เป็นอุปสรรคต่อกำรฝึก และสำมำรถเข้ำฝึกได้ตลอดหลักสูตร 

4. วุฒิบัตร 
 ชื่อเต็ม : วุฒิบัตรพัฒนำฝีมือแรงงำน สำขำ กำรควบคุมคุณภำพ ระดับพ้ืนฐำน 
 ชื่อย่อ วพร. กำรควบคุมคุณภำพ ระดับพ้ืนฐำน 

ผู้รับกำรฝึกต้องมีระยะเวลำกำรฝึกไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 ของระยะเวลำกำรฝึกทั้งหมด และต้องเข้ำรับ
กำรประเมินผลกำรฝึกอบรม ได้คะแนนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 60 ของคะแนนทั้งหมดจึงถือว่ำเป็นผู้ผ่ำนกำรฝึกอบรม 
จะได้รับวุฒิบัตร 
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5. หัวข้อวิชา 

รหัส หัวข้อวิชำ 
ชั่วโมง 

ทฤษฎี ปฏิบัติ 
0922330201 ควำมหมำยและวิวัฒนำกำรเกี่ยวกับคุณภำพ 1 - 
0922330202 ควำมสูญเสีย 7 ประกำร ( 7 Wastes) 2 - 
0922330203 เครื่องมือกำรจัดกำรควบคุมคุณภำพ 7 ชนิด (QC 7 tools) 2 2 
0922330204 กำรเปรียบประยุกต์เพ่ือควำมเป็นเลิศ (Benchmarking) 2 - 
0922330205 กำรผลิตแบบทันเวลำพอดี (Just in time) ๓ - 
0922330206 กิจกรรมกลุ่มคุณภำพ 3 3 
0922339901 กำรวัดและประเมินผล - - 

  1๓ ๕ 
 รวม 18 

6. เนื้อหาวิชา 
0922330201 ความหมายและวิวัฒนาการเกี่ยวกับคุณภาพ (1 : 0) 
 วัตถุประสงค์รายวิชา 
 เพ่ือให้ผู้รับกำรฝึกมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับระบบควบคุมคุณภำพและวิวัฒนำกำร 
ของคุณภำพตั้งแต่ยุคเริ่มต้นจนถึงยุคปัจจุบันได้ถูกต้อง 
 ค าอธิบายรายวิชา 
 ศึกษำควำมหมำยของคุณภำพ ควำมหมำยของผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภำพ ควำมหมำยของกำร
ควบคุมคุณภำพ ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จในกำรควบคุมคุณภำพ ประโยชน์ของกำรควบคุมคุณภำพ วิวัฒนำกำรของ
คุณภำพตั้งแต่ยุคเริ่มต้นจนถึงยุคปัจจุบัน ได้แก่ ยุคของกำรตรวจสอบ ยุคของกำรควบคุมคุณภำพเชิงสถิติ ยุคของกำร
ประกันคุณภำพ และยุคของกำรบริหำรคุณภำพเชิงกลยุทธ์ 

0922330202 ความสูญเสีย 7 ประการ ( 7 Wastes) (2 : 0) 
 วัตถุประสงค์รายวิชา 
 เพ่ือให้ผู้รับกำรฝึกมีควำมเข้ำใจเกี่ยวกับควำมสูญเสีย 7 ประกำร ได้ถูกต้อง 
 ค าอธิบายรายวิชา 
 ศึกษำควำมหมำยและหลักกำรของควำมสูญเสีย 7 ประกำร ขั้นตอนกำรวิเครำะห์และก ำจัด
ควำมสูญเสียในกระบวนกำรผลิต ได้แก่ ควำมสูญเสียเนื่องจำกกำรผลิตมำกเกินไป (Overproduction) ควำมสูญเสีย
เนื่องจำกกำรเก็บวัสดุคงคลัง (Inventory) ควำมสูญเสียเนื่องจำกกำรขนส่ง (Transportation) ควำมสูญเสียเนื่องจำก
กำรเคลื่อนไหว ควำมสูญเสียเนื่องจำกกำรผลิตมำกขั้นตอน (Excess Processing) ควำมสูญเสียเนื่องจำกกำรรอคอย 
(Delay) ควำมสูญเสียเนื่องจำกกำรผลิตของเสีย (Defect) 
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0922330203 เครื่องมือการจัดการควบคุมคุณภาพ 7 ชนิด (QC 7 tools) (2 : 2) 
 วัตถุประสงค์รายวิชา 
 เพ่ือให้ผู้รับกำรฝึกมีควำมเข้ำใจและสำมำรถน ำควำมรู้เกี่ยวกับเครื่องมือกำรจัดกำรควบคุม
คุณภำพ 7 ชนิด (QC 7 tools) ไปใช้ได้ถูกต้อง 
 ค าอธิบายรายวิชา 
 ศึกษำควำมหมำย ขั้นตอนกำรด ำเนินกำร และประโยชน์ของเครื่องมือกำรจัดกำรควบคุม
คุณภำพ (QC Tools) 7 อย่ำง ได้แก่ ใบตรวจสอบ ฮีสโตแกรม แผนภูมิพำเรโต ผังก้ำงปลำ กรำฟ แผนภูมิกระจำย 
และแผนภูมิควบคุม 
 ปฏิบัติกำรใช้เครื่องมือกำรจัดกำรควบคุมคุณภำพ 7 ชนิด (QC 7 tools) 

0922330204 การเปรียบประยุกต์เพื่อความเป็นเลิศ (Benchmarking) (2 : 0) 
 วัตถุประสงค์รายวิชา 
 เพ่ือให้ผู้รับกำรฝึกมีควำมเข้ำใจในหลักกำรเปรียบประยุกต์เพ่ือควำมเป็นเลิศได้ถูกต้อง 
 ค าอธิบายรายวิชา 
 ศึกษำควำมหมำย หลักกำร รูปแบบกำรท ำ อุปสรรคต่อควำมส ำเร็จ และปัจจัยสนับสนุน   
กำรเปรียบประยุกต์เพ่ือควำมเป็นเลิศ (Benchmarking) 

0922330205 การผลิตแบบทันเวลาพอดี (Just-in-time) (๓ : ๐) 
 วัตถุประสงค์รายวิชา 
 เพ่ือให้ผู้รับกำรฝึกมีควำมเข้ำใจเทคนิคกำรผลิตแบบทันเวลำพอดี และประยุกต์ใช้ไดถู้กต้อง 
 ค าอธิบายรายวิชา 
 ศึกษำพัฒนำกำรและควำมเป็นมำ ควำมหมำยและปรัชญำของ JIT ได้แก่ กำรผลิตสินค้ำหรือบริกำร
ที่ลูกค้ำต้องกำร กำรผลิตในปริมำณและเวลำตำมที่ลูกค้ำต้องกำร กำรก ำจัดควำมสูญเปล่ำและคุณภำพสมบูรณ์แบบ 

0922330206 กิจกรรมกลุ่มคุณภาพ (3 : 3) 
 วัตถุประสงค์รายวิชา 
 เพ่ือให้ผู้รับกำรฝึกมีควำมเข้ำใจและสำมำรถท ำกิจกรรมกลุ่มคุณภำพได้ถูกต้อง 
 ค าอธิบายรายวิชา 
 ศึกษำวิวัฒนำกำร ควำมหมำย และควำมส ำคัญของกลุ่มคุณภำพ หลักกำรของกิจกรรมกลุ่มคุณภำพ 
ขั้นตอนกำรท ำกิจกรรมกลุ่มคุณภำพ ลักษณะปัญหำ ที่กลุ่มคุณภำพน ำมำท ำกิจกรรม เทคนิคท่ีส่งเสริมกำรท ำกิจกรรม
กลุ่มคุณภำพให้ประสบควำมส ำเร็จ กลยุทธ์ที่ท ำให้ QCC ประสบผลส ำเร็จ ประโยชน์ของกลุ่มคุณภำพ 
 ปฏิบัติกิจกรรมกลุ่มคุณภำพตำมข้ันตอนกำรท ำกิจกรรม 
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0922339901 การวัดและประเมินผล  
 เป็นกำรประเมินควำมรู้และทักษะของผู้รับกำรฝึกระหว่ำงกำรฝึกอบรม 

**************************** 
ผู้จัดท าหลักสูตร 
 นำยสมศักดิ์  สุขวัฑฒโก   ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มงำนพัฒนำหลักสูตรและเทคโนโลยีกำรฝึก 
       ส ำนักพัฒนำผู้ฝึกและเทคโนโลยีกำรฝึก   
 นำงสมพร  ขันติโชติ    หัวหน้ำฝ่ำยพัฒนำหลักสูตร 
       กลุ่มงำนพัฒนำหลักสูตรและเทคโนโลยีกำรฝึก 
       ส ำนักพัฒนำผู้ฝึกและเทคโนโลยีกำรฝึก 
 นำงสำวนิ่มนวล  ศงสนันทน์   นักวิชำกำรพัฒนำฝีมือแรงงำนช ำนำญกำร 
       ส ำนักพัฒนำผู้ฝึกและเทคโนโลยีกำรฝึก 
 นำยจักรวำล  ทิพย์มำลัย   นักวิชำกำรพัฒนำฝีมือแรงงำนช ำนำญกำร 
       ส ำนักพัฒนำผู้ฝึกและเทคโนโลยีกำรฝึก 
 นำยนที  รำชฉวำง    นักวิชำกำรพัฒนำฝีมือแรงงำนช ำนำญกำร 
       ส ำนักพัฒนำผู้ฝึกและเทคโนโลยีกำรฝึก 
 นำยวิระ  ชิตชลธำร    นักวิชำกำรพัฒนำฝีมือแรงงำนช ำนำญกำร 
       ส ำนักพัฒนำผู้ฝึกและเทคโนโลยีกำรฝึก 
 นำยภัทร์  วรศักดิ์โยธิน   นักวิชำกำรพัฒนำฝีมือแรงงำนช ำนำญกำร 
       ส ำนักพัฒนำผู้ฝึกและเทคโนโลยีกำรฝึก 
 


