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คู่มือระบบแจ้งเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์

การเข้าใช้งาน

คู่มือระบบแจ้งเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์
ส าหรับผู้ใช้งาน 
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ขั้นตอน มีดังนี้
ขั้นตอนที่ 1 เปิดเว็บไซต์กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน “https://www.dsd.go.th/”
ขั้นตอนที่ 2 คลิกท่ี “ร้องเรียน”
ขั้นตอนที่ 3 คลิกท่ี “การให้บริการ” 

รูปภาพที่ 1 ภาพแสดงหน้าจอเว็บไซต์กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
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รูปภาพที่ 2 ภาพแสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบ

1 กดปุ่ม “เข้าสู่ระบบด้วย ThaiD”

รูปภาพที่ 3 การพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชั่น ThaiD
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1 ระบบจะดึงข้อมูลของท่านมา

รูปภาพที่ 4 หน้าจอช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์

2 ส่วนที่เหลือกรอกให้ครบ

3 เมื่อกรอกครบแล้ว กดปุ่ม “ยืนยันการส่งเรื่อง”
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1 เมื่อแจ้งส าเร็จ
ท่านจะได้หมายเลขติดตาม

รูปภาพที่ 5 หน้าจอแจ้งเรื่องส าเร็จ

2 ท่านสามารถติดตามเรื่องร้องเรียนได้ที่นี่

รูปภาพที่ 6 หน้าจอติดตามเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของท่าน
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รูปภาพที่ 7 หน้าจอระบบติดตามเรื่องร้องเรียน

1 น ารหัสท่ีได้มากรอก

2 กดปุ่ม “ติดตามสถานะ”

รูปภาพที่ 8 หน้าจอแสดงติดตามสถานะเรื่องร้องเรียน

ติดตามสถานะ
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รูปภาพที่ 9 หน้าจอระบบติดตามเรื่องร้องเรียน

1 ช่องกรอกอีเมล์ท่ีสมัคร

2 ช่องกรอกเบอร์โทรศัพท์ที่สมัคร

รูปภาพที่ 10 หน้าจอแสดงรายการข้อร้องเรียนทั้งหมด

ส าหรับผู้แจ้ง

3 สามารถกดดูรายละเอียดได้


