
บันทึกการปฏิบัติงาน 
------------------------------------- 

 
เม่ือวันท่ี 19 มีนาคม 2561 ไดหารือภายในกับเจาหนาท่ีกลุมพัฒนาระบบบริหาร กรมพัฒนาฝมือ

แรงงาน เพ่ือกําหนดแนวทางการการปฏิรูปองคกร กรมพัฒนาฝมือแรงงาน และการพัฒนาบุคลากรของกรมให
มีศักยภาพรองรับการขับเคลื่อนภารกิจหลักดานการพัฒนาฝมือแรงงานอยางเปนระบบ พรอมท้ังสงเสริมการ
ปฏิรูปองคกรใหมีขีดสมรรถนะสูง   โดยองคกรควรมีขนาดเล็กแตมีประสิทธิภาพและคุณภาพสูง  ตลอดจน
สนับสนุนการปรับบทบาทกรมท้ัง 4 ดาน (3 เพ่ิม 1 ลด) โดยเฉพาะการปรับบทบาทดานการสงเสริมการสราง
เครือขายการพัฒนาฝมือแรงงาน การกํากับดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายและการดําเนินการเองท่ีเหมาะสม
ในสถานการณปจจุบัน ท้ังนี้ไดมีการแลกเปลี่ยนขอมูล ขอคิดเห็นและประสบการณตางๆรวมกัน 

ประเด็น 
-สภาพปญหาการบริหารจัดการองคกร กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
-แนวทางการพัฒนาองคกร หรือปฏิรูปองคกร กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
สรุป 
-สภาพปญหาการบริหารจัดการองคกร กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

 กรมพัฒนาฝมือแรงงาน เปนหนวยงานท่ีมีขนาดกลางซ่ึงมีอัตรากําลังขาราชการเกิน 1,000 คน การ
ดําเนินการดานการใหบริการการพัฒนาฝมือแรงงานท่ีผานมายังดําเนินการเองเปนสวนใหญโดยเฉพาะกับ
กลุมเปาหมายซ่ึงเปนคนระดับลาง ทําใหมีขีดสมรรถนะในการใหบริการพัฒนาฝมือแรงงานทําไดจํานวนจํากัด
ภายใตปจจัยทรัพยากรงบประมาณเทาท่ีมีอยูของแตละป  มีศักยภาพในการใหบริการพัฒนาฝมือแรงงานไดป
ละไมเกิน 3 แสนคน ในขณะท่ีรัฐบาลมีนโยบายดานการแกไขปญหาความยากจนใหแกประชาชน  โดยกําหนด
เปาหมายเปนจํานวนมาก (6 แสนคน)  หากกรมพัฒนาฝมือแรงงานไมปฏิรูปองคกรก็จะเปนปญหาในการ
บริหารจัดการองคกรในอนาคตได และไมอาจจะดูแลกําลังแรงงานของประเทศซ่ึงมีอยูประมาณ 38 ลานคนได
อยางท่ัวถึง 
 -แนวทางการพัฒนาองคกร หรือปฏิรูปองคกร กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
 กรมพัฒนาฝมือแรงงาน ควรมีการปรับบทบาทและพัฒนาหนวยงานใหม   ดังนี้  
 1.สงเสริมการสรางเครือขายพัฒนาฝมือแรงงานตามกระบวนการพัฒนาฝมือแรงงานอยางครบวงจร 
 2.กํากับดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายและดําเนินการควบคูไปกับการสงเสริมการพัฒนาฝมือ
แรงงานตามงบประมาณประจําปผานกลไก กพร.ปจ.หรือแผนพัฒนากําลังคนระดับจังหวัด 
 3.พัฒนาปรับปรุงหนวยงานรองรับการขับเคลื่อนภารกิจตามกฎหมายและบทบาทใหมใหเห็นเปน
รูปธรรมและกําหนดวิธีการประเมินหนวยงานในพ้ืนท่ีใหชัดเจนยิ่งข้ึน ตลอดจนพัฒนาปรับปรุงกฎ ระเบียบท่ี
เก่ียวของใหสามารถใหบริการไดคลองตัวยิ่งข้ึน (ลดกระบวนงานใหสั้นกระชับ)   
 4.พัฒนาบุคลากรและจัดทําคูมือ แนวทางปฏิบัติ 
 คําอธิบายประกอบ 

1.สงเสริมการสรางเครือขายพัฒนาฝมือแรงงานตามกระบวนการพัฒนาฝมือแรงงานอยางครบวงจร 
 -กําหนดกลุมเปาหมาย ในเบื้องตนควรมี 2 กลุมหรืออาจมากกวานี้  ไดแก สถานประกอบกิจการ และ
กลุมอาชีพหรือวิสาหกิจชุมชน (โดยไมรวมองคกรของรัฐแหงอ่ืน)   
 -กําหนดกิจกรรม/สงเสริมการฝกอบรมใหแกกลุมเปาหมาย เชน หัวหนางานในสายการผลิต ผูนํากลุม
อาชีพหรือผูประสานงานในกลุมอาชีพท่ีสามารถรับการถายทอดองคความรูได  โดยจัดใหมีแผนงานโครงการ
ของหนวยงานท่ีเก่ียวของรองรับในการฝกอบรมตามกระบวนการพัฒนาฝมือแรงงาน  เชน   
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 1) การฝกอบรมหลักสูตร “เทคนิคการสอนงานและการวิเคราะหสาเหตุอุปสรรคตอผลิตภาพ” เพ่ือ
ฝกอบรมใหหัวหนางาน/ผูนํากลุมอาชีพหรือผูท่ีเก่ียวของ (ม.33(2)/ใหความชวยเหลือการฝกอบรมหัวหนางาน) 
ใหมีองคความรูในการสอนงานและวิเคราะหสาเหตุอุปสรรคตอผลิตภาพตามประเด็นกรอบมาตรฐานฝมือ
แรงงาน (ความปลอดภัยในการทํางาน,ข้ันตอนผลิต,การใชและบํารุงรักษาเครื่องมืออุปกรณ,การลดรอบ
ระยะเวลา,การเลือกใชวัสดุ,การตรวจสอบคุณภาพชิ้นงานประณีตสวยงาม) เพ่ือลดตนทุนการผลิต เพ่ิมกําไร
หรือการสรางมูลคาเพ่ิมและรองรับการขยายภารกิจของกรมตามกระบวนการพัฒนาฝมือแรงงานไดอยางครบ
วงจรตอไป  
 (เปนการปรับบทบาทการดําเนินการจากกลุมเปาหมายคนระดับลางเปนคนระดับกลางมากข้ึน) 
 2) กําหนดหลักสูตรเบื้องตนใหผูผานการฝกอบรมตามขอ 1) ไปดําเนินการฝกอบรมใหผูปฏิบัติงานใน
สายผลิต หรือในสมาชิกกลุมอาชีพ ในหลักสูตร “การเพ่ิมศักยภาพแรงงานสําหรับผูปฏิบัติงาน”  โดยนําผล
การวิเคราะหสาเหตุอุปสรรคตอผลิตภาพตามประเด็นกรอบมาตรฐานฝมือแรงงานไปฝกอบรม เพ่ือสรางความรู 
ทักษะ ทัศนคต ิ(KSA) ใหแกผูปฏิบัติงาน ตลอดจนกําหนดเปาหมายการผลิตและผลการผลิตเพ่ือประเมิน
มูลคาเพ่ิมและวัดศักยภาพ KSA ตามประเด็นกรอบมาตรฐานฝมือแรงงาน 

 
ภาพตัวอยางการประเมินผลการฝกอบรมอิงประเด็นกรอบมาตรฐานฝมือแรงงาน 

 

 
 
 การสรางหัวหนางานหรือผูนํากลุมอาชีพใหเปนแมไกนี้ (จะไมเอาปลาไปแจก แตจะสอนวิธีจับปลา) 
ซ่ึงจะเปนการเตรียมความพรอมใหสถานประกอบกิจการและกลุมอาชีพสามารถพัฒนาไดดวยตนเองเปนการ
พัฒนาตามยุทธศาสตรประเทศ “ม่ันคงม่ังคั่งย่ังยืน” และรองรับการสรางเครือขายพัฒนาฝมือแรงงานตอไป  
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ภาพตัวอยางการวิเคราะหสาเหตุอุปสรรคตอผลิตภาพตามประเด็นกรอบมาตรฐานฝมือแรงงาน 
 

 
 

 3) การฝกอบรมหลักสูตร “เทคนิคการจัดทํามาตรฐานฝมือแรงงาน” เปนการสงเสริมใหสถาน
ประกอบกิจการหรือกลุมอาชีพจัดทํามาตรฐานฝมือแรงงานของตน(ม.26) โดยจะทําการถายทอดองคความรู
ใหแกหัวหนางาน/ผูนํากลุมอาชีพไดไมยากมากนัก เพราะกลุมเปาหมายผานการเรียนรูการวิเคราะหสาเหตุ
อุปสรรคตอผลิตภาพตามประเด็นกรอบมาตรฐานฝมือแรงงานมาแลว เปนการสงเสริมใหนายจางในสถาน
ประกอบกิจการหรือกลุมอาชีพมีเกณฑวัดระดับฝมือผูปฏิบัติงานและ ทายท่ีสุดจะเปนการสงเสริมใหสถาน
ประกอบกิจการจางผูผานการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานปฏิบัติงานในสถานประกอบกิจการของตนหรือ
สินคาและบริการนั้นๆผลิตจากผูมีใบรับรองมาตรฐานฝมือแรงงานซ่ึงเปนการสรางมูลคาเพ่ิมใหแกกลุมอาชีพได
อีกทางหนึ่งและเปนการสงเสริมการแกไขปญหาความยากชนใหแกชาวบานตามนโยบายรัฐบาลเพราะมีสินคา
หรือบริการนั้นไดผลิตจากผูท่ีมีมาตรฐานฝมือแรงงาน โดยกรมพัฒนาฝมือแรงงานเปนผูใหการรับรองทักษะ
ฝมือ   
 4) การฝกอบรมหลักสูตร “เทคนิคการจัดทําหลักสูตรฐานสมรรถนะ”  เปนการตอยอดองคความรู
ใหแกหัวหนางาน/ผูนํากลุมอาชีพโดยนํามาตรฐานฝมือแรงงานมาประกอบการวิเคราะหหา GAP ของ
ผูปฏิบัติงาน เพ่ือกําหนดหลักสูตรการฝกอบรมผูปฏิบัติงานของตนเอง (ม.33(2)/ใหความชวยเหลือการจัดทํา 
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หลักสูตรหรือพัฒนาหลักสูตร)  และสงเสริมการรับรองหลักสูตรฐานสมรรถนะและคาใชจายการฝกอบรมของ
สถานประกอบกิจการตามมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานและเปนการจัดระบบ
การรับรองหลักสูตรและคาใชจายการฝกอบรมไดอีกทางหนึ่งดวย 
 5) การฝกอบรมหลักสูตร “เทคนิคการเปนผูทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน” เปนการตอยอดองค
ความรูใหแกหัวหนางาน/ผูนํากลุมอาชีพโดยใหสามารถทําหนาท่ีเปนผูทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานของ
ตนเองเอง(ม.23/สงเสริมใหมีผูทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน/นํามาตรฐานฝมือแรงงานไปใชทดสอบมาตรฐาน
ฝมือแรงงาน) ซ่ึงขยายผลไปสูภารกิจสงเสริมสถานประกอบกิจการจางผูผานการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน
ปฏิบัติงานในสถานประกอบกิจการ (ม.39(7)/เปนอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการสงเสริมการพัฒนาฝมือ
แรงงาน)  
 6) การฝกอบรมหลักสูตร “เทคนิคเจาหนาท่ีฝกอบรมและประเมินผล” เปนการใหองคความรูดาน
การจัดการฝกอบรมและประเมินผลแก เจาหนาท่ีฝายบุคคลในสถานประกอบกิจการ(HR) หรือ ผูประสานงาน 
ของกลุมอาชีพ เพ่ือสนับสนุนใหมีการฝกอบรมหรือทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานในสถานประกอบกิจการ/
กลุมอาชีพ  โดยสามารถนําขอมูลความตองการดังกลาวของภาคเอกชนหรือชาวบานไปเขาสูระบบการจัดทํา
แผนพัฒนากําลังคนในระดับจังหวัดและผานตามกลไกของ กพร.ปจ เพ่ือประกอบการพิจารณาคําขอ
งบประมาณประจําป    

ภาพตัวอยางการฝกอบรมตามกระบวนการพัฒนาฝมือแรงงาน 
 

 
 
 
 
 



-5- 
 

เม่ือผานการจัดสรรงบประมาณประจําปแลว หนวยงานสามารถเขาไปสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน
และกํากับเชิงคุณภาพเปนไปตามหลักประกันการฝกอบรมหรือประกันการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน ซ่ึง
จะทําใหการบริหารจัดการองคกรของกรมพัฒนาฝมือแรงงานดําเนินการไดอยางเปนระบบ รองรับการปฏิรูป
องคกรไดอีกทางหนึ่ง  
 -ยกระดับสถานประกอบกิจหรือกลุมอาชีพท่ีมีความพรอม โดยมีบุคลากรท่ีผานการฝกอบรมตาม
กระบวนการพัฒนาฝมือแรงงานจนครบวงจรแลวเปนเครือขายพัฒนาฝมือแรงงาน กรมพัฒนาฝมือแรงงานจะ
สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานผานกลไก กพร.ปจ.และเขาไปกํากับดูแลเชิงคุณภาพตอไป  

 
ภาพตัวอยางการบูรณาการเพ่ือการสรางเครือขายและบทบาท กพร.ปจ. 

 
 

 
2.กํากับดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายและดําเนินการควบคูไปกับการสงเสริมการพัฒนาฝมือ

แรงงานตามงบประมาณประจําปผานกลไก กพร.ปจ.หรือแผนพัฒนากําลังคนระดับจังหวัด 
เม่ือกรมพัฒนาฝมือแรงงานสามารถสรางเครือขายพัฒนาฝมือแรงงานเรียบรอยแลว มีครูฝกตนแบบ

ประจําโรงงานหรือครูฝกประจํากลุมอาชีพ(แมไก)เปนจํานวนมาก จะสงผลใหกรมพัฒนาฝมือแรงงานมีการ
ปรับบทบาทจากการดําเนินการเองมาเปนสงเสริมใหภาคเอกชนหรือกลุมอาชีพดําเนินการแทนกรมพัฒนาฝมือ
แรงงาน กรมพัฒนาฝมือแรงงานจะใหการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานและเขาไปกํากับดูแลเชิงคุณภาพตาม
งบประมาณประจําปท่ีกรมพัฒนาฝมือแรงงานใหการสนับสนุนในแตละปหรือกลุมเปาหมายท่ีไดรับการสงเสริม 
เปนตน  
 3.พัฒนาปรับปรุงหนวยงานรองรับการขับเคลื่อนภารกิจตามกฎหมายและบทบาทใหมใหเห็นเปน
รูปธรรมและกําหนดวิธีการประเมินหนวยงานในพ้ืนท่ีใหชัดเจนยิ่งข้ึน ตลอดจนพัฒนาปรับปรุงกฎ ระเบียบท่ี
เก่ียวของใหสามารถใหบริการไดคลองตัวยิ่งข้ึน (ลดกระบวนงานใหสั้นกระชับ/การใหบริการประชาชนตาม
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558) 
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 กรมพัฒนาฝมือแรงงาน ควรสรางกลไกการประเมินหนวยงานในระดับพ้ืนท่ี(สพร./สนพ.) ใหสามารถ
วัดระดับการสรางมูลคาเพ่ิมของหนวยงานได จะเปนประโยชนยิ่งตอกรมพัฒนาฝมือแรงงานและตอบโจทยใน
สังคมไดวา งบประมาณในแตละปไดนําไปใชในการพัฒนาฝมือแรงงานและสรางมูลคาเพ่ิมใหแกประเทศชาติมี
มูลคามหาศาล  
 

ภาพตัวอยางการประเมินหนวยงาน 
 

 
 
 ตามท่ีกลาวแลวขางตน  การประเมินเชิงมาตรฐานฝมือแรงงานและการสรางมูลคาเพ่ิมดังภาพ 
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 กรมพัฒนาฝมือแรงงานจะทราบผลเชิงมาตรฐานฝมือแรงงานตามประเด็นกรอบมาตรฐานฝมือ
แรงงานในระหวางท่ีมีการจัดฝกอบรมกับหนวยงาน ผูปฏิบัติงานจะมีระดับมาตรฐานฝมือแรงงานอยูในระดับ
ใด (ระดับ 1-2 /ตองเติมเต็ม KSA  ในเรื่องหรือประเด็นใดบาง ระดับ 3 /พอได  ระดับ 4 /กาวหนา ระดับ 5 
สรางดําไร) และกําหนดใหมีเปาหมายในการผลิตเปนจํานวนเทาใด และเม่ือจบฝกสามารถผลิตไดจริงเปน
จํานวนเทาใด  โดยสินคานั้นสามารถประเมินเปนมูลคาท่ัวไปไดประมาณเทาใด เชน จัดจําหนายในตองตลาด
ชิ้นละ 100 บาท ผลิตไดจริงเกินเปาหมายท่ีกําหนด 1,000 ชิ้น คิดเปนมูลคาเพ่ิม 100,000 บาท เปนตน  
 หนวยงานนํามูลคาเพ่ิมนี้จัดเก็บเปนสถิติผลงานของหนวยงาน และรวบรวมไว เม่ือครบ 3 ปแรก
สามารถหาคาเฉลี่ยกําหนดเปนมาตรฐานกลางของหนวยงานวาในรอบปหนึ่งๆ หนวยงานสามารถสรางมูลคาได
เทาใดและเปรียบเทียบกับมาตรฐานกลาง(คาเฉลี่ย) แลวสะทอนผลเปนอยางไร  ผูบริหารหนวยงานนั้นควรมี
การพัฒนาปรับปรุงในเรื่องใด และกําหนดลําดับความสําคัญในการพัฒนาฝมือแรงงานใหแกกลุมเปาหมาย
อยางไรจึงจะเหมาะสม ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการบริหารจัดการภายในของผูบริหารหนวยงานตอไป  
 การสรางกลไกการประเมินหนวยงานใหมนี้จะสนับสนุนการปฏิรูปองคกรใหมีขีดสมรรถนะสูงยิ่งข้ึน 
กรมพัฒนาฝมือแรงงานทําแลวประเทศชาติและประชานจะไดประโยชนอะไร 
 

ภาพตัวอยางประโยชนการพัฒนาฝมือแรงงานตอประเทศและประชาชน 
 

 
 
 อนึ่ง กรมพัฒนาฝมือแรงงาน ควรมีการปรับหนวยงานบางหนวยงานใหเปนหนวยงานท่ีปฏิบัติงานใน
เชิงรุก เชน กลุมงานตรวจสอบผูประกอบกิจการและผูประกอบอาชีพ ควรปรับเปนหนวยงานระดับกองข้ึนเปน
การภายใน ทําหนาท่ีใหคําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับกระบวนการพัฒนาฝมือแรงงาน กําหนดแผนงานโครงการ
การตรวจใน 3 ระบบ คือ ระบบมาตรฐานฝมือแรงงาน ระบบกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ระบบรับรองความรู
ความสามารถ  เพ่ือจัดระบบใหกลุมเปาหมายเขาสูระบบ สงเสริมใหกลุมอาชีพหรือสถานประกอบกิจการเขาสู
ระบบมาตรฐานฝมือแรงงาน  กํากับดูแลสถานประกอบกิจการท่ีอยูในเกณฑเขาสูระบบกองทุนพัฒนาฝมือ
แรงงาน และผูประกอบอาชีพควบคุมท่ีอยูนอกระบบเขาสูระบบรับรองความรูความสามารถ  โดยแผนงาน  
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โครงการรองรับการขับเคลื่อนใหชัดเจนและจัดทําคูมือ แนวทางปฏิบัติและฝกอบรมใหแกบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน
อยูในพ้ืนท่ี 
 4.พัฒนาบุคลากรและจัดทําคูมือ แนวทางปฏิบัติ 
 กรมพัฒนาฝมือแรงงาน มีการฝกอบรมใหบุคลากรของกรมโดยกระจายตัวไปตามแผนงานโครงการ
ของแตละหนวยงาน ยังขาดการบริหารจัดการรวบศูนยการพัฒนาบุคลากรของกรมใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
เพ่ือเสริมสรางใหบุคลากรมีศักยภาพในการขับเคลื่อนภารกิจหลักตามกฎหมายใหมีประสิทธิภาพและ
คุณภาพสูง  ดังหนวยงานกองบริหารทรัพยากรบุคคลควรรับหนาท่ีเปนหนวยงานกลาง ประสานการพัฒนา
บุคลากรจากทุกหนวยงาน โดยมีคณะทํางานรวมกัน  เปนตน  พรอมท้ังจัดระบบการบันทึกขอมูลรายบุคคล
ดานการฝกอบรม เพ่ือใชขอมูลใหเปนประโยชนในการพัฒนาบุคลากรและการพิจารณาแตงตั้งใหเลื่อนระดับสูง
ข้ึน เปนตน   ตามตัวอยางแบบบันทึกขอมูลรายบุคคลดานการฝกอบรม  ดังแนบ  
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