
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมรรถนะบุคลากร 
1.    การคิดวเิคราะห์ (Analytical Thinking) 
2.    การมองภาพองคร์วม (Conceptual Thinking) 

3.    การใสใจและพัฒนาผู้อื่น (Caring Others) 

4.    การสั่งการตามอ านาจหน้าท่ี (Holding People Accountable) 

5.    การสืบเสาะหาข้อมูล (Information Seeking) 

6.    ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) 

7.    ความเข้าใจผู้อื่น (Interpersonal Understanding) 

8.    ความเข้าใจในองค์กรและระบบราชการ  (Organizational Awareness) 

9.    การด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 

10.  (Concern for Order) 

11.  ความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence) 

12.  ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility) 

13.  ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & Influencing) 

14.  สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) 

15.  ความผูกพันที่มีต่อส่วนราชการ (Organizational Commitment) 

16.  การสร้างสัมพันธภาพ (Relationship Building) 



-๒- 
สรุปสมรรถนะ 

(เพื่อให้ส่วนราชการใชเ้ป็นแนวทางด าเนินการก าหนดความรู้ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งให้เหมาะสมกับหน้าที ่และความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่ง และแต่ละระดบัชั้นงาน) 
ที ่ สมรรถนะ ระดับสมรรถนะ 

1 2 3 4 5 
1 การคิดวิเคราะห/์การ

แยกแยะข้อมูลหรือ
เรื่องราวที่ได้มา 

แยกแยะประเด็นปญัหาหรืองาน
ออกเป็นส่วนย่อยๆ 
-แยกแยะประเด็นปัญหาได้ 
-แยกแยะงานออกเป็นส่วนๆได้ 
-ไม่มีความซบัซ้อน 
(แยกแยะ/ไม่ซับซ้อน) 

เข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐาน
ของปัญหาหรืองาน 
-ระบุเหตุผล เขาใจถึงความ
สัมพันธพื้นฐานของปญหา หรือ
ของงาน ของกิจกรรมตางๆได   
-แยกแยะขอดี ขอเสียของประเด็น
ที่จะตองพิจารณาได้  
-จัดเรยีงล าดับความส าคัญ ความ
เรงดวนของงานได ้
(เรียงล าดบัความเร่งดว่น) 

เข้าใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนของ
ปัญหาหรืองาน 
-ตองเขาใจความสมัพันธที ่
ซับซอนของปญหาหรืองาน 
อธิบายความซับซอนได้  
-ความสามารถที่จะคาดการณ
เกี่ยวกับปญหาหรืออุปสรรคที่อาจ
เกิดขึ้นระหวางการปฏบิัต ิ
หนาที่ราชการได 
(เชื่อมโยงเหตปุัจจัย/วางแผน/
คาดการณป์ัญหาที่จะเกดิขึ้น) 

สามารถวิเคราะห ์หรือวางแผนงาน
ที่ซับซ้อนได้ 
-ความสามารถในการคิดวิเคราะห
หรือวางแผนงานที่ซับซอนมากกวา
ระดับที่ผานมาได  
-สามารถแยกแยะเหตปุจจัยที่มี
ความเชื่อมโยงซบัซอนใน
รายละเอียดไดอยางชดัเจนถองแท 
-ตองวางแผนการปองกันและแกไข 
ปญหาและอุปสรรคน้ันๆไว 
ลวงหนาดวย 
(เข้าใจประเด็นปญัหา/วางแผน
แนวทางปูองกัน/แก้ไข) 

ใช้เทคนิคและรูปแบบตา่งๆ ในการ
ก าหนดแผนงานหรือขั้นตอนการท างาน 
เพื่อเตรียมทางเลือกส าหรบัการปูองกนั 
หรือแก้ไขปญัหาทีเ่กิดขึ้น 
-การใช เทคนิค รูปแบบตางๆในการ
ก าหนดแผนงาน หรือขั้นตอน มีเทคนิคใน
การวิเคราะหหลายรปูแบบ เพื่อหาทาง
เลือกและหาบทสรุปที่ลงตัวในการแก 
ปญหาทางเลือกและบทสรุปที่วาน้ันจะ 
-ตองแสดงขอพิจารณาถึงขอดีขอเสียของ
ทางเลือกแตละทางอันจะน าไปสูการ
ตัดสินใจในระดบัสุดทายได ้
(ใช้เทคนิค/ก าหนดทางเลือกข้อดีข้อเสยี
เพื่อตัดสินใจสุดทา้ยได้) 

2 การมองภาพองค์รวม/ได้
เป็นกรอบความคิดหรือ
แนวคิดใหม่/รู้และเห็นทั้ง
กระบวนการ ปัญหา 
อุปสรรค ทางแก้ไข และ 
ทางเลือกที่ดีทีสุ่ดใน
สถานการณ์ขณะน้ัน/
สามารถสรา้งกรอบ
ความคิดหรือ 
แนวคิดใหม่จาก
ความสามารถในการมอง
ภาพองค์รวมได ้

ใช้กฎพื้นฐานทั่วไป 
-สามญัส านึกในการระบ ุ
ประเด็นปญัหา หรือแก้ปัญหา
ในงาน 
(การมองภาพองค์รวมในระดบั
น้ีอาจเกิดจากการใช้สามญั 
ส านึกของผู้รับการประเมินได้) 

ประยุกต์ใช้ประสบการณ ์
-ระบุถึงความเชื่อมโยงของข้อมูล 
แนวโน้ม และความไม่ครบถ้วน
ของข้อมูลได ้
-ประยุกต์ใชป้ระสบการณ์ในการ
ระบุประเด็นปญัหาหรือ 
แก้ปัญหาในงานได ้
(ประยุกต์ใช้ประสบการณ์) 

ประยุกตท์ฤษฎีหรือแนวคิด
ซับซ้อน 
-ประยุกต์ใชท้ฤษฎ ีแนวคิดที่
ซับซ้อน หรือแนวโน้มในอดีต 
ในการระบุหรือแกป้ัญหาตาม
สถานการณ ์แม้ในบางกรณ ี
แนวคิดที่น ามาใช้กับสถานการณ์
อาจไม่มีสิ่งบ่งบอกถึงความ
เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกันเลยกต็าม 
(ประยุกต์ทฤษฎ/ีน าเหตุการณ์ใน
อดีตมาปรับใช้เพื่อแก้ปญัหา/
แนวคิดที่ซับซ้อน) 

อธิบายข้อมูล หรือสถานการณ์ที่มี
ความยุ่งยากซับซ้อนให้เขา้ใจได้งา่ย 
-สามารถอธิบายความคิด หรือ
สถานการณ์ที่ซับซ้อนให้งา่ยและ
สามารถเข้าใจได ้
-สามารถสังเคราะหข์้อมูล สรุป
แนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู้ที่
ซับซ้อนให้เข้าใจได้โดยงา่ยและเป็น
ประโยชน์ต่องาน 
(ท าเรื่องยากให้เป็นเรื่องง่าย) 

คิดริเริ่มสร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ 
-ริเริ่ม สร้างสรรค์ ประดิษฐ์คิดค้น รวมถึง
สามารถน าเสนอ รูปแบบ วิธีการหรือองค์
ความรู้ใหม่ซึ่งอาจไมเ่คยปรากฏมาก่อน 
(ค้นคิดได้องค์ความรู้ใหม่/แนวความคดิ
ใหม่) 

 

 

 



-๓- 
สรุปสมรรถนะ 

(เพื่อให้ส่วนราชการใชเ้ป็นแนวทางด าเนินการก าหนดความรู้ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งให้เหมาะสมกับหน้าที่ และความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่ง และแต่ละระดบัชั้นงาน) 
ที ่ สมรรถนะ ระดับสมรรถนะ 

1 2 3 4 5 
3 การใสใจและพัฒนาผู้อ่ืน/

ส่งเสริม ปรับปรุงและ
พัฒนาให้ผู้อ่ืนมีศักยภาพ ห 

ใส่ใจและให้ความส าคัญในการ
ส่งเสริมและพัฒนาผู้อ่ืน 
-สนับสนุนให้ผู้อ่ืนพัฒนา
ศักยภาพหรือสุขภาวะทัง้ทาง
ปัญญา ร่างกาย จิตใจที่ด ี
-แสดงความเชื่อมั่นว่าผู้อ่ืนมี
ศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองให ้
ดียิ่งขึ้นได ้(สนับสนุน) 

สอนหรือให้ค าแนะน าเพื่อพัฒนา
ให้ผู้อ่ืนมีศักยภาพหรือมีสุขภาวะ
ทั้งทางปัญญารา่งกาย จิตใจหรือ
ทัศนคติที่ดี 
-สาธติ หรือให้ค าแนะน า /ชี้แนะ
แหล่งข้อมูล 
(ชี้แนะ) 

ใส่ใจในการให้เหตุผลประกอบการ
แนะน า หรือมีส่วนสนับสนุนใน
การพัฒนาผู้อ่ืน 
-ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนการ
เรียนรู้หรือประสบการณ ์
(แลกเปลี่ยนเรยีนรู้/การให้เหตุผล
ประกอบค าแนะน า) 

ติดตามและให้ค าติชมเพื่อส่งเสริม
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
-ติดตามผลการพัฒนาของผู้อ่ืน 
(ติดตามผลคืบหน้า/ให้ค าตชิม) 

มุ่งเน้นการพัฒนาจากรากของปัญหา 
หรือความต้องการทีแ่ท้จริง 
-ท าความเขา้ใจปญัหาหรือความต้องการ
ที่แท้จริงของผู้อ่ืน เพื่อให้สามารถจัดท า
แนวทางในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะ 
หรือทัศนคติที่ดีอย่างยัง่ยืนได ้
(มีแนวทางพัฒนาศักยภาพผู้อ่ืน) 

4 การสั่งการตามอ านาจ
หน้าที่/การก ากับดแูลให้
ผู้อ่ืนปฏิบัติตามมาตรฐาน 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับหรือ
แนวทางปฏบิัติทีม่ีอยู่ 

สั่งให้กระท าการใด ๆ ตาม
มาตรฐาน กฎ ระเบยีบ 
ข้อบังคับ 
-สั่งให้ผู้ที่อยู่ในการบงัคับบญัชา
ของตนกระท าการใดๆให้
ถูกต้องตามมาตรฐาน กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ หรือแนวทาง
ปฏิบตัิใด รวมทั้งการมอบหมาย
งานตามอ านาจหน้าที ่

ก าหนดขอบเขตข้อจ ากัดในการ
กระท าการใดๆ 
-สร้างเงื่อนไขเพื่อให้ผู้อ่ืนปฏิบัติ
ตามกฎหมายหรือระเบียบ 
-ก าหนดขอบเขตเป็นข้อจ ากัดใน
การกระท าการใดๆ 

สั่งให้ปรบัมาตรฐาน หรือปรับปรุง
การปฏบิัตงิานให้ดขีึ้น 
-ก าหนดมาตรฐานในการ
ปฏิบตัิงาน ให้แตกตา่ง หรือ 
สูงขึ้น 
-สั่งให้ปรับปรุงการปฏบิัติงานให้
เป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

ติดตามควบคุมให้ปฏิบตัิตาม
มาตรฐาน กฎ ระเบยีบ ข้อบังคับ 
-เตือนให้ทราบล่วงหนา้อย่างชัดเจน
ถึงผลที่จะเกิดขึ้นจากการไม่ปฏิบตัิ
ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ 
-ควบคุมตดิตามให้หน่วยงานภายใต้
การก า กับดูแลของตนปฏบิัตติาม 
มาตรฐานแห่งกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
ทั้งหลายทั้งปวง 

ด าเนินการในกรณีทีม่ีการปฏิบตัิไม่เปน็ไป
ตามมาตรฐาน หรือขัดต่อกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
-ใช้วิธีเผชิญหน้าอยา่งเปิดเผย
ตรงไปตรงมาในกรณีที่มปีัญหา หรือมีการ
ปฏิบตัิที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน หรือขัด
ต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
-ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายอยา่ง
เคร่งครัด กรณีที่มีการปฏบิัติไม่เป็นไป
ตามมาตรฐานหรือขัดต่อกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ /เป็นการด าเนินการ
แก่ผู้ที่ฝุาฝืน ไม่ปฏิบตัิตามกฎระเบยีบ
หรือค าเตือนดังกล่าว 

5 การสืบเสาะข้อมูล/ความใฝุ
รู้เชิงลึกที่จะแสวงหาข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องหรือจะเป็น
ประโยชน์ในการปฏบิัติงาน 

หาข้อมูลในเบื้องต้น 
-ใช้ข้อมูลที่มีอยู่ถามผู้ที่
เกี่ยวข้องโดยตรง 
 

สืบเสาะค้นหาข้อมูล 
-สืบเสาะค้นหาข้อมูลจากผู้ที่
ใกล้ชิดกับเหตุการณ ์

แสวงหาข้อมูลเชิงลึก 
-ตั้งค าถามเชงิลึกในประเด็นที่
เกี่ยวข้อง/แสวงหาข้อมูลด้วยการ
สอบถามจากผู้รู้อื่นเพิ่มเติม 

สืบค้นข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
-วางแผนเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ/
มอบหมายให้ผู้อ่ืนเก็บข้อมูลจาก
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ระบบสืบค้น
โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตลอดจนแหล่งข้อมูลอ่ืนๆ เพื่อ
ประกอบการท าวิจัย 

วางระบบการสบืค้น เพื่อหาข้อมูลอย่าง
ต่อเนื่อง 
-มอบหมายให้ผู้อ่ืนสืบค้นข้อมูลเพื่อใหไ้ด้
ข้อมูลที่ทันเหตุการณ์อยา่งต่อเนื่อง 

 



-๔- 
สรุปสมรรถนะ 

(เพื่อให้ส่วนราชการใชเ้ป็นแนวทางด าเนินการก าหนดความรู้ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งให้เหมาะสมกับหน้าที่ และความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่ง และแต่ละระดบัชั้นงาน) 
ที่ สมรรถนะ ระดับสมรรถนะ 

1 2 3 4 5 
6 ความเขา้ใจข้อแตกตา่งทาง

วัฒนธรรม/การรบัรู้ถึงข้อ 
แตกตา่งทางวัฒนธรรม 
และสามารถประยุกต์ความ
เข้าใจ เพื่อสร้าง
สัมพันธภาพระหวา่งกันได ้

เห็นคุณค่าของวัฒนธรรมไทย
และให้ความสนใจวัฒนธรรม
ของผู้อ่ืน 
-ไม่ดูถูกวัฒนธรรมอื่นว่าด้อย
กว่า 
-ปรับเปลีย่นพฤติกรรมให้
สอดคล้องกับบริบททาง 
วัฒนธรรมที่เปลีย่นไป 
-ภาคภมูิใจในวัฒนธรรมของ
ไทย ขณะเดยีวกันก็ให้ความ
สนใจวัฒนธรรมของผู้อ่ืน 

เข้าใจรวมทั้งปรับตัวให้สอดคล้อง
กับวัฒนธรรมใหม ่
-สื่อสารด้วยวิธีการ เนื้อหา และ
ถ้อยค าที่เหมาะสมกับวัฒนธรรม
ของผู้อ่ืน 
-ความพยายามที่จะปรบัตัวให้
กลมกลืนสอดคล้องกับวัฒนธรรม
เหล่าน้ัน 

เข้าใจในวัฒนธรรมต่างๆ อย่าง
ลึกซึ้ง รวมทั้งแสดงออกได้อย่าง
เหมาะสมกบัสถานการณ ์
-ไม่ตัดสินผู้อ่ืนจากความแตกตา่ง
ทางวัฒนธรรม แต่ต้องพยายาม
ท าความเข้าใจ เพื่อให้สามารถ
ท างานร่วมกันได ้
-ต้องสามารถแสดงออกถึงความ
เข้าใจดังกล่าวได้อย่างเหมาะสม
กับสถานการณ ์

สร้างการยอมรับในความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรม 
-สร้างการยอมรับในหมู่ผู้คนต่าง
วัฒนธรรม เพื่อสัมพันธไมตรีอันดี 
-สามารถสร้างการยอมรบัในความ
แตกตา่งทางวัฒนธรรมได ้

ปรับทา่ทีรวมทั้งวิธีการท างานให้
สอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรม 
-หาทางระงบัข้อพิพาทระหวา่งวัฒนธรรม
ที่แตกต่าง/-ปรับเปลี่ยนกลยทุธ ์ท่าท ีให้
เหมาะสมสอดคล้องกับวัฒนธรรมที่
แตกตา่ง เพื่อประสานประโยชน์ระหวา่ง
ประเทศหรือระหว่างวัฒนธรรมทีต่่างกนั 
-การปรบัท่าทีและวธิีการท างานหรือกล
ยุทธ์ในการด าเนินการ เพื่อให้สอดคล้อง
กับบริบททางวัฒนธรรมซึ่งมีความตา่ง
ดังกล่าว 

7 ความเขา้ใจผู้อ่ืน/
ความสามารถในการรับฟัง 
และเขา้ใจความหมายตรง 
หรือความหมายแฝง 
ความคิด รวมทั้งเข้าใจ
สภาวะทางอารมณ์ซึ่งเป็น 
เรื่องละเอียดอ่อนของผู้อ่ืน
ที่ติดต่อสื่อสารด้วยอย่าง
แท้จริง 

เข้าใจความหมายที่ผู้อ่ืน
ต้องการสื่อสาร 
-เข้าใจความหมายที่ผู้อ่ืน 
ต้องการสื่อสาร สามารถ 
จับใจความ สรุปเนื้อหาเรื่องราว
ได้ถูกต้อง 

เข้าใจอารมณ์ความรู้สึกและค าพดู 
-เข้าใจความรู้สึกและอารมณ์ของ
ผู้ที่ติดต่อสื่อสารด้วย 
-เข้าใจทั้งความหมายและนัยเชิง
อารมณ ์จากการสังเกต สีหน้า 
ท่าทาง หรือน้ าเสียงของผู้ที่ตดิต่อ
ด้วย 

เข้าใจความหมายแฝงในกิริยา 
ท่าทาง ค าพูด หรือน้ าเสียง 
-เข้าใจถึงความหมายแฝงในกิริยา 
ท่าท ีค าพูดหรือน้ าเสียง 
-สามารถระบุลักษณะนิสยัหรือ
จุดเด่นอย่างใดอย่างหน่ึงของผู้ที่
ติดต่อด้วยได ้

เข้าใจการสื่อสารทั้งทีเ่ป็นค าพูด 
และความหมายแฝงในการสื่อสาร
กับผู้อ่ืนได้ 
-เข้าใจการสื่อสารทัง้ที่เป็นค าพูด 
เป็นความหมายแฝงเร้นในการ
ติดต่อสื่อสาร 
-ใช้ความเขา้ใจนั้นให้เป็นประโยชน์
ในการผูกมิตร ท าความรู้จัก หรือ
ติดต่อประสานงาน 

เข้าใจสาเหตุของพฤติกรรมผู้อ่ืน 
-เข้าใจถึงสาเหตขุองพฤติกรรม หรือ
ปัญหา ตลอดจนที่มาของแรงจงูใจระยะ
ยาวที่ท าให้เกดิพฤติกรรมของผู้อ่ืน 
-เข้าใจพฤติกรรมของผู้อ่ืน จนสามารถ
บอกถึงจุดอ่อนจุดแข็ง และลักษณะนิสัย
ของผู้น้ันได้อย่างถูกต้อง 
-ความสามารถที่จะเข้าใจถงึที่มาของ
แรงจูงใจที่ท าให้เกดิพฤติกรรมของผู้อ่ืน
ในระดับที่สามารถบ่งบอกถึงจดุอ่อนจุด
แข็งและลักษณะนิสัยของผู้อ่ืนที่
ติดต่อสื่อสารอยู่อยา่งถูกต้อง 

 
 
 
 
 
 



 
-๕- 

สรุปสมรรถนะ 
(เพื่อให้ส่วนราชการใชเ้ป็นแนวทางด าเนินการก าหนดความรู้ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งให้เหมาะสมกับหน้าที่ และความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่ง และแต่ละระดบัชั้นงาน) 

ที่ สมรรถนะ ระดับสมรรถนะ 
1 2 3 4 5 

8 ความเขา้ใจในองค์กรและ
ระบบราชการ/
ความสามารถในการเข้าใจ
ความสัมพันธ์เชิงอ านาจ
ตามกฎหมาย และอ านาจที่
ไม่เป็นทางการในองค์กร
ของตนและองค์กรอ่ืนที่
เกี่ยวข้องเพื่อประโยชน์ใน
การปฏบิัตหิน้าที่ใหบ้รรลุ
เปูาหมาย รวมทั้ง
ความสามารถที่จะ
คาดการณ์ได้ว่านโยบาย
ภาครัฐ แนวโน้มทาง
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
เทคโนโลยี   ตลอดจน
เหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้น จะมี
ผลต่อองค์กรอย่างไรนี้ จะ
ช่วยให้สามารถก าหนดทา่ที
และทิศทางที่จะรับกับ
ความเป็นไปของทุก
สถานการณ์ได้อยา่งถูกต้อง
และเท่าทัน 

เข้าใจโครงสรา้งองค์กร 
-การมองภาพของความสมัพันธ์
ในองค์กรได้อย่างถูกต้อง 
รวมทั้งการมองภาพของ
กระบวนการบริหารโดยรู้ถึงสาย
การบังคับบัญชา กฎ ระเบยีบ 
ข้อบังคับ นโยบายและขั้นตอน
ในการปฏบิัติงานขององค์กร 
-เข้าใจโครงสร้างองค์กร สาย
การบังคับบัญชา กฎ ระเบยีบ 
นโยบาย และขั้นตอนการ
ปฏิบตัิงานเพื่อประโยชน์ในการ
ปฏิบตัิหน้าทีร่าชการได้อยา่ง
ถูกต้อง 

เข้าใจความสัมพันธ์เชงิอ านาจที่
ไม่เป็นทางการ 
-ผู้ใดเป็นผู้มีอ านาจอย่างแท้จรงิใน
การตัดสินใจ ผู้ใดเป็นผู้มีอิทธิพล
หรือมีส่วนในการตัดสินใจใน
องค์กรในระดับต่างๆ 
-เข้าใจสัมพันธภาพอย่างไม่เป็น
ทางการระหว่างบุคคลในองค์กร 
รับรู้ว่าผู้ใดมีอ านาจตดัสินใจหรือ
ผู้ใดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใน
ระดับต่างๆ และน าความเข้าใจนี้
มาใชป้ระโยชน์โดยมุ่งผลสมัฤทธิ์
ขององค์กรเป็นส าคัญ 

เข้าใจวัฒนธรรมองค์กร 
-ส่วนราชการแต่ละแหง่จะมีความ
ต่างกันอย่างชัดเจนจนเป็นที่
ยอมรับทั่วกันความเข้าใจในธรรม
เนียมปฏิบตัิและค่านิยมของ
องค์กรที่ตนเองสังกัดและองค์กรที่
เกี่ยวข้องความเข้าใจในข้อจ ากัด
ขององค์กร เพราะจะท าให้รู้ว่าสิ่ง
ใดสามารถกระท าได ้หรือสิ่ง
ใดบ้างที่ไม่อาจกระท าให้บรรลุผล
ได้ในระบบราชการ 
-เข้าใจประเพณีปฏิบตั ิค่านิยม 
และวัฒนธรรมของแต่ละ 
องค์กรที่เกี่ยวข้อง /เข้าใจ
ข้อจ ากัดขององค์กร รู้ว่าสิ่งใดอาจ
กระท าได้หรือไม่อาจกระท าให้
บรรลุผลได ้

เข้าใจความสัมพันธ์ของผู้มีบทบาท
ส าคัญในองค์กร 
-เป็นผู้ที่มีส่วนหรือมีบทบาทอย่าง
ส าคัญ ที่ผู้มีอ านาจตัดสินใจจะรบัฟัง
ข้อมูล ข้อเสนอแนะ หรือความเห็น
ต่างๆ /ผู้มีบทบาทอย่างส าคัญใน
องค์กรในลักษณะน้ีบางครั้งจะไม่
แสดงบทบาทของตนให้ปรากฏในวง
กว้างหรือให้ปรากฏต่อผู้อ่ืนอย่าง
เป็นทางการแต่จะมีบทบาทที่ส าคญั
ในการตัดสินใจขั้นสุดท้าย 
-รับรู้ถึงความสัมพันธ์เชงิอ านาจของ
ผู้มีบทบาทส าคัญในองค์กร เพื่อ
ประโยชน์ในการผลักดันภารกิจตาม
หน้าที่รับผิดชอบให้เกดิประสทิธิผล 

เข้าใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรม
องค์กร 
-เป็นความเข้าใจถงึที่มาอันน ามาสู่สาเหตุ
พื้นฐานของพฤติกรรมองค์กร /เป็นความ
เข้าใจทัง้ระบบและครบวงจรเพื่อก าหนด
จุดยืนและทา่ทีตามภาระหน้าที่ในความ
รับผิดชอบให้เกิดประโยชน์แก่
ประเทศชาติเป็นส าคัญ /ความเขา้ใจ
ระดับน้ี จึงสามารถปรบัวิกฤติใหเ้ป็น
โอกาสได้ 
-เข้าใจประเด็นปญัหาทางการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม ทั้งภายในและภายนอก
ประเทศที่มีผลกระทบต่อนโยบายภาครัฐ
และภารกิจขององค์กร เพื่อแปลงวิกฤติ
เป็นโอกาส ก าหนดจุดยืนและท่าทตีาม 
ภารกิจในหน้าที่ได้อยา่งสอดคล้อง
เหมาะสมโดยมุง่ประโยชน์ของชาตเิปน็ 
ส าคัญ 

 
 
 
 
 
 



 
-๖- 

สรุปสมรรถนะ 
(เพื่อให้ส่วนราชการใชเ้ป็นแนวทางด าเนินการก าหนดความรู้ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งให้เหมาะสมกับหน้าที่ และความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่ง และแต่ละระดบัชั้นงาน) 

ที่ สมรรถนะ ระดับสมรรถนะ 
1 2 3 4 5 

9 การด าเนินการเชิงรุก/การ
เล็งเห็นปญัหาหรือโอกาส 
พร้อมทั้งจัดการเชิงรุกกับ
ปัญหาน้ันโดยอาจไม่มีใคร
ร้องขอหรือใช้โอกาสน้ันให้
เกิดประโยชน์ต่องาน/
ความสามารถในการคิด
ล่วงหน้า และสามารถใช้
ประโยชน์จากการคิดน้ัน
ด าเนินการในเชงิรุกแทนที่
จะใช้กลยุทธข์องการตั้งรับ/
การด าเนินการเชิงรุกยัง
หมายถึงการคิดริเริม่
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ 
เกี่ยวกับงานด้วย 

เห็นปัญหาหรือโอกาสระยะสั้น
และลงมือด าเนินการ 
-เล็งเห็นปญัหา อุปสรรค และ
หาวิธีแก้ไขโดยไม่รอช้า 
-เล็งเห็นโอกาสและไมร่ีรอที่จะ
น าโอกาสน้ันมาใช้ประโยชน์ 
ในงาน/แล้วลงมือด าเนินการ
เพื่อคลี่คลายปัญหา 

จัดการปญัหาเฉพาะหน้าหรือเหตุ
วิกฤติ 
-ลงมือทันทีเมื่อเกิดปัญหา /แก้ไข
ปัญหาอย่างเรง่ด่วน 
/การจัดการหรือการแก้ไขปญัหา
เฉพาะหน้าหรือเหตุวิกฤต ิ

เตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้าง
โอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาระยะ
สั้น 
-คาดการณ์และเตรยีมการ
ล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือ 
หลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ใน
ระยะสั้น 
-สร้างสรรค์สิ่งใหม่ใหเ้กิดขึ้นในวง
ราชการ/การเตรียมการล่วงหน้า
เพื่อสร้างโอกาส/สามารถ
หลีกเลี่ยงปัญหาระยะสั้นไดด้้วย/
ไม่รอให้เกิดปญัหา/จะแกป้ัญหา
อย่างไร หรือจะปูองกันหรือ
หลีกเลี่ยงปัญหาที่จะเกิดขึ้นน้ันได้
อย่างไร 

เตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส 
หรือหลีกเลี่ยงปญัหาที่อาจเกิดขึ้นใน
ระยะปานกลาง 
-คิดนอกกรอบเพื่อหาวิธีการที่แปลก
ใหม่และสรา้งสรรค์ในการแก้ไข
ปัญหาที่คาดวา่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
/จะเป็นปญัหาหรือโอกาสที่อาจ
เกิดขึ้นในระยะปานกลาง (3-
12เดือน) 

เตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส หรือ
หลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในระยะยาว 
-คาดการณ์/หลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกดิขึ้น
ได้ในอนาคต 
-กระตุ้นให้เพื่อนร่วมงานเสนอความคดิ
ใหม่ๆในการท างาน เพื่อแก้ปัญหาหรือ
สร้างโอกาสในระยะยาว/การด าเนินการ
เชิงรุกในระยะยาว (มากกว่า 1 ป ีขึ้นไป) 

10 การตรวจสอบความถูกต้อง
ตามกระบวนงาน/ความใส่
ใจที่จะปฏบิัติงานให้ถูกต้อง 
ครบถ้วน  ตรวจสอบการ
ท างานหรือข้อมูล ตลอดจน
พัฒนาระบบการตรวจสอบ
เพื่อความถูกต้องของ
กระบวนงาน 

ต้องการความถูกต้อง ชัดเจนใน
งาน และรักษากฎ ระเบยีบ 
-ปฏบิัตติามกฎ ระเบยีบ และ
ขั้นตอนที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 
-ตรวจสอบความถูกต้อง 
ความชัดเจน และ ความ
เรียบร้อยของงาน/เป็นไปตาม
กฎ ระเบียบและขั้นตอน 

ตรวจทานความถูกต้องของงานที่
ตนรับผิดชอบ 
-ตรวจทานงานในหน้าที่ในความ
รับผิดชอบอยา่งละเอียดเพื่อความ
ถูกต้อง 
-ผู้ตรวจสอบหรือสอบทานงาน
ทั้งหมดที่ตนเองต้องรบัผิดชอบ
อย่างละเอียด 

ดูแลความถูกต้องของงานทั้งของ
ตนและผู้อ่ืนที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของตน 
-ในงานทั้งของตนเองและของ
ผู้อ่ืน เพื่อความถูกต้องของงาน 
-ตรวจสอบและดแูลความถูกต้อง
ของงาน ทั้งของตนและของผู้อ่ืนที่
อยู่ในความรับผิดชอบของตน 

ตรวจสอบความถูกต้องรวมถึง
คุณภาพของข้อมูลหรือโครงการ 
-สามารถระบขุ้อบกพร่องหรือข้อมูล
ที่หายไป และเพิ่มเตมิให้ครบถ้วน
เพื่อความถูกต้องของงาน 
-ตรวจสอบความครบถ้วน 
บริบูรณ์ของงานและคุณภาพของ
งาน 

พัฒนาระบบการตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของกระบวนงาน 
-เพื่อความถูกต้องตามขั้นตอน 
และเพิ่มคุณภาพของข้อมูล 
-พัฒนาระบบการตรวจสอบ 

 
 
 
 
 



 
-๗- 

สรุปสมรรถนะ 
(เพื่อให้ส่วนราชการใชเ้ป็นแนวทางด าเนินการก าหนดความรู้ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งให้เหมาะสมกับหน้าที่ และความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่ง และแต่ละระดบัชั้นงาน) 

ที่ สมรรถนะ ระดับสมรรถนะ 
1 2 3 4 5 

11 ความมั่นใจในตนเอง/
ความมั่นใจใน
ความสามารถ 
ศักยภาพ และการตัดสินใจ
ของตนที่จะปฏิบตัิงานให้
บรรลุผล หรือเลือกวิธีที่มี
ประสิทธภิาพในการ
ปฏิบตัิงาน หรือแก้ไข
ปัญหาให้ส าเร็จลุล่วง 

ปฏิบตัิงานได้ตามอ านาจหน้าที่
โดยไม่ต้องมีการก ากับดูแล 
-ปฏบิัตงิานได้โดยอาจไม่ต้องมี
การก ากับดูแลใกลช้ิด 
-ตัดสินใจเองได้ในภารกิจ
ภายใต้ขอบเขตอ านาจหน้าที่
รับผิดชอบของตน 
-การปฏิบตัิงานตามกรอบ
อ านาจหน้าที่ตามกฎหมายได้
โดยอาจจะไม่ต้องมีการก ากับ
ดูแลอย่างใกล้ชดิ 

ปฏิบตัิงานในหน้าที่อย่างมั่นใจ 
-กล้าตดัสินใจเรื่องที่เห็นวา่ถูกต้องแล้ว
ในหน้าที่ แม้จะมีผู้ไม่เห็นด้วยอยู่บ้างก็
ตาม 
-สมรรถนะจากความมั่นใจในการ
ปฏิบตัิหน้าทีร่าชการของตน  
-จะเป็นความมั่นใจในการปฏิบตัิหน้าที่
ราชการที่ต้องตดิต่อสัมพันธ์กับผู้อ่ืน
และมั่นใจที่จะตดัสินใจตามความ
คิดเห็นของตนเองไม่ว่าจะมีผู้แสดง
ความไม่เห็นด้วยเพียงใดก็ตาม 

มั่นใจในความสามารถของตน 
-เชื่อมั่นในความรู้ความสามารถ 
และศักยภาพของตนว่าจะ
สามารถปฏบิัติหน้าที่ให้ประสบ
ผลส าเร็จได ้
-ความมั่นใจในความรู ้
ความสามารถของตนเอง 

มั่นใจในการท างานทีท่้าทาย 
-แสดงความคิดเห็นของตนเมื่อไม่
เห็นด้วยกับผู้บังคับบญัชา หรือผู้มี
อ านาจ หรือในสถานการณ์ที่
ขัดแย้ง 
-มั่นใจในการท างานที่ท้าทาย 
-สมรรถนะจากการแสดงความ
คิดเห็นที่มีเหตุมีผลน่าเชื่อถือของ
ตน 

เต็มใจท างานที่ทา้ทายมากและกล้า
แสดงจดุยืนของตน 
-กล้ายืนหยดัเผชญิหน้ากับ
ผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีอ านาจ 
-กล้าแสดงจดุยืนของตนอยา่ง
ตรงไปตรงมาในประเด็นที่เป็น
สาระส าคัญ 
-กล้าแสดงจดุยืนของตน 
-ความกล้าหาญที่จะยืนหยดัในความ
เชื่อมั่นในความถูกต้องของความคดิของ
ตน 

12 ความยืดหยุ่นผ่อนปรน/
ความสามารถในการ
ปรับตัวและปฏบิัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพใน
สถานการณ์และกลุม่คนที่ 
หลากหลาย  การยอมรบั
ความเห็นที่แตกตา่ง และ 
ปรับเปลี่ยนวิธีการเมื่อ
สถานการณ์เปลี่ยนไป 

มีความคล่องตัวในการ
ปฏิบตัิงาน 
-ปรับตัวเข้ากบัสภาพการ
ท างานที่ยากล าบาก หรือไม่
เอื้ออ านวยต่อการปฏบิัติงาน 
-มีความคล่องตัวในการปฏิบตัิ
หน้าที่ราชการ 

ยอมรับความจ าเป็นที่จะต้อง
ปรับเปลี่ยน 
-เต็มใจที่จะเปลีย่นความคิด ทัศนคติ 
เมื่อได้รับข้อมูลใหม ่
-การยอมรบัและเข้าใจ 
ในความคิดเห็นของผู้อ่ืน 

มีวิจารณญาณในการปรบัใช้
กฎระเบยีบ 
-มีวิจารณญาณในการปรับใช้
กฎระเบยีบใหเ้หมาะสมกับ
สถานการณ ์เพื่อผลส าเร็จของ
งานและวัตถปุระสงค์ของ
หน่วยงาน 
-การมีวิจารณญาณในการปรบัใช ้
กฎ ระเบียบ 

ปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงาน 
-ปรับเปลีย่นวิธีการปฏบิัติงาน ให้
เข้ากับสถานการณ ์หรือบุคคล แต่
ยังคงเปาูหมายเดิมไว้ 
-ปรับขั้นตอนการท างาน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธภิาพของหน่วยงาน 
-การปรบัเปลี่ยนวิธดี าเนินการ/
วิธีการเปลี่ยนไป เป้าหมายคงเดิม 

ปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ ์
-ปรับแผนงาน เปูาหมาย หรือโครงการ 
เพื่อให้เหมาะสมกบัสถานการณ์เฉพาะ
หน้า 
-ปรับเปลีย่นโครงสร้าง หรือ
กระบวนงาน เป็นการเฉพาะกาล เพื่อให้
รับกับสถานการณ์เฉพาะหน้า 
-การปรบัเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ให้
สอดคล้องกับสถานการณ ์

 
 
 
 
 
 
 
 



 
-๘- 

สรุปสมรรถนะ 
(เพื่อให้ส่วนราชการใชเ้ป็นแนวทางด าเนินการก าหนดความรู้ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งให้เหมาะสมกับหน้าที่ และความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่ง และแต่ละระดบัชั้นงาน) 

ที่ สมรรถนะ ระดับสมรรถนะ 
1 2 3 4 5 

13 ศิลปะการสื่อสารจูงใจ/
ความสามารถที่จะสื่อความ
ด้วยการเขียน พูด โดยใช้
สื่อต่างๆ เพื่อให้ผู้อ่ืนเข้าใจ
ยอมรับ และสนับสนุน 
ความคิดของตน 

น าเสนอข้อมูล หรือความเห็น
อย่างตรงไปตรงมา 
โดยยังมิได้ปรบัรปูแบบการ
น าเสนอตามความสนใจและ
ระดับของผู้ฟัง 
-ด้วยการน าเสนอข้อมูลหรือ
ความเห็นอย่างตรงไปตรงมา 

ใช้ความพยายามขั้นต้นในการจงู
ใจ 
-น าเสนอข้อมูล ความเห็น 
ประเด็น หรือตัวอย่างประกอบทีม่ี
การเตรยีมอย่างรอบคอบ เพื่อให้
ผู้อ่ืนเข้าใจ ยอมรับ และสนับสนุน 
ความคิดของตน 
-ใช้ความพยายามขั้นต้นในการจูง
ใจผู้รับสาร/มีตัวอยา่งประกอบ 
การน าเสนอ 

ปรับรปูแบบการน าเสนอเพื่อจูง
ใจ• 
-ให้เหมาะสมกบัความสนใจและ 
ระดับของผู้ฟัง 
-คาดการณ์ถึงผลของการน าเสนอ 
และค านึงถึงภาพลักษณ์ของ
ตนเอง 
-การปรบัรูปแบบในการน าเสนอ 
ให้เหมาะสม ประสานสอดคล้อง
กับความสนใจและระดับของผู้ฟัง 

ใช้ศิลปะการจูงใจ 
-วางแผนการน าเสนอโดยคาดหวัง
ว่าจะสามารถจูงใจให้ผู้อ่ืนคล้อยตาม 
-คาดการณ์และพร้อมที่จะรบัมือกับ
ปฏิกิริยาทุกรูปแบบของผู้ฟังที่อาจ
เกิดขึ้น 
-การใช้ศิลปะในการจูงใจผู้รับสาร/
จะมีกระบวนการในการปรับ
แผนการน าเสนอในแต่ละขั้นตอน 

ใช้กลยุทธ์ซบัซ้อนในการจูงใจ 
-แสวงหาผู้สนับสนุน เพื่อเป็นแนวร่วมใน
การผลักดันแนวคิด แผนงานโครงการให้
สัมฤทธิ์ผล 
-ใช้ความรู้เกี่ยวกบัจิตวิทยามวลชนให้
เป็นประโยชน์ในการสื่อสารจูงใจ 
-ใช้กลยทุธ์ที่มีความซับซ้อนในการจูงใจ/
แสวงหาผู้สนับสนุนแนวร่วมในการ
ผลักดันแนวคิด แผนงาน โครงการ ให้
สัมฤทธิผล /มีการใช้จติวิทยามวลชนให้
เป็นประโยชน์ในการสื่อสารเพื่อสร้าง
แรงจูงใจ 

14 สุนทรียภาพทางศิลปะ/
ความซาบซึ้งในอรรถรส
และเห็นคุณค่าของงาน
ศิลปะที่เป็นเอกลักษณ์และ
มรดกของชาต ิรวมถึงงาน
ศิลปะอ่ืนๆ และน ามา
ประยุกต์ในการสร้างสรรค์
งานศิลปะของตนได้
สามารถน าสุนทรยีภาพและ
คุณค่าทางจิตวิญญาณหรือ
ทางความรู้สึกและอารมณ์
ที่ซึมซาบมาจากงานศิลปะ
เหล่าน้ันมาประยุกต์ในการ
รังสรรค์งานศิลปะของตนไ 

ซาบซึ้งในงานศิลปะ 
-เห็นคุณค่าในงานศิลปะของ
ชาตแิละศิลปะอ่ืนๆ โดยแสดง
ความรักและหวงแหนในงาน
ศิลปะ/สนใจที่จะมีส่วนร่วมใน
การเรียนรู้/ฝึกฝนเพื่อสร้าง
ความช านาญ 
-ความรู้สึกซาบซึ้งในงานศิลปะ 

เข้าใจรปูแบบต่างๆ ของงาน
ศิลปะ 
-แยกแยะความแตกต่างของงาน
ศิลปะรูปแบบต่างๆ และอธิบายให้
ผู้อ่ืนรับรู้ถึงคุณค่าของงานศิลปะ
เหล่าน้ันได้/สามารถถ่ายทอด
คุณค่าในเชิงศิลปะเพื่อให้เกดิการ
อนุรักษ์ในวงกว้าง 
-ความเข้าใจในรูปแบบตา่งๆ ของ
งานศิลปะ 

ประยุกต์ในการสร้างสรรค์งาน
ศิลปะ 
-น าอิทธิพลของงานศิลปะยุคสมัย
ต่างๆ มาเป็นแรงบันดาลใจในการ
สร้างสรรค์งานศิลปะของตน 
-ประยุกต์ความรูแ้ละประสบการณ์
ในงานศิลปะมาใช้ในการ
สร้างสรรค์งานศิลปะของตน 
-การประยุกต์ความรู้ความคิด 
และประสบการณ ์

สร้างแรงบันดาลใจใหแ้ก่ตนเองและ
ผู้อ่ืนได้ 
-ประยุกต์คุณค่าและลักษณะเด่นของ
งานศิลปะยุคตา่งๆมาใช้ในการ
รังสรรค์ผลงาน /และเป็นแรง
บันดาลใจให้ผู้อ่ืนเกิดจิตส านึกใน
การอนุรักษ์งานศิลปะ 
-ความสามารถในการสรา้งแรง
บันดาลใจให้แก่ตนเองและผู้อ่ืน 

รังสรรค์งานศิลปะที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ
ตน 
-รังสรรค์งานศิลปะทีม่ีเอกลักษณ์เฉพาะ
ตนที่เป็นที่ยอมรบั ไม่ว่าจะเป็นการ
รังสรรค์งานแนวใหม ่หรืออนุรักษ์ไว้ซ่ึง
งานศิลปะดั้งเดิม 
-การรังสรรค์งานศิลปะที่เป็นเอกลักษณ์
อันโดดเด่นเฉพาะตน 

 
 
 



 
-๙- 

สรุปสมรรถนะ 
(เพื่อให้ส่วนราชการใชเ้ป็นแนวทางด าเนินการก าหนดความรู้ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งให้เหมาะสมกับหน้าที่ และความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่ง และแต่ละระดบัชั้นงาน) 

ที่ สมรรถนะ ระดับสมรรถนะ 
1 2 3 4 5 

15 ความผูกพันที่มีต่อส่วน
ราชการ/จิตส านึกหรือ
ความตั้งใจที่จะแสดงออก
ซึ่งพฤติกรรมที่สอดคล้อง
กับความต้องการ และ
เปูาหมายของส่วนราชการ 
/ยึดถือประโยชน์ของส่วน
ราชการเป็นที่ตัง้ก่อน
ประโยชน์ส่วนตัว/แสดง 
ออกถึงพฤติกรรมที่
สอดคล้องไปในวิถี/ทิศทาง
เดียวกันกับนโยบาย ความ
ต้องการ และเปาูหมายของ
ส่วนราชการต้นสังกัด
ภายใต้แนว ความคิดทีต่้อง
ยึดถือประโยชน์ของส่วน
ราชการเป็นที่ตัง้ มากยิ่ง
กว่าประโยชน์ส่วนตัว 

ปฏิบตัิตนเป็นส่วนหนึ่งของส่วน
ราชการ 
-เคารพและถือปฏิบตัิตามแบบ
แผนและธรรมเนียมปฏิบตัิของ
ส่วนราชการ 
-ปฏบิัตตินในลักษณะที่เป็นส่วน
หนึ่งของส่วนราชการ 

แสดงความภักดีต่อส่วนราชการ 
-แสดงความพึงพอใจและความ
ภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งของส่วน
ราชการ 
-มีส่วนสร้างภาพลักษณแ์ละ
ชื่อเสียงใหแ้ก่ส่วนราชการ 
-ความภักดีต่อส่วนราชการต้น
สังกัด 

มีส่วนร่วมในการผลักดันพันธกิจ
ของส่วนราชการ 
-มีส่วนร่วมในการสนบัสนุนพันธ
กิจของส่วนราชการจนบรรลุ
เปูาหมาย 
-จัดล าดับความเร่งด่วนหรือ
ความส าคัญของงานเพื่อให้พันธ
กิจของส่วนราชการบรรลุ
เปูาหมาย 
-การมีส่วนร่วมในการผลักดันพันธ
กิจของส่วนราชการ 

ยึดถือประโยชน์ของส่วนราชการ
เป็นที่ตั้ง 
-ยึดถือประโยชน์ของส่วนราชการ
หรือหน่วยงานเป็นทีต่ั้งก่อนที่จะ
คิดถึงประโยชน์ของบุคคลหรือความ
ต้องการของตนเอง 
-ยืนหยดัในการตดัสินใจที่เป็น
ประโยชน์ต่อส่วนราชการ 
-การยดึประโยชน์ของส่วนราชการ
ต้นสังกัดเป็นที่ตั้ง 

เสียสละเพื่อประโยชน์ของส่วนราชการ 
-เสียสละประโยชน์ระยะสั้นของหน่วยงาน
ที่ตนรับผิดชอบเพื่อประโยชน์ระยะยาว
ของส่วนราชการโดยรวม 
-เสียสละหรือโน้มน้าวผู้อ่ืนให้เสียสละ
ประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์ของสว่น
ราชการ 
-การเสียสละ 

16 การสร้างสมัพันธภาพ/
สร้างหรือรักษา
สัมพันธภาพ 
ฉันท์มิตร เพื่อความสัมพันธ์
ที่ดีระหว่างผู้เกี่ยวข้องกบั
งาน 

สร้างหรือรักษาการติดต่อกับผู้ที่
ต้องเกี่ยวข้องกบังาน 
-สร้างหรือรักษาการตดิต่อกับผู้
ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงานเพื่อ
ประโยชน์ในงาน 
-เป็นการสรา้งหรือรักษาการ
ติดต่อกัน 

สร้างหรือรักษาความสัมพันธ์ที่ดี
กับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงานอย่าง
ใกล้ชิด 
-สร้าง/รักษาความสมัพันธ์ที่ดีกบัผู้
ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงานอย่าง
ใกล้ชิด/เสริมสรา้งมติรภาพกับ
เพื่อนร่วมงาน ผู้รับบริการหรือ
ผู้อ่ืน 
-สร้างการมีส่วนเกี่ยวข้องในงาน
อย่างใกล้ชดิ 

สร้างหรือรักษาการติดต่อสัมพันธ์
ทางสังคม 
-ริเริ่มกิจกรรมเพื่อให้มีการตดิต่อ
สัมพันธ์ทางสังคมกบัผู้ที่ต้อง
เกี่ยวข้องกับงานเขา้ร่วมกิจกรรม
ทางสังคมในวงกวา้งเพื่อประโยชน์
ในงาน 
-การสร้างหรือรักษาการติดต่อ
สัมพันธ์ทางสังคม 

สร้างหรือรักษาความสัมพันธ์ฉันมติร 
-สร้างหรือรักษามิตรภาพโดยมี
ลักษณะเป็นความสมัพันธ์ในทาง
ส่วนตัวมากขึ้น 
-การสร้างความสัมพันธ์ในทาง
ส่วนตัว 

รักษาความสัมพันธ์ฉันมติรในระยะยาว 
-รักษาความสมัพันธ์ฉันมิตรไว้ได้อย่าง
ต่อเนื่อง แม้อาจจะไม่ไดม้ีการติดต่อ
สัมพันธ์ในงานกันแล้วก็ตาม แต่ยงัอาจมี
โอกาสที่จะติดต่อสัมพันธ์ในงานได้อีกใน
อนาคต 
-มุ่งรักษาความสัมพันธ์ฉันมติรในระยะ
ยาว 

 


