
บันทึกการปฏิบัติงาน 
------------------------------------- 

 
เม่ือวันท่ี 15 มีนาคม 2561 ไดหารือภายในกับหัวหนากลุมงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล กองบริหาร

ทรัพยากรบุคคล เพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรของกรม เพ่ือพัฒนาบุคลากรของกรมใหมีศักยภาพรองรับ
การขับเคลื่อนภารกิจหลักดานการพัฒนาฝมือแรงงานและสงเสริมการปฏิรูปองคกรใหมีสมรรถนะสูง ตลอดจน
สนับสนุนการปรับบทบาทกรมท้ัง 4 ดาน (3 เพ่ิม 1 ลด) โดยเฉพาะการปรับบทบาทดานการดําเนินการเองท่ี
เหมาะสมในสถานการณปจจุบัน ประกอบกับการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบดานการพัฒนาบุคลากรของกรม
กระจายอยูในหนวยงานตางๆหลายหนวยงาน กองบริหารทรัพยากรบุคคลจึงจําเปนตองทําหนาท่ีเปนหนวยงาน
กลางในการบริหารจัดการและประสานกับทุกหนวยท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหการพัฒนาบุคลากรของกรมมีการขับเคลื่อน
การไปในทิศทางเดียวกัน  ท้ังนี้ไดมีการแลกเปลี่ยนขอมูล ขอคิดเห็นและประสบการณตางๆรวมกัน 

ประเด็น 
-สภาพปญหาการพัฒนาบุคลากร กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
-แนวทางการพัฒนาบุคลากร กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
สรุป 
-สภาพปญหาการพัฒนาบุคลากร กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

 ตามท่ีกลาวแลวขางตน การพัฒนาบุคลากรมีการพัฒนากระจายตัวอยูในหลายหนวยงาน การบริหาร
จัดการระบบการพัฒนาบุคลากรยังไมชัดเจนมากนัก  โดยเฉพาะการประสานงานระหวางหนวยงานดวยกันมีนอย
มาก ตางฝายตางดําเนินการตามแผนงานโครงการเทาท่ีมีงบประมาณรองรับ ระบบการจัดเก็บขอมูลและนําขอมูล
ไปใชประโยชนยังไมดีมากนัก  
 -แนวทางการพัฒนาบุคลากร  
 เพ่ือใหการพัฒนาบุคลากรของกรมดําเนินการอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพมากข้ึน  เห็นควร
ดําเนินการ  ดังนี้ 
 1.กําหนดใหกองบริหารทรัพยากรบุคคลทําหนาท่ีเปนหนวยงานกลางในการขับเคลื่อนการพัฒนาบุคลากร 
โดยทําหนาท่ีใหการสนับสนุนขอมูลบุคลากรเปาหมายท่ีสมควรไดรับการพัฒนาตามหลักสูตรตางๆท่ีอยูในความรับ
รับผิดของกองตางๆ ตลอดจนรวบรวมขอมูลผูผานการฝกอบรมและผลการประเมินแลว บันทึกขอมูลรายบุคคล
ดานการฝกอบรมลงในแบบท่ีกําหนดดังแนบและจัดเก็บขอมูลไวอยางเปนระบบ เพ่ือนําขอมูลดังกลาวไปใช
ประโยชนหรอืประกอบการพิจารณาแตงตั้งใหเลื่อนระดับสูงข้ึน (Career Path)   เชน  

สวนท่ี 1 KM ภารกิจพ้ืนฐานหลัก  
 -หลักสูตร “เทคนิคการจัดทําแผนพัฒนากําลังคนระดับจังหวัด”  อยูในความรับผิดชอบของกอง
ยุทธศาสตรและเครือขายพัฒนาฝมือแรงงาน (ยร.) /เหมาะสมสําหรับบุคลากรท่ีรับผิดชอบในกลุมงานแผนงานและ
ประเมินผล ในสถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 
 -หลักสูตร “วิทยากรตนแบบ” และหลักสูตร “เจาหนาท่ีฝกอบรมและประเมินผล” อยูในความ
รับผิดชอบของกลุมงานพัฒนาวิทยากรตนแบบ (วบ.) สํานักพัฒนาผูฝกและเทคโนโลยีการฝก (สพท.) /โดยเฉพาะ
บุคลากรท่ีรับผิดชอบในกลุมงานพัฒนาฝมือแรงงาน  สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน ควรไดรับการฝกอบรมกอนไป
ปฏิบัติหนาท่ี   
 ท้ังนี้ ควรมีหลักสูตร “การเพ่ิมศักยภาพแรงงานสําหรับผูปฏิบัติงาน” เพ่ือใหครูฝกตนแบบประจํา
โรงงานหรือประจํากลุมอาชีพ ไดนําหลักสูตรนี้ไปใชฝกอบรมผูปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพตอไป  
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 -หลักสูตร “การตรวจตราและการใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาฝมือแรงงาน” อยู
ในความรับผิดชอบของสํานักงานรับรองความรูความสามารถ (รร.) /โดยเฉพาะบุคลากรท่ีรับผิดชอบในกลุมงาน
พัฒนาฝมือแรงงานสถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน ควรไดรับการฝกอบรมกอนไปปฏิบัติหนาท่ี 
 -หลักสูตร “เทคนิคการจัดทํามาตรฐานฝมือแรงงาน” จากกลุมงานกําหนดมาตรฐานฝมือแรงงาน และ
หลักสูตร “เทคนิคการเปนผูทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน” ท้ังในระดับ 1 และระดับ 2  จากกลุมงานทดสอบ
มาตรฐานฝมือแรงงาน  สํานักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝมือแรงงาน (สมฐ.) โดยเฉพาะบุคลากรท่ีรับผิดชอบใน
กลุมงานมาตรฐานฝมือแรงงาน  สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน ควรไดรับการฝกอบรมกอนไปปฏิบัติหนาท่ี 
 -หลักสูตร “เทคนิคการประเมินความรูความสามารถ” จากสํานักงานรับรองความรูความสามารถ  (รร.) 
/โดยเฉพาะบุคลากรท่ีรับผิดชอบในกลุมงานประเมินและรับรองความรูความสามารถในสถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 
ควรไดรับการฝกอบรมกอนไปปฏิบัติหนาท่ี 

สวนท่ี 2 KM ภารกิจสงเสริมสนับสนุน/สมรรถนะตามท่ี ก.พ.กําหนด 
 -หลักสูตร “สมรรถนะท่ัวไปท่ีควรรู”  เชน   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หลักสูตรนี้  โดยมีกองบริหารทรัพยากรบุคคลรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน สํานักงาน ก.พ. ดําเนินการ 
 -หลักสูตร “ภาษาตางประเทศ”  จากกลุมงานวิเทศนสัมพันธและโครงการความรวมมือ  กองแผนงาน
และสารสนเทศ  
 -หลักสูตร “เทคนิคการใชคอมพิวเตอร” หลักสูตร “ระบบขอมูลสารสนเทศการพัฒนาฝมือแรงงาน” และ
การใชเทคโนโลยเีพ่ือการสื่อสารท่ีเก่ียวของ จากศูนยขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 -หลักสูตร “เรียนรูโครงสรางและวัฒนธรรมองคกรเอกชนและเทคนิคเพ่ือการเพ่ิมผลผลิต” รวมท้ัง
แนวความคิดหรือทฤษฎีตางๆท่ีภาคเอกชนนิยมนําไปใชเพ่ือเพ่ิมผลผลิต  เชน  5 ส. / LEAN (การปรับลดหรือตัด
กระบวนการท่ีไมจําเปนหรือสิ้นเปลืองออก เพ่ือสรางความสามารถทางการแขงขัน หรือสรางความสามารถทาง
ธุรกิจ),  /TQM (Total Quality Management = Total ทุกคนในองคกรมีสวนรวมในการบริหารระบบคุณภาพ/ 
Quality การสรางความพึงพอใจของลูกคาโดยใชแนวความคิดเชิงระบบของการจัดการ/ Management ระบบ
การบริหารจัดการคุณภาพ) , Leadership , Strategy , Customers , Measurement analysis and 
knowledge management , Workforce , Operations , Results (ผลลัพธ ผลตอบ, ผลท่ีตามมา) /TPM 
(Total Productive Maintenance - การบํารุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีสวนรวม) และอ่ืนๆ โดยกองบริหาร 

สมรรถนะบุคลากร 
1.   การคิดวิเคราะห(Analytical Thinking)   2.   การมองภาพองครวม(Conceptual Thinking) 
3.   การใสใจและพัฒนาผูอ่ืน(Caring Others)    4.   การสั่งการตามอํานาจหนาท่ี(Holding People Accountable) 
5.   การสืบเสาะหาขอมูล(Information Seeking)  6.   ความเขาใจขอแตกตางทางวัฒนธรรม(Cultural Sensitivity) 
7.   ความเขาใจผูอ่ืน (Interpersonal Understanding)  8. ความเขาใจในองคกรและระบบราชการ(Organizational 
Awareness) 
9.   การดําเนินการเชิงรุก(Proactiveness)     10. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน(Concern for Order) 
11. ความม่ันใจในตนเอง(Self Confidence)  12. ความยืดหยุนผอนปรน(Flexibility) 
13. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ(Communication & Influencing)  14. สุนทรียภาพทางศิลปะ(Aesthetic Quality) 
15. ความผูกพันท่ีมีตอสวนราชการ(Organizational Commitment)   16. การสรางสัมพันธภาพ(Relationship Building) 
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ทรัพยากรบุคคลและหนวยงานท่ีเก่ียวของรวมกับหนวยงานองคกรของรัฐหรือภาคเอกชนท่ีเก่ียวของ เชน สถาบัน
เพ่ิมผลผลิตแหงชาติ   

สวนท่ี 3  KM ดานอ่ืนๆท่ีจําเปน  
 -หลักสูตร “นักบริหารระดับตน” ผูปฏิบัติงาน ควรมีองคความรูหลากหลายเก่ียวกับ เชน   หลักการ
บริหารเบื้องตน/หนาท่ี บทบาท และภาวะผูนําของผูบริหาร/ความสามารถในการบริหารไปสูเปาหมาย/
ความสามารถในการบริหารคน/ความสามารถในการบริหารเวลา/ความสามารถในการปฏิรูปตนเองและสรางความ
นาเชื่อถือ/ความสามารถในการจูงใจและพัฒนาทีมงาน/ความสามารถในการตัดสินใจและแกไขปญหา/
ความสามารถในการจัดการความขัดแยงอยางสรางสรรคจิตวิทยาของผูบริหารและอ่ืนๆ  /ผูปฏิบัติงาน ควรผาน
การฝกอบรมหลักสูตร “นักบริหารระดับตน”  ตามหลักสูตรท่ีกรมกําหนด (กองบริหารงานทรัพยากรบุคคล) 
 -หลักสูตร “กฎหมายท่ีควรรู” หรือกฎระเบียบตางๆท่ีเก่ียวของ /ผูปฏิบัติงาน ควรมีองคความรูเก่ียวกับ
กฎหมายท่ีเก่ียวของและหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน /ผูปฏิบัติงาน ควรผานการฝกอบรมหลักสูตร 
“กฎหมายนารู”  ตามหลักสูตรท่ีกรมกําหนด (กลุมงานกฎหมายรวมกับกองบริหารงานทรัพยากรบุคคล) 

-หลักสูตร “การบริหารจัดการพัสดุ” /ผูปฏิบัติงาน ควรมีองคความรูเก่ียวกับการบริหารจัดการพัสดุ /
ผูปฏิบัติงาน ควรผานการฝกอบรมหลักสูตร “การบริหารจัดการพัสดุท่ีมีประสิทธิภาพ”  ตามหลักสูตรท่ีกรม
กําหนด (กองบริหารการคลังรวมกับกองบริหารงานทรัพยากรบุคคล)   เปนตน  
 2.แตงตั้งคณะทํางานพัฒนาบุคลากรของกรม โดยเรียนเชิญทานอธิบดีเปนประธานหรือรองอธิบดีท่ีไดรับ
มอบหมาย  คณะทํางานประกอบดวยหนวยงานท่ีเก่ียวของ ซ่ึงมีผูอํานวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคลเปน
คณะทํางานและเลขาคณะทํางาน และหัวหนากลุมงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล เปนผูชวยเลขานุการคณะทํางาน 
เปนตน  เพ่ือใหการมีการพัฒนาบุคลากรของกรมอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ  โดยอาจจะกําหนดอํานาจ
หนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับการจัดทําแผนงานโครงการพัฒนาบุคลากรในสวนท่ีเก่ียวของ การจัดทําหลกัสูตร
พัฒนาบุคลากร  การจัดทําแผนปฏิบัติการ การประสานงานและขอมูลการฝกอบรม การจัดเก็บขอมูลผูผานการ
ฝกอบรมในคลังสมรรถนะบุคลากร การติดตามประเมินผล และรายงานผลการดําเนินการของหนวยงานท่ีเก่ียวของ
ตออธิบดีและอ่ืนๆ เปนตน 
 3.ดําเนินการจัดประชุมคณะทํางานเพ่ือกําหนดแผนการปฏิบัติงานรวมกัน  เชน  แผนงานโครงการ
ฝกอบรมบุคลากรของหนวยงานท่ีเก่ียวของ การจัดทําหลักสูตรท่ียังไมเรียบรอยหรือยังไมไดจัดทํา การรวบรวม
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรไวท่ีกลุมงานพัฒนาทรัพยากร การรวบรวมรายชื่อผูผานการฝกอบรมและผลการ
ประเมินแลวเขาสูระบบทะเบียนคลังสมรรถนะบุคลากรหรือบันทึกลงในแบบบันทึกขอมูลรายบุคคลดานการ
ฝกอบรม เพ่ือนําไปใชประโยชนในการบริหารจัดการจัดทําแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลหรือประกอบการ
พิจารณาแตงตั้งเลื่อนระดับสูงข้ึน  
 4.ประสานงาน รวบรวมขอมูล การจัดประชุมติดตามผลการปฏิบัติการตามแผนปฏิบัติการเปนระยะๆตาม
ความเหมาะสม  
 5.กําหนดแบบระบบทะเบียนคลังสมรรถนะบุคลากรหรือแบบบันทึกขอมูลรายบุคคลดานการฝกอบรม  
 6.สรุปรายงานผลการดําเนินการตออธิบดี   เปนตน 

(เม่ือไดวางแผนงาน  (P)  นําไปปฏิบัต ิ (D) ระหวางการปฏิบัติก็ดําเนินการตรวจสอบ (C)  พบปญหาก็ทํา
การแกไขหรือปรับปรุง (A) การปรับปรุงก็เริ่มจากการวางแผนกอน วนไปไดเรื่อยๆ จึงเรียกวงจร PDCA) 
 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 


