
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส านักพัฒนาผู้ฝึกและเทคโนโลยีการฝึก  โทร ๘๑๑  
ที ่รง ๐๔๐๗/พิเศษ    วันท่ี  ๒๓  มีนาคม  ๒๕๖๑ 

เรื่อง แนวทางการพัฒนาองค์กรและการพัฒนาบุคลากรของกรม 
เรียน อธิบดี 
 

 ด้วยกระผมนายสันติพงศ์  สนธิ ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาฝีมือแรงงาน ส านักพัฒนาผู้ฝึกและ
เทคโนโลยีการฝึก  ขออนุญาตน าเรียนเสนอแนวความคิดเป็นแนวทางการพัฒนาองค์กรและการพัฒนาบุคลากร
ของกรมซึ่งปรากฏรายละเอียดตามเอกสารแนบ 1  และเห็นควรมอบหมายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับไปพิจารณา
ด าเนินการ ดังนี้ 
 

 1. สภาพปัญหาที่ส าคัญๆ มีดังนี้  
1) องค์กรมีศักยภาพจ ากัดด้านปัจจัยของทรัพยากรที่มีอยู่ 
2) การด าเนินการในพ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นการตั้งรับ/ขาดกลยุทธ์และแผนงานโครงการในการ

ท างานเชิงรุกอย่างเป็นระบบ/ส่วนกลางไม่มีหน่วยงานระดับกองรองรับโดยตรง (กองตรวจฯ)  
3) กระบวนงานในรูปแบบการสร้างเครือข่ายพัฒนาฝีมือแรงงานที่เป็นระบบแบบยั่งยืนและ

สอดรับกับแผนพัฒนาก าลังคนในระดับจังหวัดไม่ชัดเจนเท่าที่ควร/ควรมีการออกแบบก าหนดตัวชี้วัดในการประเมิน
หน่วยงานพื้นที่เชิงการสร้างมูลค่าสินค้าและบริการเพ่ิมตามมาตรฐานการสร้างมูลค่าเพ่ิมของหน่วยงาน 

4) รัฐบาลมีนโยบายแก้ไขปัญหาความยากจน/มอบเป้าหมายให้ด าเนินการเป็นจ านวนมาก 
(6 แสนคน) /เกินศักยภาพที่จะรองรับในการด าเนินการได้ (ถ้าไม่ปรับตัว) 

5) การพัฒนาบุคลากรของกรม มีหลายหน่วยงานด าเนินการอยู่ในลักษณะต่างฝ่ายต่างท า / ไม่มี
การรวมศูนย์ข้อมูลหรือหน่วยงานกลางในการพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน 

 

 2. แนวทางการพัฒนาองค์กรและการพัฒนาบุคลากรของกรม 
ก. การพัฒนาองค์กรหรือปฏิรูปองค์กร /กรมควรมีการปรับบทบาทใหม่ใน 4 ด้าน  เช่น  
1) ด้านนโยบาย ควรเพิ่มนโยบายการท างานในเชิงรุกให้มากข้ึน 
2) ด้านก ากับดูแล ควรจัดให้มีการบังคับใช้กฎหมายหรือการปฏิบัติตามกฎหมายอย่างจริงจัง 

(ไม่ได้ละเว้นหรือเลือกปฏิบัติ) โดยเฉพาะการตรวจสอบผู้ประกอบอาชีพควบคุมและอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง 
3) ด้านส่งเสริมประสาน ควรส่งเสริมการบริหารจัดการให้กับศูนย์ฝึกอบรมฝีมือแรงงาน ศูนย์

ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานและศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถให้มีความเข้มแข็ง เพื่อรองรับการขยายตัว
เป็นเครือข่ายพัฒนาฝีมือแรงงานที่ยั่งยืนโดยจัดให้มีแผนงานโครงการฝึกอบรมในศูนย์ดังกล่าวเพ่ือส่งเสริมบทบาท
การด าเนินการตามกระบวนการพัฒนาฝีมือแรงงานตามที่เห็นว่ามีความเหมาะสม (เช่น จัดให้มีการฝึกอบรม
เป็นครูฝึกต้นแบบประจ าโรงงานหรือประจ ากลุ่มอาชีพ จัดให้มีองค์ความรู้ด้านเทคนิคการท ามาตรฐานฝีมือแรงงาน 
จัดให้มอีงค์ความรู้การท าหลักสูตรฐานสมรรถนะ จัดให้องค์ความรู้การเป็นผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน จัดให้มี
องค์ความรู้การเป็นเจ้าหน้าที่ฝึกอบรมและประเมินผล และจัดให้มีองค์ความรู้การเป็นผู้ประเมินความรู้
ความสามารถ เป็นต้น  เพ่ือท าหน้าที่แทนกรมได้ในอนาคตและกรมเองปรับบทบาทเป็นผู้ส่งเสริมและก ากับดูแลเชิง
คุณภาพ 
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4) ด้านด าเนินการเอง ควรปรับวิธีการและกลุ่มเป้าหมาย โดยปรับวิธีการท าเองเป็นส่งเสริม
การฝึกอบรมให้มีการครูฝึกต้นแบบประจ าโรงงาน/ประจ ากลุ่มอาชีพ เพ่ือสร้างแม่ไก่ (ไม่น าปลาไปแจกแต่จะสอน
วิธีจับปลา) ส่งเสริมให้สถานประกอบกิจการหรือกลุ่มอาชีพสามารถพัฒนาตนเองได้แบบยั่งยืน/ปรับกลุ่มเป้าหมาย
โดยเน้นกลุ่มเป้าหมายที่เป็นคนระดับกลาง (หัวหน้างาน-ผู้น ากลุ่มอาชีพ) ให้มากขึ้นเพื่อให้คนระดับกลาง 
(หัวหน้างาน-ผู้น ากลุ่มอาชีพ) น าองค์ความรู้ไปพัฒนาคนระดับล่างแทนกรม โดยกรมจะท าหน้าที่ส่งเสริมและ
ก ากับเชิงคุณภาพ (การฝึกอบรม/การทดสอบ) การพัฒนาทักษะคนท างานควรเน้นให้มีการน าหลักการวิเคราะห์
สาเหตุอุปสรรคต่อผลิตภาพตามประเด็นกรอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน (ผู้ปฏิบัติงานควรมี KSA ตามประเด็นกรอบ
มาตรฐานฯอะไรบ้าง) ไปใช้ให้มากขึ้น เพ่ือบุคลากรของกรมจะได้ถ่ายทอดองค์ความรู้และขยายภารกิจตาม
กระบวนการพัฒนาฝีมือแรงงานให้สถานประกอบกิจการและกลุ่มอาชีพอย่างครบวงจรได้ง่ายขึ้นและรองรับการ
ยกระดับขึ้นเป็นเครือข่าย ตลอดจนส่งเสริมการฝึกอบรม-การทดสอบสอบโดยผ่านการจัดสรรงบประมาณประจ าปี
ตามกลไก กพร.ปจ.และก ากับดูแลการฝึกอบรมและการทดสอบมาตรฐานฯในเชิงคุณภาพโดยมีระบบพี่เลี้ยง
ให้ค าแนะน าปรึกษาอย่างใกล้ชิด  

ข. ควรให้มีการจัดตั้งหน่วยงานภายในระดับกองเพ่ือท างานในเชิงรุก เช่น “ส านักงานตรวจ
และให้ค าปรึกษาแนะน า” เพ่ือท าหน้าที่รับผิดชอบการตรวจตราเยี่ยมเยียน/การให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับ
กระบวนการพัฒนาฝีมือแรงงานแก่สถานประกอบกิจการและกลุ่มอาชีพวิสาหกิจชุมชนตามกระบวนการพัฒนาฝีมือ
แรงงานและการตรวจตราผู้ประกอบอาชีพควบคุม และด าเนินงานวิชาการ โดยจัดให้มีการจัดท าแผนงานโครงการ
ไว้รองรับการขับเคลื่อนบทบาทการตรวจ การให้ค าปรึกษาแนะน า การเปรียบเทียบคดี  และการจัดท าคู่มือ 
แนวทางปฏิบัติการฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที ่ฯลฯ 

ค. ควรจัดให้มกีารออกแบบกลไกการสร้างเครือข่ายพัฒนาฝีมือแรงงานอย่างเป็นระบบที่ยั่งยืน  
เช่น น าร่องโดยการสร้างหัวหน้างาน-ผู้น ากลุ่มอาชีพให้เป็นครูฝึกต้นแบบหรือแม่ไก่ซึ่งมีศักยภาพในการสอนงาน 
การเตรียมการสอน การประเมินผล และการวิเคราะห์สาเหตุอุปสรรคต่อผลิตภาพตามประเด็นกรอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงาน(เป็นการปูพ้ืนฐานองค์ความรู้ด้านการพัฒนาฝีมือแรงงาน/การลดต้นทุน-เพ่ิมก าไร) เพ่ือใช้เป็นหัวหมู่
ทะลวงฟันของกรมในการขยายภารกิจการพัฒนาฝีมือแรงงานอย่างครบวงจร และพัฒนาต่อยอดให้ครูฝึกต้นแบบ
โดยถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านต่างๆตามกระบวนการพัฒนาฝีมือแรงงาน เช่น เทคนิคการจัดท ามาตรฐานฝีมือ
แรงงาน เทคนิคการจัดท าหลักสูตรฐานสมรรถนะ เทคนิคการเป็นผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงาน เทคนิคการเป็น
เจ้าหน้าที่ฝึกอบรมและประเมินผล เพ่ือยกระดับสถานประกอบกิจการ/กลุ่มอาชีพนั้นขึ้นเป็นเครือข่ายในอนาคต 
และจัดให้มีการส่งเสริมการฝึกอบรมและการทดสอบมาตรฐานฯตามที่สถานประกอบกิจการหรือกลุ่มอาชีพ
มีความต้องการ (ฝึก-ทด) โดยน าข้อมูลความต้องการบรรจุไว้ในแผนพัฒนาก าลังคนระดับจังหวัดและผ่านกลไกการ
พิจารณาของ กพร.ปจ. เพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริมด้านงบประมาณและการก ากับดูแลเชิงคุณภาพ  

นอกจากนี้ควรออกแบบตัวชี้วัดหน่วยงานพื้นที่เชิงการสร้างมูลค่าเพ่ิม โดยการก าหนดฐานการ
สร้างมูลค่าเพ่ิมของหน่วยงานพ้ืนที่และหาค่าเฉลี่ยผลลัพธ์สร้างเป็นมาตรฐานกลางเ พ่ือใช้เป็นตัวชี้วัดประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการของหน่วยงานพื้นที่และสะท้อนถึงรอบปีการก่อดอกออกผลในภาพรวมของกรม 

ง. ควรมอบหมายกองบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นหน่วยงานกลางด้านการพัฒนาบุคลากร 
ท าหน้าที่ประสานการพัฒนาบุคลากรกับทุกหน่วยงานและจัดเก็บข้อมูลรายบุคคลด้านการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ
เพ่ือวางทิศทางการพัฒนาบุคลากรให้สมประโยชน์แก่ราชการ (ตามเอกสารแนบ) 
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จ. การปรับกระบวนงาน ควรเร่งรัดการสร้างครูฝึกต้นแบบประจ าโรงงาน/ประจ ากลุ่มอาชีพ  
(สร้างแม่ไก่ /โดยเบื้องต้นก าหนดให้มีหลักสูตรส าหรับครูฝึกต้นแบบใช้อบรมผู้ปฏิบัติงานหรือสมาชิกในกลุ่มอาชีพ 
เช่น หลักสูตร  “การเพ่ิมศักยภาพแรงงานส าหรับผู้ปฏิบัติงาน” จนกว่าสถานประกอบกิจการหรือกลุ่มอาชีพ
จะได้เรียนรู้เทคนิคการจัดท าหลักสูตรฐานสมรรถนะและสามารถผลิตหลักสูตรได้เองโดยกรมให้การรับรองแล้ว ) 
เพ่ือรองรับการขับเคลื่อนภารกิจการแก้ไขปัญหาความยากจนตามนโยบายรัฐบาล 

 

 3. ข้อพิจารณา 
 กระผมเห็นควรมอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณาด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  
 1) กลุ่มพัฒนาระบบบริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามข้อ 2 ก. (การพัฒนาองค์กรหรือ
ปฏิรูปองค์กร จัดประชุมคณะท างานเพ่ือหารือแนวทางการขับเคลื่อนบทบาทตามความเหมาะสม)  
 2) กองบริหารทรัพยากรบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตามข้อ 2 ข.และ ง. 
 3) กองยุทธศาสตร์และเครือข่ายพัฒนาฝีมือแรงงานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตามข้อ 2 ค. 
 4) ส านักพัฒนาผู้ฝึกและเทคโนโลยีการฝึกและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตามข้อ 2 จ. โดยจัดให้มี
แผนงานโครงการรองรับ 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา  
 

 

 

 (นายสันติพงศ์  สนธิ) 
                             ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

 

 

 

 

 

 


