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ตัวชี้วัดที่ 8 
การเผยแพร่ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์หน่วยงาน
น้ำหนัก
ร้อยละ  5  (หน่วยงานประเภทที่ 1, 2 และ 3)
คำอธิบาย
เป็นการบริหารจัดการเพื่อเผยแพร่และปรับปรุงข้อมูลเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดกรมพัฒนาฝีมือแรงงานให้มีความสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน โดย update ข้อมูลให้ถูกต้องครบถ้วนเป็นปัจจุบัน รองรับต่อการใช้บริการของประชาชนและสถานประกอบกิจการ โดยอยู่ภายใต้โดเมน (Domain Name) www.dsd.go.th เป็นมาตรฐานเดียวกัน รวมทั้งเป็นการบูรณาการการเชื่อมโยงข้อมูลของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ช่วยลดต้นทุนค่าใช้จ่ายและความซ้ำซ้อนในการใช้งบประมาณในการบริหารจัดการข้อมูลสำหรับบริการผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

เป็นการนำข้อมูลและบริการของหน่วยงานเผยแพร่ให้ประชาชนได้รับทราบผ่านทางเว็บไซต์
ของหน่วยงาน โดยประเด็นเผยแพร่เป็นเนื้อหาที่ควรเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ภาครัฐ (Government Website Contents) ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ (Government Website Standard) ประกอบด้วยส่วนข้อมูลพื้นฐานและส่วนปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ โดยกำหนดประเด็นที่จะประเมิน 5 ประเด็น ดังนี้
	1
	ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน
	น้ำหนักร้อยละ 1

	2
	ส่วนปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ
	น้ำหนักร้อยละ 1

	3
	แบบฟอร์มที่ดาวน์โหลดได้ (Download Forms)และเอกสารเผยแพร่ความรู้
	น้ำหนักร้อยละ 1

	4
	ข้อมูลการบริการของหน่วยงาน
	น้ำหนักร้อยละ 1

	5
	ข้อมูลกิจกรรมของหน่วยงาน
	น้ำหนักร้อยละ 1


เกณฑ์การให้คะแนน
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	ระดับที่ 1
	ดำเนินการสำเร็จครบถ้วน 1 ประเด็นที่

	ระดับที่ 2
	ดำเนินการสำเร็จครบถ้วน 2 ประเด็นที่

	ระดับที่ 3
	ดำเนินการสำเร็จครบถ้วน 3 ประเด็นที่

	ระดับที่ 4
	ดำเนินการสำเร็จครบถ้วน 4 ประเด็นที่

	ระดับที่ 5
	ดำเนินการสำเร็จครบถ้วน 5 ประเด็นที่


แนวทางการประเมิน :

หน่วยงานดำเนินการเผยแพร่และอัพเดทข้อมูลในเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยไม่ต้อง
จัดส่งรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ดังนี้

	ประเด็น
	น้ำหนัก
	ประเด็นการตรวจประเมินและเกณฑ์การให้คะแนน

	1.ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน
	1
	1.1 ประวัติความเป็นมาของหน่วยงาน (0.05 คะแนน) 
ภารกิจหน่วยงาน (0.05 คะแนน) ผังโครงสร้างหน่วยงาน (0.05 คะแนน) 
ผังโครงสร้างบุคลากรพร้อมตำแหน่ง (0.05 คะแนน)   
1.2 กฎหมาย ระเบียบ คำสั่ง ประกาศที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน (0.20 คะแนน)   
1.3 แผน/ผลปฏิบัติราชการประจำปี (0.20 คะแนน) 
1.4 ข้อมูลติดต่อหน่วยงาน ได้แก่ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร แผนที่ตั้งหน่วยงาน (0.10 คะแนน) ข้อมูลติดต่อผู้ดูแลเว็บไซต์ ได้แก่ ชื่อผู้ดูแลเว็บไซต์ และ e-mail ติดต่อผู้ดูแลเว็บไซต์ (0.10 คะแนน)    
1.5 มีผังเว็บไซต์ของหน่วยงาน (site map) (0.20 คะแนน)
เงื่อนไข : หน่วยงานต้องแสดงการเผยแพร่ข้อมูลทุกประเด็นภายใน มี.ค. 2559

	2.ส่วนปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ
	1
	2.1 มีเว็บลิ๊งค์หน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องกับภารกิจหน่วยงานโดยตรง เช่น เว็บไซต์หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน (0.20 คะแนน) 
2.2 มีเว็บลิ๊งค์อื่น ๆ ที่น่าสนใจที่เกี่ยวข้องกับภารกิจหน่วยงาน เช่น เว็บไซต์หน่วยงานที่มีส่วนช่วยส่งเสริมภารกิจของหน่วยงาน (0.20 คะแนน)  
2.3  มีช่องทางติดต่อกับหน่วยงานในรูปแบบ Social Network เช่น Facebook หรือ Line เป็นต้น (0.20 คะแนน)  
2.4 มีช่องทางถาม – ตอบ (Q & A) สำหรับผู้ใช้บริการสามารถสอบถามข้อมูลหรือข้อสงสัยมายังหน่วยงานได้ เช่น Web board, E-Mail เป็นต้น (0.20 คะแนน)
2.5 มีเว็บลิงค์ติดต่อกับศูนย์ข้อมูลสารสนเทศของกรม (http://datacenter.dsd.go.th) (0.10 คะแนน) และเว็บลิ๊งค์เข้าใช้งาน e-mail ของกรม (http://login.mail.go.th) (0.10 คะแนน)
เงื่อนไข : หน่วยงานต้องแสดงการเผยแพร่ข้อมูลทุกประเด็นภายใน เม.ย. 2559

	3.แบบฟอร์มที่ดาวน์โหลดได้ (Download Forms) และเอกสารเผยแพร่ความรู้
	1
	3.1 มีแบบฟอร์มที่ให้บริการประชาชนอย่างน้อย 2 แบบฟอร์มดาวน์โหลดได้ 
(แบบฟอร์มละ 0.20 คะแนน รวมเป็น 0.40 คะแนน)
3.2 มีเอกสารแนะนำหน่วยงานและบริการของหน่วยงานในรูปแบบ e-book 

(0.20 คะแนน)
3.3 มีเอกสารความรู้หรือบทความที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของหน่วยงาน 
โดยอ้างอิงถึงแหล่งที่มาเพื่อประโยชน์ในการนำข้อมูลไปใช้ต่อ (0.40 คะแนน)
เงื่อนไข : หน่วยงานต้องแสดงการเผยแพร่ข้อมูลทุกประเด็นภายใน พ.ค. 2559

	
	
	

	4.ข้อมูลการบริการของหน่วยงาน
	1
	มีแผนผังแสดงขั้นตอนการให้บริการแก่ประชาชน อย่างน้อย 2 ผัง พร้อมคำอธิบายขั้นตอนบริการ ถ้าเป็นไปได้ควรระบุระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนการให้บริการนั้น ๆ ในรูปแบบแผ่นพับหรือคู่มือบริการนั้น ๆ ให้ดาวน์โหลดได้ (แผนผังละ 0.5 คะแนน) เช่น แผนผังให้บริการพร้อมคู่มือให้บริการต่างๆ ที่สอดคล้องตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558
เงื่อนไข : หน่วยงานต้องแสดงการเผยแพร่ข้อมูลทุกประเด็นภายใน มิ.ย. 2559

	5.ข้อมูลกิจกรรมของหน่วยงาน
	1
	5.1 มีปฏิทินกิจกรรมรายปีของหน่วยงาน (0.20 คะแนน)     
5.2 มีข่าวสารหรือประกาศของหน่วยงาน เช่น ประกาศรับสมัครฝึก การจัดซื้อจัดจ้าง
เป็นต้น (อย่างน้อย 1 ครั้งต่อเดือน) (รวมทั้งปี 0.40 คะแนน)
5.3 มีข่าวสารประชาสัมพันธ์ทั่วไปอื่น ๆ (อย่างน้อย 1 ครั้งต่อเดือน) 
(รวมทั้งปี 0.40 คะแนน)
เงื่อนไข : หน่วยงานต้องแสดงการเผยแพร่ข้อมูลทุกประเด็นภายในวันที่ 25 ของทุกเดือน


หมายเหตุ :
1. เมื่อหน่วยงานได้ทำการเผยแพร่ข้อมูลลงเว็บไซต์แล้ว
1.1 ประเด็นที่ 1-4 ส่งเว็บลิ๊งค์มาที่ kpiit@dsd.go.th ตามเงื่อนไขเวลาที่กำหนด
ตัวอย่างการส่งเมล์เว็บลิงค์ : กองแผนงานและสารสนเทศ ขอส่งเว็บลิงค์เผยแพร่ข้อมูล ดังนี้

ประเด็นที่ 1.1 
- ประวัติหน่วยงาน : http://www.dsd.go.th/it/Region/Show_About/1?region_id=10
- ภารกิจ : http://www.dsd.go.th/it/Region/Show_About/2?region_id=10
- ผังโครงสร้างหน่วยงาน : http://www.dsd.go.th/it/Region/Show_About/3?region_id=10
- ผังโครงสร้างบุคลากร : http://www.dsd.go.th/it/Region/Show_About/4?region_id=10
1.2 ประเด็นที่ 5.2 และ 5.3 ส่งเว็บลิ๊งค์มาที่ kpiit@dsd.go.th ภายในวันที่ 25 ของทุกเดือน
ตัวอย่างการส่งเมล์เว็บลิงค์ : กองแผนงานและสารสนเทศ ขอส่งเว็บลิงค์เผยแพร่ข้อมูล ดังนี้

- ประเด็นที่ 5.2 ข่าวหน่วยงาน ม.ค. 59 : http://www.dsd.go.th/it/Region/Show_Activity/1?region_id=10
- ประเด็นที่ 5.3 ข่าวทั่วไป ม.ค. 59 : http://www.dsd.go.th/it/Region/showhilight/1804 

2. รายชื่อเว็บไซต์ทุกหน่วยงานที่จะตรวจประเมินดังภาคผนวก
หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ/ประสานงาน :
	1.
	นายวินัย
	มะยมทอง
	ผู้อำนวยการศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

	
	
	
	โทรศัพท์ : 0 2246 1936

	2.
	นางสาววัยญา
	ยิ้มยวน
	นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการ

	
	
	
	โทรศัพท์ : 0 2245 1859

	3.
	นายปพน
	โสตถิโภคา
	นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการ

	
	
	
	โทรศัพท์ : 0 2246 1936

	4.
	นางสาวปิยรัตน์
	กาฬศิโรจน์
	นักวิชาการคอมพิวเตอร์

	
	
	
	โทรศัพท์ : 0 2245 1859

	5.
	นางสาวจุฑารัตน์
	ปานขาว
	นักวิชาการคอมพิวเตอร์

	
	
	
	โทรศัพท์ : 2246 1936





