	รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556
ชื่อหน่วยงาน
	(  รอบ  6 เดือน

	
	(  รอบ 12 เดือน

	ตัวชี้วัดที่ 9  ระดับความสำเร็จของการจัดกิจกรรมที่เหมาะสมเพื่อการทำงานเป็นทีมและมุ่งสู่ความสำเร็จ
                ขององค์การ

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  

	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   

	เบอร์ติดต่อ :  

	เบอร์ติดต่อ :  

	คำอธิบาย : 1. ดำเนินการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 ด้านการพัฒนาสมรรถนะองค์การ เป็นการดำเนินการปรับปรุงระบบบริหารจัดการภายในองค์การ 
ที่เป็นกลไกสร้างให้องค์การมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ การกำหนดเป้าหมาย (Goal) 
การออกแบบระบบงาน (Design) และการบริหารจัดการ (Management) และวัดใน 3 ระดับ ได้แก่ 
ระดับองค์การ (Organization) ระดับหน่วยงาน (Department) และระดับบุคคล (Individual) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการดำเนินงานขององค์การ อันจะเป็นผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ความคาดหวังและความต้องการของผู้รับบริการ 
-  พิจารณาจากการนำผลการสำรวจการพัฒนาองค์การ (Organization Development Survey)ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ซึ่งเป็นการสำรวจผ่านระบบออนไลน์ (http://www.opdc.go.th/ges) ในระหว่างวันที่ 29 กรกฎาคม - 22 สิงหาคม 2557 ไปใช้วางแผนและดำเนินการพัฒนาองค์การในประเด็นที่เป็นโอกาสในการปรับปรุง
-  แบบสำรวจการพัฒนาองค์การ (Organization Development Survey) ประจำปี งบประมาณ พ.ศ. 2558 เป็นการใช้เครื่องมือวินัจฉัยองค์การ “9 Cells” ที่ประกอบด้วยคำถามจำนวน 36 ข้อ ใน 3 ด้านหลัก ได้แก่ การกำหนดเป้าหมาย (Goal) การออกแบบระบบงาน (Design) และการบริหารจัดการ (Management) และแบ่งการวัดเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับองค์การ (Organization) ระดับหน่วยงาน (Department) และระดับบุคคล (Individual)

2. นำผลสำรวจการพัฒนาองค์การ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 กรมพัฒนาฝีมือแรงงานให้ข้าราชการทุกคนเข้าตอบแบบสำรวจผ่านระบบออนไลน์ โดยประเด็นความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการระดับหน่วยงาน หัวข้อ“หน่วยงานมีการประชุมหรือการติดต่อสื่อสารระหว่างทีมงานต่างๆ ที่มีประสิทธิภาพทำให้เกิดการรับรู้ มีส่วนร่วมในการบริหารงานของหน่วยงาน” มีผลคะแนนอยู่ในเกณฑ์ที่ส่วนราชการต้องมีแนวทางดำเนินการพัฒนาปรับปรุงให้เกิดประสิทธิผลมากขึ้น
3. เพื่อแสดงถึงการพัฒนาและปรับปรุงตามประเด็นของผลสำรวจ จึงได้กำหนดแนวทางดำเนินการ ดังนี้
3.1 การจัดกิจกรรมที่เหมาะสม หมายถึง กระบวนการทำกิจกรรมร่วมกัน เริ่มจากการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่ต้องการปรับปรุง ทำให้กลุ่มสามารถเรียนรู้การวินิจฉัยปัญหาเพื่อปรับปรุงความสัมพันธ์ต่างๆในการทำงานให้ดีขึ้นทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งความสัมพันธ์เหล่านี้จะมีผลต่อการทำงานให้สำเร็จตามเป้าหมาย
4. ปัจจัยสำคัญที่นำองค์การมุ่งสู่ความสำเร็จ เช่น
4.1 ความเข้าใจในเป้าหมายที่ชัดเจน รวมถึงวิสัยทัศน์การทำงานที่ชัดเจนแทรกซึม เข้าไปเป็นวัฒนธรรมองค์กร และบุคลากรใช้ในการทำงานร่วมกัน
4.2 ความซื่อสัตย์สุจริต และความโปร่งใสขององค์การ เพื่อสร้างความไว้ใจ และความน่าเชื่อถือ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลซึ่งเป็นหลักการสำคัญในการบริหารจัดการองค์การ
4.3 การวางแผนสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
4.4 บุคลากรทุกระดับเข้าใจถึงวิธีการทำงานเป็นทีม และทำงานร่วมกันได้เป็นอย่างดี


	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  



	เกณฑ์การให้คะแนน :
กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับพิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้
ระดับคะแนน

ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)
ขั้นตอนที่ 1
ขั้นตอนที่ 2
ขั้นตอนที่ 3
ขั้นตอนที่ 4
ขั้นตอนที่ 5
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โดยที่ 

ระดับคะแนน

เกณฑ์การให้คะแนน

1
แต่งตั้งคณะทำงาน

2

จัดประชุมคณะทำงานเพื่อกำหนดกิจกรรม
3
ดำเนินการตามกิจกรรมที่กำหนด
4

สรุปผลการดำเนินกิจกรรม

5
รายงานผลการดำเนินกิจกรรมตามขั้นตอนที่ 4 ต่อหัวหน้าหน่วยงาน

แนวทางการประเมิน
ประเมินผลและให้คะแนนจากข้อมูลเอกสาร หลักฐานการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ
ขั้นตอน
เกณฑ์การให้คะแนน
แนวทางการประเมินผล
1

แต่งตั้งคณะทำงาน
หลักฐานแต่งตั้งคณะทำงานฯที่ลงนามโดยหัวหน้าหน่วยงาน เช่น

- สำเนาคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานจัดกิจกรรม
- อื่นๆ

2

จัดประชุมคณะทำงานเพื่อกำหนดกิจกรรมที่เหมาะสม
หลักฐานที่แสดงว่ามีการกำหนดกิจกรรมที่เหมาะสม และต้องมีระยะเวลาดำเนินกิจกรรมทั้งหมดต้องไม่น้อยกว่า 10 ชั่วโมง เช่น
- สุปรายงานการประชุมคณะทำงานฯ

- กำหนดการดำเนินกิจกรรม
- อื่นๆ

3

ดำเนินการตามกิจกรรม
ที่กำหนด
หลักฐานที่แสดงว่ามีการดำเนินกิจกรรมตามที่กำหนด เช่น 
- โครงการหรือกิจกรรมที่อนุมัติแล้ว

- จำนวนผู้ลงทะเบียนร่วมกิจกรรมต้องไม่ต่ำกว่าร้อยละ 85 
ของจำนวนผู้เข้าร่วมทั้งหมด
- กำหนดการที่มีหัวข้อการบรรยายชัดเจน

- ภาพถ่ายการดำเนินกิจกรรม
- อื่นๆ

4
สรุปผลการดำเนินงาน
หลักฐานสรุปผลการดำเนินกิจกรรม เช่น
- เอกสารสรุปผลการดำเนินกิจกรรม, โครงการ
- สรุปผลแบบประเมินความคิดเห็น (ตามแบบประเมินที่แนบท้าย)
- อื่นๆ
5
รายงานผลการดำเนินงานตามขั้นตอนที่ 4 ต่อหัวหน้าหน่วยงาน
หลักฐานการรายงานผลการดำเนินการต่อหัวหน้าหน่วยงาน เช่น
- บันทึกข้อความรายงานผลการดำเนินกิจกรรม
- อื่นๆ


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :
ตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนนที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
ระดับความสำเร็จของการจัดกิจกรรมที่
เหมาะสมเพื่อการทำงานเป็นทีมและมุ่งสู่ความสำเร็จขององค์การ
5


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ :  
ขั้นตอน/ระดับคะแนน

การดำเนินงานตามขั้นตอน
การประเมินผล/หลักฐาน
ขั้นตอน/คะแนนที่1
แต่งตั้งคณะทำงาน

ขั้นตอน/คะแนนที่2
จัดประชุมคณะทำงานเพื่อกำหนดกิจกรรม
ขั้นตอน/คะแนนที่3
ดำเนินการตามกิจกรรมที่กำหนด
ขั้นตอน/คะแนนที่4
สรุปผลการดำเนินกิจกรรม

ขั้นตอน/คะแนนที่5
รายงานผลการดำเนินกิจกรรมตามขั้นตอนที่ 4 ต่อหัวหน้าหน่วยงาน



	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

    

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :     
       

	ข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานในปีต่อไป :     


	หลักฐานอ้างอิง : 




ชื่อหน่วยงาน
หน้า 1

