	รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556
ชื่อหน่วยงาน
	(  รอบ  6 เดือน

	
	(  รอบ 12 เดือน

	ตัวชี้วัด 4  ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  

	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   

	เบอร์ติดต่อ :  

	เบอร์ติดต่อ :  

	คำอธิบาย : 1. ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ (ที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการผู้ให้บริการ) หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากส่วนราชการ ณ ที่ตั้ง
และนอกสถานที่ตั้งหน่วยงานกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ในการพิจารณาผลสำรวจตามประเด็นสำคัญ ดังนี้
1.1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ
1.2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
1.3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
1.4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ
1.5) ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ โดยเน้นวาระแห่งชาติด้านจริยธรรม
ธรรมาภิบาล และการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ
2. การสุ่มตัวอย่าง ให้สุ่มตัวอย่างผู้รับบริการจำนวนไม่น้อยกว่า 200 คน ต่อ 1 งานบริการ แต่หากมีจำนวนผู้รับบริการรวมไม่ถึง 200 คน ต่อ 1 งานบริการ ให้ทำการประเมินอย่างน้อยครึ่งหนึ่งของจำนวนผู้รับบริการ
3. การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการนอกสถานที่ตั้งหน่วยงาน ให้ยกเว้นการสำรวจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
4. การประเมินผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการให้ดำเนินการ ดังนี้
4.1) ประเมินผลสำรวจของผู้รับบริการ ณ ที่ตั้งหน่วยงาน (จำนวน 3 ประเด็น คือ ด้านการบริการและคุณภาพการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่และจริยธรรมในการให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยการความสะดวก
4.2) ประเมินผลสำรวจของผู้รับบริการนอกสถานที่ตั้งหน่วยงาน (จำนวน 2 ประเด็น 
คือ ด้านการบริการและคุณภาพให้บริการ และด้านเจ้าหน้าที่และจริยธรรมในการให้บริการ)
4.3) ประเมินผลสำรวจของงานบริการ โดยการคำนวณค่าเฉลี่ยของผู้รับบริการในข้อ 4.1 และ ข้อ 4.2

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  
ตัวชี้วัด

ผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.
ร้อยละที่เพิ่มขึ้น       (ร้อยละ)

2556
2557
2558
2557
2558
ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ


	เกณฑ์การให้คะแนน :
ระดับคะแนน
1 คะแนน

2 คะแนน

3 คะแนน

4 คะแนน

5 คะแนน

ร้อยละ
65

70

75

80

85



	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :
ผลรวมของคะแนนระดับความพึงพอใจ
X 100
คะแนนเต็ม



	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ :  


	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

    

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :     
       

	ข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานในปีต่อไป :     


	หลักฐานอ้างอิง : 




ชื่อหน่วยงาน
หน้า 1

