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การจัดวางระบบการควบคุมภายในของกิจกรรมหรือกระบวนการปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยงสูงที่เหมือนกันของหน่วยงานในภูมิภาค
(สถานบันพัฒนาฝีมือแรงงานและศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงาน)
กิจกรรมเพิ่มผลิตภาพแรงงานตามความต้องการของสถานประกอบกิจการ
	กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม/ด้านของงานที่ประเมินและวัตถุประสงค์ของการควบคุม
(1)
	การควบคุมที่มีอยู่
(2)
	การประเมินผลการควบคุม
(3)
	ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่
(4)
	การปรับปรุงการควบคุม
(5)

	๑. กำหนดแผนการดำเนินงานเพิ่มผลิตภาพแรงงานตามความต้องการของสถานประกอบกิจการและจัดเตรียมรูปแบบเบื้องต้นของเอกสารที่ใช้
๒. จัดทำแนวปฏิบัติสำหรับเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบโครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานตามความต้องการของสถานประกอบกิจการของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาคและศูนย์พัฒฯฝีมือแรงงานจังหวัด
๓. จัดสรรเป้าหมายให้สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาคและศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดแต่ละแห่งรับผิดชอบ
๔. จัดสรรงบประมาณตามเป้าหมายให้สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาคและศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด
๕. ประชาสัมพันธ์โครงการ
๖. ดำเนินการเปิดรับสมัครสถานประกอบกิจการเข้าร่วมโครงการ
๗. การแต่งตั้งผู้ควบคุมงาน
๘. การจัดจ้างที่ปรึกษา
๙. จัดประชุมชี้แจงสถานประกอบกิจการ
๑๐.๑ พิธีเปิดโครงการ
๑๑. จัดประชุมชี้แจงและหารือเพื่อกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานร่วมกันปรึกษาเกี่ยวกับการเพิ่มผลิตภาพแรงงานและลดการสูญเสียในวงจรการผลิตและจัดทำคู่มือ
๑๒. กองการเจ้าหน้าที่จัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้กับข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

๑๓. ที่ปรึกษาดำเนินการให้คำปรึกษาแนะนำเชิงลึก
๑๔. ผู้ควบคุม ควบคุมการเข้าให้คำปรึกษาแก่สถานประกอบกิจการที่เข้าร่วมโครงการของที่ปรึกษา
๑๕. ติดตามและประเมินผลการดำเนินการโครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานตามความต้องการของสถานประกอบกิจการ
๑๖. พิธีปิดและสรุปผลการดำเนินงานโครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานตามความต้องการของสถานประกอบกิจการ
๑๗. ประเมินผลโครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานตามความต้องการของสถานประกอบกิจการ


	๑.๑ กองพัฒนาศักยภาพแรงงานและผู้ประกอบกิจการ จัดทำแผนการดำเนินงานและจัดเตรียมเอกสารต่างๆ ที่ใช้ในการดำเนินโครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานตามความต้องการของสถานประกอบกิจการ
๑.๒ จัดประชุมคณะทำงานกลั่นกรองการดำเนินงานโครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานตามความต้องการของสถานประกอบกิจการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ เพื่อกำหนดแนวทางในการดำเนินงานโครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานตามความต้องการของสถานประกอบกิจการ
๒.๑ กองพัฒนาศักยภาพและผู้ประกอบกิจการจัดทำแนวปฏิบัติสำหรับเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบโครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานตามความต้องการของสถานประกอบกิจการ เพื่อชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับภาพรวมของโครงการ ขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินงาน การเตรียมความพร้อมในการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ และจัดทำรายงานผลการดำเนินงานของสถานประกอบกิจการ
๓.๑. กองพัฒนาศักยภาพแรงงานและผู้ประกอบกิจการ แจ้งการจัดสรรเป้าหมายให้กับสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาคและศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดแต่ละแห่งรับผิดชอบ
๔.๑ กองคลังโอนเงินงบประมาณให้กับสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาคและศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดภายใต้โครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานตามความต้องการของสถานประกอบกิจการ
๕.๑ สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาคและศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดประสานหน่วยงานภาคเอกชน ได้แก่ สภาอุตสาหกรรมจังหวัด หอการค้าจังหวัด เพื่อชี้แจงโครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานตามความต้องการของสถานประกอบกิจการ และช่วยประชาสัมพันธ์ให้สมาชิกในสังกัดทราบ รวมทั้งเชิญเป็นคณะทำงานคัดเลือกสถานประกอบกิจการเข้าร่วมโครงการฯ
๖.๑ สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาคและศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดแต่งตั้งคณะทำงานโครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานตามความต้องการของสถานประกอบกิจการ เพื่อคัดเลือกสถานประกอบกิจการเข้าร่วมโครงการ โดยเชิญสภาอุตสาหกรรมจังหวัด หอการค้าจังหวัดเป็นคณะทำงาน
๖.๒ รับสมัครสถานประกอบกิจการเข้าร่วมโครงการ โดยมีคุณสมบัติดังนี้ สถานประกอบกิจการ SMEs ที่มีพนักงานในสถานประกอบกิจการ ๕๐ – ๒๐๐ คน จำนวน ๒๔๐ ใน ๑๙ กลุ่มธุรกิจ ดังนี้
๑) ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ๒) ธุรกิจสิ่งทอและแฟชั่น ๓) ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์และผลิตภัณฑ์จากไม้ ๔) ธุรกิจหัตกรรม 
๕) ธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ 
๖) ธุรกิจเครื่องจักรและอุปกรณ์ ๗) ธุรกิจพลาสติกและยาง ๘) ธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ๙) ธุรกิจสิ่งพิมพ์ ๑๐) ธุรกิจไฟฟ้า ๑๑) ธุรกิจเซรามิก ๑๒) ธุรกิจค้าปลีก ๑๓) ธุรกิจโรงแรม ท่องเที่ยวและภัตตาคาร ๑๔) ธุรกิจงานสร้างสรรค์และออกแบบ ๑๕) ธุรกิจโลจิสติกส์ ๑๖) ธุรกิจเพื่อสุขภาพ ๑๗) ธุรกิจก่อสร้าง ๑๘) ธุรกิจซ่อมบำรุง และ ๑๙) ธุรกิจเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
๑. เป็นสถานประกอบกิจการที่ได้จดทะเบียนแล้วและดำเนินการมาแล้วตั้งแต่ ๓ ปีขึ้นไป
๒. เป็นสถานประกอบกิจการที่มีความพร้อมด้านการใช้ IT พื้นฐาน เช่น Microsoft Excel และ Microsoft Word เป็นต้น
๓. สถานประกอบกิจการยินดีเปิดเผยข้อมูลและประมวลผลผลิตภาพแรงงานช่วงเริ่มโครงการ ระหว่างดำเนินการและสิ้นสุดโครงการ
๖.๓ จัดประชุมคณะทำงานโครงการฯ
๖.๔ แจ้งผลการคัดเลือกแก่สถานประกอบกิจการ
๗.๑ สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาคและศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดแต่งตั้งผู้ควบคุมงาน
๘.๑ กองพัฒนาศักยภาพแรงงานและผู้ประกอบกิจการ จัดทำรายละเอียดขอบเขตของงาน (TOR) โครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานตามความต้องการของสถานประกอบกิจการให้กับสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาคและศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด (กรณีจัดจ้างที่ปรึกษาเอง) แต่งตั้งคณะกรรมการกำหนดขอบเขตของงาน TOR อีกครั้งหนึ่งเพื่อให้เป็นไปตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. ๒๕๓๕ และที่แก้ไขเพิ่มเติมข้อ ๗๘ (๒)
๘.๒ สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาคและศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงาจังหวัด (กรณีจ้างที่ปรึกษาเอง) จัดจ้างที่ปรึกษาโครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานตามความต้องการของสถานประกอบกิจการให้ปฏิบัติตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. ๒๕๓๕ และที่แก้ไขเพิ่มเติม ส่วนที่ ๓ การจ้างที่ปรึกษา ข้อ ๗๗ (๑) วิธีตกลง และข้อ ๘๒ (๔) “เป็นการจ้างส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจหน่วยงานตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถิ่น หน่วยงานอื่น ซึ่งมีกฎหมายบัญญัติให้มีฐานะเป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยงานอื่นใดที่มีกฎหมายหรือมติคณะรัฐมนตรีให้การสนับสนุนให้ดำเนินการจ้างได้โดยตรง” และข้อ ๗๗ (๒) วิธีคัดเลือก
๙.๑ สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาคและศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดจัดประชุมชี้แจงทำความเข้าใจแก่สถานประกอบกิจการ โดยมีที่ปรึกษาเข้าร่วมประชุมชี้แจง
๑๐.๑ กองพัฒนาศักยภาพแรงงานและผู้ประกอบกิจการจัดทำหนังสือถึงสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาคและศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดเชิญสถานประกอบกิจการที่เข้าร่วมโครงการ ที่ปรึกษาและผู้ประสานงานเข้าร่วมประชุม
๑๐.๒ สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาคและศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงาจังหวัดเชิญสถานประกอบกิจการที่เข้าร่วมโครงการ ที่ปรึกษาและผู้ประสานงานเข้าร่วมประชุม
๑๐.๓ สำนักงานเลขานุการกรม โดยฝ่ายประชาสัมพันธ์ ดำเนินการจัดพิธีเปิดโครงการ ระยะเวลา ๑ วัน ที่กรุงเทพมหานคร
๑๑.๑ สำนักพัฒนาผู้ฝึกและเทคโนโลยีการฝึก จัดประชุมชี้แจงและหารือเพื่อกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานร่วมกันปรึกษาเกี่ยวกับการเพิ่มผลิตภาพแรงงานและลดการสูญเสียในวงจรการผลิตและจัดทำคู่มือ
๑๒.๑ กองการเจ้าหน้าที่จัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้กับข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน เพื่อชี้แจงโครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานตามความต้องการของสถานประกอบกิจการ กำหนดแนวทางการดำเนินงานของผู้ควบคุมงานและให้ความรู้ในการเข้าให้คำปรึกษาแนะนำเชิงลึกแก่สถานประกอบกิจการที่เข้าร่วมโครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานตามความต้องการของสถานประกอบกิจการ
๑๓.๑ ที่ปรึกษาเข้าให้คำปรึกษาแนะนำเชิงลึก ไม่น้อยกว่า ๖ ครั้งต่อสถานประกอบกิจการที่เข้าร่วมโครงการทุกครั้งที่เข้าให้คำปรึกษาแนะนำเชิงลึกต้องมีเจ้าหน้าที่ของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค/ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดร่วมด้วย
๑๓.๒ ที่ปรึกษาดำเนินการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลสถานประกอบกิจการสรุปผลการวิเคราะห์เพื่อประเมินปัญหาที่พบตลอดจนให้คำปรึกษาแนะนำเพื่อกำหนดวิธีการการเพิ่มผลิตภาพแรงงานและลดการสูญเสียในวงจรการผลิต ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕ และจัดทำแผนการดำเนินงานในกระบวนงานที่สำคัญ จำนวน ๒ กระบวนงาน ใน ๔ กระบวนงานหลัก ได้แก่
๑) การปรับปรุงขั้นตอนกระบวนการทำงาน (Work Improvement)
๒) การควบคุมคุณภาพสินค้าและบริการ
๓) การบริหารจัดการระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
๔) การลดการสูญเสียในวงจรการผลิตโดยที่ปรึกษาต้องให้คำแนะนำในกระบวนงานที่ ๑) การปรับปรุงขั้นตอนกระบวนการทำงาน (Work Improvement) และเลือกอีก ๑ กระบวนงาน รวมเป็น ๒ กระบวนงาน
๑๓.๓ ดำเนินการพัฒนาทักษะและให้ความรู้แก่พนักงานในสถานประกอบกิจการให้เข้าใจถึงความสูญเสียที่แฝงอยู่ในกระบวนการทำงานและดำเนินการแก้ไขปรับปรุงได้อย่างเป็นระบบและต่อเนื่องและสามารถนำแนวทางไปปฏิบัติเพื่อเพิ่มผลิตภาพแรงงานและลดการสูญเสียในวงจรการผลิตของสถานประกอบกิจการ อันจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของสถานประกอบกิจการไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕๐ ของพนักงานในสถานประกอบกิจการต่อแห่ง
๑๓.๔ นำเสนอความก้าวหน้าในการพัฒนาในช่วงรายงานผลการดำเนินงานโครงการระหว่างโครงการ (Mid-term Report) และรายงานสรุปผลการดำเนินงานโครงการฉับบสมบูรณ์ (final Report) เมื่อสิ้นสุดโครงการ
โดยผู้ควบคุมงานดำเนินการ ดังนี้
๑๔.๑ ควบคุมการเข้าให้คำปรึกษาแก่สถานประกอบกิจการที่เข้าร่วมโครงการของที่ปรึกษา
๑๔.๒ เรียนรู้การวิเคราะห์ข้อมูลสถานประกอบกิจการ การเพิ่มผลิตภาพแรงงานและการลดการสูญเสียในวงจรการผลิต
๑๔.๓ รายงานผลการเข้าให้คำปรึกษาของที่ปรึกษาแก่ผู้อำนวยการ (ตามแบบฟอร์มที่กรมพัฒนาฝีมือแรงงานกำหนด)
***หมายเหตุ***

* ผู้ควบคุมงานให้เข้าไปทุกครั้งที่ที่ปรึกษาเข้าสถานประกอบกิจการ
๑๕.๑ กองพัฒนาศักยภาพแรงงานและผู้ประกอบกิจการติดตามผลการดำเนินโครงการฯ ของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาคและศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงาจังหวัด
๑๕.๒ สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาคและศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงาจังหวัด รายงานผล “แบบรายงานการดำเนินโครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานตามความต้องการของสถานประกอบกิจการ” ที่กรมฯ กำหนด
๑๕.๓ สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาคและศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงาจังหวัด ติดตามประเมินผลสถานประกอบกิจการที่เข้าร่วมโครงการ “แบบสอบถามโครงการ”
 ***หมายเหตุ***

* การรายงานผล และการรายงานการติดตามประเมินผลให้ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดส่งให้กับสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค และสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาครวบรวมรายงานให้กับกรมฯ โดยส่งไปที่กองพัฒนาศักยภาพแรงงานและผู้ประกอบกิจการ
๑๖.๑ กองพัฒนาศักยภาพแรงงานและผู้ประกอบกิจการจัดทำหนังสือถึงสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาคและศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงาจังหวัด เชิญสถานประกอบกิจการที่เข้าร่วมโครงการเข้าร่วมพิธีปิดและสรุปผลการดำเนินงาน และเชิญที่ปรึกษานำเสนอผลการดำเนินงาน
๑๖.๒ สำนักงานเลขานุการกรม ฝ่ายประชาสัมพันธ์ พิธีปิดและสรุปผลการดำเนินงาน ระยะเวลา ๑ วัน ที่กรุงเทพมหานคร
๑๗.๑ กองแผนงานและสารสนเทศประเมินผลโครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานตามความต้องการของสถานประกอบกิจการในภาพรวมของกรมฯ และรายงานให่กรมฯ ทราบ
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