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1. การสร้างสภาพแวดล้อม และบรรยากาศ ในการท างานที่มีประสิทธิภาพ คล่องตัวมุ่งผลสัมฤทธิ์ สร้างนวัตกรรม 
1.1 โครงการติดตามผล
การด า เนินการปรับปรุ ง
ซ่อมแซมสิ่งก่อสร้างที่เกิด
การทรุดตัว สถาบันพัฒนา
ฝีมือแรงงาน และส านักงาน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

ต า ม ห ลั ก แ น ว ค ว า ม คิ ด  Health Monitoring 
System (HMS) รายละเอียดและขั้นตอนที่จะ
ด าเนินการในการติดตามผล คือ ติดตามผลการ
ซ่อมแซมสิ่งก่อสร้างที่เกิดการทรุดตัวของสถาบัน
พัฒนาฝีมือแรงงาน และส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณในการซ่อมแซม ตั้งแต่
ปีงบประมาณ 2565 ติดตามและรวบรมข้อมูล            
ในเรื่องการจัดท าเอกสาร การจัดท าแบบก่อสร้าง 
การประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยการ Update 
ฐานข้อมูลไว้ใน Platform, Cloud, Google Form, 
Google Drive และ Update แบบก่อสร้างทั้งหมด
ด้วยโปรแกรมระบบสารสนเทศอาคาร ( Building 
Information Modeling : BIM) 

เป้าหมายในการติดตามผล
โดยติดตามผลจากสถาบัน
พัฒนาฝีมือแรงงาน และ 
ส า นั ก ง า น พั ฒ น า ฝี มื อ
แร งงาน  ที่ ไ ด้ รั บจั ดสรร
งบประมาณในการซ่อมแซม
สิ่งปลูกสร้างที่เกิดการทรุดตัว 
ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2565 
โดยผลลัพธ์ที่คาดหวังคือ 
การจัดท าเอกสารที่เกี่ยวกับ
งานก่อสร้าง ให้เป็นไปตาม
ขอบเขตและความถูกต้องตาม
ระเบียบกระทรวงการคลั ง 
ระเบียบหนังสือเวียนของ
ก ร ม บั ญ ชี ก ล า ง 
พ ร ะ ร า ชบั ญ ญั ติ วิ ศ ว ก ร  
พระราชบัญญัติสถาปนิก 
และองค์ กร วิ ชา ชีพอื่ นที่
เกี่ยวข้อง ให้เป็นแนวทาง
และข้อมูลที่ถูกต้องส าหรับ
หน่วยงานภายใต้กรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

ด า เนินการตามหลักการ  
Health Monitoring System 
(HMS) จัดเก็บฐานข้อมูลไว้
ใน Platform ให้แล้วเสร็จ
ภ า ย ใ น ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ 
เผยแพร่ เอกสารเพื่อเป็น
แนวทางหรือตั วอย่ างต่อ
หน่วยงานภายใต้กรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

   สพท.   
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1.2 ปรับปรุงสถานท่ีท างาน  ซ่อมแซมอาคารกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และ

อาคาร 25 ปี กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 การปรับปรุง ช้ัน 2 บริเวณห้องโถงหน้า
ส านักงานผู้ตรวจราชการกรมและห้องน้ าหญิง - ชาย 
อยู่ระหว่างการบริหารสัญญา 
 โครงการก่อสร้างอาคารสูง 6 ช้ัน กรมพัฒนา
ฝีมือแรงงานอยู่ระหว่างการก่อสร้าง 
 จัดซื้อครุภัณฑ์และวัสดุ อยู่ระหว่างการประกวด
ราคาอเิล็กทรอนิกส์ (e-bidding) 

1)  เ พื่ อ ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง
ภาพลั กษณ์ ที่ ดี ข อ งกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน 
2) เพื่อท าให้มีห้องน้ าที่ได้รับ
การซ่อมแซมอยู่ในสภาพใช้
การได้ดี ถูกสุขอนามัยและมี
มาตรฐาน 
3) ห้องประชุมได้รับการ
พัฒนาให้มีประสิทธิภาพและ
ทันสมัย 
4)  เ ป็ น ก า ร ดู แ ล รั ก ษ า
ทรัพย์สินของทางราชการ
ไม่ให้ช ารุดทรุดโทรม และ
เสียหายเพิ่มขึ้นลดความ
สิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายในการ
ดูแลรักษา 

 
   สล.   

1.3 โครงการอบรมเ ชิง
ป ฏิ บั ติ ก า ร  เ รื่ อ ง  เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน กองทุนพัฒนาฝีมือ
แร งงาน ประจ าปี บัญ ชี 
2565 

1) จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง เพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ประจ าปีบัญชี 2565 
2) ขอความเห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยงกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน ประจ าปีบัญชี 2565 
3) สื่อสารเผยแพร่ให้ผู้บริหารและหน่วยงานภายใน 

กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมี
แ ผ น บ ริ ห า ร ค ว าม เ สี่ ย ง
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ประจ าปีบัญชี  2565 ที่
ส ามารถน า ไป ใ ช้ ในกา ร
จั ด ก า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง ข อ ง
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

 
   สพ.   

1.4 โครงการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงาน 
โครงการตามแผนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

1) ศึกษา วิเคราะห์ นโยบายทิศทางการพัฒนาฝีมือ
แรงงานท่ีสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล และแผน
ในระดับต่าง ๆ 
2) ก าหนดกรอบการประเมินผล ก าหนดเกณฑ์        
การประเมินผล ประเด็นการประเมนิ ก าหนดจ านวน
กลุ่มเป้าหมาย โครงการตามแผนพัฒนาฝีมือแรงงาน
ที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ โดยมีแนวคิด ทฤษฎีหรือ

1)  เ พื่ อ ศึ กษา วิ เ ค ร า ะ ห์            
ทิ ศ ท า ง ก า ร พัฒ น า ฝี มื อ
แร ง งานที่ ส อดคล้ อ งกั บ
นโยบายของรัฐบาล และ
แผนในระดับต่าง ๆ 
๒) ติดตามผลการด าเนินงาน
โครงการตามแผนพัฒนา

 
   ผส. ทุก

หน่วยงาน 
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งานศึกษาวิจัยอ้างอิง 
3) ส ารวจข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
4) น าข้อมูลที่ ได้ จากการส ารวจมาวิ เคราะห์
ประมวลผลสรุปเป็นรายงานฉบับสมบูรณ์เพื่อให้เกิด
การพัฒนาทราบถึ งปัญหา ข้ อจ ากัดของการ
ด าเนินงาน ระดับความส าเร็จหรือคลาดเคลื่อนของ
โครงการเพือ่ให้เกิดการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงาน
ต่อไปในอนาคต 

ฝีมือแรงงาน 

1 . 5 โ ค ร ง ก า ร จั ด ท า
แผนปฏิบัติราชการรายปี 

 1) ศึกษาแผนปฏิบัติ ราชการกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงานระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)  เพื่อ
เป็นข้อมูลประกอบการก าหนดแนวทางการจัดท า
แผนปฏิบัติราชการรายปี โดยรวบรวมและศึกษา
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับภารกิจกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
อาทิ แผนระดับที่ ๑ แผนระดับที่ ๒ และแผนระดับ
ที่  ๓  ที่ เ กี่ ย วข้ อ ง  น โยบายรั ฐบาล  น โยบาย
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน ทั้งนี้ เพื่อวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของหน่วยงานที่
อาจเปลี่ยนแปลงไป  
 2) หน่วยงานในสังกัดกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
ทบทวนโครงการและกิจกรรมของกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน ให้สอดคล้องกับนโยบายและสถานการณ์        
ที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อก าหนดโครงการและกิจกรรม
ภายใต้แผนปฏิบัติราชการรายปี 
 3) รวบรวมและวิเคราะห์ความเหมาะสมและความ
สอดคล้องของโครงการและกิจกรรมของหน่วยงาน
ในสังกัดกรมพัฒนาฝีมือแรงงานบรรจุในแผนปฏิบัติ
ราชการรายปี 
 4) จัดท าแผนปฏิบัติราชการรายปี 
 5) เผยแพร่แผนปฏิบัติราชการรายปี และสร้างการรับรู้
ให้แก่หน่วยงานในสังกัดกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  

1) เพื่อเป็นกรอบ แนวทาง 
แ ล ะ ทิ ศ ท า ง ก า ร ป ฏิ บั ติ
ราชการของกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 
2) เพื่อให้หน่วยงานสามารถ
ด าเนินงานตามภารกิจกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ สอดคล้อง
กั บ แ ผ น ทุ ก ร ะ ดั บ              
จนสามารถบรรลุเป้าหมาย
การพัฒนาประเทศ 

 
   ผส. ทุก

หน่วยงาน 
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เพื่อขับเคลื่อนการด าเนินการตามแผนดังกล่าว 
 6) ติดตามผลการด า เนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการรายปี เพื่อให้การด าเนินงานตามภารกิจของ
กรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถบรรลุเป้าหมายการพัฒนาประเทศได้ 

1.6 มาตรการป้องกันโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

 จัดท าแผนการฉีดผลิตภัณฑ์ฆ่าเช้ืออาคารกรม
พัฒนาฝีมือแรงงานและอาคาร 25 ปี พร้อมรถยนต์
ราชการ 
 จัดเจลแอลกอฮอล์ประจ าช้ันต่าง ๆ ภายใน
อาคารกรมพัฒนาฝีมือแรงงานและอาคาร 25 ปี 
 จัดหา ATK เพื่อตรวจหาเช้ือโควิดให้กับบุคลากร 
 

สามารถสร้างความมั่นใจ
ให้กับผู้บริหาร บุคลากรของ
กรมและผู้มาใช้บริการถึง
ความปลอดภัยในการใ ช้
อาคารสถานที่ที่ปลอดเช้ือ
ไวรัส โคโรนา 2019 หรือ
โรคโควิด 19 

 
   สล.   

1.7 กิจกรรม : การซักซ้อม
การด า เนินการตามแผน
ป้องกันและระงับอัคคีภัย 

หน่วยงานมีแผนป้องกันและระงับอัคคีภัยที่ มี
ประสิทธิภาพ สามารถปฏิบัติได้จริง 

1) สามารถลดความเสี่ยงใน
การเกิ ดความสูญเสี ยด้ าน
ทรัพย์สิน และชีวิต จากเหตุ
อัคคีภัย 
2) บุคลากรของหน่วยงานมี
ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ 
และความพร้อมสามารถปฏิบัติ
ตามแผนป้องกันและระงับ
อัคคีภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3) บุคลากรของหน่วยงาน
ได้ ต ระหนั ก และมี ความ
พร้อมสามารถระงับเหตุร่วม
ทั้งช่วยเหลือตนเองได้อย่าง
ปลอดภัยเมื่อเกิดเหตุ 
4) ระบบบริหารจัดการด้าน
อัคคี ภั ยของหน่ วยงานมี
ประสิทธิภาพสามารถลดอัตรา
ความเสี่ยงต่อการเกิดอัคคีภัย 

 
   สล.   
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1.8 โครงการ/กิจกรรม 
ทบทวนละปรับปรุง
กฎระเบียบที่เอ้ือให้
ประชาชนเข้ามามสี่วนร่วม
ในภารกิจของกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 
 

 ด าเนินการทบทวนกฎหมายที่สามารถเอื้อให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในภารกิจของกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน หรือทบทวนกฎ ระเบียบที่มีความ
ยุ่ งยากแก่ประชาชน เ ช่น การออกประกาศ/
ข้อบังคับ/ระเบียบที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในภารกิจของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 การออกกฎหมายใหม่/กฎหมายลูกต้องมีการ
วิเคราะห์ความเสี่ยง/ผลกระทบเชิงลบที่อาจจะ
เกิดขึ้นทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคม ประชาชน 
รวมทั้ง ต้องมีประชาพิจารณ์ 
 รายงานผลการจัดท า/ปรับปรุ ง/ เพิ่ ม เติม
กฎระเบียบเกี่ยวกับการเอื้อให้เครือข่าย/ภาคเอกชน 
ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในภารกิจของกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน" 

เ พื่ อ ใ ห้ ก ร ม พั ฒน า ฝี มื อ
แ ร ง ง า น มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง
กฎหมาย ระเบียบที่เอื้อให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในภารกิจของกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

กรมพัฒนาฝีมือแรงงานมี
กฎหมาย ระเบียบที่เอื้อให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในภารกิจของกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

   กม. สมฐ.  สพ.  
รร. สพท. 

 

1.9 โครงการ/กิจกรรม 
การประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
กฎหมายว่าด้วยการส่งเสริม
การพัฒนาฝีมือแรงงาน 

1) ตรวจสอบและรวบรวมกฎหมายที่อยู่ในบังคับ
ต้องประเมินผลสัมฤทธ์ิ  
2) พิจารณาเนื้อหาของกฎหมายและจัดท าประเด็น
ที่จะด าเนินการรับฟังความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องที่จะรับฟังความ
คิดเห็น 
3) ด าเนินการรับฟังความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องเพื่อ
น ามาใช้ในการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย 
4) รวบรวมและสรุปผลการรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้เกี่ยวข้อง       
5) จัดท ารายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
กฎหมายว่าด้วยการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

เ พื่ อ ใ ห้ ก ร ม พั ฒน า ฝี มื อ
แ ร ง ง า น มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง
กฎหมาย ระเบียบที่เอื้อให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในภารกิจของกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

 
   กม. สมฐ.  สพ.  

รร. สพท. 
 

1 . 10 โ ค ร ง ก า ร พัฒน า
ทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
แรงงานวิถีใหม ่

1) จัดท าหลักสูตรโดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ
ร่วมกับผูเ้ชี่ยวชาญจากหน่วยงานภายนอก 
2) จัดท าสื่อ Tool Kits/Starter Kits ร่วมกับ
ผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานภายนอก 

พั ฒ น า ทั ก ษ ะ ฝี มื อ ด้ า น
เทค โ น โ ลยี ดิ จิ ทั ล ให้ กั บ
แรงงาน 

จ านวนแรงงานที่ เ ข้ า รั บ         
การฝึกอบรมจ านวนไม่น้อย
กว่า 2,000 คน 

   สพด. สพท.  
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3) จัดฝึกอบรม โดยหน่วยฝึกของกรมพัฒนาฝมีือ
แรงงาน 
4) สรุปผลการฝึกอบรม 

1 . 1 1 ก า ร ร า ย ง า น ค่ า
สาธารณูป โภคผ่ านการ
ท างานเรียลไทม์ (Google 
from) 

1) ก าหนดข้อมลูที่ต้องการจากการรายงานค่า
สาธารณูปโภค                                            
2) สร้างแบบสอบถาม ผ่าน Google form                      
3) ทดลองใช้                                                  
4) แจ้งเวียนหน่วยงานให้กรอกข้อมูลผา่น Google 
form 

1) มีระบบการรายงานผล
แบบเรียลไทม์ 
2 )  อ านวยความสะดวก            
ใ น ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ข อ ง
หน่วยงานส่วนภูมิภาค 
 3) ลดการใช้กระดาษ               

 
   ตส หน่วยงาน

ภูมิภาค 
 

1.12 ฐานข้อมูลส าหรับ
ก า รสื บ ค้ น คู่ มื อ ร วม ช่ื อ
ภาษาอังกฤษ หน่วยงาน 
ต าแหน่ งบุ คลากร  ป้ าย
อาคาร และสถานท่ีของกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

1) แต่งตั้งคณะท างาน 
2) ประชุมคณะท างาน 
3) ก าหนดรูปแบบการจดัท าฐานข้อมูลการสืบค้น 
4) ระดมความคดิเห็นในการจัดท าและเลือก
โปรแกรมการก าหนดเนื้อหาเว็บไซต์ (CMS) 
5) น าข้อมูลรวมค าศัพท์ตามคู่มือบรรจลุงใน
โปรแกรมประยุกต์ Google sheet 
6) จัดวางข้อมูลรวมศัพท์ไว้บน pop up ของ
เว็บไซตห์น่วยงาน 

มีระบบฐานข้อมูลส าหรับ         
ก า ร สื บ ค้ น คู่ มื อ ร ว ม ช่ื อ
ภาษาอั งกฤษ หน่วยงาน 
ต า แหน่ งบุ ค ล ากร  ป้ า ย
อาคาร และสถานที่ของกรม
พัฒนาฝีมือแรงงานที่ทันสมัย
และเป็นปัจจุบัน 

 
   วส.   

1.13 การขอข้ึนทะเบียน         
ผู้ประเมินความรู้
ความสามารถ 

1) สร้างการรับรู้                                                                                                         
2) ยกกรณีตัวอย่าง 
3) ก าหนดมาตรการ 
4) การตรวจติดตาม 
5) ระบบประกันคุณภาพ ISO 17024 

การประเมินเป็นไปโดยชอบ
ด้วยกฎหมาย 

การขอข้ึนทะเบียนผู้ประเมิน
ค ว า ม รู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ร ว ด เ ร็ ว 
ทันสมัย 

   รร. ทุก
หน่วยงาน 

 

1.14 กิจกรรม : ประกาศ
เ จ ต น า ร ม ณ์ แ ล ะ ม อ บ
นโยบายการก ากั บดู แล
องค์การที่ดี 

1) ด าเนินการจัดท าประกาศเจตนารมณ์และมอบ
นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีเพื่อเสริมสร้างธรร
มาภิบาลในองค์การ  
2) แผนปฏิบัติการตามนโยบายการก ากับดูแล
องค์การที่ดีประจ าปี  
3) ด าเนินการนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี

เพื่อให้ กพร.มีนโยบายการ
ก ากับดูแลองค์การที่ดีเพื่อ
เส ริ มสร้ า งธร รมาภิบาล        
ในองค์การ 

ประกาศเจตนารมย์ 1 ฉบับ    พบ. ทุก
หน่วยงาน 
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และติดตามการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการตาม
นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีประจ าปี  
4) ติดตามผลให้มีการรายงานผลการด าเนินการตาม
นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีและสรุปผลการ
ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการตามนโยบายการ
ก ากับดูแลองค์การที่ดีประจ าปี 

1.1 5 กิ จ ก ร ร ม  :  ก า ร
ก าหนดตัวช้ีวัดภายในของ 
กพร.  ที่ท้าทายและรองรับ
การเปลี่ยนแปลง 

1) จัดตั้งคณะท างาน  
2) รวบรวมตัวช้ีวัดการปฏิบัติงาน / ระดับองค์การ / 
ยุทธศาสตร์กรม /ระดับชาติ / สากล 
3) มีการก าหนดตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายเกี่ยวกับ
การมุ่งเน้นการบรรลุผลสัมฤทธ์ิของ กพร. ที่ผ่านการ
สร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในและภายนอก
ของ กพร. ท่ีท้าทายรองรับการเปลี่ยนแปลง  
4) มีการใช้เทคโนโลยีในการติดตาม และรายงานผลตัวช้ีวัด  
5) วิเคราะห์ข้อมูลและตัววัดทุกระดับ โดย
เปรียบเทียบผลการด าเนินการกับค่าเป้าหมาย 
รวมทั้งมีกลไกท่ีใช้ในการติดตามงานเพื่อแก้ไขปัญหา
ของกระบวนการต่าง ๆ ในหน่วยงาน  
6) สรุปรายงานผลต่อผู้บริหาร 

1) ก าหนดตัวช้ีวัดภายใน
ของ กพร.  ที่ท้าทายและ
รองรับการเปลี่ยนแปลง 
2) เพื่อให้มีการตั้งเป้าหมาย
ที่ ท้ า ท า ย ร อ ง รั บ ก า ร
เปลี่ยนแปลง อยู่เสมอ 

การก าหนดตัวช้ีวัดภายใน
ของ กพร.  ที่ท้าทายและ
รองรับการเปลี่ยนแปลง 

   พบ. ทุก
หน่วยงาน 

 

2. มาตรการเกี่ยวกับการป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใส 
2.1 กิจกรรม : มาตรการ
ป้องกันการกระท าความผิด 

1) ถ่ายทอดการด าเนินงานสู่บุคลากรทุกประเภท 
โดยก าหนดเป็นตัวช้ีวัดระดับบุคคล เพื่อผลลัพธ์ที่
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
2) ก าหนดเป็นมาตรการเคร่งครัด  
3) ให้ผู้บังคับบัญชาก ากับ ดูแล ผู้ใต้บังคับบัญชามีวินัย 
มิให้กระท าความผิดเกี่ยวกับการดื่มสุราและเล่นการพนัน 
ซึ่งได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติและบทลงโทษไว้อย่างชัดเจน 

บุคลากรกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน มีความตระหนักรู้
ต่ อ ก ารกระท า ค วามผิ ด          
ต่าง ๆ ส่งผลต่อวัฒนธรรม
การประพฤติตนและการ
ท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งานโดยรวม 

การด า เนินการตามแผน
ป้องกันปราบปรามการทุจรติ
ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

   บค. ทุก
หน่วยงาน 
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2 . 2  น โ ย บ า ย  :  ไ ม่ รั บ
ของขวัญและของก านัลทุก
ชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 
(No Gift Policy) 

กรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้เผยแพร่นโยบายไม่รับ
ของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 
(No Gift Policy) เพื่อพัฒนาระบบราชการไทยให้
โปร่งใส ไร้ผลประโยชน์ โดยก าหนดให้บุคลากรทุก
คนต้องด าเนินการตามอย่างเคร่งครัด 

1) บุคลากรทุกคน งดรับ 
และงดให้ของขวัญของก านัล
ทุกชนิด และไม่แสวงหาให้
ได้มาซึ่งของขวัญของก านัล 
ทุกชนิด หรือผลประโยชน์
ต่าง ๆ       
2) การแสดงความยินดี การ
ให้การต้อนรับ ให้แสดงออก
ในสมุดลงนาม หรือผ่านสื่อ
โ ซ เ ชี ย ล  เ พื่ อ เ ป็ น ก า ร
แสดงออกถึงประเพณีที่ดี
ตามปกตินิยม 

 
   บค. ทุก

หน่วยงาน 
 

2.3  การขับเคลื่ อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสของกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

ทุกหน่วยงานต้องด าเนินการ ดังนี้      
1) จัดท าแบบรายงานผลการขับเคลื่อนนโยบาย
ป้อ งกั นการรั บสิ นบนและมาตรการป้ องกั น
ผลประโยชน์ทับซ้อน ทุก 3 เดือน        
2 )  แบบรายงานผลการขับ เคลื่ อนคุณธรรม 
จริยธรรม และความโปร่งใส ด้านการเปิดเผยข้อมูล 
การปรับปรุงระบบการท างาน การป้องกันการทุจริต 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

ให้ส่วนราชการ ปลอดจาก
การทุ จ ริ ตและประพฤติ         
มิชอบ มีการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลและ
ห ลั ก ป รั ช ญ า เ ศ ร ษ ฐ กิ จ
พอ เพี ย ง  โ ด ยกา รส ร้ า ง
วัฒนธรรม จิตส านึกและ
ค่านิยมให้ทุกภาคส่วนมีส่วน
ร่วมในการต่อต้านการทุจริต 

 
   บค. ทุก

หน่วยงาน 
 

2.4 ก าหนดมาตรการ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของหน่วยงาน 

1) รวบรวมระเบยีบที่เกี่ยวข้อง                          
2) ก าหนดมาตรการการใช้ทรัพยส์ินของหน่วยงาน                                       
3) เสนอผู้อ านวยการเห็นชอบ    

มีมาตรการเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของหน่วยงาน ท า
ให้การท างานมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 

 
   ตส.   

2 .5  กิ จก ร รม  :  อบรม            
การขับเคลื่อนคุณธรรมและ
ควา ม โป ร่ ง ใ ส ขอ งกร ม
พัฒนาฝีมือแรงงาน  

การบรรยาย ณ สถานที่ตั้ง การยกตัวอย่าง การ
น าเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการท างาน หน้า
งานภารกิจในส่วนที่จะเกี่ยวข้องกับการเกิดการ
ทุ จ ริ ต  แ ล ะ ผ่ า น วี ดิ ทั ศ น์ ท า ง ไ ก ล  ( Video 
Conference) 

1) บุคลากรได้รับความรู้ที่
เ กี่ ย ว กั บกา ร เ ส ริ มส ร้ า ง
คุณธรรม จริยธรรมและการ
ป้องกันการทุจริต 
2 )  บุคลากรได้ รั บทราบ

- คะแนนแบบวัดการรับรู้
ข อ ง ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย
ภายใน (แบบวัด IIT) มี
คะแนนเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่าน
มา                       

   บค. ทุก
หน่วยงาน 
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แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
รวมทั้ งตรวจสอบการใ ช้
ทรัพย์สินราชการของหน่วยงาน 
ตาม พ.ร.บ. การจัดซื้อ จัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ
และที่เกี่ยวข้อง 
3 )  บุคลากรได้ รั บทราบ
ภารกิจของหน่วยงานและ
การมีจิตบริการที่ดีกับภาค
ประชาชน/ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของหน่วยงาน 

- จ านวนข้อร้องเรียน ร้อง
ทุกข์ เรื่อง การให้บริการของ
กรม มีจ านวนลดลง เทียบปี
ที่ผ่านมา 

3. ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและการมุ่งเน้น ให้เกิดผลลัพธ์ 
3 . 1  โ ค ร ง ก า ร  “Green 
Cooling Initiative (GCI) 
III” 

   เป็นโครงการระดับโลก (Global Project) 
ด าเนินการโดย GIZ โดยการสนับสนุนจากกระทรวง  
สิ่งแวดล้อม คุ้มครองธรรมชาติ และความปลอดภัย
ท า ง ป ร ม า ณู  ส ห พั น ธ์ ส า ธ า ร ณ รั ฐ เ ย อ ร ม นี 
วัตถุประสงค์หลักในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีท า
ความเย็นท่ียั่งยืนและเป็นมิตรต่อสภาพภูมิอากาศ 
รวมถึงเพิ่มพูนศักยภาพบุคลากรในภาคส่วนที่
เกี่ยวข้อง โดยประเทศไทยและภูมิภาคเอเชียเป็น
การด าเนินโครงการในระยะที่ 3 โดยระยะที่ 1 และ 
2 ด าเนินการในภูมิภาคแอฟริกา ท้ังนี้ ประเทศไทย 
ได้รับการคัดเลือกให้เป็นศนูย์กลางของภูมิภาคเอเชีย 
ส าหรับการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้และ
ประสบการณ์ด้านการท าความเย็นสีเขียวระหว่าง
ประเทศสมาชิก (ไทย เวียดนาม และอินเดีย) มี
งบประมาณส าหรับด าเนินการในประเทศไทย 
ประมาณ 43 ล้านบาท  จุดเน้นและการด าเนิน

เพื่อส่งเสริมตลาด (ผู้บริโภค) 
ให้มีการใช้งานผลิตภัณฑ์ที่
ใช้สารท าความเย็นธรรมชาติ 

 
   วส.   
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โครงการในประ เทศไทย เพื่ อส่ ง เสริมตลาด 
(ผู้บริโภค) ให้มีการใช้งาน  
ผลิตภัณฑ์ที่ใช้สารท าความเย็นธรรมชาติ โดยมีการ
ด าเนินการส าคัญ แบ่งเป็น 3 เสาหลัก 
   (1) การสาธิต หมายถึง การแสดงให้เห็นถึงความ
เป็นไปได้ของการน าแนวคิดเทคโนโลยี 
ท าความเย็นสี เขียวมาใช้ในมิติทางเทคนิคและ
เศรษฐกิจและสนับสนุนการเพิ่มประสิทธิภาพ  
ห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืนทั่วประเทศ 
   (2) ความยั่ งยืนของการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
หมายถึง การสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 
ระดับชาติในเทคโนโลยีท าความเย็นที่เป็นมิตรต่อ
สภาพ ภูมิอากาศ และประหยัดพลังงาน   
พร้อมสร้างความเช่ือมั่นในแนวทางดังกล่าว โดยการ
เพิ่มพูนและขยายสมรรถนะทางเทคนิคของช่าง 
   (3) การสร้างเครือข่าย หมายถึง เครือข่ายการ
จัดการองค์ความรู้และการสื่อสารโดยการจัดตั้ง  
เครือข่าย GCI ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง
ระดับชาติ ตลอดจนประเทศหุ้นส่วนในระดับ 
ภูมิภาค ร่วมกันผลักดันแนวคิดเทคโนโลยีท าความ
เย็นสีเขียว โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณ์/  
ความเช่ียวชาญ และการเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของสังคมเทคโนโลยีสีเขียว 
  โดยมีการจัดตั้งคณะท างานเพื่อขับเคลื่อนการ
ด าเนินโครงการ Green Cooling Initiative (GCI) 
III 
ระหว่างองค์กรความร่วมมือระหว่างประเทศของ
เยอรมัน (GIZ) และกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน   
   (1) คณะท างานพัฒนาหลักสูตรและการฝึกอบรม 
(Training and Skills Courses /  
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Programmes Working Group) 
   (2) คณะท างานพัฒนามาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติและหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ  
(Development of National Skill Standard / 
Licensing Working Group) 
   (3 )  คณะท า ง านเผยแพร่ อ งค์ ค วามรู้ แ ละ
แลกเปลี่ยนข้อมูล (Know-how Dissemination & 
Information Exchange) 

3.2 การส ารวจความพึง
พอใจในการใช้บริการ 

การส ารวจความพึงพอใจในการใช้บริการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน 

ทร าบผลกระทบในกา ร
ปฏิบัติงาน และน าผลจาก
การส ารวจไปปรับปรุงในการ
ให้บริการ 

ความพึงพอใจในการใช้บริการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

   สมฐ.   

4. การสร้างการมีส่วนร่วมจากเครือข่ายท้ังภายในและภายนอก 
4.1 โครงการพัฒนาทักษะ
แรงงานเขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวันออก (EEC) 
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 
2565 

       1) การประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อรับฟัง
ความคิดเห็นและความต้องการในการฝึกอบรมของ
แต่ละหน่วยงานในพื้นที่ 3 จังหวัด เขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวันออก ได้แก่ ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา 
เพื่ อ จั ดท าหลั กสู ต ร วิ ทยากรต้ นแบบรองรั บ
อุตสาหกรรม S-Curve   
        2) การฝึกอบรมยกระดับฝีมือแรงงาน 
หลักสูตรวิทยากรต้นแบบ จ านวน 2 สาขา  คือ 
สาขาพื้นฐานระบบอัตโนมัติในยุค 4.0 และสาขา
การประยุกต์ใช้งาน Mitsubishi PLC ในยุค 4.0 
ระยะเวลาฝึกสาขาละ 30 ช.ม. โดยการฝึกออนไลน์
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์           
       3) จัดท าคู่มือการฝึกด้านเทคโนโลยีช้ันสูง 
หลักสูตรวิทยากรต้นแบบ สาขาการซ่อมบ ารุงรักษา
ในงานอุตสาหกรรมเมคคาทรอนิกส์ เผยแพร่ให้แก่
หน่วยฝึกของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

   1) เพื่อให้พื้นที่ EEC ได้มี
การพัฒนาวิทยากรต้นแบบ
ใ น ห ลั ก สู ต ร ที่ ร อ ง รั บ
อุตสาหกรรม S-CURVE                       
     2) เพื่อสร้างวิทยากร
ต้นแบบในหน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชน            
     3) เพือ่สร้างคู่มือการฝึก
ย ก ร ะ ดั บ ฝี มื อ ส า ห รั บ
วิทยากรต้นแบบ 

ก าลังแรงงานในเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
มีทักษะฝีมือที่สูงขึ้น และมี
ม า ต ร ฐ า น ร อ ง รั บ ค ว า ม
ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ก ลุ่ ม
อุตสาหกรรม เทคโนโลยี
ช้ันสูง มีวิทยากรต้นแบบตาม
หลั กสู ต ร ส าขาที่ ร อ ง รั บ
อุตสาหกรรม S-CURVE 

   สพท.   



 

12 
 

ชื่อโครงการ/กิจกรรม 
รายละเอียด/ขั้นตอน 

ที่จะด าเนินการ 
เป้าหมาย/ผลลัพธ์ 

ที่คาดหวัง 
KPI (ถ้ามี) 

ปี พ.ศ. ผู้รับผิดชอบ 
หมายเหตุ 

65 66 67 หลัก สนับสนุน 
4 . 2  โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า
ศักยภาพแรงงานช้ันสูงใน
เ ข ต พั ฒ น า พิ เ ศ ษ ภ า ค
ต ะ วั น อ อ ก  ( EEC) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

     1) บูรณาการความร่วมมือกับคณะท างาน
ประสานงานด้านการพัฒนาบุคลากรในเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออก (EEC-HDC) กระทรวง
อุตสาหกรรม ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานการอาชีวศึกษา 
มหาวิทยาลัย หน่วยฝึกอ่ืนท้ังภาครัฐและเอกชน                                       
     2)  ก าหนดนโยบายในการวางแผนก าลังแรงงาน
โดยขับเคลื่อนโครงการผ่านกระบวนการฝึกอบรม
และพัฒนาฝีมือแรงงานเพื่อปรับเปลี่ยนทักษะ (Re-
Skill) รองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีกลุ่ม
อุตสาหกรรมเป้าหมาย                                                               
     3) ก าหนดรายละเอียดครุภัณฑ์ของหน่วย
ฝึกอบรม และหลักสูตรการฝึกที่สอดคล้องกับการ
ปรับเปลี่ยนของเทคโนโลยีของภาคอุตสาหกรรม                                          
     4) พัฒนาความรู้ ความสามารถให้กับวิทยากร
ต้นแบบ 

   1) แรงงานในสถานประกอบ
กิจการ แรงงานกลุ่ ม SME  
และครูฝึกในสถานประกอบ
กิจการเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก (EEC) ทั้ง 3 จังหวัด 
มีทักษะฝีมือที่สูงขึ้นรองรับ
ค ว ามต้ อ งก า รของกลุ่ ม
อุตสาหกรรมเป้าหมาย และ
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีชั้นสูง                                                    
    2) มีการแลกเปลี่ยนการใช้
เครื่องมือเครื่องจักรระหว่าง
ภาครัฐและภาคเอกชนในการ
ฝึกที่ทันสมัย และมีจ านวน
เพียงพอกับความต้องการ
ฝึกอบรมรองรับอุตสาหกรรม
เป้าหมายและอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีชั้นสูง 

ร้ อยละ  100 ของก าลั ง
แรงงานและครูฝึกได้รับการ
พัฒนาทักษะฝีมือตามเกณฑ์
การประกันคุณภาพการ
พัฒนาฝีมือแรงงาน และ
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก ลุ่ ม
อุตสาหกรรมเป้าหมาย 

   สพท.   

4.3 โครงการความร่วมมือ
การส่งเสริมเครือข่ายพัฒนา
ฝีมือแรงงานให้เกิดความ
เข้มแข็ง 

จัดพิธีมอบโล่เกียรติคุณให้แก่เครือข่ายพัฒนาฝีมือ
แรงงานที่สนับสนุนการด าเนินงานของกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน ประจ าปี 

1) เพื่อประชาสัมพันธ์ผลการ
ด าเนินงานร่วมกับเครือข่าย
พัฒนาฝีมือแรงงานที่เข้ามามี
ส่วนร่วมในการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน และผลการสนับสนุน
กิจกรรมของกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน  
2) เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่ างกรมพัฒนาฝี มื อ
แรงงานกับเครือข่ายพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

การสร้างการมีส่วนร่วมจาก
เครือข่ายพัฒนาฝีมือแรงงาน 

   ผส. ทุก
หน่วยงาน 
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ชื่อโครงการ/กิจกรรม 
รายละเอียด/ขั้นตอน 

ที่จะด าเนินการ 
เป้าหมาย/ผลลัพธ์ 

ที่คาดหวัง 
KPI (ถ้ามี) 

ปี พ.ศ. ผู้รับผิดชอบ 
หมายเหตุ 

65 66 67 หลัก สนับสนุน 
4.4 โครงการสร้างทักษะ
แรงงาน/วิชา ชีพ (ลาว/
กัมพูชา/เมียนมา) 

   กรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้รับงบประมาณจากกรม
ความร่วมมือระหว่างประเทศ กระทรวงการ
ต่างประเทศ ด าเนินโครงการสร้างทักษะแรงงาน/
วิชาชีพ (ลาว/กัมพูชา/เมียนมา) ในการด าเนินการ 
ฝึกอบรมให้แก่แรงงานของประเทศเพื่อนบ้าน ลาว 
กัมพูชา และเมียนมา ให้มีทักษะฝีมือเพื่อตอบ 
สนองความต้องการของสถานประกอบการไทยที่
ลงทุนในจังหวัดชายแดนท่ีตั้งอยู่ในประเทศไทย 
ซึ่งสถานประกอบการไทยจะได้แรงงานท่ีมีความรู้ ใน
การปฏิบัติงาน ลดความสูญเสียของงานและการสอน
เรื่องการบ ารุงรักษาเครื่องมือต่างๆ เป็นการเพิ่มผลิต
ภาพแรงงาน อันจะมีส่วนช่วยลดปัญหาข้ามชาติต่าง 
ๆ อาทิเช่น อาชญากรรมยาเสพติดและการค้ามนุษย์  
โดยจัดฝึกอบรม ซึ่งมีพื้นที่ด าเนินการ จ านวน 9 
หน่วยงาน โดยแบ่งตามล าดับพื้นที่ด าเนินโครงการ 
ดังนี้  
กัมพูชา  : ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจันทบุรี 
สระแก้ว และตราด 
เมียนมา :   ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานตาก 
กาญจนบุรี  และสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 20 
เชียงราย 
สปป.ลาว : ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานมุกดาหาร 
หนองคาย นครพนม และสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 
20   เชียงราย 
      การด าเนินการจัดฝึกอบรมให้กับแรงงานต่าง
ด้าวที่ท างานอยู่สถานประกอบกิจการในประเทศไทย 
และครูฝึก/เจ้าหน้าที่ของรัฐของประเทศเพื่อนบ้าน 
ซึ่ งมีส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานในพื้นที่ เป็น
หน่วยงานในการจัดฝึกอบรม โดยใช้หลักสูตรของ
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มีสาขาการฝึกอบรมหลัก

แรงงานต่างด้าวมีความรู้ใน
การปฏิบัติงาน มีทักษะฝีมือ 
เพิ่มขึ้น สามารถสร้างงาน 
สร้างรายได้ 

 
   วส.   
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ชื่อโครงการ/กิจกรรม 
รายละเอียด/ขั้นตอน 

ที่จะด าเนินการ 
เป้าหมาย/ผลลัพธ์ 

ที่คาดหวัง 
KPI (ถ้ามี) 

ปี พ.ศ. ผู้รับผิดชอบ 
หมายเหตุ 

65 66 67 หลัก สนับสนุน 
ได้แก่  การเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตทั้ งใน
ภาคอุตสาหกรรมและการบริการ 

4.5 โครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพเครือข่าย
มาตรฐานฝีมือแรงงาน 

1) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์มาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติ โดยจัดท าป้าย และสื่อประชาสัมพันธ์ 
2) จัดประชุม สัมมนาเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
รับผิดชอบงานด้านมาตรฐานฝีมือแรงงานในการ
ติดตามการด าเนินงานของเครือข่ายการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 
3) ประเมินผลโครงการฯ 

1) สร้างความรับรู้หน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน หรือ
ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร 
เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
และการสร้างเครือข่ายการ
พัฒนาฝีมือแรงงาน  
2)  เ จ้ าหน้ าที่ กรมมี แนว
ทางการด าเนินงานร่วมกับ
ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แ ร ง ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

ทุกหน่วยงานมีการเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์มาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

   สมฐ.   

4.6 การจดัตัค้ณะ
อนุกรรมการก าหนด
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

มีการประชุมคณะอนุกรรมการก าหนดมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติ 2 ครั้งต่อปี 

เพื่อให้หน่วยงานภายนอกมี
ส่ ว น ร่ ว ม ในกา รก า หนด
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

 
   สมฐ.   

5. การสร้างนวัตกรรมในการปรบัปรุงผลผลิต กระบวนการ และบริการ 
5.1 กิจกรรม :                     
การขับเคลื่อนการประกัน
คุณภาพการรับรองความรู้
ความสามารถตามเกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพ ด้าน
มาตรฐานข้อก าหนดทั่วไป
ส าหรับหน่วยรับรอง
บุคลากร (ISO/IEC 17024) 
 

ระยะที่ 1 การจัดท าระบบ 
1) ขออนุมัติโครงการจ้างที่ปรึกษาเพื่อจัดท าระบบ
ประกันคุณภาพการรับรองความรู้ความสามารถ 
2) ด าเนินการตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและ
บริหารสัญญาไดบ้รรลุตามวัตถุประสงค์ และเบิกจ่าย
ได้แล้วเสร็จตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
 
 
 

ระยะที่ 1 การจัดท าระบบ 
เพื่อจัดท าและพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพการรับรอง
ความรู้ความสามารถของกรม
พัฒนาฝีมือแรงงานให้สอดคล้อง
ตามเกณฑ์มาตรฐานคณุภาพ 
ด้านมาตรฐานข้อก าหนด
ทั่วไปส าหรับหน่วยรับรอง
บุคลากร (ISO/IEC 17024) 

ระดับความส าเร็จของการ
ขั บ เ ค ลื่ อ น ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพการรับรองความรู้
ความสามารถตามเกณฑ์
ม าตรฐานคุณภาพ ด้ าน
มาตรฐานข้อก าหนดทั่วไป
ส าหรับหน่วยรับรองบุคลากร 
(ISO/IEC 17024) 

   รร สพร./สนพ.  
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ชื่อโครงการ/กิจกรรม 
รายละเอียด/ขั้นตอน 

ที่จะด าเนินการ 
เป้าหมาย/ผลลัพธ์ 

ที่คาดหวัง 
KPI (ถ้ามี) 

ปี พ.ศ. ผู้รับผิดชอบ 
หมายเหตุ 

65 66 67 หลัก สนับสนุน 
ระยะที่ 2 การทดลองระบบ 
1) การประชุมช้ีแจงสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานเรื่อง
การทดลองใช้ระบบประกันคุณภาพการรับรอง
ความรู้ความสามารถตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ ด้าน
มาตรฐานข้อก าหนดทั่วไปส าหรับหน่วยรับรองบุคลากร 
(ISO/IEC 17024)  
2) การทดลองใช้ระบบประกันคุณภาพฯ ณ สถาบัน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 25 แห่ง ในฐานะศูนย์ประเมิน
ความรู้ความสามารถกลางน าร่อง  
3) การควบคุม ก ากับดูแล และติดตามประเมินผล 
การทดลองใช้ระบบดังกล่าว 
ระยะที่ 3 การขยายผล 
1) การประกาศใช้ระบบประกันคุณภาพการรับรอง
ความรู้ความสามารถตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ ด้าน
มาตรฐานข้อก าหนดทั่วไปส าหรับหน่วยรับรองบุคลากร 
(ISO/IEC 17024) ครอบคลุมทั้งสถาบันพัฒนาฝีมือ
แรงงาน และทั่วประเทศ 
2) การควบคุม ก ากับดูแล และติดตามประเมินผล 
การใช้ระบบดังกล่าว 
 

ระยะที่ 2 การทดลองระบบ 
 เพื่อทดลองด าเนินงานตาม
ระบบประกันคุณภาพการ
รับรองความรู้ความสามารถใน
สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 
25  แห่ ง  ใ น ฐ า นะ ศู น ย์
ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม รู้
ความสามารถกลางน าร่อง 
 
 
 
ระยะที่ 3 การขยายผล 
เพื่อให้กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
สามารถด าเนินการตามระบบ
ประกันคุณภาพการรับรอง
ความรู้ความสามารถได้เป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ 
ด้านมาตรฐานข้อก าหนดทั่วไป
ส าหรับหน่วยรับรองบุคลากร 
(ISO/IEC 17024) ครอบคลุม
ทั้ ง ส ถ า บั น พั ฒ น า ฝี มื อ
แร งงาน  และส านัก งาน
พั ฒ น า ฝี มื อ แ ร ง ง า น ทั่ ว
ประเทศ 
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ด้านการจัดการบุคลากรที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ 
 

ชื่อโครงการ/กิจกรรม 
รายละเอียด/ขั้นตอน 

ที่จะด าเนินการ 
เป้าหมาย/ผลลัพธ์ 

ที่คาดหวัง 
KPI (ถ้ามี) 

ปี พ.ศ. ผู้รับผิดชอบ 
หมายเหตุ 

65 66 67 หลัก สนับสนุน 
1. แผนยุทธศาสตร์ตอบสนองความท้าทาย  สร้างนวัตกรรม การเปลี่ยนแปลง และมุ่งเน้นประโยชน์ประชาชน 
1.1 โครงการจ้างที่ปรึกษา
จัดท าแผนปฏิบัติการด้าน
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
พ.ศ. 2566 - 2570 และ
แผนปฏิบัติการประจ าปี 

1) ขออนุมัติโครงการจ้างที่ปรึกษาจัดท าแผนปฏิบัติ
การด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2566 - 
2570 และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
2) จัดท าร่างขอบเขตของงานจ้างที่ปรึกษาจัดท า
แผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 
2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
3) ด าเนินการสรรหาที่ปรึกษาและควบคุมติดตาม
การท างาน 
4) น าเสนอแผนปฏิบัติการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการ
ป ร ะ จ า ปี  เ พื่ อ ข อ ค ว า ม เ ห็ น ฯ  ช อ บ จ า ก
คณะอนุกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานมี
แผนปฏิบัติการด้านกองทุน
พั ฒ น า ฝี มื อ แ ร ง ง า น 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลด้าน
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร บ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคลด้านกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 
2 5 6 6  - 2 5 7 0  แ ล ะ
แผนปฏิบัติการประจ าปี ที่
จะน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

ระดับความส า เร็ จของ
โครงการจ้ า งที่ ปรึกษา
จัดท าแผนปฏิบัติการด้าน
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
พ.ศ .  2566 - 2570 
แ ล ะ แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
ประจ าปี 

   สพ. ทุก
หน่วยงาน 

 

1.2 โครงการจ้างที่ปรึกษา
ขั บ เ ค ลื่ อ น แ ผ น ป ฏิ บั ติ
ราชการกรมพัฒนาฝีมื อ
แ ร ง ง า น  ร ะ ย ะ  5  ปี            
(พ.ศ. 2566 - 2570) 

1)  วิ เคราะห์แผนระดับที่  1  แผนระดับที่  2 
สถานการณ์ด้านแรงงาน สภาพแวดล้อม ตัวช้ีวัด
และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
2) วิเคราะห์ผลการด าเนินงานของกรมกับเป้าหมาย
ของแผนระดับท่ี 1 และแผนระดับท่ี 2 
3)  วิ เ คราะห์ เปรียบเทียบนโยบาย และการ
ด า เนินงานของกรมกับองค์กรที่มีภารกิจหรือ
ใหบ้ริการในลักษณะใกล้เคียงกัน 
4) วิเคราะห์ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงานปัจจุบันและต าแหน่งที่ควรจะไปถึง 
5) จัดท าวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ค่าเป้าหมาย 
ตัวช้ีวัด แนวทาง/กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ 
6) รับฟังความคิดเห็น (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการราย 5 ปี 
(พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  

1) ผู้บริหารและบุคลากร
ของกรม รวมทั้งผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เข้ามามีส่วนร่วมใน
ก า ร ก า ห น ด  ท บ ท ว น 
วิ สั ย ทั ศ น์  ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ 
เป้าหมาย ค่านิยมร่วม และ 
ตัวช้ีวัดที่ตอบสนองตอ่พันธกจิ 
ภารกิจกรม และยุทธศาสตร์ชาติ 
2) มีแผนปฏิบัติราชการใช้
เป็นกรอบแนวทางในการ
ด าเนินงาน มีทิศทางการ
ด าเนินงานที่ชัดเจน เพื่อให้
ก า ลั ง แ ร ง ง า น ไ ท ย มี
สมรรถนะได้มาตรฐานสากล

แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร
สอดคล้องเ ช่ือมโยงกับ
แผนระดับที่ 1 แผนระดับ
ที่  2  แ ล ะ แ ผ น อื่ น ที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง  ร ว ม ทั้ ง
สถานการณ์ในประเทศ
แ ล ะ ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ ที่
เปลี่ยนแปลงทั้งในปัจจุบัน
และอนาคต และใช้เป็น
ก รอบแนวทา ง ในกา ร
ด าเนินงาน เพื่อให้ก าลัง
แรงงานไทยมีสมรรถนะได้
มาตรฐานสากลและตรง
กั บความต้ อ งก ารของ

   ผส. ทุก
หน่วยงาน 
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ชื่อโครงการ/กิจกรรม 
รายละเอียด/ขั้นตอน 

ที่จะด าเนินการ 
เป้าหมาย/ผลลัพธ์ 

ที่คาดหวัง 
KPI (ถ้ามี) 

ปี พ.ศ. ผู้รับผิดชอบ 
หมายเหตุ 

65 66 67 หลัก สนับสนุน 
7) จัดท าแผนปฏิบัติราชการราย 5 ปี (พ.ศ. 2566 
- 2570) ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

และตรงกับความต้องการ
ของตลาดแรงงานทั้ ง ใน
ประเทศและต่างประเทศ 

ต ล า ด แ ร ง ง า น ทั้ ง ใ น
ประเทศและต่างประเทศ 

1.3 โครงการจดัท าและ
ทบทวนแผนปฏิบัตริาชการ
กรมพัฒนาฝมีือแรงงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 - 2570 

1) สังเคราะห์นโยบายและยุทธศาสตร์ 
2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
3) การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ 
ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย 
4) การก าหนดกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุประเด็น
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

ผู้บริหารและบุคลากรของกรม 
รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้ าม ามี ส่ วนร่ วม ในการ
ก าหนด ทบทวน วิสัยทัศน์ 
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์  เ ป้ า ห ม า ย 
ค่านิยมร่วม และตัวช้ีวัดเป็น
ประจ าทุกปี ที่ตอบสนองต่อ
พันธกิจ ภารกิจกรม และ
ยุทธศาสตร์ชาติ 

 
   ผส. ทุก

หน่วยงาน 
 

1.4 การจัดท าแผนกลยุทธ์
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
กรมพัฒนาฝี มื อแรงงาน 
พ.ศ. 2566 - 2570 

แต่งตั้งคณะท างาน , รวบรวมข้อมูลด้านการบริหาร
บุคลากรที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดท าแผน ,จัด
ประชุมเพื่อพิจารณาข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และ
ก าหนดแนวทางด าเนินงาน, ออกแบบส ารวจเพื่อ
เก็บข้อมูลจาการระดมความคิดเห็น , น าข้อมูล
ทั้งหมด รวบรวมเป็นร่างแผน ฯ เพื่อให้คณะท างาน
พิจารณา , เสนอร่างแผน ฯ ให้ผู้บริหารกรม
เห็นชอบ เพ่ือประกาศใช้ต่อไป 

เพื่อให้การบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล เป็นการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ให้ ได้ผลลัพธ์ที่
เป็นไปตามวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ เป้าประสงค์ และแผน
ยุทธศาสตร์ของกรมได้อย่าง
มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ
ประสิทธิผล 

    บค. ทุก
หน่วยงาน 

 

1.5 โครงการจ้างที่ปรึกษา
จัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล
กรมพัฒนาฝี มื อแรงงาน 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 
2570) 

กระบวนการจัดจ้างท่ีปรึกษาจัดท าแผนปฏิบัติการ 
ดิ จิ ทั ล  และ กา รบริ ห า ร โ ค ร ง ก า ร ให้ ส า เ ร็ จ               
ตามวัตถุประสงค์และระยะเวลาที่ก าหนด 

สามารถก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงานทางด้านดิจิทัล
ของกรมให้สอดคล้องกับทิศ
ทางการพัฒนาของประเทศ 
สามารถแก้ ไขปัญหาและ
ตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการได้อย่างแท้จริง
ในระยะต่อไป ท าให้การ

ความส าเร็จในการจัดท า
แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน ระยะ 
5  ปี  ( พ . ศ .  2 5 6 6  - 
2570) ส าเร็จ 

   ศท.   
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ปี พ.ศ. ผู้รับผิดชอบ 
หมายเหตุ 
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บริหารราชการของกรมมี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ
ประสิทธิผล สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ของชาติและ
ยุทธศาสตร์ของกรม 

1 .6 การติ ดตามผลการ
ด าเนินการตามแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2566 - 2570) 

จัดท าหนังสือให้หน่วยงานต่าง ๆ รายงานผลการ
ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน ในกรณีที่ไม่สามารถด าเนินการได้ก็ให้ระบุ
ถึงสาเหตุ ปัญหา และอุปสรรค 

ผลการด าเนินการแผนงาน
และโครงการของหน่วยงาน
ต่างๆ ภายใต้แผนปฏิบัติการ
ดิ จิ ทั ล ก ร ม พั ฒ น า ฝี มื อ
แรงงาน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2565 - 2570) ส าเร็ จ
และตรงตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ 

ความส าเร็จผลของการ
บ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย ต า ม
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ
หน่วยงานต่าง ๆ ภายใต้
แผนปฏิบั ติ ดิ จิ ทั ล กรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566 - 2570) 
ภายในกรมส าเร็จและตรง
ต า ม เ ป้ า ห ม า ย แ ล ะ
วัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ 

   ศท.   

1.7 การสร้างนวัตกรรมใน
ก า ร ป รั บ ป รุ ง  ผ ล ผ ลิ ต 
กระบวนการและบริการ 
 

 สร้างนวัตกรรม/น าดิจิทัลเข้ามาใช้เพื่อยกระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พร้อมประเมินผล
กระทบต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 จัดกิจกรรมประกวดผลงานในการพัฒนางาน 
และสร้างนวัตกรรมในองค์กร 

นวัตกรรม/ดิจิทัลที่น ามาใช้
เพื่อยกระดับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน  

มี ก า รประ เมิ นผลและ
พัฒนาปรับปรุงนวัตกรรม
ภายใน 3 ปี  

   พบ. ทุก
หน่วยงาน 

 

2. ระบบการท างานที่มีประสิทธภิาพ คล่องตัว การท างานกับเครือข่าย 
2.1 โครงการเสริมความรู้
เพื่อการพัฒนาก าลังแรงงาน
รองรับเศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทัล 

จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ บรรยายจ านวน 2 วัน ให้
ความรู้กับบุคลากรของกรม โดยมีวิทยากรที่เป็น
ผู้ เ ช่ียวชาญจากหน่วยงานต่าง ๆ ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับ 
1) ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสู่อุตสาหกรรม 
4.0 ต่อภาคอุตสาหกรรมไทย 
2) ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงวิถีด าเนินชีวิต
ด้วยเทคโนโลยี ที่มีสถานการณ์ โควิด-19 เป็นปัจจัยเร่ง 

1 )  บุ ค ล า ก ร ขอ งก ร ม มี
ค ว า ม รู้ เ พิ่ ม ขึ้ น เ กี่ ย ว กั บ
สถานการณ์ นโยบาย ด้านดิจิทัล
ของประเทศและของโลก 
และผลกระทบต่อทักษะ
ฝีมือของแรงงานไทย 
2 )  บุ ค ล า ก ร ข อ ง ก ร ม
สามารถน าความรู้ที่ได้รับไป

จ านวนบุคลากรที่เข้าร่วม
ไม่น้อยกว่า 120 คน 

   สพด.   
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3) การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่ส าคัญ หรือ 
เทคโนโลยีที่คาดว่าจะมีผลกระทบต่อโลก ต่อภูมิภาค 
และต่อประเทศไทย 
4) ความคาดหวังหรือมุมมองจากภายนอก ต่อ กรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน ด้านการพัฒนาก าลังแรงงาน
ด้านดิจิทัลในปี 2566 - 2570 

ประยุกต์ ใ ช้ ในการจัดท า
แผนพัฒนาก าลั งคนด้ าน
ดิจิทัลของหน่วยงานได้ 
3) แรงงานไทยได้รับการ
พัฒนาทักษะความรู้ด้ าน
ดิ จิ ทั ล ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
สถานการณ์ความต้องการ
ทักษะฝีมือที่เปลี่ยนไป จาก
การวางแผนหลักสูตรและ
ทิศทางการพัฒนาก าลังคน
ด้านดิจิทัลของแต่ละจังหวัด 

2.2 กิจกรรม : การจัดท า
ระบบรายงานบัญชีเพื่อใช้
ในการสอบทานข้อมูลทาง
บัญชีในระบบ GFMIS 

1) ปรับปรุงรูปแบบการรายงานข้อมูลทางบัญชี  
ในระบบ GFMIS โดยน าระบบสารสนเทศเข้ามา 
ใช้ในการรายงาน       
2) ทดสอบการใช้งานระบบรายงานบัญชีเพื่อ 
ใช้ในการสอบทานข้อมูลทางบัญชีในระบบ GFMIS    
3) แจ้งหน่วยปฏิบัติรายงานข้อมูลผ่านระบบ 
รายงานบัญชีเพื่อใช้ในการสอบทานข้อมูลทาง 
บัญชีในระบบ GFMIS           
4) กองบริหารการคลังสอบทานการรายงาน 
ข้อมูลทางบัญชีของหน่วยปฏิบัติ 

เพื่อให้การท างานมีความ 
คล่องตัว ประหยัดเวลา  
และลดค่าใช้จ่าย 

 
   กค. ศท.  

2.3 การลดต้นทุนและการ
ใช้ทรัพยากรที่มี
ประสิทธิภาพ 

1) จัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต และน าผลการ
วิเคราะห์ไปใช้ในการเสนอมาตรการเพื่อลดต้นทุน
และเพิ่มประสิทธิภาพ 
2) ติดตาม ประเมินผลลัพธ์การด าเนินการตาม
มาตรการลดต้นทุน 

มีมาตรการเพื่อลดต้นทุนต่อ
หน่วยผลผลิต 1 มาตรการ
ต่อป ี

ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตที่
ลดลง 

   กค. ทุก
หน่วยงาน 

 

2.4 โครงการเพิ่มผลิตภาพ
แรงงาน สู่ SME 4.0 

1) ประชุมช้ีแจงให้กับผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของ
กรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้รับทราบแนวทาง 
การด าเนินโครงการ" 
2) จัดท าแนวทางการปฏิบัติงานการให้ค าปรึกษา

1) ผู้ประกอบกิจการ SME 
กลุ่ม OTOP กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน หรือกลุ่มสหกรณ์ มี
ขีดความสามารถ   ในการ

เชิงปริมาณ  
1) ให้ค าปรึกษาเพิ่มผลิต
ภ า พ แ ร ง ง า น ใ ห้ กั บ ผู้
ป ร ะก อบกิ จ ก า ร  SME 

   ศป.   
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โดยบุคลากรของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
3) จัดท าแนวทางการปฏิบัติงานการพัฒนาศักยภาพ
แรงงานเพื่อเพิ่มผลิตภาพแรงงาน 
4)  สร้างเครือข่ายและแสวงหาความร่วมมือกับ
องค์กรเครือข่ายการพัฒนาฝีมือแรงงาน เ ช่น 
สถาบันการศึกษามหาวิทยาลัย สภาอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย 
และสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
เพื่อให้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการ 
5) พัฒนาต่อยอดการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรกรม
พัฒนาฝีมือแรงงานและจัดท าแนวทางการให้
ค าปรึกษาแนะน าการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน 
6) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจกรรมก่อนการด าเนิน
โครงการ ระหว่างด าเนินการ และข้อมูลผลลัพธ์ 
หรือผลสัมฤทธ์ิภายหลังการด าเนินงานตามโครงการ 
7) ตรวจติดตามผลความคืบหน้าของการด าเนิน
โครงการของทีมผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ี 
ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ผลผลิต 
1) เพิ่มผลิตภาพแรงงานให้แก่ผู้ประกอบกิจการ 
SME กลุ่ม OTOP กลุ่มวิสาหกิจชุมชนหรือกลุ่ม
สหกรณ์ จ านวน ๑๑๔ แห่ง ได้รับค าแนะน าใน
กระบวนงานที่ส าคัญด้านการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน 
และลดการสูญเสียในวงจรการผลิตหรือบริการ  
2) พัฒนาผู้ประกอบกิจการเพื่อเพิ่มผลิตภาพ
แรงงาน จ านวน ๓,๔๒๐ คน 
3) ก าลังแรงงานในสถานประกอบกิจการ SME กลุ่ม 
OTOP กลุ่มวิสาหกิจชุมชน    หรือกลุ่มสหกรณ์ 
ได้รับการพัฒนาทักษะและยกระดับให้มีความรู้ 
ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน โดยเน้นความรู้ ทักษะที่

แข่งขัน และสามารถปรับตัว
การท าธุรกิจที่เปลี่ยนแปลง
ไป 
2) ผู้ประกอบกิจการ SME 
กลุ่ม OTOP กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน หรือกลุ่มสหกรณ์ ได้
เข้าถึงบริการ จากภาครัฐ
มากยิ่งข้ึน  
3) พนักงานในสถาน
ประกอบกิจการได้รับการ
พัฒนาทักษะด้านการเพิ่ม
ผ ลิ ต ภ า พ แ ร ง ง า น โ ด ย
สามารถประยุกต์ใช้ความรู้
ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
วิศวกรรม คณิตศาสตร์และ
องค์ความรู้ด้านการเพิ่มผลิต
ภาพแรงงาน โดยเฉพาะ
ระบบการคิดวิเคราะห์อย่าง
เป็นระบบ ตามแนวทาง 
STEM Workforce 
4) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ผู้ รั บ บ ริ ก า ร  เ กิ ด ค ว า ม
เช่ือมั่นในกระบวนการให้
ค าปรึกษาแนะน าในการเพิ่ม
ผลิตภาพแรงงานของกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

กลุ่ม OTOP กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน หรือกลุ่มสหกรณ์ 
จ านวน ๑๑๔ แห่ง  
2) พัฒนาผู้ประกอบ
กิ จ ก า ร  แ ล ะ พั ฒ น า
ศักยภาพแรงงาน จ านวน 
๗,๙๘๐ คน  
เชิงคุณภาพ              
1) เพิ่มผลิตภาพแรงงาน 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐  
   2) ลดการสูญเสียใน
วงจรการผลิตหรือบริการ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐  
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จ าเป็นในการแก้ไขปัญหาหน้างาน สอดคล้องกับ
ความต้องการของสถานประกอบกิจการของตน 
จ านวน ๔,๕๖๐ คน  
4) ท างานเชิงรุกออกหน่วยเคลื่อนที่ให้บริการสถาน
ประกอบกิจการ SME กลุ่ม OTOP กลุ่มวิสาหกิจ
ชุ ม ช น  ห รื อ ก ลุ่ ม ส ห ก ร ณ์  เ ป้ า ห ม า ย เ น้ น
ประชาสัมพันธ์โครงการและท ากิจกรรมที่เป็นภารกจิ     
ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

2.5 การใช้แอปพลิเคชันไลน์ใน
การสื่อสารกับหน่วยงานใน
สั ง กั ด ก ร ม พั ฒ น า ฝี มื อ
แ ร ง ง า น เ พื่ อ เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ภารกิจกรม 

1) ท าหนังสือแจ้งหน่วยงานในสังกัด 
แต่งตั้งผู้ดูแลระบบ 
2) จัดตั้ง Line Open Chat 
3) เชิญ จนท.ผู้ดูแลระบบเข้าร่วม 
4) ใช้ Line ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสาร 

ทุกหน่วยงานมีผู้ดูแลระบบ
อยู่ ในไลน์  เพื่ อ ใ ช้ ในการ
เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ 

    สอ.   

3. การสร้างวัฒนธรรมการท างานที่เป็นมืออาชีพ 
3.1 การพัฒนาบุคลากรเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบั ติ
ราชการของหน่วยงาน 

ถ่ายทอดการด าเนินงานสู่บุคลากรทุกประเภท โดย
ก าหนดเป็นตัวชี้วัดระดับบุคคล เพื่อผลลัพธ์ที่เป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน 

ส่งเสริม สนับสนุน ให้บุคลากร
มีความรู้ ความสามารถ และ
ทักษะต่าง ๆ เพื่อเป็นการ
เพิ่มศักยภาพในการท างาน 
ส่งผลให้ผลการด าเนินงาน
ภาพรวมของส่วนราชการมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

- ร้ อ ย ล ะ  8 0  ข อ ง
บุคลากรได้รับการพัฒนา
ศักยภาพ ตามวิธีการที่
เหมาะสม 
- ผู้ เ ข้ า รั บก ารอบรมมี
ทักษะเพิ่มขึ้น เทียบผล
จากปีท่ีผ่านมา 

   บค. ทุก
หน่วยงาน 

 

3.2 โครงการเพิ่มศักยภาพ
บุคลกรฝึกหรือผู้ประเมินให้
มีสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับ
โลกยุคใหม่และมีภูมิคุ้มกัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงอย่าง
ฉั บพลั นขอ ง เทค โน โ ลยี 
ประจ างบประมาณ 2566 

1) จัดการฝึกอบรมประกอบด้วยการบรรยาย
ภาคทฤษฎี การสาธิตและการฝึกภาคปฏิบัติ โดย
วิทยากรจากหน่วยงานกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ภาครัฐ และภาคเอกชนกิจกรรมการฝึกอบรม 
ประกอบด้วย 2 กิจกรรม 18 หลักสูตร ได้แก่ 
กิจกรรมที่ 1  ยกระดับทักษะและความเช่ียวชาญ
เฉพาะด้าน 10 รุ่นๆ ละ 20 คน รวม 200 คน 
เช่น 

บุคลากรฝึกของกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงานมีทักษะและ
ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน
ให้มีความเช่ียวชาญในงานที่
เกี่ยวข้องเพิ่มสูงขึ้น มีองค์
ค ว า ม รู้  ทั ก ษ ะ ด้ า น
เ ท ค โ น โ ล ยี ส มั ย ใ ห ม่ 
นวัตกรรมและด้านดิจิทัล มี

    สพท.   
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  1.1) หลักสูตร เทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้า 
  1.2) หลักสูตร การออกแบบโปรแกรมในระบบ
อัตโนมัติและเมคคาทรอนิกส์ - ไฟไนต์ สเตท แมชชีน 
    1.3) หลักสูตร การออกบแบบโปรแกรมในระบบ
อัตโนมัติและเมคคาทรอนิกส์  - การออกแบบ
โปรแกรมเชิงโครงสร้าง 
    1.4) หลักสูตร การทดสอบโดยไม่ท าลาย (Non-
Destructive Testing) 
    1.5) หลักสูตร การออกแบบและติดติดตั้งระบบ
ผลิตไฟฟ้าเซลล์พลังงานแสงอาทิตย์ 
    1.6) หลักสูตร การประยุกต์ใช้งานเซลล์พลังงาน
แสงอาทิตย์ในระบบเทคโนโลไฟฟ้าภายในอาคาร 
    1.7) หลักสูตร การประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยี 
Internet of things 
    1.8) หลักสูตร การจัดการใช้สารท าความเย็น
ธรรมชาติทีต่ิดไฟได้อย่างปลอดภัย 
   1.9) หลักสูตร โมบายเครน (mobile crane) 
   1.10) หลักสูตร ครูฝึกในสถานประกอบกิจการ 
ระยะเวลา 80 ช่ัวโมง 
      กิจกรรมที่ 2 ยกระดับทักษะที่จ าเป็นเพื่อสร้าง
ภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี (ผ่าน
ระบบออนไลน์ ) 16 รุ่นๆ ละ 80 คน จ านวน 
1,280 คน เช่น 
       1.1) หลักสูตร เทคนิคการสอนงานผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
       1.2) หลักสูตร เจ้าหน้าท่ีฝึกอบรมในยุคดิจิทัล 
       1.3) หลักสูตร การสร้างระบบ Augmented 
Reality:AR ระดับ 1  
       1.4) หลักสูตร การสร้างและออกแบบเว็บไซต์
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 

ภู มิ คุ้ ม กั น ต่ อ ก า ร
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
ต ร ะ ห นั ก แ ล ะ เ ห็ น
คว ามส า คัญที่ จ ะพัฒนา
ตนเอง สามารถปรับตัวและ
เรียนรู้สิ่งใหม่อย่างต่อเนื่อง 
สามารถอ านวยความสะดวก
หรือให้บริการแก่แรงงาน
หรือประชาชนที่รับบริการมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน สามารถ
น าองค์ความรู้และทักษะไป
ถ่ายทอดและอบรมขยายผล
ให้แก่ก าลังแรงงานในทุกมิติ 
มีสมรรถนะที่จ าเป็นเพื่อการ
ประกอบอาชีพและเช่ือมโยง
กับโลกของการท างานใน
อนาคตอย่างมีคุณภาพ 
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       1.5) หลักสูตร การสร้างและออกแบบสื่อการ
ฝึก ระดับ 1 
       1 . 6 )  ห ลั ก สู ต ร  ก า ร ใ ช้ ง า น  Google 
application ส าหรับส านักงาน 
       1.7) หลักสูตร การน าเสนอด้วยคลิปวีดีโอ
เบื้องต้น 
       1.8) หลักสูตร การเพิ่มประสิทธิภาพการสอน
ออนไลน์ด้วย OBS Studio 
2) ติดตามผลการฝึกอบรม 

3.3 โครงการเสริมสร้าง
ศั ก ย ภ า พ บุ ค ล า ก ร
ผู้ปฏิบัติงานกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงานกองทุนพัฒนา
ฝี มื อ แ ร ง ง า น ด้ า น ก า ร
ประเมินเงินสมทบ 

1) ประสานวิทยากร และจัดหาสถานที่ในการ
ด าเนินโครงการ 
2) จัดท าโครงการ และขออนุมัติโครงการ 
3) ด าเนินโครงการโดยวิธีบรรยาย และแบ่งกลุ่ม
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
4) ประเมินผลโครงการ 
5) สรุปรายงานผลการด าเนินโครงการ 

ผู้ เ ข้ า อ บ ร ม โ ค ร ง ก า ร
เสริมสร้างศักยภาพบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานกองทุนพัฒนา
ฝี มื อ แ ร ง ง า น ด้ า น ก า ร
ประเมินเงินสมทบสามารถ
ปฏิบัติ งานได้ถูกต้องตาม
ระเบียบที่ เกี่ ย วข้ องและ
เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

ร้อยละของผู้ เข้าอบรม
โ ค ร ง ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง
ศั ก ย ภ า พ บุ ค ล า ก ร
ผู้ปฏิบัติงานกองทุนพัฒนา
ฝีมื อแรงงาน  ด้ านการ
ปร ะ เ มิ น เ งิ นส มทบ  มี
ความรู้ ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น 

   สพ. ทุก
หน่วยงาน 

 

3.4 โครงการเพิ่มทักษะนัก
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ภ า ร กิ จ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

1) ติดต่อประสานงานสถานที่จัดอบรมและวิทยากร 
2) ขออนุมัติโครงการ 
3) ด าเนินการอบรม 
4) ประเมินผลโครงการ 
5) จัดท ารายงานผลการด าเนินงานโครงการ 

บุคลากรกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานน าความรู้และทักษะ
ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ไ ป
เผยแพร่  ประชาสัมพันธ์
ข้ อ มู ล  ข่ า ว ส า ร ภ า ร กิ จ
กองทุน 

ร้ อ ย ล ะ ข อ ง บุ ค ล า ก ร
กองทุนมีทักษะความรู้
เ กี่ ย ว กั บ ก า ร เ ป็ น นั ก
ประชาสัมพันธ์ภารกิ จ
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 

   สพ. ทุก
หน่วยงาน 

 

3.5 โครงการสัมมนา เรื่อง 
ก า ร เ พิ่ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ
บุคลากรในการขับเคลื่อน
ภารกิจกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

1) ติดต่อประสานงานสถานที่จัดสัมมนาและวิทยากร 
2) จัดท าโครงการและขออนุมัติโครงการ 
3) ด าเนินการสัมมนา โดยวิธีการบรรยายและ
กิจกรรมกลุ่ม 
4) ประเมินผลโครงการ 
5) จัดท ารายงานผลการด าเนินงานโครงการ 

บุ ค ล า กร ซึ่ ง เ ป็ นลู ก จ้ า ง
กองทุนที่ เ ข้ า โคร งการมี
ความรู้  ความ เข้ า ใจ  ใน
ภารกิจกองทุน สามารถ
ปฏิบัติ งานได้ถูกต้องตาม
ร ะ เ บี ย บ แ ล ะ เ ป็ น ไ ป ใ น
แนวทางเดียวกัน 

ร้ อ ย ล ะ ข อ ง บุ ค ล า ก ร           
ซึ่งเป็นลูกจ้างกองทุนที่เข้า
ร่วมสัมมนามีความรู้ความ
เ ข้ า ใ จ ภ า ร กิ จ ก อ งทุ น
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

   สพ. ทุก
หน่วยงาน 
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3.6 โครงการอบรมเ ชิง
ปฏิบัติการ เรื่อง การสร้าง 
Info Graphic อย่างมือ
อ า ชี พ ด้ ว ย โ ป ร แ ก ร ม 
Microsoft PowerPoint 

1) ติดต่อประสานงานสถานที่ด าเนินการจัดอบรม
และวิทยากร 
2) จัดท าโครงการและขออนุมัติโครงการ 
3) ด าเนินโครงการโดยวิธีการบรรยายพร้อมฝึก
ปฏิบัติ 
4) ประเมินผลโครงการ 
5) จัดท ารายงานผลการด าเนินโครงการ 

ผู้เข้าอบรมสามารถใช้อินโฟ
กราฟฟิคส าหรับน าเสนอ
ข้อมูลภารกิจกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงานได้ 

ร้อยละของเจ้าหน้าที่ที่เข้า
ร่วมโครงการที่มีผลการ
ประเมินการเข้าอบรม 

   สพ. ทุก
หน่วยงาน 

 

4. การสร้างความผูกพันและความเป็นเจ้าของให้แก่บุคลากร 
4.1 แผนการก าหนด
ต าแหน่งเพ่ือปรับปรุงการ
ก าหนดต าแหน่งเป็น
ระดับสูงขึ้น ของกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

1) ก าหนดต าแหน่งเป้าหมาย 
2) จัดท าแผนการด าเนินงาน  
3) จัดท าข้อมูลที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ต่าง ๆ        
4) น าเสนอต่อคณะกรรมการก าหนดต าแหน่ง
ระดับสูง ของกระทรวงแรงงาน เพื่อพิจารณา 

เพื่อให้การก าหนดต าแหน่ง
สอดคล้องกับการด าเนินการ
ตามนโยบาย ยุทธศาสตร์ 
บทบาทภารกิ จของกรม 
แ ล ะ คุ ณ ภ า พขอ ง ง า น ที่
เปลี่ยนแปลงไป 

 
   บค. ทุก

หน่วยงาน 
 

4.2 การจัดท าแผนสืบทอด
ต าแหน่งทางการบริหาร 

รวบรวม วิเคราะห์รวมรวบ ศึกษารายละเอียด 
ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน , แต่งตั้งคณะท างาน
จัดท าแผนการสืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan) 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ,  เลือกต าแหน่งเป้าหมาย
และก าหนดเกณฑ์ ขั้นตอนการคัดเลือกผู้มีศักยภาพ
ที่จะทดแทนต าแหน่ง , ก าหนดกรอบการสั่งสม
ประสบการณ์และแนวทางการพัฒนาผู้มีศักยภาพ
เพื่อทดแทนต าแหน่ง ช่ือต าแหน่ง ........ , ออกแบบ
ส ารวจเพื่อเก็บข้อมูลจาการระดมความคิดเห็น , น า
ข้อมูลทั้งหมด รวบรวมเป็นร่างแผน ฯ เพื่อให้
คณะท างานพิจารณา , เสนอร่างแผน ฯ ให้ผู้บริหาร
กรมเห็นชอบ เพ่ือประกาศใช้ต่อไป 

เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการ
วางแผนบริหารจัดการก าลังคน
เชิงยุทธศาสตร์ โดยวางระบบ
เตรียมความพร้อมทดแทน
บุคลากรในระยะสั้น ระยะยาว 
รองรับต่อการเปลี่ยนแปลงทาง
โครงสร้ า งของต า แหน่ ง 
โดยเฉพาะต าแหน่งประเภท
อ านวยการ ระดับสูง ท าให้มี
แนวทางสร้างบุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถ เข้ามาสืบ
ทอดต าแหน่งทางการบริหารได้
อย่างเหมาะสม 

 
   บค. ทุก

หน่วยงาน 
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4.3 วิเคราะห์ปัจจัยทีส่่งผล
ต่อความผูกพันของบุคลากร
พร้อมหาสาเหตุของปัญหา
ไปสู่การปรับปรุง พัฒนา 
ออกแบบกระบวนงานท่ี
เหมาะสมของบุคลากรทุก
ระดับเชื่อมโยงกับผลลัพธ์
ขององค์กรและสรา้ง
แรงจูงใจในการท างาน 

1. ออกแบบ ส ารวจ 
2. วิเคราะห์ข้อมลู 
3. ก าหนดมาตรการ ก าหนดกระบวนงานท่ี
เหมาะสม  
4. ด าเนินการตามกิจกรรมที่สร้างแรงจูงใจในการ
ท างาน 
 

บุคลากรทุกระดับมีความ
ผูกพันกับองค์กร 

ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
บุคลากรที่มีต่อกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 
 

   บ.ค ทุก
หน่วยงาน 

 

4.4 กิจกรรมด้านการตรวจ
สุขภาพประจ าปีของ 
เจ้าหน้าที่กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

1) ประสานงานก าหนดวันตรวจสุขภาพประจ า 
ประจ าปีกับโรงพยาบาลที่สามารถออกหน่วย
เคลื่อนที่ตรวจสุขภาพประจ าปี 
2) เมื่อได้ก าหนดวันตรวจสุขภาพประจ าปีได้แล้ว
กลุ่ มงานสวัสดิการฯ  จะท าหนั งสือแจ้ ง เวียน
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ในสังกัดกรมในส่วนกลาง
รวบรวมรายชื่อข้าราชการและเจ้าหน้าที่ที่แจ้งความ
ประสงค์จะเข้าร่วมโครงการตรวจสุขภาพประจ าปี 
เพื่อแนบประกอบการขออนุมัติด าเนินการตรวจ
สุขภาพประจ าปี 
3) จัดท าหนังสือเสนอขออนุมัติด าเนินการตรวจ
สุขภาพประจ าปีพร้อมรายช่ือผู้ที่แจ้งความประสงค์
จะเข้าร่วมโครงการตรวจสุขภาพประจ าปีเสนอ
ผู้บริหารเพื่อขออนุมัติด าเนินการตรวจสุขภาพ
ประจ าปี 
4) เมื่อได้รับการอนุมัติให้ด าเนินการตรวจสุขภาพ
ประจ าปีแล้วกลุ่มงานจะจัดท าหนังสือเรียนเชิญท่าน
อธิบดีเข้ารับการตรวจสุขภาพประจ าปี  
5) จัดท าหนังสือตอบรับแจ้งการยืนยัน วัน เวลา 
สถานที่  พร้อมรายช่ือผู้ เข้าร่วมโครงการตรวจ
สุขภาพประจ าปี  และแบบฟอร์มตรวจสุขภาพ

1) เจ้าหน้าท่ีกรมพัฒนาฝีมอื 
แรงงาน เข้ารับการตรวจ 
สุขภาพ จ านวนมากกว่า 
100 คน 
2) ลดค่าใช้จ่ายด้ านการ
เดินทางไปตรวจสุขภาพ 
3 )  เ ป็ น ส วั ส ดิ ก า ร เ พื่ อ
บุคลากรส่วนกลาง 

- สถิติการเข้ารับการตรวจ
สุขภาพซ้ า 
- ผลส ารวจความต้องการ 
ที่มีต่อการก าหนดกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพของกรม 

   สล. ทุก
หน่วยงาน 
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ประจ าปีของผู้ที่แจ้ งความประสงค์จะเข้าร่วม
โครงการตรวจสุขภาพประจ าปี ให้กับโรงพยาบาลที่
เข้าร่วมการตรวจสุขภาพกับกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
โดยมีล าดับขั้นตอนการให้บริการคือ 
 5.1) จัดเตรียมเอกสารรายชื่อลงทะเบียน ผู้เข้าร่วม
โครงการตรวจสุขภาพประจ าปี 
 5.2) จัดเตรียมสถานที่ ก่อนถึงวันตรวจสุขภาพ
ประจ าปี ล่วงหน้า 1 วัน 
 5.3) บริการจัดล าดับการเข้าตรวจสุขภาพเพื่อ
ความสะดวกรวดเร็วในการเข้ารับบริการของ
ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี 
 5.4) นัดวันพบแพทย์ เพื่อฟังผลการตรวจสุขภาพ
ประจ าปี" 
6) จัดท าหนังสือขออนุมัติเบิกเงินค่าใช้จ่ายในตรวจ
สุขภาพประจ าปี หลังจากได้รับหนังสือใบแจ้งหนี้
ค่าใช้จ่ายในการให้บริการตรวจสุขภาพประจ าปีจาก
โรงพยาบาลเสนอหัวหน้ากลุ่มงานสวัสดิการและ
เสริมสร้างสุขภาวะการท างานตรวจสอบความ
ถูกต้อง 
7) เสนอหนังสือขออนุมัติเบิกเงินค่าใช้จ่ายตรวจ
สุขภาพประจ าปีที่ตรวจสอบความถูกต้องแล้วให้
เลขานุการกรมลงนาม เพื่อน าส่งถึงกองบริการการ
คลังท าการเบิกจ่ายให้กับโรงพยาบาลต่อไป 

5. การเชื่อมโยง การท างานต้ังแต่ต้นจนจบ 
5.1 การก าหนดตัวช้ีวัดใน
ก า ร ติ ด ต า ม ค ว บ คุ ม
กระบวนการเพื่อน า ไปสู่
ผลลัพธ์ที่ต้องการ  

1)  ท บ ท ว น  วิ เ ค ร า ะ ห์  ผ ล ผ ลิ ต  อ อก แ บ บ
กระบวนงานที่มีความเช่ือมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ และ
ส่งมอบกระบวนงานต่อกัน เพื่อน าไปสู่ผลลัพธ์ของ
กระบวนการตัววัดผลด าเนินงานที่ส าคัญ และ
ข้อก าหนดที่ส าคัญ  

ได้กระบวนการที่น าไปสู่
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง ก า ร
วิ เ ค ร า ะ ห์ ผ ล ผ ลิ ต 
กระบวนงานที่ส าคัญและ
แนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุง 

 
  พบ.   
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2) ก าหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนงาน การ
ลดต้นทุน การจัดการความเสี่ยง น าเทคโนโลยีมาใช้
เพื่อการเช่ือมโยงข้อมูลกัน รวมถึงการบูรณาการกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงการสร้างนวัตกรรม  
3) รายงานผลการวิเคราะห์ผลผลิต กระบวนงาน
และข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

5.2 โครงการ/กิจกรรม : 
ก า ร จั ด ท า ร า ย ง า น ก า ร
ควบคุมภายในระดับส่วน
งานย่อย ประจ าปี 

1) ทบทวน วิเคราะห์ รวบรวม ปัญหาความเสี่ยง
ภายในภาพรวมขององค์การ จากข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาซ้ า ๆ เช่น 
    - ผลการด าเนินการในปีท่ีผ่านมา  
    - ข้อเสนอแนะจาก สตง. / ข้อร้องเรียน 
    - ผลการประเมิน ITA  
    - การตรวจสอบภายใน 
    - อื่น ๆ 
2) ด าเนินการถ่ายทอดองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง 
3) วิเคราะห์ และรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงาน
ส่วนกลางและหน่วยปฏิบัติในพ้ืนท่ี 
4) จัดท ารายงานการควบคุมภายในระดับส่วนงาน
ย่อย รายงานผู้บริหาร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อให้มาตรการการควบคุม
ภายในสามารถช่วยป้องกันการ
ทุจริตและความโปร่งใสภายใน
อ ง ค์ ก า ร ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

ความส าเร็จของการจัดท า
รายงานการประเมินผล
การควบคุมภายในระดับ
ส่วนงานย่อย 

   พบ. ทุก
หน่วยงาน 

 

5 . 3 ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร
เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ต า ม ก า ร
ปรับปรุงโครงสร้างการแบ่ง
ส่วนราชการของกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

๑) วิเคราะห์บทบาทภารกิจของกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 
 ๒) จัดท าข้อเสนอการปรับปรุงบทบาท ภารกิจ 
โครงสร้าง และอัตราก าลังคนของกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน เพื่อรองรับการปรับปรุงโครงสร้างการแบ่ง
ส่วนราชการภายในของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานใน
อนาคตเสนอผู้บริหารพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
 3) จัดท าแผนบริหารการเปลี่ยนแปลงตามบทบาท
ภารกิจใหม่ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานเสนอ
ผู้บริหารพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

เพื่อให้การขับเคลื่อนองค์กร
ในการปรับบทบาทภารกิจ
ใหม่ ของกรมพัฒนาฝีมื อ
แรงงานให้ก้าวไปสู่การเป็น 
Data - Driven Organization 
ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์ จ า ก ก า ร
วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล  ( Data 
analysis) เพื่อตอบโจทย์
การพัฒนาฝีมือแรงงานตาม
ความต้องการแรงงานและ

 
   พบ.   
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 4) ขับเคลื่อนการด าเนินงานแผนบริหารการ
เปลี่ยนแปลงตามบทบาทภารกิจใหม่ของ 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

เป้าหมายการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน ในเชิงพื้นที่โดยใช้
กลไกการพัฒนาฝีมือแรงงาน
ตามบทบาทใหม่ของกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน 
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ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และระบบข้อมูลและสารสนเทศ 
 

ชื่อโครงการ/กิจกรรม 
รายละเอียด/ขั้นตอน 

ที่จะด าเนินการ 
เป้าหมาย/ผลลัพธ์ 

ที่คาดหวัง 
KPI (ถ้ามี) 

ปี พ.ศ. ผู้รับผิดชอบ 
หมายเหตุ 

65 66 67 หลัก สนับสนุน 
1. ระบบข้อมลูและสารสนเทศที่ทันสมัยเพ่ือการบรกิารและการเข้าถึง 
1.1 การพัฒนาระบบงาน
บ ริ ก า ร ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ
กิจการ PRB e-Service 

การปรับปรุงการด าเนินการเกี่ยวกับยื่นแบบแสดง
การส่งเงินสมทบกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน รองรับ
การให้บริการการออกใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
1) ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องและจัดท าประกาศ
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ในการใช้บริการระบบ PRB 
e-Service เพื่อรองรับการยื่นค าขอ การยื่นแบบ 
การยื่นเอกสารหรือหลักฐาน และการรายงานผล
การด าเนินการเกี่ยวกับการส่งเสริมพัฒนาฝีมือ
แรงงานตาม พ.ร.บ. ส่งเสริมฯ ให้อยู่ในรูปแบบ
เอกสารดิจิทัล 
2) ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ประกอบกิจการทราบและช้ีแจง
แนวทางในการใช้บริการระบบ PRB e-Service 
3) ปรับปรุงระบบ PRB e-Service เพื่อให้สถาน
ประกอบกิจการสามารถยื่นแบบแสดงการส่งเงิน
สมทบกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน ทั้งนี้กรณีที่ต้อง
ช าระเงินสมทบ สามารถจัดพิมพ์ใบแจ้งช าระเงินไป
ช าระเงินตามช่องทางที่ก าหนดไว้และจัดพิมพ์
ใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้ด้วยตนเอง 

ผู้ประกอบกิจการสามารถ
ยื่ นแบบแสดงการส่ ง เ งิน
สมทบกองทุนพัฒนาฝีมือ
แร งงานด้ วยวิ ธี ก ารทาง
อิ เ ล็ กทรอนิ กส์ ข องกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน (ระบบ 
PRB e-Service) ทั้งนี้กรณี 
ที่ ต้ อ ง ช า ร ะ เ งิ น ส ม ท บ 
สามารถจัดพิมพ์ใบแจ้งช าระ
เงินไปช าระเงินตามช่องทาง
ที่ ก าหนดไว้และจัดพิมพ์
ใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์
ได้ด้วยตนเอง 

 
   สพ. ศท.  

1.2 การปรับปรุงระบบ 
Website DSD Online 
Training 

1) แต่งตั้งคณะท างาน 
2) ประชุมคณะท างาน 
3) ก าหนดรูปแบบ Website DSD Online Training 
4) จัดท าเนื้อหาและหลักสูตรที่จะเผยแพร่ในเว็บไซต์ 
5) ติดตามประเมินผล 
 

ประชาชนสามารถรับการฝึก
ผ่ า น ร ะ บ บ อ อ น ไ ล น์ 
(เว็บไซต์) 

 
   สพด. 

 
สพท. 
ศท. 
สอ. 
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1.3 ระบบการให้บริการ
ตามภารกิจของกรมผ่าน 
DSD Application 

การพัฒนาการให้บริการตามภารกิจของกรมผ่านช่องทาง 
Mobile Application : DSD Application ประกอบด้วย 
1. การบริการประชาชน 
    1) ข้อมูลหลักสูตรฝึกอบรม/ข้อมูลมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
    2) สมัครฝึกอบรม/ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
    3) พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน พ.ศ. 2545  
          3.1) ตรวจสอบสถานการณ์ยื่นรับรอง
หลักสูตรและค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมของสถาน
ประกอบกิจการ ตาม พ.ร.บ. ส่งเสริมการพัฒนา
ฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 
  3.2) ตรวจสอบผลการพิจารณาอนุมัติ
เงินกู้ยืมและเงินอุดหนุน กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
  3.3) บริการดาวน์โหลดวุฒิบัตรและ
หนังสือรับรองอิเล็กทรอนิกส์ 
2. การประชาสัมพันธ ์
     2.1) ข่าวประชาสัมพันธ์  
     2.2) ข่าวจัดซื้อจัดจ้าง 
     2.3) คู่มือบริการประชาชน 
3. แสดงที่อยู่กรมพัฒนาฝีมือแรงงานและหน่วยงาน
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ในรูปแบบแผนที่พร้อมที่อยู่ 
และเบอร์โทรศัพท์ 

กรมมีช่องทางการให้บริการ
ตามภารกิจของกรมผ่าน 
Mobile Application : 
DSD Application โดยเป็น
การรวมงานบริการของกรม
ไว้ที่เดียว (รวมทางเข้าสู่
แอปปลิเคชันอ่ืน) 

 
   ศท. 

 
  

1.4 กิจกรรมส ารวจการใช้
งานเว็บไซต์กองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

1) จัดท าแบบส ารวจการใช้งานเว็บไซต์กองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 
2) แจ้งเวียนแบบส ารวจการใช้งานเว็บไซต์กองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานเพื่อท าการส ารวจ 
3) รวบรวมผลการส ารวจรายงานให้ผู้บริหารกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานทราบ 

กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
สามารถน าผลส ารวจการใช้งาน
เว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานมาปรับปรุงหรือพัฒนา
เว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานให้ ไปเป็ นไปตาม
ข้อเสนอแนะและตอบสนอง
ความต้องการของผู้เข้าใช้งาน 

ระดับความส า เร็ จของ
กิจกรรมส ารวจการใช้งาน
เว็บไซต์กองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

   สพ. ทุก
หน่วยงาน 
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1.5 การสร้าง line official 
account 

1) รวบรวมค าถามที่พบบ่อยและรวบรวมกฎหมาย 
ประกาศ และแนวปฏิบัติต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นแนว
ค าตอบแก่ประชาชนและเจ้าหน้าท่ี 
2) เจ้าหน้าที่ส านักงานรับรองความรู้ความสามารถ
ร่วมกันศึกษาข้อมูลการใช้งาน Application ต่างๆ 
เพื่อใช้ในการตอบค าถาม  
3) เลือก Line Official Account ซึ่งได้รับความ
นิยมกันแพร่หลายในปัจจุบันในการตอบค าถามและ
ให้ข้อมูล 
4) ศึกษาข้อมูลการใช้งาน Line Official Account  
5) สร้าง Line Official Account ของส านักงาน
รับรองความรู้ความสามารถ โดยใช้ช่ือบัญชีว่า 
OLOCDSD และระบุข้อมูลพื้นฐานท่ีส าคัญ   
6)  สร้ างข้อความตอบกลับอัตโนมัติ  จ าแนก
หมวดหมู่ของค าถาม เพิ่มชุดค าตอบในแต่ละหมวด 
และเพิ่มคีย์เวิร์ดให้กับ AI เพื่อให้ AI ตอบค าถามได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ  
7) ให้บุคลากรส านักงานรับรองความรู้ความสามารถ 
และคณะผู้บริหารของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ทดลองเข้าใช้งาน Line Official Account 
8) ปรับปรุงระบบเพื่อความสมบูรณ์และน าไปใช้งานจริง 

1. ประชาชนและเจ้าหน้าที่
ของ  สพร . /สนพ.  ได้ รั บ
ทราบ กฎหมาย ประกาศ 
และแนวปฏิบัติต่ างๆ ใน
ระยะเวลาที่ รวดเร็วและ
ประหยัดค่าใช้จ่าย  
2 .  เ จ้ าหน้ าที่ ส านั ก ง าน
รับรองความรู้ความสามารถ
ลด ร ะ ย ะ เ วล า ก า ร ต อบ
ค าถามทางโทรศัพท ์
3 .  เป็ นการประยุ กต์ ใ ช้
เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ 

    รร.   

1 . 6  ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ
ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (E-
library) 

1) ด าเนินการพัฒนาระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์  
(E-library) 
2) การจัดจ้างเพื่อมาปรับปรุงและพัฒนาระบบให้
ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ  
3 )  พัฒนาระบบห้อ งสมุ ด ให้ มี ประสิทธิภาพ 
ครอบคลุม เชื่อมโยงท้ังภายในและภายนอก 
4) ทดสอบระบบห้องสมุดอิเล็กทรอกนิกส์ทั้งในส่วน
ของข้อมูลห้ องสมุด โปรแกรมห้องสมุด  และ 
Website ของห้องสมุด 

1 ) เ พื่ อ ตอบสนองความ
ต้องการของผู้ รั บบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศในระบบ
เครือข่ายให้มีประสิทธิภาพสูง 
ครอบคลุมเช่ือมโยงถึงกัน 
และพัฒนาระบบข้อมูลและ
สารสนเทศให้ทันสมัยเพื่อ
เข้าสู่ระบบราชการ 4.0 และ
รองรับแนวทางสู่รัฐบาลดิจิทัล                                                 

 
   สล.   
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2) เพื่อปรับปรุงฐานข้อมูล
ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด
ให้ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน  
3 )  เพื่ อ ให้ บริ กา รข้ อมู ล
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ของ
กรมพัฒนาฝีมือแรงงานแก่
ผู้รับบริการ     
4) เพื่อให้บริการข้อมูลที่เป็น
มาตรฐานรองรับการเข้าสู่รัฐบาล
ดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 

1.7 การจัดท าระบบบริการ
ข้ อ มู ล ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
ออนไลน์ 

1) จัดท าฐานข้อมูลที่ส าคัญ อาทิ รูปผู้บริหาร โลโก้ 
ไฟล์ข้อมูล 
2) เผยแพร่บนเว็บกองสื่อสารฯ 
3) ประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ 

มีฐานข้อมูลประชาสัมพันธ์
ออนไลน์ 

 
   สอ.   

2. การสร้างนวัตกรรมการบรกิารที่สร้างความแตกต่างและสามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะ 
2.1 ก าหนดกลุม่ผูร้ับบริการ
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 

1) การก าหนดกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย และรวบรวมความต้องการความคาดหวัง และ
การสร้างกลไก การรับฟังความคิดเห็น พร้อม
ทบทวนกระบวนการอย่างต่อเนื่อง 
2) รวบรวมความต้องการความคาดหวังของกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3) จัดท าฐานข้อมูลของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่ วน เสี ย เพื่ อน า ไปสู่ ก ารพัฒนา  ปรับปรุ ง ให้
ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใหม่ ๆ และ         
การสร้างนวัตกรรมในการบริการ 
4) พัฒนา/เพิ่มประสิทธิภาพเครือข่าย การรับฟัง
ความต้ อ งการ เพื่ อน ามาสู่ ก า รปรั บปรุ ง เพิ่ ม
ประสิทธิภาพในการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

การ ให้ บริ การ ได้ รั บการ
พั ฒ น า ป รั บ ป รุ ง เ พื่ อ
ตอบสนองต่อความต้องการ 
และความคาดหวั ง ขอ ง
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

จ านวนกระบวนงานการ
ให้บริการได้รับการพัฒนา
ปรับปรุงเพื่อตอบสนองต่อ
ความต้องการ และความ
คาดหวังของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   สพท. 
สมฐ. 
สพ. 
รร. 

ทุก
หน่วยงาน 
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2.2 การจัดท าระบบการ
ทด ส อบ ม า ต ร ฐ า น ฝี มื อ
แ ร ง ง า น แ ห่ ง ช า ติ ภ า ค
ความสามารถด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

จัดท าระบบให้ผู้ รับการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติ ภาคความสามารถ ด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ได้ 

สามารถให้บริการโดยลด
ขั้นตอน และอ านวยความ
สะดวกแก่ผู้รับบริการ 

จั ดท า ร ะบ บทดสอบ ฯ          
ภ าคความส ามา รถ  1 
ระบบ 

   สมฐ.   

3. การวิเคราะหข์้อมลูขนาดใหญ่ เพ่ือน าไปเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาและแก้ไขปัญหา 
3.1 จัดท าระบบการจัดเก็บ
ข้อมูลการรายงานผลการ
ตรวจสอบ (Visualization 
Report) 

1) รวบรวมข้อมูลจากการประเมินความเสี่ยงของ
หน่วยรับตรวจผ่าน Google sheet                                 
2) น าข้อมูลเข้า data studio 

1) ผู้บริหารได้ทราบข้อมูล
ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ตรวจสอบในภาพรวมของ
กรม หน่วยงานไหนมีความ
เสี่ ย งม ากน้ อย  เ พี ย ง ใ ด        
2 )  หน่ วยรับตรวจจะได้
ทราบว่าหน่วยงานของตนมี
ความเสี่ยงทางด้านใด มาก
น้ อ ย เ พี ย ง ไ ห น                 
3 )  เ ป็ น ข้ อ มู ล ใ น ก า ร
ปรับปรุงแก้ไข จุดอ่อนแต่ละ
ด้าน 

 
   ตส.   

4. การบริหารจัดการข้อมลู สารสนเทศและปรับระบบการท างานเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ 
4.1 การพัฒนาทรัพยากร
ส า ร ส น เ ท ศ ใ น รู ป แ บ บ
อิ เล็กทรอนิกส์  ( E-book) 
ส าหรั บ ให้ บริ ก า รข้ อมู ล
ทางไกล 

1) รวบรวมผลงานท่ีได้รับการประเมินเพื่อแต่งตั้งให้
ด ารงต าแหน่งในระดับที่สูงขึ้น ระดับช านาญการ 
ช านาญการพิเศษ และระดับเช่ียวชาญ  
2 )  จั ด ท า ใ น รู ป แ บ บ ไ ฟ ล์  PDF (Portable 
Document Format)  
3) ให้บริการแก่เจ้าหน้าที่กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
และผู้รับบริการผ่านช่องทาง   
- ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
   e-mail : dsdlib@gmail.com 
- Facebook : ห้องสมุดกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

1) การให้บริการด้านผลงาน
วิชาการของผู้ผ่านการประเมิน
เพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งใน
ระดับต่างๆในรูปแบบไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-book)                          
2) ตอบสนองความต้องการ
และความคาดหวั ง ขอ ง
ผู้รับบริการทั้งในส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาคได้อย่างรวดเร็ว         
3) การปรับปรุงฐานข้อมูลให้มี

 
   สล.   
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- Line : @sjv4342t ความทันสมัยและทันต่อความ

ต้องการของผู้รับบริการ  
4) เป็นการสนับสนุนข้อมูล
ทรัพยากรสารสนเทศของ
ห้องสมุดในยุครัฐบาลดิจิทัล
อย่างเป็นมาตราฐาน        

4.2 การปรับเปลี่ยนการ
บริหารจดัการข้อมลู
สารสนเทศและปรับระบบ
การท างานให้เป็นดิจิทลั 

หารือกับหน่วยงานภายในกรมเพื่อปรับเปลี่ยนระบบ
การท างานให้เป็นดิจิทัล ภายใต้ความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงาน 
 ระบบรายงานโครงการเพิ่มผลติภาพแรงงาน 
 ระบบติดตามผลการด าเนินงานโครงการพัฒนา
ผู้ประกอบกิจการสมัยใหมเ่พื่อเพ่ิมมูลค่าสินค้าหรือ
บริการในชุมชน  
 ระบบติตตามผลการด าเนินงานโครงการเพิม่
มูลค่าผลติภณัฑ์แปรรูปเกษตรด้วยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม  
 ระบบการบริหารจัดการคด ี
ส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน 
 ระบบค าขออนุญาตเป็นผูด้ าเนินการทดสอบ
ฝีมือคนหางานอิเล็กทรอนิกส ์
 ระบบการยื่นเอกสารที่เกี่ยวขอ้งกับมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานตามมาตรา 26 ผ่านทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์  

มี ก ารปรับ เปลี่ ยนระบบ        
การท างานของหน่วยงาน
เป็ นดิ จิ ทั ลภ าย ใต้ ค ว าม
ร่วมมือเป็นดิจิทัลส าเร็จ 

ความส าเร็จการปรับเปลี่ยน
การบริหารจัดการข้อมูล
สารสนเทศและปรับระบบ
การท างานให้เป็นดิจิทัล 

   ศท.   

4.3 ระบบรายงานโครงการ
เพิ่มผลิตภาพแรงงาน              
สู่ SME 4.0 

1) จัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์จัดท าระบบการ
รายงานผลโครงการจากศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
2) จัดท าหนังสือเชิญประชุมหารือแนวทางการ
จัดท าระบบรายงานผลร่วมกับศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยี
และการสื่อสาร 

มีระบบติดตามและรายงาน
ผลโครงการในรูปแบบของ
เทคโนโลยีและสารสนเทศ 
1 )  ไ ด้ ข้ อ มู ล ที่ ถู ก ต้ อ ง 
ครบถ้วน รวดเร็ว 
2) ลดการสิ้นเปลืองการใช้

 
   ศป. ศท.  
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3) ออกแบบและสร้างระบบรายงานผลร่วมกับศูนย์
ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
4) ทดลองการใช้ระบบการรายงานผลก่อนใช้งาน
จริงพร้อมจัดท าคู่มือการใช้งาน โดยกองพัฒนา
ศักยภาพแรงงานและผู้ประกอบกิจการ 
5) จัดท าหนังสือแจ้งหน่วยงานในพื้นที่เป้าหมายที่
ด าเนินโครงการ แจ้งช่องทางการรายงานผลผ่าน
ระบบรายงานผลโครงการโดยกองพัฒนาศักยภาพ
แรงงานและผู้ประกอบกิจการ 

ทรัพยากร เช่น กระดาษ  
3)  ท าให้การด า เนินงาน
โ ค ร ง ก า ร เ ป็ น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงค์ของโครงการ 
4) ลดระยะเวลาในการสรุป
ข้อมูล 

4.4 ระบบรายงานโครงการ
เพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์แปรรูป
เกษตรด้วยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

แบบเดิม 
1) ให้หน่วยงานในสังกัดกรมพัฒนาฝีมือ 
แรงงานท่ัวประเทศ ส่งแบบแผนปฏิบัติงาน, 
แบบวิเคราะห์จัดท าหลักสูตร, แบบสรุปผล 
การด าเนินงาน หน่วยงานละ 5 แบบฟอร์ม 
2) กองพัฒนาศักยภาพแรงงานและ 
ผู้ประกอบกิจการ ด าเนินการดึงข้อมูล   
รวบรวม และน ามาสรุปผลการด าเนินงาน 
แบบท่ีคาดว่าจะด าเนินการในอนาคต 
ให้หน่วยงานในสังกัดกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ทั่วประเทศ ส่งแบบฟอร์มและรายงานผล 
โครงการในระบบ Datacenter ของ 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

1) สามารถตรวจสอบการ 
ส่งแบบฟอร์มและผลลัพธ์
ตัว ช้ีวัด ได้จากหน้าจอใน
ระบบ Datacenter ของ
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
2) สามารถลดระยะเวลาใน
การตรวจสอบเอกสารและ
การวิเคราะห์ผล 
3) จ านวนเอกสารครบถ้วน 
ไม่ สูญหาย เพราะข้ อมู ล
เอกสารจะถูกรวบรวมอยู่ใน
ระบบ Datacenter 
ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
4)  ลดระยะ เวลาในการ
ตรวจสอบเอกสาร เช่น จาก
เดิมใช้เวลาในการตรวจสอบ
เ อ ก ส า ร  2  วั น  จ ะ ล ด
ระยะเวลาลงเหลือ 1 วัน 
โดยสามารถลดจ านวนวันใน
การตรวจสอบเอกสารได้ 1 
วัน เอกสารได้ 1 วัน 

 
   ศป. ศท.  
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4.5 ระบบรายงานโครงการ
พัฒนาผู้ประกอบกิจการ
สมัยใหม่เพื่อเพิ่มมูลค่าสนิค้า
หรือบริการในชุมชน 

1) ให้หน่วยงานในสังกัดกรมพัฒนาฝีมือ 
แรงงานท่ัวประเทศ ส่งแบบแผนปฏิบัติงาน, 
แบบวิเคราะห์จัดท าหลักสูตร, แบบสรุปผล 
การด าเนินงาน หน่วยงานละ 5 แบบฟอร์ม 
2) กองพัฒนาศักยภาพแรงงานและ 
ผู้ประกอบกิจการ ด าเนินการดึงข้อมูล   
รวบรวม และน ามาสรุปผลการด าเนินงาน 
แบบท่ีคาดว่าจะด าเนินการในอนาคต 
ให้หน่วยงานในสังกัดกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ทั่วประเทศ ส่งแบบฟอร์มและรายงานผล 
โครงการในระบบ Datacenter ของ 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

1) สามารถตรวจสอบการ 
ส่งแบบฟอร์มและผลลัพธ์
ตัว ช้ีวัด ได้จากหน้าจอใน
ระบบ Datacenter ของ
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
2) สามารถลดระยะเวลาใน
การตรวจสอบเอกสารและ
การวิเคราะห์ผล 
3) จ านวนเอกสารครบถ้วน 
ไม่ สูญหาย เพราะข้ อมู ล
เอกสารจะถูกรวบรวมอยู่ใน
ระบบ Datacenter 
ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
4)  ลดระยะ เวลาในการ
ตรวจสอบเอกสาร เช่น จาก
เดิมใช้เวลาในการตรวจสอบ
เ อ ก ส า ร  2  วั น  จ ะ ล ด
ระยะเวลาลงเหลือ 1 วัน 
โดยสามารถลดจ านวนวันใน
การตรวจสอบเอกสารได้ 1 
วัน เอกสารได้ 1 วัน 

 
   ศป. ศท.  

4.6 การพัฒนาการรับส่ง
ข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบ 
การรับส่งข้อมูลทาง คิวอาร์
โค๊ด QR Code 

1) ด าเนินการพัฒนาระบบรับส่งข้อมูลผ่านทาง             
QR Code 
2) ท าแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Forms 
เหมาะส าหรับการส ารวจข้อมูลเพื่อมาปรับปรุงและ
พัฒนาระบบให้ ต ร งตามความต้ อ งก ารของ
ผู้รับบริการ  
3) พัฒนาระบบประสานราชการให้มีประสิทธิภาพ 
ครอบคลุม เชื่อมโยงท้ังภายในและภายนอก 

1)  เพื่ อตอบสนองความ
ต้ องการของผู้ รั บบริ การ
ทรัพยากรสารสนเทศในระบบ
เครือข่ายให้มีประสิทธิภาพสูง 
ครอบคลุมเช่ือมโยงถึงกัน และ
พั ฒนาระบบข้ อมู ลและ
สารสนเทศให้ทันสมัยเพื่อเข้าสู่
ระบบราชการ4.0 และรองรับ
แนวทางสู่รัฐบาลดิจิทัล                                                                                 

 
   สล.   
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ที่จะด าเนินการ 
เป้าหมาย/ผลลัพธ์ 
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 2) เพื่อปรับปรุงฐานข้อมูล
สารสนเทศของกลุ่มงานช่วย
อ านวยการและประสาน
ราชการให้ทันสมัยและเป็น
ปัจจุบัน   
3) เพื่อให้บริการข้อมูลเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ของกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงานแก่ผู้รับบริการ       
4) เพื่อให้บริการข้อมูลที่เป็น
มาตรฐานรองรับการเข้าสู่
รัฐบาลดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ        

4.7 ระบบการแจ้งความ
ประสงคโ์อน/ย้าย ของ
ข้าราชการ 

ผู้ที่มีความประสงค์จะโอนย้ายสามารถศึกษาวิธีการ
กรอกข้อมูลจากคู่มือและด าเนินการแจ้งความ
ประสงค์ในการโอนย้ายผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์
ด้วยตนเอง ที่หน้าเว็ปไซต์กองบริหารทรัพยากร
บุคคล กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

ระบบดั งกล่ าวยั ง ช่วยให้
เ จ้ า ห น้ า ที่ ก อ ง บ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคล ตรวจสอบ
ข้ อ มู ล บุ ค ล า ก ร ที่ แ จ้ ง
โอนย้ายมีความถูกต้องกับ
ฐานข้อมูลบุคลากรในระบบ
ได้รวดเร็วขึ้น และสามารถ
ตรวจสอบจ านวนบุคลากร
โดยรวมว่ามีความเหมาะสม
กับกรอบโครงสร้ า งของ
องค์กรหรือไม่ เป็นการช่วย
ประหยัดทรัพยากรกระดาษ 
(Paper Less) ช่วยประหยัดเวลา
ในการตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคล 
ช่วยในการตรวจสอบจ านวน
บุคลากรกับกรอบโครงสร้าง
องค์กร รวมทั้งข้อมูลในระบบ
อิเล็กทรอนิกส์นั้นตรวจสอบ
ย้อนกลับได้ง่ายและแม่นย า 

 
   บค. ทุก

หน่วยงาน 
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4.8 ระบบเลื่อนเงินเดือน
ข้าราชการด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-PAS) 

ระบบการเลื่อนเงินเดือนข้าราชการด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-PAS) เป็นระบบที่สร้างขึ้นบน
พื้นฐานการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานให้
เป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว ครอบคลุมการเลื่อน
เงินเดือนข้าราชการ เลื่อนขั้นค่าจ้างลูกจ้างประจ า
และเลื่อนค่าตอบแทนพนักงานราชการ นอกจากนี้ 
ยังเป็นฐานข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับสถิติวันลาของ
บุคลากรทุกประเภทของทุกหน่วยงาน และใน
อนาคตได้วางแนวทางเพิ่มรูปแบบการเก็บข้อมูล
ส่วนอื่น ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารทรัพยากร
บุคคลตอบสนองความต้องการของบุคลากรกรม
อย่างแท้จริง 

1) ช่วยให้การประเมินการ
ปฏิ บั ติ ราชการเพื่ อเลื่ อน
เงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน 
เกิดประสิทธิภาพ มีความถูก
ต้อง รวดเร็ว โปร่งใสตรวจสอบ
ได้ 
2 )  การจั ดส่ ง เ อกสารที่
เกี่ยวข้องกับการประเมินมี
ค ว า ม ค ล่ อ ง ตั ว ม า ก ขึ้ น 
เนื่ องจากให้ ส่ งเข้ าระบบ 
รูปแบบไฟล์ JPEG หรือ PDF 
3) มีข้อมูลผลการใช้งานระบบ 
(e-PAS) ให้คณะท างานบริหาร
ผลการปฏิบัติ ราชการกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน ในการ
ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ
ที่เหมาะสมในการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ รวมถึงให้
คณะกรรมการกลั่นกรองผล
การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการพิ จารณาผลการ
ประเมินในภาพรวมให้ เกิด
ค ว า ม เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
คณะกรรมการบริหารผลการ
ปฏิ บั ติ ราชการ พิ จารณา
บริหารวงเงินส าหรับเลื่อนขั้น
บุ คลากรทุ กประ เภทให้
สอดคล้องกับผลการปฏิบัติ
ราชการโดยรวม 

 
   บค. ทุก

หน่วยงาน 
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4.9 ระบบการจองห้อง
ประชุม 

จองห้องประชุมและตรวจสอบวัสดุ  อุปกรณ์ 
ค รุ ภั ณ ฑ์ ที่ ใ ช้ ใ น ห้ อ ง ป ร ะ ชุ ม เ อ ง ไ ด้  ผ่ า น
datacenter.dsd.go.th 

1) การบริการจองห้องประชุม
มีความสะดวก และรวดเร็วขึ้น  
2) สามารถพัฒนาระบบการ
จองห้องประชุมได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพ  ลดขั้นตอน
สามารถบริหารจัดการการใช้
ห้ องประชุมของกรมเกิ ด
ประโยชน์สูงสุด  
3) ลดปัญหาข้อผิดพลาดใน
การจองห้องประชุม 
4) ส านักงานเลขานุการกรมมี
ข้อมูลในการเตรียมความพร้อม
ด้านวัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ที่
ใช้ในห้องประชุมให้สามารถใช้
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
   สล.   

4.10 ระบบ E-Saraban "การรับหนั งสือราชการทางระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) 
1) เข้าสู่ เว็บไซต์  http://datacenter.dsd.go.th 
คลิกที่แบนเนอร์ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-saraban)  
2) กรอกข้อมูล Username และ Password เพื่อ
ท าการ Login เข้าสู่ระบบโดยเลือกสถานการณ์ใช้
งานเป็นเจ้าหน้าที่สารบรรณของหน่วยงาน 
3) ระบบจะแสดงรายการหนังสือเข้าที่ยังไม่ได้
ลงทะเบียนรับ 
4) ลงรับรายการหนังสือท่ียังไม่ได้ลงทะเบียนรับทาง
ระบบ excel  
5) หน้าจอจะแสดงรายการหนังสือ/ลงรับ (ส่งผ่าน
ระบบ) 
6) สแกนไฟล์ข้อมูลที่ เลขานุการกรมลงนัด /

เ พื่ อ รั บ -ส่ ง  ห นั ง สื อ            
การออกเลข จองเลข การ
สืบค้น เอกสารที่รวดเร็ว 
ถู ก ต้ อ ง  ส า ม า ร ถ ส่ ง ต่ อ
เอกสารระหว่างหน่วยงาน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค
ได้อย่างรวดเร็ว คล่องตัวใน
การปฏิบัติงานและประหยัด
งบประมาณ ค่าใช้จ่าย เช่น 
ค่าส่งไปรษณีย์ ค่ากระดาษ
และส่งโทรสาร ซองเอกสาร 
และการเก็บประวัติข้อมูล
เอกสารโดยการสแกน และ
ท า ใ ห้ ข้ า ร า ช ก า ร แ ล ะ
เจ้าหน้าที่ ได้พัฒนาตนเอง

 
   สล.   
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มอบหมายให้แก่กลุ่มงาน /ฝ่าย ที่ได้รับมอบหมาย
ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง กดเลือกบันทึกข้อมูล
หนังสือ 
7) พิมพ์ข้อความในช่องว่างว่าเลขานุการกรมลงนัด 
/มอบหมายให้แก่กลุ่มงาน/ฝ่าย ด าเนินการในส่วนที่
เกี่ยวข้อง เลือกส่งผ่าน (ไม่ต้องเสนอลงนาม) 
8) คลิกเลือกฝ่ายหรือกลุ่มงานที่ต้องการจะส่ง
หนังสือ กดเลือกส่งหนังสือ 
“ ก า ร ส่ ง ห นั ง สื อ ร า ชก า ร ร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ
อิเล็กทรอนิกส์ ส านักงานเลขานุการกรม” 
1) รับเรื่องที่ลงนามแล้วจากเลขานุการกรม แยก
ประเภทเอกสาร จัดล าดับความส าคัญ และช้ันความ
เร่งด่วน 
2) ตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อยของหนังสือที่จะ
ส่ง  
3 )  เข้ าสู่ เ ว็ บ ไซต์  http://e-saraban.dsd.go.th 
แล้วคลิกท่ีหัวข้อระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
4) กรอกข้อมูล Username และ Password เพื่อ
ท าการ Login เข้าสู่ระบบ    
5) เลือกหัวข้อการใช้งานด้านล่าง “เจ้าหน้าที่สาร
บ ร ร ณ  ส า นั ก ง า น เ ล ข า นุ ก า ร ก ร ม ”                          
6) เลื่อนเม้าท์ไปที่ “เมนูหลัก” เลื่อนเม้าท์ไปที่ 
“รายการทะเบียนหนังสือส่ง” เลื่อนเม้าท์คลิกไปที่ 
“ลงทะเบียนหนังสือส่ง” น าเลขทะเบียนส่งแถวแรก
มา ใ ส่ ที่ เ อ ก ส า ร ที่ ต้ อ ง ก า ร ท า ก า ร ส่ ง  ที่  ร ง 
0401/........  
7) น าเอกสารที่มีเลขทะเบียนหนังสือส่งแล้วไป 
“สแกน” เพื่อน ากลับมาใส่ในช่อง “แฟ้มที่
เกี่ยวข้อง” 
8) ท าการบันทึกข้อมูลตามขั้นตอน (หน้าที่ 1) และ

เข้าสู่ยุคดิจิทัล 
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ตรวจสอบความถูกต้องก่อนไปหน้าถัดไป 
9) ท าการเลือกข้อความที่จะเสนอ และเลือกส่งผ่าน 
( ไ ม่ ต้ อ ง เ ส น อ ล ง น า ม )  ( ห น้ า ที่  2 )                                 
10) ท าการเลือกหน่วยงานที่ต้องการจะส่งหนังสือ 
เจ้าหน้าท่ีเจ้าของเรื่อง และ กดส่งหนังสือ (หน้าท่ี 3) 
11) หนังสือตัวจริงที่เป็นของ ส านัก/กอง/กลุ่ม/
ส านักงาน และเรื่องเวียน ต่างๆ ส่งคืนเจ้าของเรื่อง
หากเป็นหนังสือถึง  “อธิบดี”  ให้ผู้จัดส่งทางระบบ
เดินเรื่องตามขั้นตอนหนังสือต่อไป 
12) หลังจาก “อธิบดีลงนามแล้ว” ให้ผู้จัดส่งทาง
ระบบรับเรื่อง และเสนอเลขานุการกรม กรณีมีข้อสั่ง
การหากเป็นหนังสือที่อธิบดีลงนามทั่วไปโดยไม่มีข้อ
สั่งการ ให้ถ่ายส าเนาข้อสั่งการ และจัดส่งคืนเจ้าของ
เรื่องเพื่อด าเนินการในส่วนท่ีเกี่ยวข้องต่อไป" 
 

4.11 แบบค าขอใช้บริการ
แปลภาษาอังกฤษออนไลน ์

1) ก าหนดรายละเอียดข้อมูลที่จะระบุในแบบค าขอ
ใช้บริการแปลภาษาอังกฤษออนไลน์ 
2 )  น า เสนอขอความ เห็นชอบ แนวคิด  และ
รายละ เอี ยดการด า เนินงานต่อผู้ อ านวยการ
หน่วยงาน 
3)  ประสานขอความร่ วมมื อจากศูนย์ ข้ อมู ล
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อก าหนด
และพัฒนารูปแบบการให้บริการแปลออนไลน์ของ
แบบฟอร์มออนไลน์ 
4) ทดลองใช้รูปแบบบริการแปลภาษาอังกฤษ
ออนไลน์ 
5) รวบรวมสถิติของผู้รับบริการ 
6) สอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
 

1) สะดวก รวดเร็ว และลด
ขั้นตอนส าหรับผู้รับบริการ 
2) ลดการใช้ทรัพยากร เช่น 
กระดาษ และหมึกพิมพ์ 

 
   วส.   
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ชื่อโครงการ/กิจกรรม 
รายละเอียด/ขั้นตอน 

ที่จะด าเนินการ 
เป้าหมาย/ผลลัพธ์ 

ที่คาดหวัง 
KPI (ถ้ามี) 

ปี พ.ศ. ผู้รับผิดชอบ 
หมายเหตุ 

65 66 67 หลัก สนับสนุน 
5. การจัดการความรู้ และน าไปใช้ในการปรับปรุงการท างาน 
5.1 โครงการขับเคลื่อนการ
ด า เ นิ น ง า น ต า ม
พระราชบัญญัติ ส่ ง เสริ ม           
การพัฒนาฝี มื อแร งงาน  
พ.ศ. 2545 และที่แก้ไข
เ พิ่ ม เ ติ ม  ด้ ว ย วิ ธี ก า ร
ฝึกอบรมทางไกลผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

1) ประสานวิทยากรและจัดหาสถานที่ในการด าเนิน
โครงการ 
2) ขออนุมัติและด าเนินโครงการ 
3) ด าเนินโครงการโดยวิธีการบรรยาย 
4) ประเมินผลโครงการ 
5) สรุปรายงานผลการด าเนินโครงการ 

ผู้เข้าร่วมโครงการขับเคลื่อน
ก า ร ด า เ นิ น ง า น ต า ม
พระราชบัญญัติส่งเสริมการ
พัฒนาฝี มื อแรงงาน พ.ศ. 
2545 และที่แก้ไขเพิ่มเติม มี
ความรู้ความเข้าใจแนวทางการ
ตรวจสอบ พิจารณาหลักสูตร
รายละเอียดทีเ่กี่ยวข้อง วิธีการ
ติดตาม ตรวจสอบการแสดง
การส่งเสริมสมทบกองทุน การ
ค า นวณ เ งิ นสมทบ  กา ร
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ใ ห้ แ ก่
ผู้ใช้บริการหรือสถานประกอบ
กิจการที่อยู่ ในข่ายบังคับให้
ด าเนินการตามกฎหมาย 

ร้อยละ 80 ของผูเ้ข้าร่วม
โครงการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานตาม
พระราชบัญญัตสิ่งเสริม
การพัฒนาฝีมือแรงงาน 
พ.ศ. 2545 และที่แก้ไข
เพิ่มเตมิ มีความรู้ ความ
เข้าใจเพิ่มขึ้น 

   สพ. ทุก
หน่วยงาน 

 

5.2 จัดท าเอกสารเผยแพร่
ความรู้ กฎระเบียบ ในการ
ปฎิบัติงานให้หน่วยรับตรวจ
ทราบ 

รวบรวมกฎระเบียบ  บทความ ประเด็นที่น่าสนใจ 
ควรระวัง มาสรุปเพื่อให้อ่านเข้าใจง่าย และเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานการเงินบัญชี พัสดุ 

เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน
ของหน่วยรับตรวจ 

 
   ตส.   

5.3 การออกแบบคู่มือการ
ปฏิบัติ งานของเจ้าหน้าที่
ด้ านการจัดท ามาตรฐาน
ฝีมือแรงงานตามมาตรา 26 

จัดท าคู่มือส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในการ
รับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานตามมาตรา 26 

เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว 

คู่มือการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ี จ านวน 1 ฉบับ 

   สมฐ.   

 


