
การปฏิบัติราชการของส่วนราชการระดับหน่วยงานภายในกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2566 

1. Performance Base 1.1   ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติงาน 
1.2  ความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณภาพรวม 
1.3  ความส าเร็จของการประหยัดพลังงาน 
1.4  ร้อยละประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัยด้านแรงงาน 
1.5  ความส าเร็จของผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติที่ได้รับอัตรา

ค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือที่ก าหนดตามกฎหมาย 
1.6  ความส าเร็จของการตรวจตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 

2545 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2557 
1.7  ร้อยละของจ านวนพนักงานที่ได้รับการพัฒนาฝีมือแรงงานจากสถานประกอบ

กิจการ ตาม พ.ร.บ. ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 ที่มีศักยภาพใน
การท างานเพิ่มข้ึน 

1.8  ก าลังแรงงานที่ได้รับการพัฒนาจากหน่วยงานมีผลิตภาพเพิ่มขึ้น 
1.9  ผลิตภาพแรงงานในสถานประกอบกิจการเพิ่มข้ึน 
1.10  ความส าเร็จของการขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล “ระบบฐานข้อมูลการพัฒนา

ก าลังคนระดับจังหวัด” 
1.11  จ านวนสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษา อุดมศึกษา ที่มีความร่วมมือกับหน่วยงาน 
1.12  อัตราการเติบโตของเศรษฐกิจในพื้นที่จากการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

กรอบตัวช้ีวัด : หน่วยงานส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในภูมิภาค 

2. Potential Base 2.1   ความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนงาน (e-service) “ระบบรับรองการ
ด าเนินการโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ของมาตรฐานฝีมือแรงงาน ตามมาตรา 
26” 

2.2  การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 



การปฏิบัติราชการของส่วนราชการระดับหน่วยงานภายในกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2566 

1. Performance Base 
(ทุกหน่วยงาน) 

1.1   ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติงาน 
1.2  ความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณภาพรวม 
1.3  ความส าเร็จของการประหยัดพลังงาน 

กรอบตัวช้ีวัด : หน่วยงานส่วนกลาง 

กองแผนงานและสารสนเทศ 
1.4   ความส าเร็จของการขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล “ระบบฐานข้อมูลการพัฒนา

ก าลังคนระดับจังหวัด” 
1.5  จ านวนสถานศึกษาระดับ อาชีวศึกษา อุดมศึกษาที่มีความร่วมมือกับกรมพัฒนาฝีมือ

แรงงาน 
1.6  ความส าเร็จของการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานที่ส่งผลต่อเป้าหมายและตัวชี้วัดต่อ

การบรรลุยุทธศาสตร์ชาติระยะสั้นและระยะยาว 
1.7  ความส าเร็จของการวิเคราะห์ความเสี่ยงจากปัจจัยภายในและภายนอกท่ีกระทบต่อ

แผนงานและเป้าประสงค์ของกรม 

ส านักพัฒนาผู้ฝึก 
และเทคโนโลยีการฝึก 

1.8   ความส าเร็จของการขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล “ระบบฐานข้อมูลการพัฒนา
ก าลังคนระดับจังหวัด” 

1.9   ความส าเร็จของการใช้ข้อมูลและสารสนเทศในการวิเคราะห์แนวโน้มการฝึกอบรม
และความคาดหวังของผู้รับบริการฝึกอบรม 

1.10  ความส าเร็จของการบูรณาการข้อมูลผลการส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 
และความผูกพันของผู้รับบริการฝึกอบรม มาใช้ในการก าหนดแนวทางแก้ไขเชิงรุก 
หรือ ก าหนดยุทธศาสตร์และสร้างนวัตกรรม 

ส านักพัฒนามาตรฐานและ
ทดสอบฝีมือแรงงาน 

1.11  ความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนงาน (e-service) “ระบบรับรองการ
ด าเนินการโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ของมาตรฐานฝีมือแรงงาน ตามมาตรา 26” 

1.12  ความส าเร็จของการเชื่อมโยงหลักสูตรฝึกอบรมกับหลักสูตรการศึกษาผ่านกลไก
กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ การศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย 

1.13  ร้อยละของผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติได้รับอัตราค่าจ้างตาม
มาตรฐานฝีมือที่ก าหนดตามกฎหมาย 

กองพัฒนาศักยภาพแรงงานและ
ผู้ประกอบกิจการ 

1.14  ความส าเร็จของการขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล “ระบบฐานข้อมูลการพัฒนา
ก าลังคนระดับจังหวัด” 

1.15  ความส าเร็จของการประเมินผลสัมฤทธิ์การฝึกอบรมโครงการพัฒนาทักษะเฉพาะ
ของแรงงานอิสระยุค 4.0 (Gig Worker) 

1.16  ความส าเร็จของการใช้ข้อมูลและสารสนเทศในการวิเคราะห์แนวโน้มการฝึกอบรม
และความคาดหวังของผู้รับบริการฝึกอบรม 



การปฏิบัติราชการของส่วนราชการระดับหน่วยงานภายในกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2566 

กรอบตัวช้ีวัด : หน่วยงานส่วนกลาง 

กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
1.17  ความส าเร็จของการปรับกระบวนการทางความคิด (mindset) และสร้างสรรค์สู่การ

สร้างนวัตกรรมของบุคลากรทุกระดับ 
1.18  ความส าเร็จของการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะดิจิทัล ตอบสนองต่อ

ยุทธศาสตร์และสมรรถนะหลักของกรม 
1.19  ความส าเร็จของการประเมินขีดความสามารถและอัตราก าลังด้านบุคลากร 

กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

1.19  ผลิตภาพแรงงานในสถานประกอบกิจการเพิ่มข้ึน 
1.20  ความส าเร็จของการขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล “ฐานข้อมูลการพัฒนาก าลังคนใน

สถานประกอบกิจการ” 
1.22  ความส าเร็จของการบูรณาการข้อมูลผลการส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 

และความผูกพันของผู้รับบริการฝึกอบรม มาใช้ในการก าหนดแนวทางแก้ไขเชิงรุก 
หรือ ก าหนดยุทธศาสตร์และสร้างนวัตกรรม 

กองบริหารการคลัง 
1.23  ความส าเร็จของการจัดท าข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงการลดต้นทุนหรือเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
1.24  ความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณภาพรวมของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

ส านักงานรับรองความรู้
ความสามารถ 

1.25  ความส าเร็จของการบูรณาการข้อมูลผลการส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 
และความผูกพันของผู้รับบริการรับรองความรู้ความสามารถ มาใช้ในการก าหนด
แนวทางแก้ไขเชิงรุก หรือ ก าหนดยุทธศาสตร์และสร้างนวัตกรรม 

1.26  ความส าเร็จของการใช้ข้อมูลและสารสนเทศในการวิเคราะห์แนวโน้มการรับรอง
ความรู้ความสามารถและความคาดหวังของผู้รับบริการ 

1.27  ความส าเร็จของการติดตาม ก ากับดูแล การด าเนินงานของศูนย์ประเมินความรู้
ความสามารถตามมาตรา 26/4(2) ให้เป็นไปตามเกณฑ์ประกันคุณภาพการรับรอง
ความรู้ความสามารถ ตามหลักการและแนวทางของ ISO 17024 



การปฏิบัติราชการของส่วนราชการระดับหน่วยงานภายในกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2566 

กรอบตัวช้ีวัด : หน่วยงานส่วนกลาง 

กองสื่อสารองค์กร 
1.28  ความส าเร็จของการรวบรวมข้อมูล สติถิข้อร้องเรียน 
1.29  ความส าเร็จของการพัฒนากระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็วและสร้างสรรค์ 
1.30  ความส าเร็จของการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร และ สนับสนุน

กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 

กองวิเทศสัมพันธ์ 
1.31  ความส าเร็จของการขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล “ฐานข้อมูลการพัฒนาฝีมือแรงงาน

ระหว่างประเทศ” 
1.32  ความส าเร็จของการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานทวิภาคี ที่ส่งผลต่อกรมและบุคลากร

ของกรม 
1.33  ความส าเร็จของการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานพหุภาคี ที่ส่งผลต่อกรมและบุคลากร

ของกรม 

สถาบันพัฒนาบุคลากรดิจิทัล 
1.34  ความส าเร็จของการก าหนดทิศทางการพัฒนาบุคลากรดิจิทัลระยะสั้น และ ระยะ

กลาง 
1.35  ความส าเร็จของการขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล “ฐานข้อมูลการพัฒนาก าลังคนด้าน

ดิจิทัล” 

ส านักงานเลขานุการกรม 
1.36  ความส าเร็จของการประหยัดพลังงาน 
1.37  ความส าเร็จของการประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ 
1.38  ความส าเร็จของการขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล “ระบบสนับสนุนการด าเนินงานของ

บุคลากรด้วย e-library” 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

1.39  ความส าเร็จของการขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล “ระบบฐานข้อมูลการพัฒนา
ก าลังคนระดับจังหวัด” 

1.40  ความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนงาน (e-service) “ระบบรับรองการ
ด าเนินการโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ของมาตรฐานฝีมือแรงงาน ตามมาตรา 26” 

1.41  ความส าเร็จของการขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล “ระบบสนับสนุนการด าเนินงาน
ของบุคลากรด้วย e-library” 



การปฏิบัติราชการของส่วนราชการระดับหน่วยงานภายในกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2566 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
1.42  ความส าเร็จของการขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล “ระบบฐานข้อมูลการพัฒนา

ก าลังคนระดับจังหวัด” 
1.43  ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Road map แผนพัฒนาองค์การ 

(Organization Transformation Plan) ในการปรับเปลี่ยนและยกระดับการ
ท างานของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานตามบทบาทใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 
2568 

1.44  ความส าเร็จของการด าเนินการตามขั้นตอนการบริหารการเปลี่ยนแปลงตามการ
ปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

กรอบตัวช้ีวัด : หน่วยงานส่วนกลาง 

กลุ่มกฎหมาย 
1.45  ความส าเร็จของการปรับกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ และการมอบอ านาจ ตามการ

ปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
1.46   
1.47   

กลุ่มตรวจสอบภายใน 
1.48   
1.49   
1.50   

2. Potential Base 
(ทุกหน่วยงาน) 

2.1   ความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์การในการปรับเปลี่ยนและ
ยกระดับการท างานตามบทบาทใหม่ 

2.2  ความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 


