
การบริหารการเปลีย่นแปลงตามการปรบัปรงุ
โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ
ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 



สพร.
25 จังหวัด

สพร. 20 จังหวัด

สนพ. 32 จังหวัด

กิจกรรม

เสนอ อ.ก.พ.ร. และ ก.พ.ร.

วางแผน
การด าเนินการ
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2
ด าเนินการบริหาร

การเปล่ียนแปลงป ี65

การติดตาม
และประเมินผล 
ปี 66 - 68
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ตัวชี้วัดโครงสร้าง
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ระดับความส าเร็จของการเช่ือมโยงหลักสูตรฝึกอบรมกับหลักสูตร
การศึกษาผ่านกลไกกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ (National Qualification 
Framework) การศึกษาในระบบ นอกระบบ 
และตามอัธยาศัย

อันดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศไทย (HDI) 
ดีข้ึน 1 – 2 อันดับ

ผลิตภาพแรงงานเพ่ิมข้ึนร้อยละ 2.5 ภายใน 3 ปี

ก าลังแรงงานที่ได้รับการพัฒนาจากกรมมผีลิตภาพเพ่ิมข้ึน
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5.0 ภายใน 3 ปี

ผลิตภาพแรงงานในสถานประกอบกิจการเพ่ิมข้ึน
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 7 ภายใน 3 ปี

ระดับความส าเร็จของการขับเคล่ือนองค์กรด้วยข้อมูล 
(Data – Driven Organization)

สถานศึกษาระดับอาชีวศึกษาอุดมศึกษาไม่น้อยกว่า 120 แห่ง 
ใน 20 จังหวัด มีความร่วมมือกับกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

ร้อยละของผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ
ได้รับอัตราค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือที่ก าหนดตามกฎหมาย ใน 20 จังหวัด

อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจในพ้ืนที ่20 จังหวัด
เพ่ิมข้ึน ร้อยละ 3 – 5 จากการพัฒนาฝีมือแรงงาน

ชุดข้อมูล
คณะท างาน
จัดท าข้อมูล พบ.

คณะท างานบริหาร
การเปลี่ยนแปลง 
(Committee)

แผนการติดตาม
การปรับบทบาทใหม่ 

(Planing)

ยกระดับ/พัฒนา
บุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง (HRD)

เทคโนโลยี 
(Technology)

1 2 3 4

3.2  การจัดท าคู่มือการด าเนินการบริหารการเปล่ียนแปลงตามการปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ   
ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 



ตลาดแรงงาน

38 ล้านกว่าคน

ความคาดหวงัภารกิจกรมตามกฎหมาย

พฒันาฝีมอื
แรงงาน

มาตรฐานฝีมอื
แรงงาน

สง่เสรมิการ
พฒันาฝีมอื
แรงงาน

รบัรองความรู ้
ความสามารถ

ส่งเสริม4 ล้านกว่าคนด าเนินการเอง 143,592 คน

ห

ผลิตภาพแรงงานเพ่ิมข้ึนร้อยละ 3

อันดับ HDI เพ่ิมข้ึน 2 อันดับ

เช่ือมโยงหลักสูตรฝึกอบรมกับหลักสูตรการศึกษาผ่านกรอบ NQF
?



เข้าใจบริบทการเปลี่ยนแปลง
และความต้องการของตลาดแรงงาน

สะสาง/ลด งานที่ไม่เกิดมูลค่า พัฒนา/ปรับปรุง
กระบวนงานใหม่

แนวคิดการปรับบทบาท



• Re branding
• พัฒนาบุคลากรด้าน วิชาการ/เทค โนโลยี/
ดิจิทัล

• ปรับบทบาทใหม่

กระบวนการปรับบทบาท



• สถานท่ีเก่า
• เจ้าหน้าท่ีเก่า ไม่มีวิศวกรใหม่ๆ
• องค์ความรู้ของหน่วยงานไม่เพียงพอ/การแบ่งปันแชร์ความรู้กับหน่วยงาน
ภายนอก

• หลักสูตรท่ีมีต้องดีกว่ามาตรฐาน หรืออย่างน้อยต้องไม่น้อยกว่ามาตรฐาน
• อยากให้เปลี่ยนช่ือ ส านักงานจ ายาก ช่ือสถาบันจ าง่าย เช่น MARA 

AHRDA ส้ัน จ าง่าย ฟงัแล้วรู้ว่าท าอะไร

• กรมควรเข้าไปร่วมฝกึเด็กอาชีวะศึกษาเพ่ือพัฒนา New skill ของ
ประเทศ

• แรงงานมี 38ล้านคน ท าอย่างไรกรมจะเพ่ิมเปา้หมายการพัฒนาฝมืีอ
แรงงานได้มากกว่าปลีะ 4-5 ล้านคน

ความเห็นของบุคคลภายนอก

ความเห็นบางส่วนของกรรมาธิการ งปม.ปี 66



• สถานท่ีสะอาด น่าดึงดูด น่าสนใจ
• หลักสูตรทันสมัย
• เครื่องจักรท่ีเหมาะสมกับยุค

• ควรจะเป็นหน่วยฝึกที่  ทันสมัย ท่ีสุดของจังหวัด 

•ถ้าเมืองหลวง/กรุงเทพ มีการฝกึอะไรท่ีดีและทันสมัย 
ท่ี สพร.. สนพ.. ก็ควรจะมีเหมือนกัน

ความคาดหวังของผู้รับบริการ



ความมุ่งหวัง

1.ตัวชี้วัด 9 ตัวชี้วัด ปี 66-68

2.แผนการปรับบทบาทกรม 65-68

3.การขับเคลื่อนภารกิจของกรมให้ชัดเจนและสอดคลอ้งกับนโยบาย/ยุทธศาสตร/์แผน/เป้าหมาย
ของประเทศ

4.Design Thinking เพ่ือพัฒนาแนวคิดของบุคลากรและร่วมจัดท า Group Projects (10 กลุ่ม) 
เพ่ือให้ได้ผลลพัธ์คือ แนวทาง กิจกรรม มาตรการ จากการระดมสมอง

5.Digital Transformation และการปรับตัวของกรมเพ่ือเข้าสู่การเป็น Data Driven 
Organization 

6.น าแนวทางและผลการระดมสมองไปสู่การปฏิบัติ/การจัดท าโครงการ/ค าของบประมาณ

การสัมมนาคร้ังน้ีคือการปรับกระบวนงานท่ีส าคัญของกรม 

เพ่ือใหก้ารด าเนินงานตาม 9 ตัวช้ีวัด และแผนการปรับบทบาทใหม่บรรลุผล



GROUP PROJECT

1. Re branding ยกระดับภาพลักษณ์
2. ยกระดับการฝึกอบรม
3. ยกระดับการท างาน
4. ยกระดับการเปน็ผู้ขับเคล่ือนนโยบาย
5. ยกระดับการก ากับดูแล
6. น าสู่การเปล่ียนแปลงผู้ส่งเสริมการพัฒนาฝมืีอแรงงาน
7. Data Driven Organization
8. มาตรฐานฝมีือแรงงาน
9. กองทุนพัฒนาฝมีือแรงงาน
10. รับรองความรู้ความสามารถ



การด าเนินงานทีผ่่านมา
และระยะต่อไป



3
1

ค าส่ังกรมพัฒนาฝีมอืแรงงาน ที่ 737/2565 ลงวันที่ 11 กรกฎาคม พ.ศ. 2565
เรื่อง คณะท างานจัดท าข้อมูลประกอบการบริหารการเปลี่ยนแปลงตาม
การปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

ประธานคณะท างาน

นางสาวไพลิน  จินดามณีพร  รองอธิบดีกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

คณะท างาน

นางจิรวรรณ สุตสุนทร ผู้ตรวจราชการกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ผู้อ านวยการ สพร. 1 สมุทรปราการ / สพร. 3 ชลบุรี / สพร. 6 ขอนแก่น 
/ สพร. 8 นครสวรรค์ / สพร. 19 เชียงใหม่ / สพร. 22 นครศรีธรรมราช
/ ผู้อ านวยการ สนพ. 20 จังหวัด / ผู้อ านวยการ หรือเจ้าหน้าที่หน่วยงานส่วนกลาง 

เลขานุการและผู้ช่วยเลขานุการ

ผู้อ านวยการ พบ. เป็นเลขานุการ และเจ้าหน้าที่ บค. และ พบ. เป็นผู้ช่วยเลขานุการ

1.

2.

3.

คณะท างานฯ 
จ านวน 51 คน



3
2.

ผลการประชุมคณะท างานการบริหารการเปลี่ยนแปลงตามการปรับปรุง
โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ครั้งที่ 1/2565

โดยมีนายประทีป ทรงล ายอง อธิบดีกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน เป็นประธานในการประชุม 

ซ่ึงที่ประชุมมมีติดงันี้

1. เห็นชอบการจัดท าแผนบริหารการเปลี่ยนแปลงของ  
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

2. เห็นชอบแต่งตั้งคณะท างานจัดท าข้อมูลประกอบการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงตามการปรับปรุงโครงสร้าง  
การแบ่งส่วนราชการของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 



ประชุมคณะท างานการบริหารการเปลี่ยนแปลงฯ 
ครั้งที่ 1/2565

คณะท างานจัดท าข้อมูลประกอบ
การบริหารการเปลี่ยนแปลง 

ครั้งที่ 1/2565

คณะท างานจัดท าข้อมูลประกอบ
การบริหารการเปลี่ยนแปลง 

ครั้งที่ 2/2565

ประชุมคณะท างานการบริหารการเปลี่ยนแปลงฯ 
ครั้งที่ 2/2565

• แนวทางการด าเนินการ
• กรอบระยะเวลา
• ผู้รับผิดชอบ

• คู่มือการด าเนินการ
• ระบบรายงานผล

การด าเนินงานตามตัวชี้วัด

ผลลัพธ์

ก.พ.ร.เห็นชอบตัวชี้วัด สพร./20แห่ง  
จ านวน 9 ตัวชี้วัด ให้กรมด าเนินการ

ตั้งแต่ปี 2565 – 2568 • กรมมอบหมายให้ สพร./20 แห่ง 
ด าเนินการตามตัวชี้วัด

• มอบหมายให้ กพบ.ผส.ศท.
ติดตามประเมินผล รายไตรมาส/
ครึ่งปี/ปี

TIMELINE กรอบระยะเวลาด าเนินการบริหารการเปลีย่นแปลงตามการปรับปรงุโครงสรา้งการแบ่งส่วนราชการของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

ตุลาคม 2565

กันยายน 2565

สิงหาคม 2565กรกฎาคม 2565

22 มิถุนายน 2565
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3.
ร่างกรอบการด าเนินงานตัวช้ีวดัความส าเร็จจากการแบ่งส่วนราชการ
ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และการด าเนินการบริหารการเปลีย่นแปลง
ตามการปรับปรุงโครงสร้างการแบง่ส่วนราชการของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

1. รายละเอียดของตารางตัวชี้วัดความส าเร็จจากการแบ่งส่วนราชการ
ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  จ านวน 9 ตัวชี้วัด 

2. รายละเอียดของการด าเนินการบริหารการเปลี่ยนแปลงตามการปรับปรุง
โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  ประกอบด้วย 
1) วางแผนการด าเนินการ  
2) การด าเนินการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
3) การติดตามและประเมินผล 

3

4. การจัดท าคู่มือการด าเนินการบรหิารการเปลีย่นแปลงตามการปรับปรงุโครงสรา้งการ
แบ่งส่วนราชการของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

โดยมีรายละเอียดของตัวชี้วัดความส าเร็จจากการแบ่งส่วนราชการของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
จ านวน 9 ตัวชี้วัด



• แผนฝึกอบรม ระดับสูง/หัวหน้าหน่วยงาน
• แผนฝึกอบรม ระดับกลาง/บุคลากรระดับกลาง/ปฏิบัติการ
• แผนฝึกอบรม เจ้าหน้าท่ีสนับสนุน
• ก าหนดระยะเวลา ก าหนดผู้รับผิดชอบหลัก/รอง 
• ของหน่วยงานส่วนกลาง/ภูมิภาค

แผนการด าเนินการตามบทบาทภารกิจใหม่ 20 สถาบัน
1. วางแผน 3. ติดตามความก้าวหน้าและประเมินผล2. ด าเนินการ

เสนอ อ.ก.พ.ร. และ ก.พ.ร.
กิจกรรม

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาหน่วยงาน : กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

วางแผนการด าเนินการ

1 จัดตั้งคณะท างานบริหารการเปลี่ยนแปลงตามบทบาทใหม่
จัดท าแผนบริหารการเปลี่ยนแปลง / ถ่ายโอนภารกิจ

ประชุมหน่วยงานเจ้าภาพ/ตัวชี้วัดและผลสัมฤทธิ์ (KPI ทุกหน่วยงานตามโครงสร้างใหม)่

ด าเนินการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงปี 65

2
• ปรับกฎหมายระเบียบหลักเกณฑ์ และการมอบอ านาจ

• ปรับโครงสร้างหน่วยงาน สพร. 20 แห่ง และกรอบอัตราก าลัง

• ก าหนดแผนปฏิบัติการ ระดับกรมฯ กับหน่วยงานส่วนกลางและภูมิภาค

• ปรับกระบวนการบริหารจัดการ ปรับ Job description ของบุคลากร

• ฝึกอบรม บุคลากรระดับสูง กลาง ปฏิบัติการ Up skill/Re skill 

• ระบบฐานข้อมูล Data Baseด าเนินงานตามบทบาทใหม่

การติดตาม
และประเมินผล 

ปี 66 - 70

3

รายงาน และทบทวน ปรับปรุงแผน ไตรมาส 3
ปี 2565

ไตรมาส 4
ปี 2565

ไตรมาส 1
ปี 2566

ไตรมาส 2
ปี 2566

ไตรมาส 3
ปี 2566

2565 2566 - 2568

KEY SUCCESS FACTORS
• ก าหนดแผน
• ร่างแผน/ตัวชี้วัด
• ติดตามผล
• รายงานผล

2. แผนการติดตามการปรับ
บทบาทใหม่ (Planing)

3. ยกระดับ/พัฒนาบุคลากร
อย่างต่อเนื่อง (HRD)

4. เทคโนโลยี 
(Technology)

1. คณะท างานบริหารการ
เปลี่ยนแปลง (Committee)

• ก าหนดประเด็นติดตามผล
• ขับเคล่ือนนโยบาย
• ก ากับดูแล
• ส่งเสริม
• ด าเนินการเอง
• ค่าเป้าหมาย/ตัวชี้วัด

• ก าหนดกระบวนการ (Work Flow)
• ก าหนดรูปแบบ/เทคโนโลยี/ระบบคอมพิวเตอร์
• ก าหนดหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ

เมยมคตค พย ธค กพ มีคกยกค สค ธคพยสคพค มิย กค กย ตคมิยมีค เมย พค

ไตรมาส 4
ปี 2566



03

02

01

แผนการด าเนินการตามบทบาทภารกิจใหม่ 20 สถาบัน

วางแผนการด าเนินการ

การด าเนินการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง

การติดตามและประเมินผล

• ปรับกฎหมายระเบียบหลักเกณฑ์ และการมอบอ านาจ
• ปรับโครงสร้างหน่วยงาน สพร. 20 แห่ง และกรอบอัตราก าลัง
• ก าหนดแผนปฏิบัติการ ระดับกรมฯ กับหน่วยงานส่วนกลางและภูมิภาค
• ปรับกระบวนการบริหารจัดการ ปรับ Job description ของบุคลากร
• ฝึกอบรม บุคลากรระดับสูง กลาง ปฏิบัติการ Up skill/Re skill 
• ระบบฐานข้อมูล Data Base
• ด าเนินงานตามบทบาทใหม่

• รายงาน และทบทวน ปรับปรุงแผน
• ติดตามความคืบหน้า ทุก 3 เดือน, 6 เดือน, 9 เดือน และ 12 เดือน

ผลลัพธ์จากการจดัตั้งสถาบัน 20 แห่ง 
ระยะ 3 ปี (2566 - 2568)

1. ระดับความส าเร็จของการเชื่อมโยงหลักสูตรฝึกอบรมกับหลักสูตรการศึกษาผ่านกลไกกรอบ
คุณวุฒิแห่งชาติ (National Qualification Framework) การศึกษา
ในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย

2. อันดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศไทย (HDI) ดีขึ้น 1 – 2 อันดับ

3. ผลิตภาพแรงงานเพิ่มขึ้นร้อยละ 2.5 ภายใน 3 ปี

4. ก าลังแรงงานที่ได้รับการพัฒนาจากกรมมีผลิตภาพเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 5.0 ภายใน 3 ปี

5. ผลิตภาพแรงงานในสถานประกอบกิจการเพิ่มขึ้น
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 7 ภายใน 3 ปี

6. ระดับความส าเร็จของการขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมลู (Data – Driven Organization)

7. สถานศึกษาระดับอาชีวศึกษาอุดมศึกษา
ไม่น้อยกว่า 120 แห่ง ใน 20 จังหวัด มีความร่วมมือกับกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

8. ร้อยละของผู้ผา่นการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติได้รับอัตราค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือ
ที่ก าหนดตามกฎหมาย ใน 20 จังหวัด

9. อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจในพื้นที่ 20 จังหวัดเพิ่มขึ้น ร้อยละ 3 – 5 จากการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน

• จัดตั้งคณะท างานบริหารการเปลี่ยนแปลงตามบทบาทใหม่
• จัดท าแผนบริหารการเปลี่ยนแปลง / ถ่ายโอนภารกิจ
• ประชุมหน่วยงานเจ้าภาพ/ตัวช้ีวัดและผลสัมฤทธิ์ (KPI ทุกหน่วยงาน

ตามโครงสร้างใหม่)



สพร.
25 จังหวัด

สพร. 20 จังหวัด

สนพ. 32 จังหวัด

กิจกรรม

เสนอ อ.ก.พ.ร. และ ก.พ.ร.

วางแผน
การด าเนินการ

1

2
ด าเนินการบริหาร

การเปล่ียนแปลงป ี65

การติดตาม
และประเมินผล 
ปี 66 - 68

3

ตัวชี้วัดโครงสร้าง

1

3

5

7

9

6

2

4

8

ระดับความส าเร็จของการเช่ือมโยงหลักสูตรฝึกอบรมกับหลักสูตร
การศึกษาผ่านกลไกกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ (National Qualification 
Framework) การศึกษาในระบบ นอกระบบ 
และตามอัธยาศัย

อันดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศไทย (HDI) 
ดีข้ึน 1 – 2 อันดับ

ผลิตภาพแรงงานเพ่ิมข้ึนร้อยละ 2.5 ภายใน 3 ปี

ก าลังแรงงานที่ได้รับการพัฒนาจากกรมมผีลิตภาพเพ่ิมข้ึน
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5.0 ภายใน 3 ปี

ผลิตภาพแรงงานในสถานประกอบกิจการเพ่ิมข้ึน
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 7 ภายใน 3 ปี

ระดับความส าเร็จของการขับเคล่ือนองค์กรด้วยข้อมูล 
(Data – Driven Organization)

สถานศึกษาระดับอาชีวศึกษาอุดมศึกษาไม่น้อยกว่า 120 แห่ง 
ใน 20 จังหวัด มีความร่วมมือกับกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

ร้อยละของผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ
ได้รับอัตราค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือที่ก าหนดตามกฎหมาย ใน 20 จังหวัด

อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจในพ้ืนที ่20 จังหวัด
เพ่ิมข้ึน ร้อยละ 3 – 5 จากการพัฒนาฝีมือแรงงาน

ชุดข้อมูล
คณะท างาน
จัดท าข้อมูล พบ.

คณะท างานบริหาร
การเปลี่ยนแปลง 
(Committee)

แผนการติดตาม
การปรับบทบาทใหม่ 

(Planing)

ยกระดับ/พัฒนา
บุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง (HRD)

เทคโนโลยี 
(Technology)

1 2 3 4

3.2  การจัดท าคู่มือการด าเนินการบริหารการเปล่ียนแปลงตามการปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ   
ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 



ระบบรายงานผลตามตัวชี้วัด

ระดับความส าเร็จของการเช่ือมโยงหลกัสูตรฝึกอบรมกับหลกัสูตรการศึกษาผ่านกลไกกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ 
(National Qualification Framework) การศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย01

อันดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศไทย (HDI) ดีข้ึน 1 – 2 อันดับ02

ผลิตภาพแรงงานเพ่ิมข้ึนร้อยละ 2.5 ภายใน 3 ปี03

ก าลังแรงงานที่ได้รับการพัฒนาจากกรมมีผลิตภาพเพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 5.0 ภายใน 3 ปี04

06

ผลิตภาพแรงงานในสถานประกอบกิจการเพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 7 ภายใน 3 ปี05

ระดับความส าเร็จของการขับเคลื่อนองค์กรดว้ยข้อมูล (Data – Driven Organization)

สถานศึกษาระดับอาชีวศึกษาอดุมศึกษาไม่น้อยกว่า 120 แห่ง ใน 20 จังหวัด มีความร่วมมือกับกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน

ร้อยละของผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติได้รับอตัราค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือทีก่ าหนด
ตามกฎหมาย ใน 20 จังหวัด

อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ ในพ้ืนที่ 20 จังหวัดเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 3 – 5 จากการพัฒนาฝีมือแรงงาน

07

08

09

DATABASE



องค์ประกอบ

1. ค าอธิบาย
2. ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/
วิธีการ

3.เป้าหมาย 4. ผลลัพธ์ 5. การติดตาม
ประเมินผล

คู่มือการปฏิบัติงาน

Handbook



Q&A


