




























































ค ำถำม



ปัญหำ อปุสรรค

• ภาครัฐจ าเป็นต้องปฏิรูประบบราชการ แต่การปฏิรูปเกิดขึ้นแบบค่อยเป็นค่อยไป ไม่มีทิศทางและความชัดเจน

• โครงสร้างขนาดใหญ่ท าให้งานล่าช้า สายการบังคับบัญชามาก และขาดการแก้ไขปัญหาด้านโครงสร้างภาครัฐอย่างต่อเนื่อง

• ขาดประสิทธิภาพ ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างน่าพอใจจ าเป็นต้องมีการปฏิรูปให้เกิด
ประสิทธิภาพ มีขนาดองค์การที่เล็กลง

• กฎหมาย กฎ ระเบียบและข้อบังคับต่างๆ การบริหารราชการไทยที่ผ่านมา ยังไม่ได้มีการปรับปรุงแก้ไขและบางฉบับเป็น
อุปสรรค

• มุ่งระเบียบวิธีมากกว่าการมุ่งเน้นผลงาน จึงไม่สามารถตองสนองต่อความต้องการของประชาชนได้มากนัก

• ขาดการน าเทคนิคเครื่องเมือการบริหารงานยุคใหม่มาประยุกต์ใช้ในการท างาน

• ใช้เทคโนโลยีในการท างานอย่างจ ากัด และไม่เกิดประสิทธิภาพเท่าที่ควร

• การจัดเก็บข้อมูลที่เป็นระบบ ข้อมูลต่าง ๆ ที่มีอยู่ก็กระจัดกระจายไปส่วนราชการต่างๆ ท าให้ยากต่อการน ามาใช้ประโยชน์ทั้งใน
เชิงปฏิบัติการและเชิงบริหาร

• ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานภาครัฐได้รับการพัฒนาไม่เพียงพอกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว

ทีม่า การพฒันาระบบราชการ, สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร ์ม.บุรรีมัย ์(8 ส.ค.64)



แนวทางปรับปรุงการด าเนินงานด้านระบบราชการ 4.0

• ปรับปรุงระบบราชการอย่างมีทิศทางและความชัดเจน มีแผนงานที่ดี
• โครงสร้างหน่วยงานและโครงสร้างภายในควรกระชับ สายบังคับบัญชาไม่ซับซ้อน
• การมอบหมายงาน การแบ่งภาระงาน ควรสอดคล้องกับโครงสร้างและมีความสมดุล
• ปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบ หลักเกณฑ์ 
• มุ่งเน้นผลงาน และเป็นไปตามระเบียบวิธีที่ถูกต้อง 
• น าเทคนิคเครื่องเมือการบริหารงานยุคใหม่มาประยุกตใ์ช้ในการท างานอย่างจริงจัง และระบุไว้ในแผน
• ใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการท างานอย่างเต็มที่ และบรรจุกิจกรรมนี้ไว้ในแผน
• จัดเก็บข้อมูลให้เกิดความสะดวกการน ามาใช้ประโยชน์ทั้งในเชิงปฏิบัติการและเชิงบริหาร ง่าย เร็ว และ
ปลอดภัย

• พัฒนาทักษะสมัยใหม่ให้แก่ผู้บรหิารและผู้ปฏิบัติงานภาครัฐอย่างต่อเนื่อง



สิ่งที่ต้องด าเนินการโดยเร่งด่วน

• ให้ความส าคัญกับระบบราชการ 4.0

• ปรับปรุงแผนงาน เป้าหมาย ตัวชี้วัด ผลสัมฤทธิ์

• ปรับภารกิจ การมอบหมายงาน การแบ่งภาระงาน ตามโครงสร้างใหม่ของกรม 

• พัฒนาระบบฐานข้อมูลให้มีประสิทธิภาพอย่างเต็มที่ 

• พัฒนาทักษะดิจิทัล ให้แก่ ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานภาครัฐอย่างต่อเนื่อง

•ก้าวสู่การเป็น DATA DRIVEN ORGANIZATION 
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