คำนำ


ด้วยกรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีการปรับบทบาทการพัฒนาฝีมือแรงงานทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้ขับเคลื่อนนโยบาย ด้านผู้กำกับดูแล ด้านผู้ส่งเสริมประสาน และด้านผู้ดำเนินการ โดยจะเน้นบทบาทเป็น 3 เพิ่ม 1 ลด กล่าวคือ จะเพิ่ม 3 ด้านแรก และลดบทบาทด้านผู้ดำเนินการเอง เพื่อให้สอดคล้องกับทิศทางการเปลี่ยนแปลงของประเทศไทยซึ่งต้องการลดขนาดหน่วยงานราชการให้เล็กลง และส่งเสริมให้ร่วมกับภาคเอกชนหรือภาคส่วนอื่นให้มากขึ้น  การสร้างครูฝึกต้นแบบพัฒนาฝีมือแรงงานสำหรับหัวหน้างานหรือผู้นำกลุ่มอาชีพ วิสาหกิจชุมชน เป็นอีกบทบาทหนึ่งของการพัฒนาฝีมือแรงงาน เพื่อฝึกยกระดับฝีมือให้แก่ หัวหน้างานในสายผลิตหรือผู้นำกลุ่มอาชีพ เพื่อส่งเสริมให้สถานประกอบกิจการสามารถพัฒนาได้ด้วยตนเอง และเป็นการส่งเสริมการสร้างเครือข่ายพัฒนาฝีมือแรงงาน พร้อมทั้งใช้เป็นฐานในการขยายภารกิจของกรมพัฒนาฝีมือแรงานให้ครบวงจรตามกระบวนการพัฒนาฝีมือแรงงาน และที่สำคัญจะเป็นส่งเสริมการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันให้ผู้ประกอบกิจการ รองรับตามบทบาทใหม่ครอบคลุมทั้งกลุ่มที่อยู่ในระบบและนอกระบบการจ้างงาน โดยจะฝึกอบรมเกี่ยวเทคนิคในการสอนงานและกลไกการวิเคราะห์เพื่อสืบค้นหาสาเหตุอุปสรรคต่อผลิตภาพตามหลักเกณฑ์การกำหนดมาตรฐานฝีมือแรงงาน เพื่อลดการสูญเสียในกระบวนการผลิต และเพิ่มพูนผลกำไรให้แก่ผู้ประกอบกิจการ  หัวหน้างานหรือผู้นำกลุ่มอาชีพ วิสาหกิจชุมชน ภายหลังจบฝึกแล้วท่านต้องกลับไปทำหน้าที่เป็นวิทยากรเพื่อสอนงานผู้ปฏิบัติงานตามหลักสูตร “การเพิ่มศักยภาพแรงงานสำหรับผู้ปฏิบัติงานหรือสมาชิกของกลุ่ม” โดยนำองค์ความรู้เทคนิคการสอนงานและวิธีการสืบค้นสาเหตุอุปสรรคต่อผลิตภาพตามหลักเกณฑ์กำหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานไปใช้ประโยชน์ในการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน 

ผมในนามของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร จึงได้จัดทำแนวทางการดำเนินงาน “ครูฝึกต้นแบบพัฒนาฝีมือแรงงานสำหรับหัวหน้างาน/ผู้นำกลุ่มอาชีพ” นี้ขึ้น โดยคาดหวังว่าจะเป็นประโยชน์ต่อราชการ หรือหน่วยงานในพื้นที่หรือผู้ที่สนใจจักได้นำไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ต่อไป 
สันติพงศ์  สนธิ
ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
แนวทางการดำเนินงานฝึกอบรม
หลักสูตรการฝึกยกระดับฝีมือ ครูฝึกต้นแบบพัฒนาฝีมือแรงงานสำหรับหัวหน้างาน/ผู้นำกลุ่มอาชีพ หรือ
เทคนิคการสอนงานสำหรับหัวหน้างาน/ผู้นำกลุ่มอาชีพ 
---------------------------

ด้วยทิศทางการปฏิรูปการพัฒนาฝีมือแรงงานไทยจะมุ่งเน้นการส่งเสริมให้สถานประกอบกิจการมีขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจสูงขึ้นและมีความมั่นคงยั่งยืนสามารถพัฒนาได้ด้วยตนเอง ประกอบกับหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะกรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีการปรับบทบาทใหม่โดยจะลดบทบาทจากผู้ดำเนินการเองเป็นผู้ส่งเสริมประสานให้ภาคเอกชนหรือภาคส่วนอื่นเป็นผู้ดำเนินการและภาครัฐจะเป็นผู้กำกับดูแลเชิงคุณภาพและให้การสนับสนุนงบประมาณเท่าที่จำเป็นตามโครงการต่างๆ เพื่อพัฒนากำลังแรงงานให้มีศักยภาพในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานให้สูงขึ้นและมีทักษะฝีมือสอดคล้องกับมาตรฐานฝีมือแรงงาน และรองรับนโยบายรัฐบาลซึ่งกำหนดให้มีการปรับอัตราค่าจ้างขั้นต่ำทั่วประเทศเป็นวันละ 300 บาท ตั้งแต่วันที่ 1 มกคราคม 2556 เป็นต้นไป 

หลักสูตรการฝึกยกระดับฝีมือ “ครูฝึกต้นแบบพัฒนาฝีมือแรงงานสำหรับหัวหน้างาน/ผู้นำกลุ่มอาชีพ”  หรือ “เทคนิคการสอนงานสำหรับหัวหน้างาน/ผู้นำกลุ่มอาชีพ  ” นี้ จึงเป็นหลักสูตรที่จะฝึกอบรมให้แก่กลุ่มเป้าหมายที่เป็นคนระดับกลางทั้งที่อยู่ในระบบการจ้างและนอกระบบการจ้างงานให้มีความรู้ความสามารถในการเป็นครูฝึกต้นแบบพัฒนาฝีมือแรงงานหรือเป็นผู้ทำหน้าที่ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือสมาชิกของกลุ่มได้  
๑. วัตถุประสงค์
2.1 เพื่อสร้างหัวหน้างานหรือผู้นำกลุ่มอาชีพให้ทำหน้าที่เป็นวิทยากรในสายผลิตได้  
2.2 เพื่อให้หัวหน้างานหรือผู้นำกลุ่มอาชีพสร้างกรอบมาตรฐานฝีมือแรงงานของตนในสายผลิตได้ 
2.3 เพื่อเรียนรู้การวิเคราะห์สาเหตุอุปสรรคต่อผลิตภาพและจัดทำแผนฝึกทักษะฝีมือแรงงาน 
2.4 เพื่อเสริมสร้างประสบการณ์ในการสอนงานและฝึกการนำเสนอผลงาน
๒. บทบาทหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้อง
๒.๑ ครูฝึก/ผู้สอน

๑) ให้คำปรึกษา สนับสนุน แนะนำ คอยช่วยเหลือผู้รับการฝึกหรือหัวหน้างานหรือผู้นำกลุ่มอาชีพ

๒) จัดทำแผนการฝึกและวางแผนการฝึกร่วมกับผู้รับการฝึกหรือหัวหน้างานหรือผู้นำกลุ่มอาชีพ

๓) ให้การแนะแนวการฝึก

๓) อำนวยความสะดวกในการฝึก

๕) ประสานงานระหว่างหน่วยฝึกกับสถานประกอบกิจการหรือกลุ่มอาชีพ

๖) ประเมินผลการฝึก

๗) ติดตามและบันทึกความก้าวหน้าผู้รับการฝึกแต่ละคน
๒.๒ ผู้รับการฝึกหรือหัวหน้างานหรือผู้นำกลุ่มอาชีพ

๑) วางแผนการฝึกร่วมกับครูฝึกหรือวิทยากรผู้สอน

๒) ติดตามความก้าวหน้าในการฝึกของตน

๓) ตั้งใจ ใฝ่รู้ ช่วยตัวเอง

๔) แสวงหาความรู้และทักษะอยู่เสมอ
- ๒ –
๒.๓ สถานประกอบกิจการหรือกลุ่มอาชีพ
1) ร่วมในการพิจารณาจัดหลักสูตรที่เหมาะสม
2) ให้ความร่วมมือในการส่งพนักงานหรือสมาชิกกลุ่มอาชีพเข้ารับการฝึกอบรมเต็มเวลา และทุกวันของการฝึกอบรม
3) มอบหมายเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องให้ข้อมูลในการติดตามผลการฝึกอบรม
4) กรณีผู้รับการฝึกอบรมทั้งรุ่นเป็นพนักงานของบริษัททั้งหมดขอให้ส่งรายชื่อผู้ประสานงาน/ดูแลการฝึกอบรม พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ให้กรมพัฒนาฝี มือแรงงานทราบ
5) กรณีสถานประกอบการที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 100 คน ขึ้นไป มีสิทธิประโยชน์สามารถนำรายชื่อผู้รับการฝึกอบรมไปยื่นประกอบการพิจารณากับหน่วยงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานในเขตพื้นที่ตั้ง เพื่อขอให้รับรองหลักสูตรและค่าใช้จ่ายตามแบบแสดงรายการเงินสมทบตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.255๗ 
๓. ขั้นตอนการดำเนินการ
ภาพที่ ๑ แสดงขั้นตอนการดำเนินการหลักสูตร “ครูฝึกต้นแบบพัฒนาฝีมือแรงงานสำหรับหัวหน้างานหรือผู้นำกลุ่มอาชีพ” หรือ “เทคนิคการสอนงานสำหรับหัวหน้างานหรือผู้นำกลุ่มอาชีพ”
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สำหรับขั้นตอนการดำเนินการสามารถอธิบายรายละเอียดของแต่ละขั้นตอน ดังนี้
ขั้นตอนที่ ๑ ประชาสัมพันธ์แนะนำหลักสูตรการฝึกและรับสมัคร อธิบายรายละเอียดดังต่อไปนี้

๑) หน่วยงานพื้นที่ประชาสัมพันธ์หลักสูตรที่เปิดฝึกและข้อมูลเบื้องต้นในการฝึก

๒) เจ้าหน้าที่หน่วยงานพื้นที่ให้คำแนะนำหลักสูตรการฝึกและวิธีการฝึกในเบื้องต้น

๓) ผู้รับการฝึกเขียนใบสมัครและเจ้าหน้าที่รับสมัครตรวจสอบคุณสมบัติหลักฐาน 


๔) เจ้าหน้าที่หน่วยฝึกสัมภาษณ์ประสบการณ์ทำงานของผู้สมัครแต่ละคน

๕) หน่วยฝึกประกาสผลและแจ้งกำหนดการฝึกให้ผู้รับการฝึกแต่ละคน

๖) ให้ผู้สมัครมารายงานตัวและลงทะเบียนเป็นผู้รับการฝึกที่หน่วยฝึก

๗) หน่วยฝึกขออนุมัติเปิดฝึกและขออนุมัติจัดซื้อวัสดุ

หน้าที่ของหน่วยฝึกดำเนินการ ดังนี้

๑) สัมภาษณ์ พูดคุย สอบถามภูมิหลังหรือประสบการณ์ทำงานของผู้สมัครแต่ละคน เพื่อใช้ในการวางแผนการฝึกรายบุคคล

๒) คัดเลือกผู้สมัครที่มีความรู้พื้นฐานและมีประสบการณ์เกี่ยวกับหัวหน้างานหรือผู้นำกลุ่มอาชีพ

๓) แนะนำวิธีการฝึกตามหลักสูตรที่เปิดฝึกและจัดให้มีเข้าหน้าที่ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนการฝึกรายบุคคลและการฝึกของหน่วยฝึกให้ผู้สมัครทราบ
ขั้นตอนที่ ๒ สถานประกอบกิจการพิจารณาจัดส่งหัวหน้างานหรือกรณีเป็นผู้นำกลุ่มอาชีพสมัครเข้ารับการฝึกตามหลักสูตร “ครูฝึกต้นแบบพัฒนาฝีมือแรงงานสำหรับหัวหน้างานหรือผู้นำกลุ่มอาชีพ” หรือ “เทคนิคการสอนงานสำหรับหัวหน้างานหรือผู้นำกลุ่มอาชีพ”  อธิบายรายละเอียดดังต่อไปนี้

๑) สถานประกอบกิจการ หรือผู้นำกลุ่มอาชีพ วิสาหกิจชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน ผู้ประสานงานประจำกลุ่มเข้าร่วม/สมัครเข้ารับการฝึก


๒) สถานประกอบกิจการพิจารณาจัดส่งหัวหน้างานที่มีคุณภาพและเหมาะสมเข้ารับการฝึกอบรมตามหลักสูตรที่เปิดฝึก /ผู้นำกลุ่มอาชีพ วิสาหกิจชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน หรือผู้ประสานงานประจำกลุ่มสมัครเข้ารับการฝึก
-4-

หน้าที่ของหน่วยฝึกดำเนินการ ดังนี้

๑) แนะนำขั้นตอนการสมัครเข้ารับการฝึกอบรม

๒) ชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตรการฝึก

๓) มีเอกสารแนะนำวิธีการฝึกตามหลักสูตรที่เปิดฝึก
ขั้นตอนที่ ๓ ดำเนินการฝึกตามหลักสูตร “ครูฝึกต้นแบบพัฒนาฝีมือแรงงานสำหรับหัวหน้างานหรือผู้นำกลุ่มอาชีพ” หรือ“เทคนิคการสอนงานสำหรับหัวหน้างานหรือผู้นำกลุ่มอาชีพ” โดยเน้นเนื้อหาให้องค์ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการสอนงาน การเตรียมการสอน การประเมินผล หลักเกณฑ์ตามกรอบเกณฑ์มาตรฐานฝีมือแรงงาน วิธีการสืบค้นหาสาเหตุอุปสรรคต่อผลิตภาพ และอื่นๆ   ณ สถานที่ฝึกอบรมของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน หรือสถานประกอบกิจการ หรือตามที่เห็นว่ามีความเหมาะสม   อธิบายรายละเอียดดังต่อไปนี้

๑) หน่วยฝึก/ครูฝึก/ผู้สอน/วิทยากร ให้องค์ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการสอนงาน การเตรียมการสอน การประเมินผล หลักเกณฑ์ตามกรอบเกณฑ์มาตรฐานฝีมือแรงงาน วิธีการสืบค้นหาสาเหตุอุปสรรคต่อผลิตภาพ และอื่นๆ  ณ สถานที่ฝึกอบรมของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน/สถานประกอบกิจการ/หรือสถานที่เหมาะสม

๒) ผู้รับการฝึกอบรม /หัวหน้างาน ผู้นำกลุ่มอาชีพ วิสาหกิจชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน หรือผู้ประสานงานประจำกลุ่ม ฝึกการกำหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานและวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลิตภาพ เพื่อนำไปวางแนวทางแก้ไขและใช้ฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงานหรือสมาชิกของกลุ่มอาชีพตามหลักสูตร “การเพิ่มศักยภาพแรงงานสำหรับผู้ปฏิบัติงาน”   

๓) ผู้รับการฝึกอบรม/หัวหน้างาน/ผู้นำกลุ่มอาชีพ วิสาหกิจชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน หรือผู้ประสานงานประจำกลุ่ม ฝึกการนำเสนอโดยนำเสนอผลเกี่ยวกับกรอบมาตรฐานฝีมือแรงงานของตนและผลการวิเคราะห์สาเหตุอุปสรรคต่อผลิตภาพ เพื่อให้ครูฝึก/ผู้สอน/วิทยากร ดำเนินการประเมินผลและให้คำปรึกษาแนะนำความรู้ตามที่กำหนด

หน้าที่ของหน่วยฝึกดำเนินการ ดังนี้

๑) เจ้าหน้าที่เตรียมเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการฝึก

๒) จัดเตรียมสถานที่ฝึกอบรม
ขั้นตอนที่ ๔ ประเมินผลการฝึกโดยใช้แบบประเมินตามที่กำหนด อธิบายรายละเอียดดังต่อไปนี้

๑) เจ้าหน้าที่หน่วยฝึก/ครูฝึก/ผู้สอน/วิทยากร จัดทำแบบประเมินผลการฝึกอบรม

๒) เจ้าหน้าที่หน่วยฝึก/ครูฝึก/ผู้สอน/วิทยากร ประเมินผลการฝึกอบรมของผู้รับการฝึกแต่ละคน

หน้าที่ของหน่วยฝึกดำเนินการ ดังนี้

๑) ประเมินผลการฝึกอบรมของผู้รับการฝึกอบรมตามแบบที่กำหนด หรือข้อสังเกตการณ์ของครูฝึก/ผู้สอน/วิทยากร

2) คัดรายชื่อผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดเพื่อดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 
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ขั้นตอนที่ ๕ ประกาศรายชื่อผู้ผ่านการฝึกตามหลักสูตร “ครูฝึกต้นแบบพัฒนาฝีมือแรงงานสำหรับหัวหน้างานหรือผู้นำกลุ่มอาชีพ” หรือ“เทคนิคการสอนงานสำหรับหัวหน้างานหรือผู้นำกลุ่มอาชีพ”   อธิบายรายละเอียดดังต่อไปนี้

๑) ประกาศรายชื่อผู้ผ่านการฝึกอบรมตามหลักสูตรที่เปิดฝึกในเว็บไซต์ของหน่วยฝึก หรือติดประกาศภายในหน่วยฝึก

๒) สถานประกอบกิจการ หรือกลุ่มอาชีพ วิสาหกิจชุมชนติดตามผลการฝึกอบรม และตรวจสอบรายชื่อผู้ผ่านการฝึกอบรม

หน้าที่ของหน่วยฝึกดำเนินการ ดังนี้

๑) เจ้าหน้าที่ติดประกาศรายชื่อผู้ผ่านการฝึกอบรม

๒) เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้อง เช่น รายชื่อ ชื่อสถานประกอบกิจการ ตำแหน่ง เป็นต้น
ขั้นตอนที่ ๖ จัดทำวุฒิบัตรและผู้สำเร็จการฝึกรับวุฒิบัตร อธิบายรายละเอียดดังต่อไปนี้

๑) จัดเตรียมวุฒิบัตรตามหลักสูตร

๒) พิมพ์วุฒิบัตรตามรายชื่อที่ผ่านการฝึกอบรม

๓) ตรวจสอบความถูกต้อง

๔) เสนอผู้บังคับบัญชา/ผู้มีอำนาจ ลงนามในหนังสือวุฒิบัตรพัฒนาฝีมือแรงงาน

หน้าที่ของหน่วยฝึกดำเนินการ ดังนี้

๑) ออกวุฒิบัตรให้แก่ผู้ผ่านการฝึกอบรม

๒) อนุมัติรายชื่อที่ผ่านการฝึกอบรม

๓) ส่งวุฒิบัตรให้สถานประกอบกิจการ/กลุ่มอาชีพ วิสาหกิจชุมชน/ผู้ที่ผ่านการฝึกอบรม
ขั้นตอนที่ ๗ ขึ้นทะเบียนหัวหน้างานหรือผู้นำกลุ่มอาชีพ วิสาหกิจชุมชนหรือผู้ที่ผ่านการฝึกแล้วเป็น “ครูฝึกต้นแบบพัฒนาฝีมือแรงงาน” เพื่อเป็น “ครูฝึกต้นแบบพัฒนาฝีมือแรงงานประจำเครือข่ายพัฒนาฝีมือแรงงาน” และทำหน้าที่เป็นวิทยากรประจำหลักสูตร “การเพิ่มศักยภาพแรงงานสำหรับผู้ปฏิบัติงาน”   อธิบายรายละเอียดดังต่อไปนี้

๑) รวบรวมรายชื่อผู้ผ่านการฝึกอบรมเพื่อดำเนินการในขั้นตอนขึ้นทะเบียนต่อไป

๒) บันทึกรายชื่อหัวหน้างานหรือผู้นำกลุ่มอาชีพ วิสาหกิจชุมชนหรือผู้ที่ผ่านการฝึกตามข้อ 1) ลงในทะเบียนผู้ผ่านการฝึกอรม เพื่อเป็น “ครูฝึกต้นแบบพัฒนาฝีมือแรงงานประจำเครือข่ายพัฒนาฝีมือแรงงาน” และทำหน้าที่เป็นวิทยากรประจำหลักสูตร “การเพิ่มศักยภาพแรงงานสำหรับผู้ปฏิบัติงาน” ต่อไป  

หน้าที่ของหน่วยฝึกดำเนินการ ดังนี้

๑) บันทึกรายชื่อหรือผู้นำกลุ่มอาชีพ วิสาหกิจชุมชนหรือผู้ที่ผ่านการฝึกในทะเบียนผู้ผ่านการฝึกอบรมเพื่อเป็น “ครูฝึกต้นแบบพัฒนาฝีมือแรงงานประจำเครือข่ายพัฒนาฝีมือแรงงาน” และทำหน้าที่เป็นวิทยากรประจำหลักสูตร “การเพิ่มศักยภาพแรงงานสำหรับผู้ปฏิบัติงาน”   
-6-
ขั้นตอนที่ ๘ หัวหน้างานหรือผู้นำกลุ่มอาชีพ วิสาหกิจชุมชน เมื่อสำเร็จการฝึกแล้วต้องกลับไปทำหน้าที่เป็นครูฝึกต้นแบบพัฒนาฝีมือแรงงาน เพื่อทำหน้าที่สอนในหลักสูตร “การเพิ่มศักยภาพแรงงานสำหรับผู้ปฏิบัติงาน”  ต่อไป   อธิบายรายละเอียดดังต่อไปนี้

๑) หัวหน้างานหรือผู้นำกลุ่มอาชีพ วิสาหกิจชุมชน หรือผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมต้องกลับไปทำหน้าที่สอนในหลักสูตร “การเพิ่มศักยภาพแรงงานสำหรับผู้ปฏิบัติงาน”  ต่อไป   

๒) วางแผนการฝึกผู้ปฏิบัติงานในสายผลิต หรือกลุ่มอาชีพ วิสาหกิจชุมชน โดยนำองค์ความรู้ไปดำเนินการฝึกตามหลักสูตร “การเพิ่มศักยภาพแรงงานสำหรับผู้ปฏิบัติงาน” เพื่อเพิ่มผลิตภาพให้แก่สถานประกอบกิจการ หรือกลุ่มอาชีพ วิสาหกิจชุมชน  ทั้งนี้สถานประกอบกิจการ หรือผู้นำกลุ่มอาชีพ วิสาหกิจชุมชนอาจประสานงานกับเจ้าหน้าที่ของหน่วยฝึกเพื่อวางแผนการฝึกอบรมร่วมกันก่อนก็ได้ 

3) หน่วยฝึกรับทราบแผนการฝึกของสถานประกอบกิจการ หรือผู้นำกลุ่มอาชีพ วิสาหกิจชุมชน และเตรียมการให้การสนับสนุนตามความเหมาะสม  พร้อมทั้งดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง  อาทิ  ให้คำปรึกษาแนะนำครูฝึกต้นแบบพัฒนาฝีมือแรงงานในระหว่างดำเนินการฝึก  ติดตามผลการฝึก  รวบรวมรายชื่อผู้ผ่านการฝึกและออกวุฒิบัตรพัฒนาฝีมือแรงงานให้แก่ผู้สำเร็จการฝึก  เป็นต้น 

หน้าที่ของหน่วยฝึกดำเนินการ ดังนี้

๑) ประสานงานการจัดทำแผนการฝึกอบรมของสถานประกอบกิจการ หรือผู้นำกลุ่มอาชีพ วิสาหกิจชุมชน
๒) สนับสนุนค่าวิทยากรให้แก่หัวหน้างาน หรือผู้นำกลุ่มอาชีพ วิสาหกิจชุมชน ผู้ทำหน้าที่เป็นครูฝึกต้นแบบพัฒนาฝีมือแรงงาน

๓) เอื้อเฟิ้อหรือจัดหาสถานที่ฝึกอบรมตามที่เห็นว่ามีความเหมาะสม 

4) ประชาสัมพันธ์หลักสูตร และส่งเสริมการสร้างสถานประกอบกิจการ หรือกลุ่มอาชีพวิสาหกิจชุมชนหรือภาคส่วนอื่นเป็นเครือข่ายพัฒนาฝีมือแรงงานต่อไป
๔. เนื้อหาหลักสูตร “ครูฝึกต้นแบบพัฒนาฝีมือแรงงานสำหรับหัวหน้างานหรือผู้นำกลุ่มอาชีพ” หรือ “เทคนิคการสอนงานสำหรับหัวหน้างานหรือผู้นำกลุ่มอาชีพ”  

๑) หลักสูตร “ครูฝึกต้นแบบพัฒนาฝีมือแรงงานสำหรับหัวหน้างานหรือผู้นำกลุ่มอาชีพ” หรือ “เทคนิคการสอนงานสำหรับหัวหน้างานหรือผู้นำกลุ่มอาชีพ”   รวมระยะเวลา  ๑๘  ชั่วโมง

๒) เนื้อหาวิชาในหลักสูตรผู้ปฏิบัติต้องมีองค์ความรู้ ดังต่อไปนี้

    - เทคนิคการสอนงาน การเตรียมการสอน 

    - หลักการประเมินผล 

    - หลักเกณฑ์การคิดวิเคราะห์สมรรถนะ หรือหลักเกณฑ์ตามกรอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน

    - วิธีการวิเคราะห์สืบค้นหาสาเหตุอุปสรรคต่อผลิตภาพ

    - ฝึกปฏิบัติและนำเสนอ

๓) กลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ คือ หัวหน้างานในสถานประกอบกิจการ หรือผู้นำกลุ่มอาชีพ/วิสาหกิจชุมชน

๔) หลักสูตรการฝึกอบรม ประกอบด้วย

    - การฝึกวันที่ ๑ ศึกษาเกี่ยวกับเทคนิคการสอนงาน การเตรียมการสอน หลักการประเมิน และการฝึกปฏิบัติในการนำเสนอ
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    - การฝึกวันที่ ๒ ศึกษาเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การคิดวิเคราะห์ในสายงาน เพื่อกำหนดงานหลัก งานย่อยและขั้นตอนกระบวนงาน ศึกษาหลักเกณฑ์ตามกรอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน วิธีการวิเคราะห์สืบค้นหาสาเหตุอุปสรรคต่อผลิตภาพ โดยมอบหมายภารกิจให้ผู้รับการฝึกนำองค์ความรู้ที่ได้รับไปคิดวิเคราะห์สมรรถนะในสายงานและกำหนดเป็นกรอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน รวมทั้งนำกรอบมาตรฐานฝีมือแรงงานไปประกอบการวิเคราะห์เพื่อสืบค้นหาสาเหตุอุปสรรคต่อผลิตภาพ  โดยให้ระยะเวลาดำเนินการภายใน ๑ สัปดาห์ และมอบหมายให้ผู้รับการฝึกนำผลการศึกษาดังกล่าว (กรอบมาตรฐานฝีมือแรงงานและผลการสืบค้นหาสาเหตุอุปสรรคต่อผลิตภาพที่ค้นพบ) กลับไปนำเสนอในห้องฝึกอบรม โดยจะมีอาจารย์ผู้สอนเป็นผู้ให้คำปรึกษาแนะนำ พร้อมสังเกตการณ์  (รวมระยะเวลาการฝึกของวันที่ ๑ และ ๒ เป็น ๑๒ ชั่วโมง) 

    - การฝึกวันที่ ๓ (ในสัปดาห์ถัดมา) ให้ผู้รับการฝึกนำผลการศึกษาตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย ของการฝึกวันที่ ๒ ดังกล่าวนำเสนอต่ออาจารย์ ต่อหน้าผู้รับการฝึกอบรมด้วยกันในห้องฝึกอบรม เพื่อฝึกเทคนิคการสอนงาน การนำเสนอ การคิดวิเคราะห์งาน และการสืบค้นสาเหตุอุปสรรคต่อผลิตภาพ โดยมีอาจารย์ผู้สอนและทีมงานให้คำปรึกษาแนะนำ 

๕) ขึ้นทะเบียนหัวหน้างาน หรือผู้นำกลุ่มอาชีพ วิสาหกิจชุมชน หรือผู้ที่ผ่านการฝึกเป็นครูฝึกต้นแบบพัฒนาฝีมือแรงงาน เพื่อมอบหมายให้ทำหน้าที่เป็นครูฝึกต้นแบบพัฒนาฝีมือแรงงานในหลักสูตร “การเพิ่มศักยภาพแรงงานสำหรับผู้ปฏิบัติงานหรือกลุ่มอาชีพ วิสาหกิจชุมชน” ต่อไป 
๕. วิธีการฝึก

ให้เน้นการฝึกแบบรายบุคคล เรียนรู้ด้วยการปฏิบัติจริงให้เห็น ครูฝึกใช้วิธีการฝึกและการประเมินผลตามที่ระบุไว้ในหลักสูตร รูปแบบการฝึก เป็นการฝึกโดยเน้นผู้รับการฝึกให้มีเทคนิคการสอนงาน หลักการประเมิน  ฝึกปฏิบัติและนำเสนอ มีความสามารถวิเคราะห์สมรรถนะ กำหนดกรอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน วิเคราะห์สืบค้นหาสาเหตุอุปสรรคต่อผลิตภาพ เป็นการฝึกทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ซึ่งเป็นองค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการทำงาน   เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและได้ผลผลิตที่มีคุณภาพตามที่คาดหวังได้  
ในการฝึกมีหลักการวิเคราะห์เนื้อหาในงานและลักษณะการปฏิบัติงาน โดยมีแนวทางและวิธีการฝึก ดังนี้

วิธีที่ ๑ การฝึกภาคทฤษฎี


ลักษณะงานที่ฝึก


เหมาะสำหรับการฝึกในเนื้อหาที่เป็นการให้องค์ความรู้ แนวทางการปฏิบัติงาน การวิเคราะห์งานตามกรอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน และมีขั้นตอน ดังนี้


๑. ขั้นแนะนำงาน กระตุ้นให้ผู้รับการฝึกเกิดความสนใจในงานที่ฝึกและเห็นคุณค่าในงานนั้น


๒. ขั้นให้ความรู้ ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานที่ฝึก ให้หลักการและทฤษฎีที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน


๓. ขั้นประเมินผล ให้ครูฝึกประเมินผลการฝึกภาคทฤษฎี และลักษณะนิสัยการทำงาน โดยบันทึกผลการปฏิบัติงานลงในแบบฟอร์มใบประเมินผลการปฏิบัติงานผู้ปฏิบัติงานรายบุคคล

วิธีที่ ๒ การฝึกภาคปฏิบัติ


ลักษณะงานที่ฝึก


เหมาะสำหรับการฝึกในเนื้อหาของงานปฏิบัติที่ต้องลงพื้นที่เพื่อไปศึกษา รวบรวมข้อมูล เพื่อนำมาวิเคราะห์กรอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน และมีขั้นตอน ดังนี้


๑. ขั้นแนะนำงาน กระตุ้นให้ผู้รับการฝึกเกิดความสนใจในงานที่ฝึกและเห็นคุณค่าในงานนั้น
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๒. ขั้นการฝึกภาคปฏิบัติและสังเกตการณ์ ให้ผู้รับการฝึกปฏิบัติงาน และมีครูฝึกคอยสังเกตและจดบันทึกการปฏิบัติงาน


๓. ขั้นวิเคราะห์การปฏิบัติงานและสังเกตการณ์ ครูฝึกและผู้รับการฝึกร่วมกันวิเคราะห์การปฏิบัติงานและอภิปรายผลการปฏิบัติงาน เพื่อแนะนำความรู้ หรือการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง


๔. ขั้นเสริมความรู้ จากผลการวิเคราะห์และอภิปรายผลการปฏิบัติงาน ครูฝึกจะเริ่มมีความรู้ความเข้าใจ ทฤษฎีและหลัการปฏิบัติงานที่จำเป็นและมีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น


๕. ขั้นให้ผู้รับการฝึกปฏิบัติงานใหม่ เพื่อปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง


๖. ขั้นประเมินผล ประเมินผลการปฏิบัติงาน ความรู้ ความเข้าใจ และลักษณะนิสัยการทำงาน โดยบันทึกผลการปฏิบัติงานลงในแบบฟอร์มใบประเมินผลการปฏิบัติงานผู้ปฏิบัติงานรายบุคคล
๖. เอกสารและคู่มือที่จำเป็นในการจัดการฝึก


๑. ใบสมัครเข้ารับการฝึกอบรม (แบบ กพร.๑)


๒. เอกสาระเบียบการรับสมัคร (ใช้ระเบียบกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ว่าด้วยการฝึกยกระดับฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๗)


๓. หลักสูตร “ครูฝึกต้นแบบพัฒนาฝีมือแรงงานสำหรับหัวหน้างานหรือผู้นำกลุ่มอาชีพ” หรือ “เทคนิคการสอนงานสำหรับหัวหน้างานหรือผู้นำกลุ่มอาชีพ”  


๔. แบบกรอกลงเวลาครูฝึกผู้สอน - วิทยากร – หัวหน้างาน


๕. แบบบันทึกการประเมินผลการปฏิบัติงาน


๖. ใบวุฒิบัตร
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แนวทางในการวิเคราะห์งานและกำหนดกรอบมาตรฐานฝีมือแรงงานในสายผลิต (สำหรับหัวหน้างาน)
กรอบมาตรฐานฝีมือแรงงานในสายผลิต
๑. การดูแลความปลอดภัยในการทำงาน-ข้อควรพึงระมัดระวัง

- 10 -
๒. ขั้นตอนปฏิบัติงานในการผลิต-เทคนิควิธีการปฏิบัติงาน-ข้อควรระมัดระวังในขณะปฏิบัติ ตลอดจนหน้าที่ความรับผิดชอบงานหลักและงานย่อย รวมทั้งงานย่อยในแต่ละขั้นตอน
ปฏิบัติที่ถูกต้อง


- ๑1 -
๓. ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน-ความล่าช้า-วิเคราะห์หาสาเหตุของความล่าช้าในแต่ละขั้นตอนปฏิบัติและแก้ไขปัญหา


- ๑2 -
๔. การเลือกใช้วัสดุที่เหมาะสมและประหยัด-ลดการสูญเสียสิ้นเปลืองวัสดุ


- ๑3 -
๕. การเลือกใช้และดูแลบำรุงรักษาเครื่องมือ-อุปกรณ์ให้มีการยืดอายุการใช้งาน


- ๑4 -
๖. ผลงานที่สำเร็จ-คุณภาพของชิ้นงาน-การตรวจสอบคัดแยกชิ้นงานที่บกพร่องด้อยคุณภาพหรือที่พบตำหนิออก


- ๑5 -
๗. นิสัยอุตสาหกรรม-มีพฤติกรรมในการทำงานที่ดี


- ๑6 -
๘. การเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม


- ๑๗ –
ตัวอย่างประเด็นการวิเคราะห์สมรรถนะเพื่อสร้างกรอบมาตรฐานฝีมือแรงงานในสายผลิต
๑. คำถาม (ตามประเด็นความปลอดภัยในการทำงาน)
งานย่อยในสายผลิตตามขั้นตอน ................................... นี้  ถ้าท่านจะกำหนดเป็นกรอบค่ามาตรฐานสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่ส่งผลให้เกิดผลงานที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดแล้ว หรือตัวชี้วัด ท่านคิดว่าผู้ปฏิบัติงานในสายผลิต
- ควรมีความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยในการทำงานในเรื่องอะไรบ้าง ?

- ควรได้รับการฝึกฝนทักษะเพื่อให้เกิดความชำนาญในเรื่องอะไรบ้างหรือไม่ ? เพื่อให้ปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัยและมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด
- ควรมีการสร้างทัศนคติต่อการปฏิบัติงานอย่างไร ? เพื่อให้ปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัยและมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด (เช่น ข้อที่พึงระมัดระวังพิเศษ - ความละเอียดรอบคอบ - ความรับผิดชอบต่อหน้าที่-การเอาใจใส่-การประหยัด-ขยันอดทน-ซื่อสัตย์สุจริต-มีระเบียบวินัย -  ใฝ่เรียนรู้ ฯลฯ) 
- ควรมีความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างไร (ทำได้-ทำเป็น-ทำครบถ้วนถูกต้อง) เพื่อให้การปฏิบัติงานมีความปลอดภัยและบังเกิดผลลัพธ์ทางปฏิบัติในเชิงคุณภาพ ประสิทธิภาพ /มีผลิตภาพเพิ่มมากขึ้น ลดต้นทุนการผลิต ลดการสูญเสียหรือสิ้นเปลือง ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ ฯลฯ
โดยสังเกตการทำงาน สัมภาษณ์ รวบรวมข้อมูล บันทึกสรุปเป็นสรรถนะตามวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดที่ต้องการหรือวางกรอบค่ามาตรฐานการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับความปลอดภัยตามเกณฑ์มาตรฐานฝีมือแรงงานที่หน่วยงานกำหนดให้ผู้ปฏิบัติงานจักต้องสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีความปลอดภัย 
๒. คำถาม (ตามประเด็นขั้นตอนการผลิต/ทำงาน) 
งานย่อยในสายผลิตตามขั้นตอน ................................... นี้  ถ้าท่านจะกำหนดเป็นกรอบค่ามาตรฐานสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่ส่งผลให้เกิดผลงานที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดแล้ว หรือตัวชี้วัด ท่านคิดว่าผู้ปฏิบัติงานในสายผลิต
- ควรมีความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนการผลิตที่ถูกต้องในเรื่องอะไรบ้าง ? 

- ควรได้รับการฝึกฝนทักษะเพื่อให้เกิดความชำนาญในเรื่องอะไรบ้างหรือไม่ ? เพื่อให้ปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามขั้นตอนอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ หรือบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด
- ควรมีการสร้างทัศนคติต่อการปฏิบัติงานอย่างไร ? เพื่อให้ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามขั้นตอนการผลิตและมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด (เช่น ข้อที่พึงระมัดระวังพิเศษ-ความละเอียดรอบคอบ-ความรับผิดชอบต่อหน้าที่-การเอาใจใส่-การประหยัด-ขยันหมั่นเพียร-อดทน-ซื่อสัตย์สุจริต- ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในระเบียบวินัย-ใฝ่เรียนรู้ ฯลฯ) 
- ควรมีความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างไร (ทำได้-ทำเป็น-ทำครบถ้วนถูกต้อง) เพื่อให้ปฏิบัติถูกต้องตามขั้นตอนและบังเกิดผลลัพธ์ทางปฏิบัติในเชิงคุณภาพ ประสิทธิภาพ /มีผลิตภาพเพิ่มมากขึ้น ลดต้นทุนการผลิต ลดการสูญเสียหรือสิ้นเปลือง ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ ฯลฯ
โดยสังเกตการทำงาน สัมภาษณ์ รวบรวมข้อมูล บันทึกสรุปเป็นสรรถนะตามวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดที่ต้องการหรือวางกรอบค่ามาตรฐานการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับขั้นตอนการผลิตตามเกณฑ์มาตรฐานฝีมือแรงงานที่หน่วยงานกำหนดให้ผู้ปฏิบัติงานจักต้องสามารถปฏิบัติงานขั้นตอนการผลิตได้อย่างครบถ้วนถูกต้อง 
- ๑๘ –
๓. คำถาม  (ตามประเด็นการใช้ระยะเวลาในการผลิต/ทำงาน) 

งานย่อยในสายผลิตตามขั้นตอน ................................... นี้  ถ้าท่านจะกำหนดเป็นกรอบค่ามาตรฐานสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่ส่งผลให้เกิดผลงานที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดแล้ว หรือตัวชี้วัด ท่านคิดว่าผู้ปฏิบัติงานในสายผลิต
- ควรมีความรู้เกี่ยวกับกำหนดระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนการผลิตที่สำคัญเรื่องอะไรบ้าง  ? 

- ควรได้รับการฝึกฝนทักษะเพื่อให้เกิดความชำนาญในเรื่องอะไรบ้างหรือไม่  ? เพื่อให้ผลิตผลงานทันเวลาตามที่กำหนดอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ หรือบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด
- ควรมีการสร้างทัศนคติต่อการปฏิบัติงานอย่างไร ? เพื่อให้ผลิตผลงานทันเวลาตามที่กำหนดอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ หรือบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด (เช่น ข้อที่พึงระมัดระวังพิเศษ-ความละเอียดรอบคอบ-ความรับผิดชอบต่อหน้าที่-การเอาใจใส่-การประหยัด-ขยันหมั่นเพียร-อดทน-ซื่อสัตย์สุจริต- ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในระเบียบวินัย-ใฝ่เรียนรู้ ฯลฯ) 
- ควรมีความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างไร (ทำได้-ทำเป็น-ทำครบถ้วนถูกต้อง) เพื่อให้ผลิตผลงานทันต่อเวลาที่กำหนดและบังเกิดผลลัพธ์ทางปฏิบัติในเชิงคุณภาพ ประสิทธิภาพ /มีผลิตภาพเพิ่มมากขึ้น ลดต้นทุนการผลิต ลดการสูญเสียหรือสิ้นเปลือง ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ ฯลฯ
โดยสังเกตการทำงาน สัมภาษณ์ รวบรวมข้อมูล บันทึกสรุปเป็นสรรถนะตามวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดที่ต้องการหรือวางกรอบค่ามาตรฐานการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการผลิตกับระยะเวลาที่กำหนดตามเกณฑ์มาตรฐานฝีมือแรงงานที่หน่วยงานกำหนดให้ผู้ปฏิบัติงานจักต้องสามารถปฏิบัติงานภายในระยะเวลาการผลิตที่กำหนดเปรียบเทียบกับระยะเวลาที่ทำได้ (ใช้เวลาเท่ากันได้ผลงานปริมาณเพิ่มขึ้น/ได้ผลเท่าเดิมแต่ใช้เวลาน้อยลง)
๔. คำถาม (ตามประเด็นการใช้และการบำรุงรักษาเครื่องมืออุปกรณ์ในการผลิต/ทำงาน) 

งานย่อยในสายผลิตตามขั้นตอน ................................... นี้  ถ้าท่านจะกำหนดเป็นกรอบค่ามาตรฐานสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่ส่งผลให้เกิดผลงานที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดแล้ว หรือตัวชี้วัด ท่านคิดว่าผู้ปฏิบัติงานในสายผลิต
- ควรมีความรู้เกี่ยวกับการใช้และบำรุงรักษาเครื่องมืออุปกรณ์การผลิตในแต่ละขั้นตอนการผลิตที่สำคัญเรื่องอะไรบ้าง  ? 

- ควรได้รับการฝึกฝนทักษะเพื่อให้เกิดความชำนาญในเรื่องอะไรบ้างหรือไม่  ? เพื่อให้การใช้และบำรุงรักษาเครื่องมืออุปกรณ์การผลิตได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ หรือบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด
- ควรมีการสร้างทัศนคติต่อการปฏิบัติงานอย่างไร ? เพื่อให้การใช้และบำรุงรักษาเครื่องมืออุปกรณ์การผลิตได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ หรือบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด (เช่น ข้อที่พึงระมัดระวังพิเศษ-ความละเอียดรอบคอบ-ความรับผิดชอบต่อหน้าที่-การเอาใจใส่-การประหยัด-ขยันหมั่นเพียร-อดทน-ซื่อสัตย์สุจริต- ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในระเบียบวินัย-ใฝ่เรียนรู้ ฯลฯ)
- ควรมีความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างไร (ทำได้-ทำเป็น-ทำครบถ้วนถูกต้อง) เพื่อให้การใช้และบำรุงรักษาเครื่องมืออุปกรณ์การผลิตได้ถูกต้องและบังเกิดผลลัพธ์ทางปฏิบัติในเชิงคุณภาพ ประสิทธิภาพ /มีผลิตภาพเพิ่มมากขึ้น ลดต้นทุนการผลิต ลดการสูญเสียหรือสิ้นเปลือง ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ ฯลฯ
โดยสังเกตการทำงาน สัมภาษณ์ รวบรวมข้อมูล บันทึกสรุปเป็นสรรถนะตามวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดที่ต้องการหรือวางกรอบค่ามาตรฐานการปฏิบัติงานสามารถใช้และบำรุงรักษาเครื่องมืออุปกรณ์การผลิตได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ
- 1๙ -

๕. คำถาม (ตามประเด็นการประหยัด-การสูญเสียวัตถุดิบ-ความสิ้นเปลืองวัตถุดิบในการผลิต) 

งานย่อยในสายผลิตตามขั้นตอน ................................... นี้  ถ้าท่านจะกำหนดเป็นกรอบค่ามาตรฐานสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่ส่งผลให้เกิดผลงานที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดแล้ว หรือตัวชี้วัด ท่านคิดว่าผู้ปฏิบัติงานในสายผลิต 

- ควรมีความรู้เกี่ยวกับวิธีการประหยัด หลักการลดการสูญเสีย-สิ้นเปลืองในการผลิตในแต่ละขั้นตอนการผลิตที่สำคัญเรื่องอะไรบ้าง  ? 

- ควรได้รับการฝึกฝนทักษะเพื่อให้เกิดความชำนาญในเรื่องอะไรบ้างหรือไม่  ? เพื่อให้สามารถประยัด ลดการสูญเสีย-สิ้นเปลืองในการผลิตได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ หรือบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด
- ควรมีการสร้างทัศนคติต่อการปฏิบัติงานอย่างไร ? เพื่อให้สามารถประหยัด ลดการสูญเสีย-สิ้นเปลืองในการผลิตได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ หรือบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด (เช่น ข้อที่พึงระมัดระวังพิเศษ-ความละเอียดรอบคอบ-ความรับผิดชอบต่อหน้าที่-การเอาใจใส่-การประหยัด-ขยันหมั่นเพียร-อดทน-ซื่อสัตย์สุจริต- ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในระเบียบวินัย-ใฝ่เรียนรู้ ฯลฯ)
- ควรมีความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างไร (ทำได้-ทำเป็น-ทำครบถ้วนถูกต้อง) เพื่อให้สามารถประหยัด ลดการสูญเสีย-สิ้นเปลืองในการผลิตได้ถูกต้องและบังเกิดผลลัพธ์ทางปฏิบัติในเชิงคุณภาพ ประสิทธิภาพ /มีผลิตภาพเพิ่มมากขึ้น ลดต้นทุนการผลิต ลดการสูญเสียหรือสิ้นเปลือง ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ  ฯลฯ
โดยสังเกตการทำงาน สัมภาษณ์ รวบรวมข้อมูล บันทึกสรุปเป็นสรรถนะตามวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดที่ต้องการหรือวางกรอบค่ามาตรฐานการปฏิบัติงานสามารถประหยัด ลดการสูญเสีย-สิ้นเปลืองในการผลิตได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ
๖. คำถาม (ตามประเด็นชิ้นงานมีความประณีต-คุณภาพสินค้าในการผลิต/ทำงาน) 

งานย่อยในสายผลิตตามขั้นตอน ................................... นี้  ถ้าท่านจะกำหนดเป็นกรอบค่ามาตรฐานสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่ส่งผลให้เกิดผลงานที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดแล้ว หรือตัวชี้วัด ท่านคิดว่าผู้ปฏิบัติงานในสายผลิต 

- ควรมีความรู้เกี่ยวกับหลักการตรวจสอบชิ้นงานในแต่ละขั้นตอนการผลิตที่สำคัญเรื่องอะไรบ้าง  ? 

- ควรได้รับการฝึกฝนทักษะเพื่อให้เกิดความชำนาญในเรื่องอะไรบ้างหรือไม่  ? เพื่อให้สามารถตรวจสอบชิ้นงานได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ หรือบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด
- ควรมีการสร้างทัศนคติต่อการปฏิบัติงานอย่างไร ? เพื่อให้สามารถตรวจสอบชิ้นงานได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ หรือบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด (เช่น ข้อที่พึงระมัดระวังพิเศษ-ความละเอียดรอบคอบ-ความรับผิดชอบต่อหน้าที่-การเอาใจใส่-การประหยัด-ขยันหมั่นเพียร-อดทน-ซื่อสัตย์สุจริต- ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในระเบียบวินัย-ใฝ่เรียนรู้ ฯลฯ)
- ควรมีความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างไร (ทำได้-ทำเป็น-ทำครบถ้วนถูกต้อง) เพื่อให้สามารถตรวจสอบชิ้นงานได้ถูกต้องและบังเกิดผลลัพธ์ทางปฏิบัติในเชิงคุณภาพ ประสิทธิภาพ /มีผลิตภาพเพิ่มมากขึ้น ลดต้นทุนการผลิต ลดการสูญเสียหรือสิ้นเปลือง ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ  ฯลฯ
โดยสังเกตการทำงาน สัมภาษณ์ รวบรวมข้อมูล บันทึกสรุปเป็นสรรถนะตามวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดที่ต้องการหรือวางกรอบค่ามาตรฐานการปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบชิ้นงานในการผลิตได้อย่างครบถ้วนถูกต้องมีคุณภาพและประสิทธิภาพ
- ๒๐ -
๗. คำถาม (ตามประเด็นการปรับพฤติกรรมการทำงาน-นิสัยอุตสาหกรรม/ทำงาน) 

งานย่อยในสายผลิตตามขั้นตอน ................................... นี้  ถ้าท่านจะกำหนดเป็นกรอบค่ามาตรฐานสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่ส่งผลให้เกิดผลงานที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดแล้ว หรือตัวชี้วัด ท่านคิดว่าผู้ปฏิบัติงานในสายผลิต 

- ควรมีความรู้เกี่ยวกับการปรับพฤติกรรมการทำงานในแต่ละขั้นตอนการผลิตที่สำคัญเรื่องอะไรบ้าง  ? 

 
- ควรได้รับการฝึกฝนทักษะการปรับพฤติกรรม(ทำซ้ำๆจนเคยชินติดเป็นนิสัย)ในเรื่องอะไรบ้างหรือไม่  เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมีการปรับพฤติกรรมการทำงาน สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ หรือบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด
- ควรมีการสร้างทัศนคติต่อการปฏิบัติงานอย่างไร ? เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมีการปรับพฤติกรรมการทำงาน สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ หรือบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด (เช่น ข้อที่พึงระมัดระวังพิเศษ-ความละเอียดรอบคอบ-ความรับผิดชอบต่อหน้าที่-การเอาใจใส่-การประหยัด-ขยันหมั่นเพียร-อดทน-ซื่อสัตย์สุจริต- ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในระเบียบวินัย-ใฝ่เรียนรู้ ฯลฯ)
- ควรมีความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างไร (ทำได้-ทำเป็น-ทำครบถ้วนถูกต้อง) เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมีการปรับพฤติกรรมการทำงาน สามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องและบังเกิดผลลัพธ์ทางปฏิบัติในเชิงคุณภาพ ประสิทธิภาพ /มีผลิตภาพเพิ่มมากขึ้น ลดต้นทุนการผลิต ลดการสูญเสียหรือสิ้นเปลือง ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ ฯลฯ
โดยสังเกตการทำงาน สัมภาษณ์ รวบรวมข้อมูล บันทึกสรุปเป็นสรรถนะตามวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดที่ต้องการหรือวางกรอบค่ามาตรฐานการปฏิบัติงานสามารถปรับพฤติกรรมการทำงานจนชินติดเป็นนิสัยได้อย่างครบถ้วนถูกต้อง ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ  
๘. คำถาม (ตามประเด็นการรักษาสภาพแวดล้อม-เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม/ทำงาน) 

งานย่อยในสายผลิตตามขั้นตอน ................................... นี้  ถ้าท่านจะกำหนดเป็นกรอบค่ามาตรฐานสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่ส่งผลให้เกิดผลงานนที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดแล้ว หรือตัวชี้วัด ท่านคิดว่าผู้ปฏิบัติงานในสายผลิต 

- ควรมีความรู้เกี่ยวกับการรักษาสิ่งแวดล้อมในแต่ละขั้นตอนการผลิตที่สำคัญเรื่องอะไรบ้าง  ? 

- ควรได้รับการฝึกฝนทักษะการรักษาสิ่งแวดล้อมในเรื่องอะไรบ้างหรือไม่  ? เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมีการรักษาสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ หรือบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด
- ควรมีการสร้างทัศนคติต่อการปฏิบัติงานอย่างไร ? เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมีการรักษาสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ หรือบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด (เช่น ข้อที่พึงระมัดระวังพิเศษ-ความละเอียดรอบคอบ-ความรับผิดชอบต่อหน้าที่-การเอาใจใส่-การประหยัด-ขยันหมั่นเพียร-อดทน-ซื่อสัตย์สุจริต- ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในระเบียบวินัย-ใฝ่เรียนรู้ ฯลฯ)
- ควรมีความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างไร (ทำได้-ทำเป็น-ทำครบถ้วนถูกต้อง) เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมีการรักษาสิ่งแวดล้อมได้ถูกต้องและบังเกิดผลลัพธ์ทางปฏิบัติในเชิงคุณภาพ ประสิทธิภาพ /มีผลิตภาพเพิ่มมากขึ้น ลดต้นทุนการผลิต ลดการสูญเสียหรือสิ้นเปลือง ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ  ฯลฯ
โดยสังเกตการทำงาน สัมภาษณ์ รวบรวมข้อมูล บันทึกสรุปเป็นสรรถนะตามวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดที่ต้องการหรือวางกรอบค่ามาตรฐานการปฏิบัติงานสามารถรักษาหรือเป็นมิตรและไม่ทำลายสิ่งแวดล้อมได้อย่างครบถ้วนถูกต้อง    
- ๒๑ –
ตัวอย่างประเด็น วิเคราะห์สาเหตุอุปสรรคต่อผลิตภาพ
๑. คำถาม (ตามประเด็นความปลอดภัยในการทำงาน/สัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงาน/ผู้ที่เกี่ยวข้อง)

ท่านคิดว่างานย่อยตามขั้นตอน...........นี้ ผู้ปฏิบัติงานของท่านมีความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัย ไม่มีอุบัติเหตุใดๆเกิดขึ้น และสุขพลานามัยดี เป็นไปตามกรอบค่ามาตรฐานที่กำหนดแล้วหรือยัง ?

คำตอบ

๑) กรณีตอบเชิงบวก – ให้ถามถึงเหตุผล  ....... ? (เพราะมีความรู้.. มีทักษะ...มีทัศนคติ-ข้อพึงระมัดระวัง-ความละเอียดรอบคอบ ฯลฯ มากเพียงพอที่จะทำงานผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ โดยไม่มีความจำเป็นต้องฝึกฝนเพิ่มเติมหรือปรับทัศนคติในการทำงานให้ดีขึ้น)

๒) กรณีตอบเชิงลบ - ให้ถามถึงเหตุผล  ....... ? (เพราะมีความรู้.. มีทักษะ...มีทัศนคติ-ข้อพึงระมัดระวัง-ความละเอียดรอบคอบ ฯลฯ ไม่เพียงพอที่จะทำงานผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ จึงมีความจำเป็นต้องฝึกฝนเพิ่มเติมหรือปรับทัศนคติในการทำงานให้ดีขึ้นและเพิ่มความระมัดระวัง....ความละเอียดรอบคอบ......ให้มากขึ้น)
๒. คำถาม (ตามประเด็นขั้นตอนการผลิต/ทำงาน/สัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงาน/ผู้ที่เกี่ยวข้อง) 

ท่านคิดว่างานย่อยตามขั้นตอน...........นี้ ผู้ปฏิบัติงานของท่านมีความสามารถในการปฏิบัติงานตามขั้นตอนการผลิตได้ครบถ้วนถูกต้องอย่างมีประสิทธิภาพคุณภาพและเป็นไปตามกรอบค่ามาตรฐานที่กำหนดแล้วหรือยัง ? 

คำตอบ

๑) กรณีตอบเชิงบวก – ให้ถามถึงเหตุผล  ....... ? (เพราะมีความรู้.. มีทักษะ...มีทัศนคติ-ข้อพึงระมัดระวัง-ความละเอียดรอบคอบ ฯลฯ มากเพียงพอที่จะทำงานผลิตได้ครบถ้วนถูกต้องอย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ โดยไม่มีความจำเป็นต้องฝึกฝนเพิ่มเติมหรือปรับทัศนคติในการทำงานให้ดีขึ้น)

๒) กรณีตอบเชิงลบ - ให้ถามถึงเหตุผล  ....... ? (เพราะมีความรู้.. มีทักษะ...มีทัศนคติ-ข้อพึงระมัดระวัง-ความละเอียดรอบคอบ ฯลฯ ไม่เพียงพอที่จะทำงานผลิตได้ครบถ้วนถูกต้องอย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ จึงมีความจำเป็นต้องฝึกฝนเพิ่มเติมหรือปรับทัศนคติในการทำงานให้ดีขึ้นและเพิ่มความระมัดระวัง....ความละเอียดรอบคอบ.....ให้มากขึ้น)
๓. คำถาม (ตามประเด็นการใช้ระยะเวลาในการผลิต/ทำงาน/สัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงาน/ผู้ที่เกี่ยวข้อง) 

ท่านคิดว่างานย่อยตามขั้นตอน...........นี้ ผู้ปฏิบัติงานของท่านมีความสามารถในการปฏิบัติงานได้ตามระยะเวลาการผลิตที่กำหนดอย่างมีประสิทธิภาพคุณภาพและเป็นไปตามกรอบค่ามาตรฐานที่กำหนดแล้ว
หรือยัง ? 

คำตอบ

๑) กรณีตอบเชิงบวก – ให้ถามถึงเหตุผล  ....... ? (เพราะมีความรู้.. มีทักษะ...มีทัศนคติ-ข้อพึงระมัดระวัง-ความละเอียดรอบคอบ ฯลฯ มากเพียงพอที่จะทำงานผลิตตามระยะเวลาการผลิตที่กำหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ โดยไม่มีความจำเป็นต้องฝึกฝนเพิ่มเติมหรือปรับทัศนคติในการทำงานให้ดีขึ้น)

๒) กรณีตอบเชิงลบ - ให้ถามถึงเหตุผล  ....... ? (เพราะมีความรู้.. มีทักษะ...มีทัศนคติ-ข้อพึงระมัดระวัง-ความละเอียดรอบคอบ ฯลฯ ไม่เพียงพอที่จะทำงานผลิตตามระยะเวลาการผลิตที่กำหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ จึงมีความจำเป็นต้องฝึกฝนเพิ่มเติมหรือปรับทัศนคติในการทำงานให้ดีขึ้นและเพิ่มความระมัดระวัง....ความละเอียดรอบคอบให้มากขึ้น)
- ๒๒ –
๔. คำถาม (ตามประเด็นการใช้และการบำรุงรักษาเครื่องมืออุปกรณ์ในการผลิต/ทำงาน สัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงาน/ผู้ที่เกี่ยวข้อง) 

ท่านคิดว่างานย่อยตามขั้นตอน...........นี้ ผู้ปฏิบัติงานของท่านมีความสามารถในการปฏิบัติงาน การใช้และบำรุงรักษาเครื่องมืออุปกรณ์การผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพคุณภาพและเป็นไปตามกรอบค่ามาตรฐานที่กำหนดแล้วหรือยัง ? 

คำตอบ

๑) กรณีตอบเชิงบวก – ให้ถามถึงเหตุผล  ....... ? (เพราะมีความรู้.. มีทักษะ...มีทัศนคติ-ข้อพึงระมัดระวัง-ความละเอียดรอบคอบ ฯลฯ มากเพียงพอที่จะทำงานผลิตและการใช้-บำรุงรักษาเครื่องมืออุปกรณ์การผลิตที่กำหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ โดยไม่มีความจำเป็นต้องฝึกฝนเพิ่มเติมหรือปรับทัศนคติในการทำงานให้ดีขึ้น)

๒) กรณีตอบเชิงลบ - ให้ถามถึงเหตุผล  ....... ? (เพราะมีความรู้.. มีทักษะ...มีทัศนคติ-ข้อพึงระมัดระวัง-ความละเอียดรอบคอบ ฯลฯ ไม่เพียงพอที่จะทำงานผลิตและการใช้-บำรุงรักษาเครื่องมืออุปกรณ์การผลิตที่กำหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ จึงมีความจำเป็นต้องฝึกฝนเพิ่มเติมหรือปรับทัศนคติในการทำงานให้ดีขึ้นและเพิ่มความระมัดระวัง....ความละเอียดรอบคอบให้มากขึ้น)
๕. คำถาม (ตามประเด็นการประหยัด ลดสูญเสียวัตถุดิบ-ความสิ้นเปลืองวัตถุดิบในการผลิต สัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงาน/ผู้ที่เกี่ยวข้อง) 

ท่านคิดว่างานย่อยตามขั้นตอน...........นี้ ผู้ปฏิบัติงานของท่านมีความสามารถในการลดปริมาณการสูญเสียวัตถุดิบ-ความสิ้นเปลืองวัตถุดิบในการผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพคุณภาพและเป็นไปตามกรอบค่ามาตรฐานที่กำหนดแล้วหรือยัง ? 

คำตอบ

๑) กรณีตอบเชิงบวก – ให้ถามถึงเหตุผล  ....... ? (เพราะมีความรู้.. มีทักษะ...มีทัศนคติ-ข้อพึงระมัดระวัง-ความละเอียดรอบคอบ ฯลฯ มากเพียงพอที่จะทำงานผลิตเกิดประหยัด ลดปริมาณการสูญเสียวัตถุดิบ-ความสิ้นเปลืองวัตถุดิบในการผลิตที่กำหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ โดยไม่มีความจำเป็นต้องฝึกฝนเพิ่มเติมหรือปรับทัศนคติในการทำงานให้ดีขึ้น)

๒) กรณีตอบเชิงลบ - ให้ถามถึงเหตุผล  ....... ? (เพราะมีความรู้.. มีทักษะ...มีทัศนคติ-ข้อพึงระมัดระวัง-ความละเอียดรอบคอบ ฯลฯ ไม่เพียงพอที่จะทำงานผลิต เพื่อประหยัด ลดปริมาณการสูญเสียวัตถุดิบ-ความสิ้นเปลืองวัตถุดิบในการผลิตที่กำหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ จึงมีความจำเป็นต้องฝึกฝนเพิ่มเติมหรือปรับทัศนคติในการทำงานให้ดีขึ้นและเพิ่มความระมัดระวัง....ความละเอียดรอบคอบ.....ให้มากขึ้น)
๖. คำถาม (ตามประเด็นชิ้นงานมีความประณีต-คุณภาพสินค้าในการผลิต/ทำงาน สัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงาน/ผู้ที่เกี่ยวข้อง) 

ท่านคิดว่างานย่อยตามขั้นตอน...........นี้ ผู้ปฏิบัติงานของท่านมีความสามารถในการผลิตชิ้นงานอย่างประณีตผ่านระบบการตรวจรับรองสินค้าในการผลิตที่กำหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพคุณภาพและเป็นไปตามกรอบค่ามาตรฐานที่กำหนดแล้วหรือยัง ? 

- ๒๓ –
คำตอบ

๑) กรณีตอบเชิงบวก – ให้ถามถึงเหตุผล  ....... ? (เพราะมีความรู้.. มีทักษะ...มีทัศนคติ-ข้อพึงระมัดระวัง-ความละเอียดรอบคอบ ฯลฯ มากเพียงพอที่จะทำงานผลิตชิ้นงานอย่างประณีต ผ่านระบบการตรวจรับรองสินค้าในการผลิตที่กำหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ โดยไม่มีความจำเป็นต้องฝึกฝนเพิ่มเติมหรือปรับทัศนคติในการทำงานให้ดีขึ้น)

๒) กรณีตอบเชิงลบ - ให้ถามถึงเหตุผล  ....... ? (เพราะมีความรู้.. มีทักษะ...มีทัศนคติ-ข้อพึงระมัดระวัง-ความละเอียดรอบคอบ ฯลฯ ไม่เพียงพอที่จะทำงานผลิตชิ้นงานอย่างประณีต ผ่านระบบการตรวจรับรองสินค้าในการผลิตที่กำหนดอย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ จึงมีความจำเป็นต้องฝึกฝนเพิ่มเติมหรือปรับทัศนคติในการทำงานให้ดีขึ้นและเพิ่มความระมัดระวัง....ความละเอียดรอบคอบ.....ให้มากขึ้น)
๗. คำถาม (ตามประเด็นการปรับพฤติกรรมการทำงาน-นิสัยอุตสาหกรรม/ทำงาน สัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงาน/ผู้ที่เกี่ยวข้อง) 

ท่านคิดว่างานย่อยตามขั้นตอน...........นี้ ผู้ปฏิบัติงานของท่านมีความสามารถในการปรับพฤติกรรมการทำงาน-นิสัยอุตสาหกรรมที่กำหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพคุณภาพและเป็นไปตามกรอบค่ามาตรฐานที่กำหนดแล้วหรือยัง ? 

คำตอบ

๑) กรณีตอบเชิงบวก – ให้ถามถึงเหตุผล  ....... ? (เพราะมีความรู้.. มีทักษะ...มีทัศนคติ-ข้อพึงระมัดระวัง-ความละเอียดรอบคอบ ฯลฯ มากเพียงพอที่จะปรับพฤติกรรมการทำงาน-นิสัยอุตสาหกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ โดยไม่มีความจำเป็นต้องฝึกฝนเพิ่มเติมหรือปรับทัศนคติในการทำงานให้ดีขึ้น)

๒) กรณีตอบเชิงลบ - ให้ถามถึงเหตุผล  ....... ? (เพราะมีความรู้.. มีทักษะ...มีทัศนคติ-ข้อพึงระมัดระวัง-ความละเอียดรอบคอบ ฯลฯ ไม่เพียงพอที่จะปรับพฤติกรรมการทำงาน-นิสัยอุตสาหกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ จึงมีความจำเป็นต้องฝึกฝนเพิ่มเติมหรือปรับทัศนคติในการทำงานให้ดีขึ้นและเพิ่มความระมัดระวัง....ความละเอียดรอบคอบ.....ให้มากขึ้น)
๘. คำถาม (ตามประเด็นการรักษาสภาพแวดล้อม-เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม/ทำงาน สัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงาน/ผู้ที่เกี่ยวข้อง) 

ท่านคิดว่างานย่อยตามขั้นตอน...........นี้ ผู้ปฏิบัติงานของท่านมีความสามารถในการการรักษาสภาพแวดล้อม-เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่กำหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพคุณภาพและเป็นไปตามกรอบค่ามาตรฐานที่กำหนดแล้วหรือยัง ? 

คำตอบ

๑) กรณีตอบเชิงบวก – ให้ถามถึงเหตุผล  ....... ? (เพราะมีความรู้.. มีทักษะ...มีทัศนคติ-ข้อพึงระมัดระวัง-ความละเอียดรอบคอบ ฯลฯ มากเพียงพอที่จะรักษาสภาพแวดล้อม-เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ โดยไม่มีความจำเป็นต้องฝึกฝนเพิ่มเติมหรือปรับทัศนคติในการทำงานให้ดีขึ้น)

๒) กรณีตอบเชิงลบ - ให้ถามถึงเหตุผล  ....... ? (เพราะมีความรู้.. มีทักษะ...มีทัศนคติ-ข้อพึงระมัดระวัง-ความละเอียดรอบคอบ ฯลฯ ไม่เพียงพอที่จะรักษาสภาพแวดล้อม-เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ จึงมีความจำเป็นต้องฝึกฝนเพิ่มเติมหรือปรับทัศนคติในการทำงานให้ดีขึ้นและเพิ่มความระมัดระวัง....ความละเอียดรอบคอบ.....ให้มากขึ้น)
-------------------------------
๑. ประชาสัมพันธ์แนะนำหลักสูตรการฝึกและรับสมัคร





2. สถานประกอบกิจการพิจารณาจัดส่งหัวหน้างานหรือกรณีเป็นผู้นำกลุ่มอาชีพสมัครเข้ารับการฝึกตามหลักสูตร “ครูฝึกต้นแบบพัฒนาฝีมือแรงงานสำหรับหัวหน้างานหรือผู้นำกลุ่มอาชีพ” หรือ “เทคนิคการสอนงานสำหรับหัวหน้างานหรือผู้นำกลุ่มอาชีพ” 





3.ดำเนินการฝึกตามหลักสูตร “ครูฝึกต้นแบบพัฒนาฝีมือแรงงานสำหรับหัวหน้างานหรือผู้นำกลุ่มอาชีพ” หรือ“เทคนิคการสอนงานสำหรับหัวหน้างานหรือผู้นำกลุ่มอาชีพ” โดยเน้นเนื้อหาให้องค์ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการสอนงาน การเตรียมการสอน การประเมินผล หลักเกณฑ์ตามกรอบเกณฑ์มาตรฐานฝีมือแรงงาน วิธีการสืบค้นหาสาเหตุอุปสรรคต่อผลิตภาพ และอื่นๆ   ณ สถานที่ฝึกอบรมของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน หรือสถานประกอบกิจการ หรือตามที่เห็นว่ามีความเหมาะสม





4.ประเมินผลการฝึกโดยใช้แบบประเมินตามที่กำหนด





5.ประกาศรายชื่อผู้ผ่านการฝึกตามหลักสูตร “ครูฝึกต้นแบบพัฒนาฝีมือแรงงานสำหรับหัวหน้างานหรือผู้นำกลุ่มอาชีพ” หรือ“เทคนิคการสอนงานสำหรับหัวหน้างานหรือผู้นำกลุ่มอาชีพ”





6.จัดทำวุฒิบัตรและผู้สำเร็จการฝึกรับวุฒิบัตร





7.ขึ้นทะเบียนหัวหน้างานหรือผู้นำกลุ่มอาชีพ วิสาหกิจชุมชนหรือผู้ที่ผู้ผ่านการฝึกแล้วเป็น “ครูฝึกต้นแบบพัฒนาฝีมือแรงงาน”เพื่อเป็น “ครูฝึกต้นแบบพัฒนาฝีมือแรงงานประจำเครือข่ายพัฒนาฝีมือแรงงาน” และทำหน้าที่เป็นวิทยากรประจำหลักสูตร “การเพิ่มศักยภาพแรงงานสำหรับผู้ปฏิบัติงาน”





8.หัวหน้างานหรือผู้นำกลุ่มอาชีพ วิสาหกิจชุมชน เมื่อสำเร็จการฝึกแล้วต้องกลับไปทำหน้าที่เป็นครูฝึกต้นแบบพัฒนาฝีมือแรงงาน เพื่อทำหน้าที่สอนในหลักสูตร “การเพิ่มศักยภาพแรงงานสำหรับผู้ปฏิบัติงาน”  


ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในสายผลิตหรือสมาชิกกลุ่มอาชีพต่อไป





-รู้วิธีใช้และวิธีดูแลเครื่องจักรกล-เครื่องมือ-อุปกรณ์-สารเคมีที่เกี่ยวข้องตามหลักวิชาการ


-รู้กฎการใช้สถานที่ ข้อควรปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภัย กฎปฏิบัติการใช้เครื่องจักรกลเครื่องมือ-อุปกรณ์ได้อย่างถูกต้องตามข้อกำหนดและถูกขั้นตอน





คัดเลือกตำแหน่งงานทำมาตรฐาน


๑) ควรจัดลำดับความสำคัญให้ตำแหน่งงานที่จะนำไปวิเคราะห์เพื่อจัดทำมาตรฐานฝีมือ โดยอาจพิจารณาจากเงื่อนไข  เช่น เกิดอุบัติเหตุบ่อยที่สุด มีพนักงานมากที่สุดมีปัญหาการปฏิบัติงานมากที่สุด ผลิตภัณฑ์เนื่องจากการทำงานมากที่สุด ทำงานล่าช้า พนักงานลาออกบ่อย มีปัญหาการใช้เครื่องมือเครื่องจักร ต้องการความละเอียดรอบคอบสูง ความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติงาน และสิ้นเปลื้องวัสดุมากที่สุด


๒) การวิเคราะห์งานอาจพิจารณาให้น้ำหนักงาน (๕ระดับ) ตามหัวข้อสำคัญๆ ดังนี้


-ความสำคัญของงาน


-ความถี่ในการปฏิบัติงาน


-ผลกระทบของงานที่มีต่อผู้บริโภค


-ความยาก/ง่ายของงาน


-ความจำเป็น-ต้องการพัฒนา/ฝึกอบรม





ทัศนคติในการทำงาน





ทักษะ/สาธิต-ทดลอง-ฝึกปฏิบัติ





ความสามารถในการปฏิบัติงาน





ความรู้ที่เกี่ยวกับงาน





-มีทัศนคติมุ่งมั่นตั้งใจทำงานและใช้ความละเอียดรอบคอบระมัดระวังในการปฏิบัติงานรวมทั้งมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ใฝ่เรียนรู้ ศึกษาวิธีปฏิบัติได้อย่างถูกต้องตามข้อกำหนดและถูกขั้นตอน





หมายเหตุ





-ฝึกปฏิบัติวิธีการใช้เครื่องจักรกลเครื่องมือ-อุปกรณ์-สารเคมี ได้อย่างถูกต้องตามข้อกำหนดและถูกขั้นตอน จนมีทักษะเพียงพอต่อการปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัย/เหมาะสม





-สามารถใช้เครื่องจักรกลเครื่องมือ-อุปกรณ์ป้องกันภัย-สารเคมีได้อย่างถูกต้องตามข้อกำหนดและถูกขั้นตอน





ทักษะ/สาธิต-ทดลอง-ฝึกปฏิบัติ





ความสามารถในการปฏิบัติงาน





ความรู้ที่เกี่ยวกับงาน





คัดเลือกตำแหน่งงานทำมาตรฐาน


๑) ควรจัดลำดับความสำคัญให้ตำแหน่งงานที่จะนำไปวิเคราะห์เพื่อจัดทำมาตรฐานฝีมือ โดยอาจพิจารณาจากเงื่อนไข  เช่น เกิดอุบัติเหตุบ่อยที่สุด มีพนักงานมากที่สุดมีปัญหาการปฏิบัติงานมากที่สุด ผลิตภัณฑ์เนื่องจากการทำงานมากที่สุด ทำงานล่าช้า พนักงานลาออกบ่อย มีปัญหาการใช้เครื่องมือเครื่องจักร ต้องการความละเอียดรอบคอบสูง ความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติงาน และสิ้นเปลื้องวัสดุมากที่สุด


๒) การวิเคราะห์งานอาจพิจารณาให้น้ำหนักงาน (๕ระดับ) ตามหัวข้อสำคัญๆ ดังนี้


-ความสำคัญของงาน


-ความถี่ในการปฏิบัติงาน


-ผลกระทบของงานที่มีต่อผู้บริโภค


-ความยาก/ง่ายของงาน


-ความจำเป็น-ต้องการพัฒนา/ฝึกอบรม





-มีทัศนคติมุ่งมั่นตั้งใจทำงานมีความรับผิดชอบต่อการใช้ความละเอียดรอบคอบ ระมัดระวังในการปฏิบัติงาน และเรียนรู้ทุกขั้นตอนในกระบวนการผลิตโดยไม่ย่อท้อ





หมายเหตุ





ทัศนคติในการทำงาน





-ฝึกปฏิบัติเทคนิควิธีการปฏิบัติข้อควรระมัดระวังตามขั้นตอนในการผลิตทุกขั้นตอนได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ ข้อกำหนดและถูกขั้นตอนของงานหลักและงานย่อย





-รู้เทคนิควิธีการปฏิบัติข้อควรระมัดระวังตามขั้นตอนในการผลิตทุกขั้นตอนได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ ข้อกำหนดและถูกขั้นตอนของงานหลักและงานย่อย





-สามารถปฏิบัติตามเทคนิควิธีการปฏิบัติข้อควรระมัดระวังในการผลิตทุกขั้นตอนได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ ข้อกำหนดและถูกขั้นตอนของงานหลักและงานย่อย





ทักษะ/สาธิต-ทดลอง-ฝึกปฏิบัติ





ความสามารถในการปฏิบัติงาน





ความรู้ที่เกี่ยวกับงาน





คัดเลือกตำแหน่งงานทำมาตรฐาน


๑) ควรจัดลำดับความสำคัญให้ตำแหน่งงานที่จะนำไปวิเคราะห์เพื่อจัดทำมาตรฐานฝีมือ โดยอาจพิจารณาจากเงื่อนไข  เช่น เกิดอุบัติเหตุบ่อยที่สุด มีพนักงานมากที่สุดมีปัญหาการปฏิบัติงานมากที่สุด ผลิตภัณฑ์เนื่องจากการทำงานมากที่สุด ทำงานล่าช้า พนักงานลาออกบ่อย มีปัญหาการใช้เครื่องมือเครื่องจักร ต้องการความละเอียดรอบคอบสูง ความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติงาน และสิ้นเปลื้องวัสดุมากที่สุด


๒) การวิเคราะห์งานอาจพิจารณาให้น้ำหนักงาน (๕ระดับ) ตามหัวข้อสำคัญๆ ดังนี้


-ความสำคัญของงาน


-ความถี่ในการปฏิบัติงาน


-ผลกระทบของงานที่มีต่อผู้บริโภค


-ความยาก/ง่ายของงาน


-ความจำเป็น-ต้องการพัฒนา/ฝึกอบรม





หมายเหตุ





ทัศนคติในการทำงาน





-ฝึกปฏิบัติให้ได้ตามเป้าหมายที่กำหนดและเสร็จในเวลาที่กำหนดหรือก่อนเวลาที่กำหนดหรือได้ผลผลิตเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับระยะเวลาที่เท่ากัน





-รู้ปัญหาและหาสาเหตุที่ทำให้มีความล่าช้า และทำให้การผลิตไม่เป็นไปตามเป้าหมายในการผลิต


-รู้วิธีการแก้ไขปัญหา รู้เทคนิคการเพิ่มประสิทธิภาพ





-สามารถปฏิบัติได้ตามเป้าหมายที่กำหนดและเสร็จในเวลาที่กำหนดหรือก่อนเวลาที่กำหนดหรือได้ผลผลิตเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับระยะเวลาที่เท่ากัน





-มีทัศนคติมุ่งมั่นตั้งใจทำงานและใช้ความละเอียดรอบคอบ ระมัดระวังในการปฏิบัติงานและมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่และเป้าหมายในการผลิตภายในระยะเวลาที่กำหนด





ทักษะ/สาธิต-ทดลอง-ฝึกปฏิบัติ





ความสามารถในการปฏิบัติงาน





ความรู้ที่เกี่ยวกับงาน





คัดเลือกตำแหน่งงานทำมาตรฐาน


๑) ควรจัดลำดับความสำคัญให้ตำแหน่งงานที่จะนำไปวิเคราะห์เพื่อจัดทำมาตรฐานฝีมือ โดยอาจพิจารณาจากเงื่อนไข  เช่น เกิดอุบัติเหตุบ่อยที่สุด มีพนักงานมากที่สุดมีปัญหาการปฏิบัติงานมากที่สุด ผลิตภัณฑ์เนื่องจากการทำงานมากที่สุด ทำงานล่าช้า พนักงานลาออกบ่อย มีปัญหาการใช้เครื่องมือเครื่องจักร ต้องการความละเอียดรอบคอบสูง ความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติงาน และสิ้นเปลื้องวัสดุมากที่สุด


๒) การวิเคราะห์งานอาจพิจารณาให้น้ำหนักงาน (๕ระดับ) ตามหัวข้อสำคัญๆ ดังนี้


-ความสำคัญของงาน


-ความถี่ในการปฏิบัติงาน


-ผลกระทบของงานที่มีต่อผู้บริโภค


-ความยาก/ง่ายของงาน


-ความจำเป็น-ต้องการพัฒนา/ฝึกอบรม





หมายเหตุ





ทัศนคติในการทำงาน





-ฝึกปฏิบัติเลือกใช้วัสดุที่เหมาะสมกับการผลิตแต่ละขั้นตอนได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการและข้อกำหนดในแต่ละขั้นตอน


-ฝึกปฏิบัติวิธีการลดการสูญเสียวัสดุ





-สามารถปฏิบัติเลือกใช้วัสดุที่เหมาะสมกับการผลิตแต่ละขั้นตอนได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการและข้อกำหนดในแต่ละขั้นตอน


-สามารถปฏิบัติลดการสูญเสียวัสดุได้ตามเป้าหมาย





-รู้วิธีการเลือกใช้วัสดุที่เหมาะสมกับการผลิตแต่ละขั้นตอนได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ ข้อกำหนดและถูกขั้นตอน


-รู้วิธีใช้วัสดุอย่างประหยัดได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการและข้อกำหนดในแต่ละขั้นตอน





-มีทัศนคติมุ่งมั่นตั้งใจทำงานและใช้ความละเอียดรอบคอบ ระมัดระวังในการปฏิบัติงานและมีความ รับผิดชอบต่อหน้าที่และเป้าหมายในการเลือกใช้วัสดุที่เหมาะสม





ทักษะ/สาธิต-ทดลอง-ฝึกปฏิบัติ





ความสามารถในการปฏิบัติงาน





ความรู้ที่เกี่ยวกับงาน





คัดเลือกตำแหน่งงานทำมาตรฐาน


๑) ควรจัดลำดับความสำคัญให้ตำแหน่งงานที่จะนำไปวิเคราะห์เพื่อจัดทำมาตรฐานฝีมือ โดยอาจพิจารณาจากเงื่อนไข  เช่น เกิดอุบัติเหตุบ่อยที่สุด มีพนักงานมากที่สุดมีปัญหาการปฏิบัติงานมากที่สุด ผลิตภัณฑ์เนื่องจากการทำงานมากที่สุด ทำงานล่าช้า พนักงานลาออกบ่อย มีปัญหาการใช้เครื่องมือเครื่องจักร ต้องการความละเอียดรอบคอบสูง ความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติงาน และสิ้นเปลื้องวัสดุมากที่สุด


๒) การวิเคราะห์งานอาจพิจารณาให้น้ำหนักงาน (๕ระดับ) ตามหัวข้อสำคัญๆ ดังนี้


-ความสำคัญของงาน


-ความถี่ในการปฏิบัติงาน


-ผลกระทบของงานที่มีต่อผู้บริโภค


-ความยาก/ง่ายของงาน


-ความจำเป็น-ต้องการพัฒนา/ฝึกอบรม





หมายเหตุ





ทัศนคติในการทำงาน





-มีทัศนคติมุ่งมั่นตั้งใจทำงานและใช้ความละเอียดรอบคอบ ระมัดระวังในการปฏิบัติงานและมีความ รับผิดชอบต่อหน้าที่และเป้าหมายในการเลือกใช้และวิธีดูแลบำรุงรักษาเครื่องจักรกล-เครื่องมือ-อุปกรณ์





-รู้วิธีเลือกใช้และวิธีดูแลบำรุงรักษาเครื่องจักรกล-เครื่องมือ-อุปกรณ์เพื่อยืดอายุการใช้งานของเครื่องจักรกล เครื่องมือ-อุปกรณ์ได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการและข้อกำหนด





-สามารถปฏิบัติเลือกใช้และวิธีดูแลบำรุงรักษาเครื่องจักรกล-เครื่องมือ-อุปกรณ์เพื่อยืดอายุการใช้งานของเครื่องจักรกล เครื่องมือ-อุปกรณ์ได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการและข้อกำหนด





-ฝึกปฏิบัติเลือกใช้และวิธีดูแลบำรุงรักษาเครื่องจักรกล-เครื่องมือ-อุปกรณ์เพื่อยืดอายุการใช้งานของเครื่องจักรกล เครื่องมือ-อุปกรณ์ได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการและข้อกำหนด





ทักษะ/สาธิต-ทดลอง-ฝึกปฏิบัติ





ความสามารถในการปฏิบัติงาน





ความรู้ที่เกี่ยวกับงาน





คัดเลือกตำแหน่งงานทำมาตรฐาน


๑) ควรจัดลำดับความสำคัญให้ตำแหน่งงานที่จะนำไปวิเคราะห์เพื่อจัดทำมาตรฐานฝีมือ โดยอาจพิจารณาจากเงื่อนไข  เช่น เกิดอุบัติเหตุบ่อยที่สุด มีพนักงานมากที่สุดมีปัญหาการปฏิบัติงานมากที่สุด ผลิตภัณฑ์เนื่องจากการทำงานมากที่สุด ทำงานล่าช้า พนักงานลาออกบ่อย มีปัญหาการใช้เครื่องมือเครื่องจักร ต้องการความละเอียดรอบคอบสูง ความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติงาน และสิ้นเปลื้องวัสดุมากที่สุด


๒) การวิเคราะห์งานอาจพิจารณาให้น้ำหนักงาน (๕ระดับ) ตามหัวข้อสำคัญๆ ดังนี้


-ความสำคัญของงาน


-ความถี่ในการปฏิบัติงาน


-ผลกระทบของงานที่มีต่อผู้บริโภค


-ความยาก/ง่ายของงาน


-ความจำเป็น-ต้องการพัฒนา/ฝึกอบรม





หมายเหตุ





ทัศนคติในการทำงาน





-มีทัศนคติมุ่งมั่นตั้งใจทำงานและใช้ความละเอียดรอบคอบ ระมัดระวังในการปฏิบัติงานและมีความ รับผิดชอบต่อหน้าที่และเป้าหมายในการตรวจสอบคัดแยกและเลือกชิ้นงานที่มีคุณภาพ





-ฝึกปฏิบัติขั้นตอนวิธีการตรวจสอบคัดแยกและเลือกชิ้นงานที่มีคุณภาพได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการและข้อกำหนดในแต่ละขั้นตอน





-สามารถปฏิบัติตามขั้นตอนวิธีการตรวจสอบคัดแยกและเลือกชิ้นงานที่มีคุณภาพได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการและข้อกำหนดในแต่ละขั้นตอน





-รู้ขั้นตอนวิธีการตรวจสอบคัดแยกและเลือกชิ้นงานที่มีคุณภาพได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการและข้อกำหนดในแต่ละขั้นตอน





ทักษะ/สาธิต-ทดลอง-ฝึกปฏิบัติ





ความสามารถในการปฏิบัติงาน





ความรู้ที่เกี่ยวกับงาน





คัดเลือกตำแหน่งงานทำมาตรฐาน


๑) ควรจัดลำดับความสำคัญให้ตำแหน่งงานที่จะนำไปวิเคราะห์เพื่อจัดทำมาตรฐานฝีมือ โดยอาจพิจารณาจากเงื่อนไข  เช่น เกิดอุบัติเหตุบ่อยที่สุด มีพนักงานมากที่สุดมีปัญหาการปฏิบัติงานมากที่สุด ผลิตภัณฑ์เนื่องจากการทำงานมากที่สุด ทำงานล่าช้า พนักงานลาออกบ่อย มีปัญหาการใช้เครื่องมือเครื่องจักร ต้องการความละเอียดรอบคอบสูง ความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติงาน และสิ้นเปลื้องวัสดุมากที่สุด


๒) การวิเคราะห์งานอาจพิจารณาให้น้ำหนักงาน (๕ระดับ) ตามหัวข้อสำคัญๆ ดังนี้


-ความสำคัญของงาน


-ความถี่ในการปฏิบัติงาน


-ผลกระทบของงานที่มีต่อผู้บริโภค


-ความยาก/ง่ายของงาน


-ความจำเป็น-ต้องการพัฒนา/ฝึกอบรม





หมายเหตุ





ทัศนคติในการทำงาน





-มีทัศนคติมุ่งมั่นตั้งใจทำงานและใช้ความละเอียดรอบคอบ ระมัดระวังในการปฏิบัติงานและพัฒนาความประพฤติตนให้มีพฤติกรรมการทำงานที่ดีและอยู่ในกฎระเบียบวินัย





-รู้และเข้าใจนโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ เป้าประสงค์ขององค์กร 


-รู้และเข้าใจพฤติกรรมการทำงานที่ดีเกี่ยวกับ ความรับผิดชอบ ขยัน อดทน ซื่อสัตย์สุจริต ตรงต่อเวลา มีระเบียบวินัย ใฝ่เรียนรู้ คิดริเริ่มสร้างสรรค์ ประหยัด ฯลฯ)


-รู้วิธีการปรับและพัฒนาพฤติกรรมการทำงานที่ดี





-ฝึกปฏิบัติตามกฎระเบียบวินัยในที่ทำงานและพัฒนาความประพฤติตนให้มีพฤติกรรมการทำงานที่ดีและอยู่ในกฎระเบียบวินัย





-สามารถปฏิบัติและประพฤติตนให้มีพฤติกรรมการทำงานที่ดี


-สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบวินัยในการทำงาน ข้อบังคับ





ทักษะ/สาธิต-ทดลอง-ฝึกปฏิบัติ





ความสามารถในการปฏิบัติงาน





ความรู้ที่เกี่ยวกับงาน





คัดเลือกตำแหน่งงานทำมาตรฐาน


๑) ควรจัดลำดับความสำคัญให้ตำแหน่งงานที่จะนำไปวิเคราะห์เพื่อจัดทำมาตรฐานฝีมือ โดยอาจพิจารณาจากเงื่อนไข  เช่น เกิดอุบัติเหตุบ่อยที่สุด มีพนักงานมากที่สุดมีปัญหาการปฏิบัติงานมากที่สุด ผลิตภัณฑ์เนื่องจากการทำงานมากที่สุด ทำงานล่าช้า พนักงานลาออกบ่อย มีปัญหาการใช้เครื่องมือเครื่องจักร ต้องการความละเอียดรอบคอบสูง ความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติงาน และสิ้นเปลื้องวัสดุมากที่สุด


๒) การวิเคราะห์งานอาจพิจารณาให้น้ำหนักงาน (๕ระดับ) ตามหัวข้อสำคัญๆ ดังนี้


-ความสำคัญของงาน


-ความถี่ในการปฏิบัติงาน


-ผลกระทบของงานที่มีต่อผู้บริโภค


-ความยาก/ง่ายของงาน


-ความจำเป็น-ต้องการพัฒนา/ฝึกอบรม





หมายเหตุ





ทัศนคติในการทำงาน





-สามารถปฏิบัติตามขั้นตอนการรักษาสภาพแวดล้อมได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการและข้อกำหนดในแต่ละขั้นตอน





-ฝึกปฏิบัติตามขั้นตอนการรักษาสภาพแวดล้อมได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการและข้อกำหนดในแต่ละขั้นตอน





-มีทัศนคติมุ่งมั่นตั้งใจทำงานและใช้ความละเอียดรอบคอบ ระมัดระวังในการปฏิบัติงานตามขั้นตอนการรักษาสภาพแวดล้อมได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการและข้อกำหนดในแต่ละขั้นตอน





-รู้และเข้าใจขั้นตอนวิธีการดำเนินการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม


-รู้และเข้าใจนโยบาย เป้าประสงค์ขององค์กรในการรักษาสภาพแวดล้อม


-รู้วิธีใช้วัสดุที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยรู้วิธีการใช้เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพสูงสุด-ใช้พลังงานที่สะอาด-ลดการเกิดของเสียจากกระบวนการผลิตและลดขั้นตอนของกระบวนการผลิต


-รู้วิธีลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นในช่วงการใช้งาน-ลดการใช้บรรจุภัณฑ์ที่ฟุ่มเฟือย-รู้ระบบการจัดการหลังหมดอายุการใช้งานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด








