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แนวทางปฏิบัติงาน (Work Manual)

เรื่อง   การเพิ่มศักยภาพแรงงานสำหรับผู้ปฏิบัติงาน
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน   กระทรวงแรงงาน
คำนำ

ด้วยกรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีการปรับบทบาทการพัฒนาฝีมือแรงงานทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้ขับเคลื่อนนโยบาย ด้านผู้กำกับดูแล ด้านผู้ส่งเสริมประสาน และด้านผู้ดำเนินการ โดยจะเน้นบทบาทเป็น 3 เพิ่ม 1 ลด กล่าวคือ จะเพิ่ม 3 ด้านแรก และลดบทบาทด้านผู้ดำเนินการเอง เพื่อให้สอดคล้องกับทิศทางการเปลี่ยนแปลงของประเทศไทยซึ่งต้องการลดขนาดหน่วยงานราชการให้เล็กลง และส่งเสริมให้ร่วมกับภาคเอกชนหรือภาคส่วนอื่นให้มากขึ้น  “การเพิ่มศักยภาพแรงงานสำหรับผู้ปฏิบัติงาน” เป็นอีกบทบาทหนึ่งของการพัฒนาฝีมือแรงงาน เพื่อฝึกยกระดับฝีมือให้แก่  ผู้ปฏิบัติงานและหัวหน้างานในสายผลิตหรือผู้นำกลุ่มอาชีพ เพื่อส่งเสริมให้สถานประกอบกิจการสามารถพัฒนาได้ด้วยตนเอง และเป็นการส่งเสริมการสร้างเครือข่ายพัฒนาฝีมือแรงงาน พร้อมทั้งใช้เป็นฐานในการขยายภารกิจของกรมพัฒนาฝีมือแรงานให้ครบวงจรตามกระบวนการพัฒนาฝีมือแรงงาน และที่สำคัญจะเป็นส่งเสริมการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันให้ผู้ประกอบกิจการ รองรับตามบทบาทใหม่ครอบคลุมทั้งกลุ่มที่อยู่ในระบบและนอกระบบการจ้างงาน โดยจะให้หัวหน้างานหรือผู้นำกลุ่มนำองค์ความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรมเกี่ยวเทคนิคในการสอนงานและกลไกการวิเคราะห์เพื่อสืบค้นหาสาเหตุอุปสรรคต่อผลิตภาพตามหลักเกณฑ์การกำหนดมาตรฐานฝีมือแรงงาน เพื่อลดการสูญเสียในกระบวนการผลิต และเพิ่มพูนผลกำไรให้แก่ผู้ประกอบกิจการ  ไปฝึกอบรมให้แก่ผู้ปฏิบัติงานหรือสมาชิกของกลุ่ม ในฐานะที่หัวหน้างานหรือผู้นำกลุ่มอาชีพ วิสาหกิจชุมชน เป็นวิทยากรประจำหลักสูตร   “การเพิ่มศักยภาพแรงงานสำหรับผู้ปฏิบัติงานหรือสมาชิกของกลุ่ม”  โดยจะร่วมกับผู้ปฏิบัติงานในการวิเคราะห์งานเพื่อวางกรอบมาตรฐานงานและสืบค้นหาสาเหตุอุปสรรคต่อผลิตภาพร่วมกัน ในระหว่างฝึกจะถือตามกรอบเกณฑ์มาตรฐานฝีมือแรงงานที่กำหนดร่วมกันเป็นเกณฑ์วัดระดับความสำเร็จ และจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อแก้ไขปัญหาร่วมกันตลอดหลักสูตรเพื่อพัฒนาผลิตภาพสินค้าบริการให้ดีขึ้น   หลักสูตร  “การเพิ่มศักยภาพแรงงานสำหรับผู้ปฏิบัติงาน” และหลักสูตร “ครูฝึกต้นแบบพัฒนาฝีมือแรงงานสำหรับหัวหน้างาน/ผู้นำกลุ่มอาชีพ” เปรียบเสมือนเป็นหลักสูตรคู่แฝด

ผมในนามของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร จึงได้จัดทำแนวทางการดำเนินงาน “ครูฝึกต้นแบบพัฒนาฝีมือแรงงานสำหรับหัวหน้างาน/ผู้นำกลุ่มอาชีพ” นี้ขึ้น โดยคาดหวังว่าจะเป็นประโยชน์ต่อราชการ หรือหน่วยงานในพื้นที่หรือผู้ที่สนใจจักได้นำไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ต่อไป 
สันติพงศ์  สนธิ
ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
แนวทางปฏิบัติงาน (Work Manual)

เรื่อง   การเพิ่มศักยภาพแรงงานสำหรับผู้ปฏิบัติงาน
-----------------

ความเป็นมา
การพัฒนาทักษะฝีมือภาคแรงงานของประเทศถือเป็นหัวใจสำคัญของการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะประเทศที่กำลังพัฒนาอย่างประเทศไทย ซึ่งมีผู้ใช้แรงงานในภาคส่วนต่าง ๆ ทั้ง ภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม และภาคธุรกิจบริการ ซึ่งแรงงานที่อยู่ในภาคอุตสาหกรรมเป็นกลุ่มคนที่สำคัญที่จะขับเคลื่อนให้ภาคอุตสาหกรรมเจริญก้าวหน้า และส่งเสริมสนับสนุนให้เศรษฐกิจของประเทศก้าวไปข้างหน้าอย่างยั่งยืน
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงในการพัฒนาฝีมือแรงงาน เพื่อแก้ปัญหาด้านทักษะฝีมือของแรงงานให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างทันเหตุการณ์ และให้แรงงานมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน สามารถตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบกับรัฐบาลมีนโยบายปรับค่าจ้างแรงงานขั้นต่ำสูงขึ้นทั่วประเทศเป็นวันละ 300 บาทให้มีผลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2556 เป็นต้นไป ส่งผลให้เป็นภาระแก่ผู้ประกอบกิจการ 
กระทรวงแรงงานจึงมอบหมายให้กรมพัฒนาฝีมือแรงงานจัดให้มีโครงการ “โครงการยกระดับศักยภาพแรงงานไทยให้มีศักยภาพสูงขึ้นรองรับรายได้แท้จริงที่เพิ่มขึ้น” เพื่อพัฒนากำลังแรงงานให้มีศักยภาพในการสร้างผลกำไรและมูลค่าสินค้าและบริการให้สูงขึ้นซึ่งจะช่วยแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายของนายจ้าง
ในปี 2556 ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยาสมัยนั้น จึงได้ริ่เริ่มจัดทำหลักสูตรฝึกอบรมเป็นหลักสูตรยกระดับฝีมือแรงงานเรียกว่า หลักสูตรคู่แฝด โดยฝึกอบรมหัวหน้างานในสายผลิตให้เป็นครูฝึกต้นแบบตาม หลักสูตรฝึกยกระดับฝีมือ “เทคนิคการสอนงานสำหรับหัวหน้างานในสายผลิต” เพื่อให้หัวหน้างานมีความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการสอนงานและการวิเคราะห์สืบค้นหาสาเหตุอุปสรรคต่อผลิตภาพ เมื่อสำเร็จการฝึกแล้วให้นำองค์ความรู้ไปฝึกอบรมพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในสายผลิตตามหลักสูตร “การเพิ่มศักยภาพแรงงานไทยสำหรับผู้ปฏิบัติงานในสายผลิต”   เพื่อลดการสูญเสีย มุ่งหวังให้สถานประกอบกิจการสามารถลดต้นทุนการผลิตและเกิดผลกำไรเพิ่มขึ้น 
วัตถุประสงค์
1.เพื่อให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยฝึกในพื้นที่ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติงานในการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพตามหลักสูตร “การเพิ่มศักยภาพแรงงานสำหรับผู้ปฏิบัติงานในสายผลิต” ไปในทิศทางเดียวกัน 
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2.เพื่อให้ผู้รับการฝึกได้รับการฝึกอบรมตามหลักสูตร การเพิ่มศักยภาพแรงงานสำหรับผู้ปฏิบัติงานในสายผลิต และมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกรอบมาตรฐานฝีมือแรงงานของตน วิเคราะห์งานในกระบวนการผลิต และสืบค้นหาต้นเหตุหรือสาเหตุของปัญหาที่ทำให้การผลิตไม่มีคุณภาพหรือเป็นเหตุทำให้มีต้นทุนสูง โดยผู้รับการฝึก และหัวหน้างานในสายผลิตจะร่วมกันวิเคราะห์งานในกระบวนการผลิต เพื่อสร้างกรอบมาตรฐานฝีมือแรงงานของตน (ม.26) และสืบค้นหาสาเหตุอุปสรรคต่อผลิตภาพ โดยอิงกรอบมาตรฐานฝีมือแรงงานเพื่อให้การปฏิบัติงานในสายผลิตมีผลิตภาพสูงขึ้น  
3.เพื่อให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการทำงานที่มีความปลอดภัยขณะทำงาน  การป้องกันอันตรายในการทำงานและปรับพฤติกรรมการทำงานให้มีความปลอดภัย  การใช้อุปกรณ์ได้อย่าง
ถูกต้องและมีความปลอดภัยจากสารเคมี ตลอดจนมีความรู้ถึงวิธีการดูแลบำรุงรักษาเครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ ในกระบวนการผลิต เพื่อยืดอายุการใช้งานมากขึ้นและประหยัดค่าใช้จ่าย  รวมทั้งมีพฤติกรรมการทำงานที่เหมาะสมและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

4.เพื่อให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการผลิตที่ถูกต้อง สามารถปฏิบัติงานสำเร็จได้ภายในระยะเวลาที่กำหนด หรือใช้เวลาน้อยกว่าที่กำหนด หรือได้ชิ้นงานเพิ่มมากขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับเวลาที่เท่ากัน
5.เพื่อให้ผู้รับการฝึกได้รับการพัฒนาด้านการฝึกทักษะฝีมือตามประเภทงานธุรกิจของสถานประกอบกิจการนั้น ๆ ได้อย่างเหมาะสมกับกระบวนการผลิตของกิจการแต่ละประเภทและนำไปสู่การเพิ่มผลิตภาพที่สูงขึ้น รวมทั้งผู้ประกอบกิจการสามารถนำข้อมูลของผลงงานไปประกอบการพิจารณาจัดทำเกณฑ์มาตรฐานฝีมือแรงงานเฉพาะเพื่อใช้ประโยชน์ในการบริหารงานบุคคลและอื่น ๆ ตามที่ต้องการต่อไป
ขอบเขต

แนวทางปฏิบัติฉบับนี้ครอบคลุมขั้นตอนการดำเนินงานการเพิ่มศักยภาพแรงงานไทยสำหรับผู้ปฏิบัติงานในสายผลิต
ผู้เกี่ยวข้องในการดำเนินงาน

เจ้าหน้าที่กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  หัวหน้างานและผู้ปฏิบัติงานในสายผลิต
บทบาทและหน้าที่ของครูฝึก/ผู้สอน
มีบทบาท ดังนี้
1. เป็นผู้อำนวยความสะดวกในการฝึก
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2. เป็นผู้ประสานงานระหว่างหน่วยฝึกกับสถานประกอบกิจการ
3. เป็นพี่เลี้ยงคอยช่วยเหลือผู้เข้ารับการฝึก
4. เป็นผู้สาธิตทักษะ
5. เป็นผู้พัฒนาสื่อการฝึกสำหรับใช้ฝึก
6. เป็นผู้ประเมิน
มีหน้าที่ ดังนี้
· ให้คำปรึกษา สนับสนุน แนะนำ คอยช่วยเหลือผู้เข้ารับการฝึก
· จัดทำแผนการฝึกและวางแผนการฝึกร่วมกับผู้เข้ารับการฝึก
· ให้การแนะแนวการฝึก
บทบาทและหน้าที่ของผู้รับการฝึก
1. วางแผนการฝึกร่วมกับครูฝึก
2. ติดตามความก้าวหน้าในการฝึกของตน
3. ตั้งใจ ใฝ่รู้ ช่วยตัวเอง
4. รู้วิธีแสวงหาความรู้ และทักษะ
ขั้นตอนการดำเนินการฝึกอบรมหลักสูตร
“การเพิ่มศักยภาพแรงงานไทยสำหรับผู้ปฏิบัติงานในสายผลิต”
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ขั้นตอนดำเนินงานในส่วนของเจ้าหน้าที่หน่วยฝึก ได้ดังนี้
1.เจ้าหน้าที่ของหน่วยฝึก ให้คำแนะนำรูปแบบการฝึกที่ดำเนินการฝึก
2.เจ้าหน้าที่ของหน่วยฝึก ให้คำแนะนำหลักสูตรที่เปิดฝึกและวิธีการฝึกด้วยระบบการฝึกในเบื้องต้น
3.ผู้สมัครรับการฝึกเขียนใบสมัครและเจ้าหน้าที่รับสมัครตรวจสอบคุณสมบัติและหลักฐานการสมัคร ในเอกสารใบรับสมัคร
4.เจ้าหน้าที่หน่วยฝึก สัมภาษณ์ประสบการณ์ทำงานของผู้สมัครรับการฝึกแต่ละคนเบื้องต้น
5.หน่วยฝึกประกาศผลและแจ้งกำหนดการฝึกให้ผู้ผ่านการคัดเลือกเข้ารับการฝึกแต่ละคน
6.ให้ผู้ผ่านการคัดเลือกมารายงานตัวและลงทะเบียนการฝึกที่หน่วยฝึก
7.หน่วยฝึกขออนุมัติเปิดฝึกและขออนุมัติจัดซื้อวัสดุฝึก
8.สัมภาษณ์ พูดคุย สอบถามภูมิหลังหรือประสบการณ์การทำงานของผู้ผ่านการคัดเลือกแต่ละคนเพื่อทำประวัติและใช้วางแผนการฝึกรายบุคคล โดยพิจารณาจากความรู้พื้นฐานและประสบการณ์ในสาขาที่เข้ารับการฝึกและต้องเป็นผู้ที่มีความเหมาะสมกับการฝึก
9.แนะนำวิธีการฝึกด้วยรูปแบบเบื้องต้นและจัดให้มีเจ้าหน้าที่ ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนการฝึกรายบุคคลและการฝึกของหน่วยฝึกให้ผู้สมัครทราบ
10.ให้มีการชี้แจงกฎ ระเบียบและข้อบังคับในการฝึกของหน่วยฝึก
11.ให้มีการชี้แจงและแนะนำวิธีการฝึกแก่ผู้รับการฝึก
12.ให้มีการอธิบายวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง การประเมินด้วยตนเองและการทำกิจกรรมการฝึกให้ผู้รับการฝึกทราบ
13.มีเอกสารแนะนำวิธีเรียนรู้ด้วยตนเอง หรือคู่มือการฝึกด้วยตนเอง
14.ให้แนะนำการใช้แบบฟอร์มสมุดบันทึกความก้าวหน้ารายบุคคล
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ขั้นตอนดำเนินงานในส่วนของครูฝึกดำเนินการ ดังนี้
1. ครูฝึกเตรียมความพร้อมของวัสดุ อุปกรณ์การฝึก ครุภัณฑ์การฝึกเครื่องมือและสิ่งอำนวยความสะดวกให้พร้อม
2. ครูฝึกและผู้รับการฝึกร่วมกันวางแผนการฝึกตั้งแต่เริ่มต้นของการฝึกจนสิ้นสุดการฝึก (จำนวนครั้งของการฝึกซ้ำไม่เกิน 2 ครั้ง หรือขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของครูฝึก)
3. ครูฝึกแจกคู่มือหรือชุดการฝึกตามการฝึกที่วางแผนไว้
ขั้นตอนดำเนินงานในส่วนของผู้รับการฝึกดำเนินการ ดังนี้
1. ผู้รับการฝึกเลือกฝึกตามแผนการฝึกของตน หากมีประสบการณ์หรือเคยทำงานที่เกี่ยวข้องอาจเลือกทดสอบภาคทฤษฎีหรือภาคปฏิบัติแทนก็ได้
2. ผู้รับการฝึกศึกษาเรียนรู้ในเนื้อหาและกิจกรรมต่าง ๆ ตามที่กำหนดไว้ในชุดการฝึก
วิธีการฝึก
วิธีที่ 1 การฝึกภาคทฤษฎีก่อนฝึกภาคปฏิบัติ

ลักษณะงานที่ฝึก
           เหมาะสำหรับการฝึกเนื้อหาในงานปฏิบัติที่มีลักษณะซับซ้อน เสี่ยงอันตราย และเนื้อหาสามารถแยกส่วนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติได้ชัดเจน

มีขั้นตอน  ดังนี้
1. ขั้นแนะนำงาน กระตุ้นให้ผู้รับการฝึกเกิดความสนใจในงานที่ฝึกและเห็นคุณค่าในงานนั้น
2. ขั้นให้ความรู้ ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานที่ฝึก ให้หลักการและทฤษฎีที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน แล้วประเมินความรู้ความเข้าใจก่อนการฝึกปฏิบัติ
3. ขั้นฝึกภาคปฏิบัติ  ให้ผู้รับการฝึกลงมือปฏิบัติงานให้ทำตามแบบหรือเลียนแบบ หรือลองผิดลองถูกก่อน แล้วลองให้ผู้เข้ารับการฝึกทำด้วยตนเอง โดยครูคอยสังเกตให้ข้อมูลป้อนกลับทันที เป็นระยะ ๆ จนทำได้ถูกต้อง ให้ฝึกหลายครั้งจนชำนาญ
4. ขั้นประเมินผล  ให้ผู้รับการฝึกได้รับการประเมินภาคปฏิบัติ ภาคทฤษฎี และลักษณะนิสัยในการทำงาน และความยั่งยืนคงทน โดยดูความชำนาญในการปฏิบัติงาน ถ้าชำนาญก็จะจำได้ดีและนาน ครูฝึกบันทึกผลการประเมินลงในแบบฟอร์มบันทึกผลการประเมินความสามารถรายบุคคล
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วิธีที่ 2 การฝึกภาคปฏิบัติก่อนฝึกภาคทฤษฎี

ลักษณะงานที่ฝึก

เหมาะสำหรับการฝึกเนื้อหาในงานปฏิบัติที่มีลักษณะไม่ซับซ้อนหรือเป็นงานปฏิบัติที่ผู้เรียนเคยมีประสบการณ์มาบ้างแล้ว หรือเป็นงานเสี่ยงอันตรายต่อชีวิตน้อย

มีขั้นตอน ดังนี้
1. ขั้นแนะนำงาน  กระตุ้นให้ผู้รับการฝึกเกิดความสนใจในงานที่ฝึกและเห็นคุณค่าในงานนั้น
2. ขั้นให้การฝึกภาคปฏิบัติและสังเกตการณ์  ให้ผู้รับการฝึกปฏิบัติงาน ครูฝึกคอยสังเกตและจดบันทึกผลการปฏิบัติงาน
3. ขั้นวิเคราะห์การปฏิบัติงานและสังเกตการณ์  ครูฝึกและผู้รับการฝึกร่วมกันวิเคราะห์การปฏิบัติงาน เพื่อแนะนำความรู้ หรือหลักการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง
4. ขั้นเสริมความรู้  จากผลการวิเคราะห์และอภิปรายการปฏิบัติงาน ครูฝึกจะเสริมความรู้ ความเข้าใจ ทฤษฎีและหลักการปฏิบัติงานที่จำเป็นและมีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานเพิ่ม
5. ขั้นให้ผู้รับการฝึกปฏิบัติงานใหม่  เพื่อปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง
6. ขั้นประเมินผล  ประเมินผลการปฏิบัติงาน ความรู้ ความเข้าใจ ลักษณะนิสัยการทำงานและความคงทนของการเรียนรู้จากความชำนาญ ครูฝึกบันทึกผลการประเมินลงในแบบฟอร์มบันทึกผลการประเมินความสามารถรายบุคคล
เอกสารสำหรับครูฝึก และเจ้าหน้าที่ของหน่วยฝึก
ได้แก่
· ใบรับสมัคร
· เอกสารระเบียบการรับสมัคร
· หลักสูตร
· คู่มือการฝึก
· แบบทดสอบภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติและใบเฉลย
· อุปกรณ์ช่วยฝึกสำหรับครูฝึก
· แบบฟอร์มบันทึกผลการประเมินความสามารถรายบุคคลที่ครูฝึกใช้บันทึก
· ใบวุฒิบัตรรับรองความสามารถและใบระเบียนความสามารถ
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เอกสารของผู้รับการฝึก
ได้แก่
· เอกสารแนะนำการฝึก
· คู่มือการฝึก
· แบบทดสอบภาคทฤษฎี หรือแบบฝึกหัดภาคปฏิบัติ
· รายการสื่อการฝึกและชุดการฝึกที่สามารถเรียนได้ด้วยตนเอง
· รายการอุปกรณ์ช่วยฝึกและสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้รับการฝึก
· แบบฟอร์มสมุดบันทึกความก้าวหน้าของผู้รับการฝึก
เป็นต้น
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กรอบมาตรฐานฝีมือแรงงานตำแหน่งเฉพาะในสายผลิต (ผู้ปฏิบัติงานในสายผลิต)
การดูแลความปลอดภัยในการทำงาน-ข้อควรพึงระมัดระวัง
(กฎปฏิบัติการใช้เครื่องจักรกล กฎของการใช้สถานที่ (โรงงาน)ข้อควรปฏิบัติ-อุปกรณ์ป้องกันภัยภาวะแวดล้อมและคุ้มครอง ความปลอดภัยส่วนบุคคล)







ขั้นตอนปฏิบัติงานในการผลิต-เทคนิควิธีการปฏิบัติงาน-ข้อควรระมัดระวังในขณะปฏิบัติ ตลอดจนหน้าที่ความรับผิดชอบงานหลักและงานย่อย รวมทั้งงานย่อยในแต่ละขั้นตอนปฏิบัติที่ถูกต้อง
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ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน-ความล่าช้า-วิเคราะห์หาสาเหตุของความล่าช้าในแต่ละขั้นตอนปฏิบัติและแก้ไขปัญหา








การเลือกใช้วัสดุที่เหมาะสมและประหยัด-ลดการสูญเสียสิ้นเปลืองวัสดุ
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การเลือกใช้และดูแลบำรุงรักษาเครื่องมือ-อุปกรณ์ให้มีการยืดอายุการใช้งาน








ผลงานที่สำเร็จ-คุณภาพของชิ้นงาน-การตรวจสอบคัดแยกชิ้นงานที่ด้อยคุณภาพหรือที่พบตำหนิออก
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นิสัยอุตสาหกรรม-มีพฤติกรรมในการทำงานที่ดี (นิสัยอุตสาหกรรม หมายถึง ความประพฤติที่เคยชินเกี่ยวกับกระบวนการผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค โดยใช้แรงงานคน แรงงานเครื่องจักร และการบริการ ตามความต้องการของผู้บริโภค โดยหวังกำไรเป็นผลตอบแทน)







เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (การจัดการสิ่งแวดล้อม  หมายถึง  การดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้สิ่งที่อยู่รอบ ๆตัวมีผลดีต่อคุณภาพชีวิตคือ  รู้จักปกป้องไม่ให้เกิดปัญหามลพิษต่อการดำรงชีวิต)








- ๑2 –
ตัวอย่างประเด็นการวิเคราะห์สมรรถนะเพื่อสร้างกรอบมาตรฐานฝีมือแรงงานในสายผลิต
๑. คำถาม (ตามประเด็นความปลอดภัยในการทำงาน)
งานย่อยในสายผลิตตามขั้นตอน ................................... นี้  ถ้าท่านจะกำหนดเป็นกรอบค่ามาตรฐานสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่ส่งผลให้เกิดผลงานที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดแล้ว หรือตัวชี้วัด ท่านคิดว่าผู้ปฏิบัติงานในสายผลิต
- ควรมีความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยในการทำงานในเรื่องอะไรบ้าง ?

- ควรได้รับการฝึกฝนทักษะเพื่อให้เกิดความชำนาญในเรื่องอะไรบ้างหรือไม่ ? เพื่อให้ปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัยและมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด
- ควรมีการสร้างทัศนคติต่อการปฏิบัติงานอย่างไร ? เพื่อให้ปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัยและมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด (เช่น ข้อที่พึงระมัดระวังพิเศษ - ความละเอียดรอบคอบ - ความรับผิดชอบต่อหน้าที่-การเอาใจใส่-การประหยัด-ขยันอดทน-ซื่อสัตย์สุจริต-มีระเบียบวินัย -  ใฝ่เรียนรู้ ฯลฯ) 
- ควรมีความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างไร (ทำได้-ทำเป็น-ทำครบถ้วนถูกต้อง) เพื่อให้การปฏิบัติงานมีความปลอดภัยและบังเกิดผลลัพธ์ทางปฏิบัติในเชิงคุณภาพ ประสิทธิภาพ /มีผลิตภาพเพิ่มมากขึ้น ลดต้นทุนการผลิต ลดการสูญเสียหรือสิ้นเปลือง ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ ฯลฯ
โดยสังเกตการทำงาน สัมภาษณ์ รวบรวมข้อมูล บันทึกสรุปเป็นสรรถนะตามวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดที่ต้องการหรือวางกรอบค่ามาตรฐานการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับความปลอดภัยตามเกณฑ์มาตรฐานฝีมือแรงงานที่หน่วยงานกำหนดให้ผู้ปฏิบัติงานจักต้องสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีความปลอดภัย 
๒. คำถาม (ตามประเด็นขั้นตอนการผลิต/ทำงาน) 
งานย่อยในสายผลิตตามขั้นตอน ................................... นี้  ถ้าท่านจะกำหนดเป็นกรอบค่ามาตรฐานสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่ส่งผลให้เกิดผลงานที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดแล้ว หรือตัวชี้วัด ท่านคิดว่าผู้ปฏิบัติงานในสายผลิต
- ควรมีความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนการผลิตที่ถูกต้องในเรื่องอะไรบ้าง ? 

- ควรได้รับการฝึกฝนทักษะเพื่อให้เกิดความชำนาญในเรื่องอะไรบ้างหรือไม่ ? เพื่อให้ปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามขั้นตอนอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ หรือบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด
- ควรมีการสร้างทัศนคติต่อการปฏิบัติงานอย่างไร ? เพื่อให้ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามขั้นตอนการผลิตและมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด (เช่น ข้อที่พึงระมัดระวังพิเศษ-ความละเอียดรอบคอบ-ความรับผิดชอบต่อหน้าที่-การเอาใจใส่-การประหยัด-ขยันหมั่นเพียร-อดทน-ซื่อสัตย์สุจริต- ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในระเบียบวินัย-ใฝ่เรียนรู้ ฯลฯ) 
- ควรมีความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างไร (ทำได้-ทำเป็น-ทำครบถ้วนถูกต้อง) เพื่อให้ปฏิบัติถูกต้องตามขั้นตอนและบังเกิดผลลัพธ์ทางปฏิบัติในเชิงคุณภาพ ประสิทธิภาพ /มีผลิตภาพเพิ่มมากขึ้น ลดต้นทุนการผลิต ลดการสูญเสียหรือสิ้นเปลือง ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ ฯลฯ
โดยสังเกตการทำงาน สัมภาษณ์ รวบรวมข้อมูล บันทึกสรุปเป็นสรรถนะตามวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดที่ต้องการหรือวางกรอบค่ามาตรฐานการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับขั้นตอนการผลิตตามเกณฑ์มาตรฐานฝีมือแรงงานที่หน่วยงานกำหนดให้ผู้ปฏิบัติงานจักต้องสามารถปฏิบัติงานขั้นตอนการผลิตได้อย่างครบถ้วนถูกต้อง 
- ๑3 –
๓. คำถาม  (ตามประเด็นการใช้ระยะเวลาในการผลิต/ทำงาน) 

งานย่อยในสายผลิตตามขั้นตอน ................................... นี้  ถ้าท่านจะกำหนดเป็นกรอบค่ามาตรฐานสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่ส่งผลให้เกิดผลงานที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดแล้ว หรือตัวชี้วัด ท่านคิดว่าผู้ปฏิบัติงานในสายผลิต
- ควรมีความรู้เกี่ยวกับกำหนดระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนการผลิตที่สำคัญเรื่องอะไรบ้าง  ? 

- ควรได้รับการฝึกฝนทักษะเพื่อให้เกิดความชำนาญในเรื่องอะไรบ้างหรือไม่  ? เพื่อให้ผลิตผลงานทันเวลาตามที่กำหนดอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ หรือบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด
- ควรมีการสร้างทัศนคติต่อการปฏิบัติงานอย่างไร ? เพื่อให้ผลิตผลงานทันเวลาตามที่กำหนดอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ หรือบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด (เช่น ข้อที่พึงระมัดระวังพิเศษ-ความละเอียดรอบคอบ-ความรับผิดชอบต่อหน้าที่-การเอาใจใส่-การประหยัด-ขยันหมั่นเพียร-อดทน-ซื่อสัตย์สุจริต- ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในระเบียบวินัย-ใฝ่เรียนรู้ ฯลฯ) 
- ควรมีความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างไร (ทำได้-ทำเป็น-ทำครบถ้วนถูกต้อง) เพื่อให้ผลิตผลงานทันต่อเวลาที่กำหนดและบังเกิดผลลัพธ์ทางปฏิบัติในเชิงคุณภาพ ประสิทธิภาพ /มีผลิตภาพเพิ่มมากขึ้น ลดต้นทุนการผลิต ลดการสูญเสียหรือสิ้นเปลือง ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ ฯลฯ
โดยสังเกตการทำงาน สัมภาษณ์ รวบรวมข้อมูล บันทึกสรุปเป็นสรรถนะตามวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดที่ต้องการหรือวางกรอบค่ามาตรฐานการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการผลิตกับระยะเวลาที่กำหนดตามเกณฑ์มาตรฐานฝีมือแรงงานที่หน่วยงานกำหนดให้ผู้ปฏิบัติงานจักต้องสามารถปฏิบัติงานภายในระยะเวลาการผลิตที่กำหนดเปรียบเทียบกับระยะเวลาที่ทำได้ (ใช้เวลาเท่ากันได้ผลงานปริมาณเพิ่มขึ้น/ได้ผลเท่าเดิมแต่ใช้เวลาน้อยลง)
๔. คำถาม (ตามประเด็นการใช้และการบำรุงรักษาเครื่องมืออุปกรณ์ในการผลิต/ทำงาน) 

งานย่อยในสายผลิตตามขั้นตอน ................................... นี้  ถ้าท่านจะกำหนดเป็นกรอบค่ามาตรฐานสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่ส่งผลให้เกิดผลงานที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดแล้ว หรือตัวชี้วัด ท่านคิดว่าผู้ปฏิบัติงานในสายผลิต
- ควรมีความรู้เกี่ยวกับการใช้และบำรุงรักษาเครื่องมืออุปกรณ์การผลิตในแต่ละขั้นตอนการผลิตที่สำคัญเรื่องอะไรบ้าง  ? 

- ควรได้รับการฝึกฝนทักษะเพื่อให้เกิดความชำนาญในเรื่องอะไรบ้างหรือไม่  ? เพื่อให้การใช้และบำรุงรักษาเครื่องมืออุปกรณ์การผลิตได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ หรือบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด
- ควรมีการสร้างทัศนคติต่อการปฏิบัติงานอย่างไร ? เพื่อให้การใช้และบำรุงรักษาเครื่องมืออุปกรณ์การผลิตได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ หรือบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด (เช่น ข้อที่พึงระมัดระวังพิเศษ-ความละเอียดรอบคอบ-ความรับผิดชอบต่อหน้าที่-การเอาใจใส่-การประหยัด-ขยันหมั่นเพียร-อดทน-ซื่อสัตย์สุจริต- ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในระเบียบวินัย-ใฝ่เรียนรู้ ฯลฯ)
- ควรมีความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างไร (ทำได้-ทำเป็น-ทำครบถ้วนถูกต้อง) เพื่อให้การใช้และบำรุงรักษาเครื่องมืออุปกรณ์การผลิตได้ถูกต้องและบังเกิดผลลัพธ์ทางปฏิบัติในเชิงคุณภาพ ประสิทธิภาพ /มีผลิตภาพเพิ่มมากขึ้น ลดต้นทุนการผลิต ลดการสูญเสียหรือสิ้นเปลือง ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ ฯลฯ
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โดยสังเกตการทำงาน สัมภาษณ์ รวบรวมข้อมูล บันทึกสรุปเป็นสรรถนะตามวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดที่ต้องการหรือวางกรอบค่ามาตรฐานการปฏิบัติงานสามารถใช้และบำรุงรักษาเครื่องมืออุปกรณ์การผลิตได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ
๕. คำถาม (ตามประเด็นการประหยัด-การสูญเสียวัตถุดิบ-ความสิ้นเปลืองวัตถุดิบในการผลิต) 

งานย่อยในสายผลิตตามขั้นตอน ................................... นี้  ถ้าท่านจะกำหนดเป็นกรอบค่ามาตรฐานสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่ส่งผลให้เกิดผลงานที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดแล้ว หรือตัวชี้วัด ท่านคิดว่าผู้ปฏิบัติงานในสายผลิต 

- ควรมีความรู้เกี่ยวกับวิธีการประหยัด หลักการลดการสูญเสีย-สิ้นเปลืองในการผลิตในแต่ละขั้นตอนการผลิตที่สำคัญเรื่องอะไรบ้าง  ? 

- ควรได้รับการฝึกฝนทักษะเพื่อให้เกิดความชำนาญในเรื่องอะไรบ้างหรือไม่  ? เพื่อให้สามารถประยัด ลดการสูญเสีย-สิ้นเปลืองในการผลิตได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ หรือบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด
- ควรมีการสร้างทัศนคติต่อการปฏิบัติงานอย่างไร ? เพื่อให้สามารถประหยัด ลดการสูญเสีย-สิ้นเปลืองในการผลิตได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ หรือบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด (เช่น ข้อที่พึงระมัดระวังพิเศษ-ความละเอียดรอบคอบ-ความรับผิดชอบต่อหน้าที่-การเอาใจใส่-การประหยัด-ขยันหมั่นเพียร-อดทน-ซื่อสัตย์สุจริต- ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในระเบียบวินัย-ใฝ่เรียนรู้ ฯลฯ)
- ควรมีความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างไร (ทำได้-ทำเป็น-ทำครบถ้วนถูกต้อง) เพื่อให้สามารถประหยัด ลดการสูญเสีย-สิ้นเปลืองในการผลิตได้ถูกต้องและบังเกิดผลลัพธ์ทางปฏิบัติในเชิงคุณภาพ ประสิทธิภาพ /มีผลิตภาพเพิ่มมากขึ้น ลดต้นทุนการผลิต ลดการสูญเสียหรือสิ้นเปลือง ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ  ฯลฯ
โดยสังเกตการทำงาน สัมภาษณ์ รวบรวมข้อมูล บันทึกสรุปเป็นสรรถนะตามวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดที่ต้องการหรือวางกรอบค่ามาตรฐานการปฏิบัติงานสามารถประหยัด ลดการสูญเสีย-สิ้นเปลืองในการผลิตได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ
๖. คำถาม (ตามประเด็นชิ้นงานมีความประณีต-คุณภาพสินค้าในการผลิต/ทำงาน) 

งานย่อยในสายผลิตตามขั้นตอน ................................... นี้  ถ้าท่านจะกำหนดเป็นกรอบค่ามาตรฐานสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่ส่งผลให้เกิดผลงานที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดแล้ว หรือตัวชี้วัด ท่านคิดว่าผู้ปฏิบัติงานในสายผลิต 

- ควรมีความรู้เกี่ยวกับหลักการตรวจสอบชิ้นงานในแต่ละขั้นตอนการผลิตที่สำคัญเรื่องอะไรบ้าง  ? 

- ควรได้รับการฝึกฝนทักษะเพื่อให้เกิดความชำนาญในเรื่องอะไรบ้างหรือไม่  ? เพื่อให้สามารถตรวจสอบชิ้นงานได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ หรือบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด
- ควรมีการสร้างทัศนคติต่อการปฏิบัติงานอย่างไร ? เพื่อให้สามารถตรวจสอบชิ้นงานได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ หรือบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด (เช่น ข้อที่พึงระมัดระวังพิเศษ-ความละเอียดรอบคอบ-ความรับผิดชอบต่อหน้าที่-การเอาใจใส่-การประหยัด-ขยันหมั่นเพียร-อดทน-ซื่อสัตย์สุจริต- ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในระเบียบวินัย-ใฝ่เรียนรู้ ฯลฯ)
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- ควรมีความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างไร (ทำได้-ทำเป็น-ทำครบถ้วนถูกต้อง) เพื่อให้สามารถตรวจสอบชิ้นงานได้ถูกต้องและบังเกิดผลลัพธ์ทางปฏิบัติในเชิงคุณภาพ ประสิทธิภาพ /มีผลิตภาพเพิ่มมากขึ้น ลดต้นทุนการผลิต ลดการสูญเสียหรือสิ้นเปลือง ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ  ฯลฯ
โดยสังเกตการทำงาน สัมภาษณ์ รวบรวมข้อมูล บันทึกสรุปเป็นสรรถนะตามวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดที่ต้องการหรือวางกรอบค่ามาตรฐานการปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบชิ้นงานในการผลิตได้อย่างครบถ้วนถูกต้องมีคุณภาพและประสิทธิภาพ
๗. คำถาม (ตามประเด็นการปรับพฤติกรรมการทำงาน-นิสัยอุตสาหกรรม/ทำงาน) 

งานย่อยในสายผลิตตามขั้นตอน ................................... นี้  ถ้าท่านจะกำหนดเป็นกรอบค่ามาตรฐานสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่ส่งผลให้เกิดผลงานที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดแล้ว หรือตัวชี้วัด ท่านคิดว่าผู้ปฏิบัติงานในสายผลิต 

- ควรมีความรู้เกี่ยวกับการปรับพฤติกรรมการทำงานในแต่ละขั้นตอนการผลิตที่สำคัญเรื่องอะไรบ้าง  ? 

 
- ควรได้รับการฝึกฝนทักษะการปรับพฤติกรรม(ทำซ้ำๆจนเคยชินติดเป็นนิสัย)ในเรื่องอะไรบ้างหรือไม่  เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมีการปรับพฤติกรรมการทำงาน สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ หรือบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด
- ควรมีการสร้างทัศนคติต่อการปฏิบัติงานอย่างไร ? เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมีการปรับพฤติกรรมการทำงาน สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ หรือบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด (เช่น ข้อที่พึงระมัดระวังพิเศษ-ความละเอียดรอบคอบ-ความรับผิดชอบต่อหน้าที่-การเอาใจใส่-การประหยัด-ขยันหมั่นเพียร-อดทน-ซื่อสัตย์สุจริต- ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในระเบียบวินัย-ใฝ่เรียนรู้ ฯลฯ)
- ควรมีความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างไร (ทำได้-ทำเป็น-ทำครบถ้วนถูกต้อง) เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมีการปรับพฤติกรรมการทำงาน สามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องและบังเกิดผลลัพธ์ทางปฏิบัติในเชิงคุณภาพ ประสิทธิภาพ /มีผลิตภาพเพิ่มมากขึ้น ลดต้นทุนการผลิต ลดการสูญเสียหรือสิ้นเปลือง ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ ฯลฯ
โดยสังเกตการทำงาน สัมภาษณ์ รวบรวมข้อมูล บันทึกสรุปเป็นสรรถนะตามวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดที่ต้องการหรือวางกรอบค่ามาตรฐานการปฏิบัติงานสามารถปรับพฤติกรรมการทำงานจนชินติดเป็นนิสัยได้อย่างครบถ้วนถูกต้อง ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ  
๘. คำถาม (ตามประเด็นการรักษาสภาพแวดล้อม-เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม/ทำงาน) 

งานย่อยในสายผลิตตามขั้นตอน ................................... นี้  ถ้าท่านจะกำหนดเป็นกรอบค่ามาตรฐานสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่ส่งผลให้เกิดผลงานนที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดแล้ว หรือตัวชี้วัด ท่านคิดว่าผู้ปฏิบัติงานในสายผลิต 

- ควรมีความรู้เกี่ยวกับการรักษาสิ่งแวดล้อมในแต่ละขั้นตอนการผลิตที่สำคัญเรื่องอะไรบ้าง  ? 

- ควรได้รับการฝึกฝนทักษะการรักษาสิ่งแวดล้อมในเรื่องอะไรบ้างหรือไม่  ? เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมีการรักษาสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ หรือบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด
- ควรมีการสร้างทัศนคติต่อการปฏิบัติงานอย่างไร ? เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมีการรักษาสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ หรือบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด (เช่น ข้อที่พึงระมัดระวังพิเศษ-ความละเอียด
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รอบคอบ-ความรับผิดชอบต่อหน้าที่-การเอาใจใส่-การประหยัด-ขยันหมั่นเพียร-อดทน-ซื่อสัตย์สุจริต- ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในระเบียบวินัย-ใฝ่เรียนรู้ ฯลฯ)
- ควรมีความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างไร (ทำได้-ทำเป็น-ทำครบถ้วนถูกต้อง) เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมีการรักษาสิ่งแวดล้อมได้ถูกต้องและบังเกิดผลลัพธ์ทางปฏิบัติในเชิงคุณภาพ ประสิทธิภาพ /มีผลิตภาพเพิ่มมากขึ้น ลดต้นทุนการผลิต ลดการสูญเสียหรือสิ้นเปลือง ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ  ฯลฯ
โดยสังเกตการทำงาน สัมภาษณ์ รวบรวมข้อมูล บันทึกสรุปเป็นสรรถนะตามวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดที่ต้องการหรือวางกรอบค่ามาตรฐานการปฏิบัติงานสามารถรักษาหรือเป็นมิตรและไม่ทำลายสิ่งแวดล้อมได้อย่างครบถ้วนถูกต้อง    
ตัวอย่างประเด็น วิเคราะห์สาเหตุอุปสรรคต่อผลิตภาพ
๑. คำถาม (ตามประเด็นความปลอดภัยในการทำงาน/สัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงาน/ผู้ที่เกี่ยวข้อง)

ท่านคิดว่างานย่อยตามขั้นตอน...........นี้ ผู้ปฏิบัติงานของท่านมีความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัย ไม่มีอุบัติเหตุใดๆเกิดขึ้น และสุขพลานามัยดี เป็นไปตามกรอบค่ามาตรฐานที่กำหนดแล้วหรือยัง ?

คำตอบ

๑) กรณีตอบเชิงบวก – ให้ถามถึงเหตุผล  ....... ? (เพราะมีความรู้.. มีทักษะ...มีทัศนคติ-ข้อพึงระมัดระวัง-ความละเอียดรอบคอบ ฯลฯ มากเพียงพอที่จะทำงานผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ โดยไม่มีความจำเป็นต้องฝึกฝนเพิ่มเติมหรือปรับทัศนคติในการทำงานให้ดีขึ้น)

๒) กรณีตอบเชิงลบ - ให้ถามถึงเหตุผล  ....... ? (เพราะมีความรู้.. มีทักษะ...มีทัศนคติ-ข้อพึงระมัดระวัง-ความละเอียดรอบคอบ ฯลฯ ไม่เพียงพอที่จะทำงานผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ จึงมีความจำเป็นต้องฝึกฝนเพิ่มเติมหรือปรับทัศนคติในการทำงานให้ดีขึ้นและเพิ่มความระมัดระวัง....ความละเอียดรอบคอบ......ให้มากขึ้น)
๒. คำถาม (ตามประเด็นขั้นตอนการผลิต/ทำงาน/สัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงาน/ผู้ที่เกี่ยวข้อง) 

ท่านคิดว่างานย่อยตามขั้นตอน...........นี้ ผู้ปฏิบัติงานของท่านมีความสามารถในการปฏิบัติงานตามขั้นตอนการผลิตได้ครบถ้วนถูกต้องอย่างมีประสิทธิภาพคุณภาพและเป็นไปตามกรอบค่ามาตรฐานที่กำหนดแล้วหรือยัง ? 

คำตอบ

๑) กรณีตอบเชิงบวก – ให้ถามถึงเหตุผล  ....... ? (เพราะมีความรู้.. มีทักษะ...มีทัศนคติ-ข้อพึงระมัดระวัง-ความละเอียดรอบคอบ ฯลฯ มากเพียงพอที่จะทำงานผลิตได้ครบถ้วนถูกต้องอย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ โดยไม่มีความจำเป็นต้องฝึกฝนเพิ่มเติมหรือปรับทัศนคติในการทำงานให้ดีขึ้น)

๒) กรณีตอบเชิงลบ - ให้ถามถึงเหตุผล  ....... ? (เพราะมีความรู้.. มีทักษะ...มีทัศนคติ-ข้อพึงระมัดระวัง-ความละเอียดรอบคอบ ฯลฯ ไม่เพียงพอที่จะทำงานผลิตได้ครบถ้วนถูกต้องอย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ จึงมีความจำเป็นต้องฝึกฝนเพิ่มเติมหรือปรับทัศนคติในการทำงานให้ดีขึ้นและเพิ่มความระมัดระวัง....ความละเอียดรอบคอบ.....ให้มากขึ้น)
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๓. คำถาม (ตามประเด็นการใช้ระยะเวลาในการผลิต/ทำงาน/สัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงาน/ผู้ที่เกี่ยวข้อง) 

ท่านคิดว่างานย่อยตามขั้นตอน...........นี้ ผู้ปฏิบัติงานของท่านมีความสามารถในการปฏิบัติงานได้ตามระยะเวลาการผลิตที่กำหนดอย่างมีประสิทธิภาพคุณภาพและเป็นไปตามกรอบค่ามาตรฐานที่กำหนดแล้ว
หรือยัง ? 

คำตอบ

๑) กรณีตอบเชิงบวก – ให้ถามถึงเหตุผล  ....... ? (เพราะมีความรู้.. มีทักษะ...มีทัศนคติ-ข้อพึงระมัดระวัง-ความละเอียดรอบคอบ ฯลฯ มากเพียงพอที่จะทำงานผลิตตามระยะเวลาการผลิตที่กำหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ โดยไม่มีความจำเป็นต้องฝึกฝนเพิ่มเติมหรือปรับทัศนคติในการทำงานให้ดีขึ้น)

๒) กรณีตอบเชิงลบ - ให้ถามถึงเหตุผล  ....... ? (เพราะมีความรู้.. มีทักษะ...มีทัศนคติ-ข้อพึงระมัดระวัง-ความละเอียดรอบคอบ ฯลฯ ไม่เพียงพอที่จะทำงานผลิตตามระยะเวลาการผลิตที่กำหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ จึงมีความจำเป็นต้องฝึกฝนเพิ่มเติมหรือปรับทัศนคติในการทำงานให้ดีขึ้นและเพิ่มความระมัดระวัง....ความละเอียดรอบคอบให้มากขึ้น)
๔. คำถาม (ตามประเด็นการใช้และการบำรุงรักษาเครื่องมืออุปกรณ์ในการผลิต/ทำงาน สัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงาน/ผู้ที่เกี่ยวข้อง) 

ท่านคิดว่างานย่อยตามขั้นตอน...........นี้ ผู้ปฏิบัติงานของท่านมีความสามารถในการปฏิบัติงาน การใช้และบำรุงรักษาเครื่องมืออุปกรณ์การผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพคุณภาพและเป็นไปตามกรอบค่ามาตรฐานที่กำหนดแล้วหรือยัง ? 

คำตอบ

๑) กรณีตอบเชิงบวก – ให้ถามถึงเหตุผล  ....... ? (เพราะมีความรู้.. มีทักษะ...มีทัศนคติ-ข้อพึงระมัดระวัง-ความละเอียดรอบคอบ ฯลฯ มากเพียงพอที่จะทำงานผลิตและการใช้-บำรุงรักษาเครื่องมืออุปกรณ์การผลิตที่กำหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ โดยไม่มีความจำเป็นต้องฝึกฝนเพิ่มเติมหรือปรับทัศนคติในการทำงานให้ดีขึ้น)

๒) กรณีตอบเชิงลบ - ให้ถามถึงเหตุผล  ....... ? (เพราะมีความรู้.. มีทักษะ...มีทัศนคติ-ข้อพึงระมัดระวัง-ความละเอียดรอบคอบ ฯลฯ ไม่เพียงพอที่จะทำงานผลิตและการใช้-บำรุงรักษาเครื่องมืออุปกรณ์การผลิตที่กำหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ จึงมีความจำเป็นต้องฝึกฝนเพิ่มเติมหรือปรับทัศนคติในการทำงานให้ดีขึ้นและเพิ่มความระมัดระวัง....ความละเอียดรอบคอบให้มากขึ้น)
๕. คำถาม (ตามประเด็นการประหยัด ลดสูญเสียวัตถุดิบ-ความสิ้นเปลืองวัตถุดิบในการผลิต สัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงาน/ผู้ที่เกี่ยวข้อง) 

ท่านคิดว่างานย่อยตามขั้นตอน...........นี้ ผู้ปฏิบัติงานของท่านมีความสามารถในการลดปริมาณการสูญเสียวัตถุดิบ-ความสิ้นเปลืองวัตถุดิบในการผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพคุณภาพและเป็นไปตามกรอบค่ามาตรฐานที่กำหนดแล้วหรือยัง ? 

คำตอบ

๑) กรณีตอบเชิงบวก – ให้ถามถึงเหตุผล  ....... ? (เพราะมีความรู้.. มีทักษะ...มีทัศนคติ-ข้อพึงระมัดระวัง-ความละเอียดรอบคอบ ฯลฯ มากเพียงพอที่จะทำงานผลิตเกิดประหยัด ลดปริมาณการสูญเสียวัตถุดิบ-ความสิ้นเปลือง
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วัตถุดิบในการผลิตที่กำหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ โดยไม่มีความจำเป็นต้องฝึกฝนเพิ่มเติมหรือปรับทัศนคติในการทำงานให้ดีขึ้น)

๒) กรณีตอบเชิงลบ - ให้ถามถึงเหตุผล  ....... ? (เพราะมีความรู้.. มีทักษะ...มีทัศนคติ-ข้อพึงระมัดระวัง-ความละเอียดรอบคอบ ฯลฯ ไม่เพียงพอที่จะทำงานผลิต เพื่อประหยัด ลดปริมาณการสูญเสียวัตถุดิบ-ความสิ้นเปลืองวัตถุดิบในการผลิตที่กำหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ จึงมีความจำเป็นต้องฝึกฝนเพิ่มเติมหรือปรับทัศนคติในการทำงานให้ดีขึ้นและเพิ่มความระมัดระวัง....ความละเอียดรอบคอบ.....ให้มากขึ้น)
๖. คำถาม (ตามประเด็นชิ้นงานมีความประณีต-คุณภาพสินค้าในการผลิต/ทำงาน สัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงาน/ผู้ที่เกี่ยวข้อง) 

ท่านคิดว่างานย่อยตามขั้นตอน...........นี้ ผู้ปฏิบัติงานของท่านมีความสามารถในการผลิตชิ้นงานอย่างประณีตผ่านระบบการตรวจรับรองสินค้าในการผลิตที่กำหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพคุณภาพและเป็นไปตามกรอบค่ามาตรฐานที่กำหนดแล้วหรือยัง ? 

คำตอบ

๑) กรณีตอบเชิงบวก – ให้ถามถึงเหตุผล  ....... ? (เพราะมีความรู้.. มีทักษะ...มีทัศนคติ-ข้อพึงระมัดระวัง-ความละเอียดรอบคอบ ฯลฯ มากเพียงพอที่จะทำงานผลิตชิ้นงานอย่างประณีต ผ่านระบบการตรวจรับรองสินค้าในการผลิตที่กำหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ โดยไม่มีความจำเป็นต้องฝึกฝนเพิ่มเติมหรือปรับทัศนคติในการทำงานให้ดีขึ้น)

๒) กรณีตอบเชิงลบ - ให้ถามถึงเหตุผล  ....... ? (เพราะมีความรู้.. มีทักษะ...มีทัศนคติ-ข้อพึงระมัดระวัง-ความละเอียดรอบคอบ ฯลฯ ไม่เพียงพอที่จะทำงานผลิตชิ้นงานอย่างประณีต ผ่านระบบการตรวจรับรองสินค้าในการผลิตที่กำหนดอย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ จึงมีความจำเป็นต้องฝึกฝนเพิ่มเติมหรือปรับทัศนคติในการทำงานให้ดีขึ้นและเพิ่มความระมัดระวัง....ความละเอียดรอบคอบ.....ให้มากขึ้น)
๗. คำถาม (ตามประเด็นการปรับพฤติกรรมการทำงาน-นิสัยอุตสาหกรรม/ทำงาน สัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงาน/ผู้ที่เกี่ยวข้อง) 

ท่านคิดว่างานย่อยตามขั้นตอน...........นี้ ผู้ปฏิบัติงานของท่านมีความสามารถในการปรับพฤติกรรมการทำงาน-นิสัยอุตสาหกรรมที่กำหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพคุณภาพและเป็นไปตามกรอบค่ามาตรฐานที่กำหนดแล้วหรือยัง ? 

คำตอบ

๑) กรณีตอบเชิงบวก – ให้ถามถึงเหตุผล  ....... ? (เพราะมีความรู้.. มีทักษะ...มีทัศนคติ-ข้อพึงระมัดระวัง-ความละเอียดรอบคอบ ฯลฯ มากเพียงพอที่จะปรับพฤติกรรมการทำงาน-นิสัยอุตสาหกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ โดยไม่มีความจำเป็นต้องฝึกฝนเพิ่มเติมหรือปรับทัศนคติในการทำงานให้ดีขึ้น)

๒) กรณีตอบเชิงลบ - ให้ถามถึงเหตุผล  ....... ? (เพราะมีความรู้.. มีทักษะ...มีทัศนคติ-ข้อพึงระมัดระวัง-ความละเอียดรอบคอบ ฯลฯ ไม่เพียงพอที่จะปรับพฤติกรรมการทำงาน-นิสัยอุตสาหกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ จึงมีความจำเป็นต้องฝึกฝนเพิ่มเติมหรือปรับทัศนคติในการทำงานให้ดีขึ้นและเพิ่มความระมัดระวัง....ความละเอียดรอบคอบ.....ให้มากขึ้น)
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๘. คำถาม (ตามประเด็นการรักษาสภาพแวดล้อม-เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม/ทำงาน สัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงาน/ผู้ที่เกี่ยวข้อง) 

ท่านคิดว่างานย่อยตามขั้นตอน...........นี้ ผู้ปฏิบัติงานของท่านมีความสามารถในการการรักษาสภาพแวดล้อม-เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่กำหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพคุณภาพและเป็นไปตามกรอบค่ามาตรฐานที่กำหนดแล้วหรือยัง ? 

คำตอบ

๑) กรณีตอบเชิงบวก – ให้ถามถึงเหตุผล  ....... ? (เพราะมีความรู้.. มีทักษะ...มีทัศนคติ-ข้อพึงระมัดระวัง-ความละเอียดรอบคอบ ฯลฯ มากเพียงพอที่จะรักษาสภาพแวดล้อม-เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ โดยไม่มีความจำเป็นต้องฝึกฝนเพิ่มเติมหรือปรับทัศนคติในการทำงานให้ดีขึ้น)

๒) กรณีตอบเชิงลบ - ให้ถามถึงเหตุผล  ....... ? (เพราะมีความรู้.. มีทักษะ...มีทัศนคติ-ข้อพึงระมัดระวัง-ความละเอียดรอบคอบ ฯลฯ ไม่เพียงพอที่จะรักษาสภาพแวดล้อม-เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ จึงมีความจำเป็นต้องฝึกฝนเพิ่มเติมหรือปรับทัศนคติในการทำงานให้ดีขึ้นและเพิ่มความระมัดระวัง....ความละเอียดรอบคอบ.....ให้มากขึ้น)
-------------------------
1. ผู้ประกอบกิจการของครูฝึกต้นแบบในโรงงานแจ้งความจำนง เพื่อส่งผู้ปฏิบัติงานในสายผลิตสมัครเข้ารับการฝึก


ตามหลักสูตร “การเพิ่มศักยภาพแรงงานไทยสำหรับผู้ปฏิบัติงานในสายผลิต”





2. หน่วยงานพื้นที่ส่งเจ้าหน้าที่ประสานสถานประกอบกิจการที่ส่งผู้ปฏิบัติงานในสายผลิตเข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรการเพิ่มศักยภาพแรงงานไทยสำหรับผู้ปฏิบัติงานในสายผลิต เพื่อตรวจสอบและดูความพร้อมในการเตรียมสถานที่ฝึกอบรมในหน้างานผลิตและให้คำปรึกษาแนะนำ ตลอดจนรวบรวมข้อมูลเอกสารหลักฐานในส่วนที่เกี่ยวข้อง





3. สถานประกอบกิจการดำเนินการฝึกตามหลักสูตร “การเพิ่มศักยภาพแรงงานไทยสำหรับผู้ปฏิบัติงานในสายผลิต” ที่กำหนด โดยมีหัวหน้างานในสายผลิตซึ่งขึ้นทะเบียนเป็นครูฝึกต้นแบบในโรงงานแล้ว ทำหน้าที่เป็นวิทยากร





4. หน่วยงานพื้นที่ส่งเจ้าหน้าที่เข้าสังเกตการณ์การฝึกอบรมและให้คำปรึกษาแนะนำเป็นระยะ ๆ ตามความเหมาะสมจนกว่าการฝึกจะสิ้นสุดการฝึกตามหลักสูตร





5. หัวหน้างานในสายผลิต (ครูฝึกต้นแบบในโรงงาน) และเจ้าหน้าที่ฝ่ายบุคคลของโรงงานประเมินผลผู้เข้ารับการฝึกโดยใช้แบบประเมินที่กำหนด/รายงานผล





6. หน่วยงานประกาศรายชื่อผู้ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตร “การเพิ่มศักยภาพแรงงานไทยสำหรับผู้ปฏิบัติงานในสายผลิต”





7. จัดทำวุฒิบัตรและผู้สำเร็จการฝึกรับวุฒิบัตร





8. ขึ้นทะเบียนผู้ปฏิบัติในสายผลิตที่ผ่านการฝึก








9. ผู้ปฏิบัติงานในสายผลิตเมื่อจบการฝึกแล้วก็นำความรู้จากฝึกไปปฏิบัติงาน เพื่อขยายผลการผลิตต่อไป








ความสามารถในการปฏิบัติงาน


(กำหนดความสามารถที่ต้องการของตำแหน่งเฉพาะ-เพียงพอที่จะทำงานได้อย่างมีคุณภาพตามข้อกำหนด-ถูกขั้นตอน-เสร็จในเวลาที่กำหนด)





ทัศนคติในการทำงานที่ดี


(กำหนดความต้องการคุณลักษณะ-ละเอียดรอบคอบเพียงใดบ้าง-มีจิตสำนึกในการทำงานที่ดี-พฤติกรรมทำงานที่ดี-คุณธรรม-จริยธรรม-ตระหนักถึงความปลอดภัย-ต้นทุนการผลิต-การบริการ-ลดการสูญเสีย)








ทักษะ/สาธิต-ทดลอง-ฝึกปฏิบัติ


(สาธิต-ให้ทดลองทำ-ฝึกปฏิบัติให้รู้เทคนิค)








ความรู้เกี่ยวกับการทำงาน


(ความรู้พื้นฐาน/เชิงลึกที่จำเป็นในการปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามหลักวิชาการ/คู่มือปฏิบัติ)





-มีทัศนคติมุ่งมั่นตั้งใจทำงานและใช้ความละเอียดรอบคอบระมัดระวังในการปฏิบัติงานรวมทั้งมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ใฝ่เรียนรู้ ศึกษาวิธีปฏิบัติได้อย่างถูกต้องตามข้อกำหนดและถูกขั้นตอน








-ฝึกปฏิบัติวิธีการใช้เครื่องจักรกลเครื่องมือ-อุปกรณ์-สารเคมี ได้อย่างถูกต้องตามข้อกำหนดและถูกขั้นตอน จนมีทักษะเพียงพอต่อการปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัย/เหมาะสม








-สามารถใช้เครื่องจักรกลเครื่องมือ-อุปกรณ์ป้องกันภัย-สารเคมีได้อย่างถูกต้องตามข้อกำหนดและถูกขั้นตอน








-รู้จักรู้วิธีใช้และวิธีดูแลเครื่องจักรกล-เครื่องมือ-อุปกรณ์-สารเคมีที่เกี่ยวข้องตามหลักวิชาการ


-รู้กฎการใช้สถานที่ ข้อควรปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภัย กฎปฏิบัติการใช้เครื่องจักรกลเครื่องมือ-อุปกรณ์ได้อย่างถูกต้องตามข้อกำหนดและถูกขั้นตอน








ความสามารถในการปฏิบัติงาน


(กำหนดความสามารถที่ต้องการของตำแหน่งเฉพาะ-เพียงพอที่จะทำงานได้อย่างมีคุณภาพตามข้อกำหนด-ถูกขั้นตอน-เสร็จในเวลาที่กำหนด)





ทัศนคติในการทำงานที่ดี


(กำหนดความต้องการคุณลักษณะ-ละเอียดรอบคอบเพียงใดบ้าง-มีจิตสำนึกในการทำงานที่ดี-พฤติกรรมทำงานที่ดี-คุณธรรม-จริยธรรม-ตระหนักถึงความปลอดภัย-ต้นทุนการผลิต-การบริการ-ลดการสูญเสีย)








ทักษะ/สาธิต-ทดลอง-ฝึกปฏิบัติ


(สาธิต-ให้ทดลองทำ-ฝึกปฏิบัติให้รู้เทคนิค)








ความรู้เกี่ยวกับการทำงาน


(ความรู้พื้นฐาน/เชิงลึกที่จำเป็นในการปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามหลักวิชาการ/คู่มือปฏิบัติ)








-มีทัศนคติมุ่งมั่นตั้งใจทำงานมีความรับผิดชอบต่อการใช้ความละเอียดรอบคอบ ระมัดระวังในการปฏิบัติงาน และเรียนรู้ทุกขั้นตอนในกระบวนการผลิตโดยไม่ย่อท้อ








-ฝึกปฏิบัติเทคนิควิธีการปฏิบัติข้อควรระมัดระวังตามขั้นตอนในการผลิตทุกขั้นตอนได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ ข้อกำหนดและถูกขั้นตอนของงานหลักและงานย่อย











-สามารถปฏิบัติตามเทคนิควิธีการปฏิบัติข้อควรระมัดระวังในการผลิตทุกขั้นตอนได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ ข้อกำหนดและถูกขั้นตอนของงานหลักและงานย่อย








-รู้เทคนิควิธีการปฏิบัติข้อควรระมัดระวังตามขั้นตอนในการผลิตทุกขั้นตอนได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ ข้อกำหนดและถูกขั้นตอนของงานหลักและงานย่อย





ความสามารถในการปฏิบัติงาน


(กำหนดความสามารถที่ต้องการของตำแหน่งเฉพาะ-เพียงพอที่จะทำงานได้อย่างมีคุณภาพตามข้อกำหนด-ถูกขั้นตอน-เสร็จในเวลาที่กำหนด)





ทัศนคติในการทำงานที่ดี


(กำหนดความต้องการคุณลักษณะ-ละเอียดรอบคอบเพียงใดบ้าง-มีจิตสำนึกในการทำงานที่ดี-พฤติกรรมทำงานที่ดี-คุณธรรม-จริยธรรม-ตระหนักถึงความปลอดภัย-ต้นทุนการผลิต-การบริการ-ลดการสูญเสีย)








ทักษะ/สาธิต-ทดลอง-ฝึกปฏิบัติ


(สาธิต-ให้ทดลองทำ-ฝึกปฏิบัติให้รู้เทคนิค)








ความรู้เกี่ยวกับการทำงาน


(ความรู้พื้นฐาน/เชิงลึกที่จำเป็นในการปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามหลักวิชาการ/คู่มือปฏิบัติ)








-มีทัศนคติมุ่งมั่นตั้งใจทำงานและใช้ความละเอียดรอบคอบ ระมัดระวังในการปฏิบัติงานและมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่และเป้าหมายในการผลิตภายในระยะเวลาที่กำหนด








-ฝึกปฏิบัติให้ได้ตามเป้าหมายที่กำหนดและเสร็จในเวลาที่กำหนดหรือก่อนเวลาที่กำหนดหรือได้ผลผลิตเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับระยะเวลาที่เท่ากัน








-สามารถปฏิบัติได้ตามเป้าหมายที่กำหนดและเสร็จในเวลาที่กำหนดหรือก่อนเวลาที่กำหนดหรือได้ผลผลิตเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับระยะเวลาที่เท่ากัน








-รู้ปัญหาและหาสาเหตุที่ทำให้มีความล่าช้า และทำให้การผลิตไม่เป็นไปตามเป้าหมายในการผลิต


-รู้วิธีการแก้ไขปัญหา รู้เทคนิคการเพิ่มประสิทธิภาพ








ความสามารถในการปฏิบัติงาน


(กำหนดความสามารถที่ต้องการของตำแหน่งเฉพาะ-เพียงพอที่จะทำงานได้อย่างมีคุณภาพตามข้อกำหนด-ถูกขั้นตอน-เสร็จในเวลาที่กำหนด)





ทัศนคติในการทำงานที่ดี


(กำหนดความต้องการคุณลักษณะ-ละเอียดรอบคอบเพียงใดบ้าง-มีจิตสำนึกในการทำงานที่ดี-พฤติกรรมทำงานที่ดี-คุณธรรม-จริยธรรม-ตระหนักถึงความปลอดภัย-ต้นทุนการผลิต-การบริการ-ลดการสูญเสีย)








ทักษะ/สาธิต-ทดลอง-ฝึกปฏิบัติ


(สาธิต-ให้ทดลองทำ-ฝึกปฏิบัติให้รู้เทคนิค)








ความรู้เกี่ยวกับการทำงาน


(ความรู้พื้นฐาน/เชิงลึกที่จำเป็นในการปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามหลักวิชาการ/คู่มือปฏิบัติ)





-มีทัศนคติมุ่งมั่นตั้งใจทำงานและใช้ความละเอียดรอบคอบ ระมัดระวังในการปฏิบัติงานและมีความ รับผิดชอบต่อหน้าที่และเป้าหมายในการเลือกใช้วัสดุที่เหมาะสม





-ฝึกปฏิบัติเลือกใช้วัสดุที่เหมาะสมกับการผลิตแต่ละขั้นตอนได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการและข้อกำหนดในแต่ละขั้นตอน


-ฝึกปฏิบัติวิธีการลดการสูญเสียวัสดุ





-สามารถปฏิบัติเลือกใช้วัสดุที่เหมาะสมกับการผลิตแต่ละขั้นตอนได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการและข้อกำหนดในแต่ละขั้นตอน


-สามารถปฏิบัติลดการสูญเสียวัสดุได้ตามเป้าหมาย





-รู้วิธีการเลือกใช้วัสดุที่เหมาะสมกับการผลิตแต่ละขั้นตอนได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ ข้อกำหนดและถูกขั้นตอน


-รู้วิธีใช้วัสดุอย่างประหยัดได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการและข้อกำหนดในแต่ละขั้นตอน








ความสามารถในการปฏิบัติงาน


(กำหนดความสามารถที่ต้องการของตำแหน่งเฉพาะ-เพียงพอที่จะทำงานได้อย่างมีคุณภาพตามข้อกำหนด-ถูกขั้นตอน-เสร็จในเวลาที่กำหนด)





ทัศนคติในการทำงานที่ดี


(กำหนดความต้องการคุณลักษณะ-ละเอียดรอบคอบเพียงใดบ้าง-มีจิตสำนึกในการทำงานที่ดี-พฤติกรรมทำงานที่ดี-คุณธรรม-จริยธรรม-ตระหนักถึงความปลอดภัย-ต้นทุนการผลิต-การบริการ-ลดการสูญเสีย)








ทักษะ/สาธิต-ทดลอง-ฝึกปฏิบัติ


(สาธิต-ให้ทดลองทำ-ฝึกปฏิบัติให้รู้เทคนิค)








ความรู้เกี่ยวกับการทำงาน


(ความรู้พื้นฐาน/เชิงลึกที่จำเป็นในการปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามหลักวิชาการ/คู่มือปฏิบัติ)





-มีทัศนคติมุ่งมั่นตั้งใจทำงานและใช้ความละเอียดรอบคอบ ระมัดระวังในการปฏิบัติงานและมีความ รับผิดชอบต่อหน้าที่และเป้าหมายในการเลือกใช้และวิธีดูแลบำรุงรักษาเครื่องจักรกล-เครื่องมือ-อุปกรณ์





-ฝึกปฏิบัติเลือกใช้และวิธีดูแลบำรุงรักษาเครื่องจักรกล-เครื่องมือ-อุปกรณ์เพื่อยืดอายุการใช้งานของเครื่องจักรกล เครื่องมือ-อุปกรณ์ได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการและข้อกำหนด





-สามารถปฏิบัติเลือกใช้และวิธีดูแลบำรุงรักษาเครื่องจักรกล-เครื่องมือ-อุปกรณ์เพื่อยืดอายุการใช้งานของเครื่องจักรกล เครื่องมือ-อุปกรณ์ได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการและข้อกำหนด





-รู้วิธีเลือกใช้และวิธีดูแลบำรุงรักษาเครื่องจักรกล-เครื่องมือ-อุปกรณ์เพื่อยืดอายุการใช้งานของเครื่องจักรกล เครื่องมือ-อุปกรณ์ได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการและข้อกำหนด








ความสามารถในการปฏิบัติงาน


(กำหนดความสามารถที่ต้องการของตำแหน่งเฉพาะ-เพียงพอที่จะทำงานได้อย่างมีคุณภาพตามข้อกำหนด-ถูกขั้นตอน-เสร็จในเวลาที่กำหนด)





ทัศนคติในการทำงานที่ดี


(กำหนดความต้องการคุณลักษณะ-ละเอียดรอบคอบเพียงใดบ้าง-มีจิตสำนึกในการทำงานที่ดี-พฤติกรรมทำงานที่ดี-คุณธรรม-จริยธรรม-ตระหนักถึงความปลอดภัย-ต้นทุนการผลิต-การบริการ-ลดการสูญเสีย)








ทักษะ/สาธิต-ทดลอง-ฝึกปฏิบัติ


(สาธิต-ให้ทดลองทำ-ฝึกปฏิบัติให้รู้เทคนิค)








ความรู้เกี่ยวกับการทำงาน


(ความรู้พื้นฐาน/เชิงลึกที่จำเป็นในการปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามหลักวิชาการ/คู่มือปฏิบัติ)





-มีทัศนคติมุ่งมั่นตั้งใจทำงานและใช้ความละเอียดรอบคอบ ระมัดระวังในการปฏิบัติงานและมีความ รับผิดชอบต่อหน้าที่และเป้าหมายในการตรวจสอบคัดแยกและเลือกชิ้นงานที่มีคุณภาพ





-ฝึกปฏิบัติขั้นตอนวิธีการตรวจสอบคัดแยกและเลือกชิ้นงานที่มีคุณภาพได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการและข้อกำหนดในแต่ละขั้นตอน





-สามารถปฏิบัติตามขั้นตอนวิธีการตรวจสอบคัดแยกและเลือกชิ้นงานที่มีคุณภาพได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการและข้อกำหนดในแต่ละขั้นตอน





-รู้ขั้นตอนวิธีการตรวจสอบคัดแยกและเลือกชิ้นงานที่มีคุณภาพได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการและข้อกำหนดในแต่ละขั้นตอน








ความสามารถในการปฏิบัติงาน


(กำหนดความสามารถที่ต้องการของตำแหน่งเฉพาะ-เพียงพอที่จะทำงานได้อย่างมีคุณภาพตามข้อกำหนด-ถูกขั้นตอน-เสร็จในเวลาที่กำหนด)





ทัศนคติในการทำงานที่ดี


(กำหนดความต้องการคุณลักษณะ-ละเอียดรอบคอบเพียงใดบ้าง-มีจิตสำนึกในการทำงานที่ดี-พฤติกรรมทำงานที่ดี-คุณธรรม-จริยธรรม-ตระหนักถึงความปลอดภัย-ต้นทุนการผลิต-การบริการ-ลดการสูญเสีย)








ทักษะ/สาธิต-ทดลอง-ฝึกปฏิบัติ


(สาธิต-ให้ทดลองทำ-ฝึกปฏิบัติให้รู้เทคนิค)








ความรู้เกี่ยวกับการทำงาน


(ความรู้พื้นฐาน/เชิงลึกที่จำเป็นในการปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามหลักวิชาการ/คู่มือปฏิบัติ)





-มีทัศนคติมุ่งมั่นตั้งใจทำงานและใช้ความละเอียดรอบคอบ ระมัดระวังในการปฏิบัติงานและพัฒนาความประพฤติตนให้มีพฤติกรรมการทำงานที่ดีและอยู่ในกฎระเบียบวินัย





-ฝึกปฏิบัติตามกฎระเบียบวินัยในที่ทำงานและพัฒนาความประพฤติตนให้มีพฤติกรรมการทำงานที่ดีและอยู่ในกฎระเบียบวินัย





-สามารถปฏิบัติและประพฤติตนให้มีพฤติกรรมการทำงานที่ดี


-สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบวินัยในการทำงาน ข้อบังคับ





-รู้และเข้าใจนโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ เป้าประสงค์ขององค์กร 


-รู้และเข้าใจพฤติกรรมการทำงานที่ดีเกี่ยวกับ ความรับผิดชอบ ขยัน อดทน ซื่อสัตย์สุจริต ตรงต่อเวลา มีระเบียบวินัย ใฝ่เรียนรู้ คิดริเริ่มสร้างสรรค์ ประหยัด ฯลฯ)-รู้วิธีการปรับและพัฒนาพฤติกรรมการทำงานที่ดี





ความสามารถในการปฏิบัติงาน


(กำหนดความสามารถที่ต้องการของตำแหน่งเฉพาะ-เพียงพอที่จะทำงานได้อย่างมีคุณภาพตามข้อกำหนด-ถูกขั้นตอน-เสร็จในเวลาที่กำหนด)





ทัศนคติในการทำงานที่ดี


(กำหนดความต้องการคุณลักษณะ-ละเอียดรอบคอบเพียงใดบ้าง-มีจิตสำนึกในการทำงานที่ดี-พฤติกรรมทำงานที่ดี-คุณธรรม-จริยธรรม-ตระหนักถึงความปลอดภัย-ต้นทุนการผลิต-การบริการ-ลดการสูญเสีย)








ทักษะ/สาธิต-ทดลอง-ฝึกปฏิบัติ


(สาธิต-ให้ทดลองทำ-ฝึกปฏิบัติให้รู้เทคนิค)








ความรู้เกี่ยวกับการทำงาน


(ความรู้พื้นฐาน/เชิงลึกที่จำเป็นในการปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามหลักวิชาการ/คู่มือปฏิบัติ)








-มีทัศนคติมุ่งมั่นตั้งใจทำงานและใช้ความละเอียดรอบคอบ ระมัดระวังในการปฏิบัติงานและพัฒนาความประพฤติตนให้มีพฤติกรรมการทำงานที่ดีและอยู่ในกฎระเบียบวินัย








-ฝึกปฏิบัติตามกฎระเบียบวินัยในที่ทำงานและพัฒนาความประพฤติตนให้มีพฤติกรรมการทำงานที่ดีและอยู่ในกฎระเบียบวินัย








-สามารถปฏิบัติและประพฤติตนให้มีพฤติกรรมการทำงานที่ดี


-สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบวินัยในการทำงาน ข้อบังคับ





-รู้และเข้าใจขั้นตอนวิธีการดำเนินการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม


-รู้และเข้าใจนโยบาย เป้าประสงค์ขององค์กรในการรักษาสภาพแวดล้อม


-รู้วิธีใช้วัสดุที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยรู้วิธีการใช้เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพสูงสุด-ใช้พลังงานที่สะอาด-ลดการเกิดของเสียจากกระบวนการผลิตและลดขั้นตอนของกระบวนการผลิต


-รู้วิธีลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นในช่วงการใช้งาน-ลดการใช้บรรจุภัณฑ์ที่ฟุ่มเฟือย-รู้ระบบการจัดการหลังหมดอายุการใช้งานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด











