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ความรู ้กระบวนการคดิเชงิออกแบบ (Design Thinking) 

วนัที ่23  ธนัวาคม  2564 
เวลา 09.00 น. – 12.00 น. 
กรมพัฒนาฝีมอืแรงงาน 
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หวัขอ้การน าเสนอ 

1. ความจ าเป็นของการพฒันานวตักรรมภาครฐัดว้ยแนว

กระบวนการคดิเชงิออกแบบ 

2. แนวทางการพฒันานวตักรรมภาครฐัดว้ยกระบวนการ

คดิเชงิออกแบบ 

3. ตวัอยา่งการน ากระบวนการคดิเชงิออกแบบมาสรา้ง

นวตักรรมภาครฐั 
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หวัขอ้การน าเสนอ 

1. ความจ าเป็นของการพฒันานวตักรรมภาครฐัดว้ยแนว

กระบวนการคดิเชงิออกแบบ 



กระบวนการคดิเชงิออกแบบ (Design 

Thinking)        

  

    กระบวนการคดิเพือ่แกไ้ขปัญหาหรอื
โจทยใ์หถ้กูจุด ตลอดจนพัฒนาแนวคดิ

ใหม่ๆ  เพือ่แกไ้ขปัญหาหรอืโจทยท์ีต่ัง้ไว ้

หาวถิทีางทีด่ทีีส่ดุและเหมาะสมทีส่ดุ  

การแกปั้ญหาบนพืน้ฐานกระบวนการนี้จะ

เนน้ยดึไปทีห่ลักของผูใ้ช/้ผูบ้รโิภค 
(User-centered) เป็นหลัก โดยมี
เจตนาในการสรา้งผลลัพธใ์นอนาคตที ่

เป็นรปูธรรม เพือ่ใหต้อบโจทยต์ลอดจน

แกปั้ญหาไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ รวมไป
ถงึเกดินวัตกรรมใหม่ๆ  ทีเ่ป็นประโยชน ์



  จะท าใหเ้รามองเห็นวธิกีารใหม่ๆ  

ในการแกไ้ขปญัหา สรา้งสรรคใ์หม่ๆ  

ตลอดจนสรา้งนวตักรรมตอบโจทย์

ผูบ้รโิภค 
 

  จะท าใหเ้รารูจ้กัมองปญัหา

ตลอดจนโจทยข์องการท างานตา่งๆ 

ไดร้อบทศิและรอบคอบขึน้ 
 

  ฝึกใหม้กีารคดิอยา่งเป็นระบบ 

เป็นข ัน้ตอนและมลี าดบัการบรหิาร

จดัการทีด่ไีมว่า่จะน าไปใชก้บัการ

ปฏบิตังิาน 

     

ประเด็นส าคญั 



ประโยชนข์องระบบการคดิเชงิออกแบบ 

 ฝึกกระบวนการแก้ไขปัญหาตลอดจนหาทางออกที่
เป็นล าดบัขัน้ตอน  

 
 มีทางเลอืกทีห่ลากหลาย 
 
 มีตวัเลอืกทีด่ทีีสุ่ดเหมาะสมทีสุ่ด 
 
 ฝึกความคดิสร้างสรรค ์
 
 เกิดกระบวนการใหมต่ลอดจนนวตักรรมใหม ่
 
 มีแผนส ารองในการแก้ปญัหา 
 
 องคก์รมกีารท างานอย่างเป็นระบบ 









การจัดอันดับขดีความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศโดย World Competitiveness 
Center ของ International Institute for Management Development  (IMD )
สวติเซอร์แลนด ์ประจ าปี 2021  





ทศิทางของตลาดแรงงาน 

- ตลาดแรงงานสว่นใหญม่ ี                              
กลยุทธแ์ละออกแบบการ

ท างานทีล่ดตน้ทุนมากขึน้  
 

– รูปแบบการจา้งงานที่
ยดืหยุ่น จากการจา้งงานแบบ

ประจ ามาเป็นรูปแบบการจา้ง
งานระยะสัน้ประเภทต่าง ๆ      

10 อนัดับสายงานทีต่ลาดงาน
ตอ้งการโดย Manpower 

Group  
 

  สายงานขายและการตลาด 
29.70% สายงานวศิวกร 
15.23% สายงานบรกิารลกูคา้ 
13.43% สายงานธุรการ 
7.4% สายงานทรพัยากรบุคคล 
7.37% สายงานไอท ี 5.9%  
สายงานบญัชแีละการเงนิ 
5.66% สายงานขนส่งและ 
งานโลจสิตกิส์  5.51% งาน
ระดบัผู้บรหิาร 3.51% และ
สายงานการผลติ 2.28% 

ปรับ Mindset 

สรา้งสรรค ์

นวัตกรรม 



13 

นวตักรรมสรา้งมูลคา่เพิม่ได ้

ทีม่า: ศนูยพั์นธุวิศวกรรมและเทคโนโลยชีวีภาพแหง่ชาต,ิ2014 

Factor-driven economy 

Efficiency-driven economy 

Innovation-driven economy 
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ตวัอยา่งการใชน้วตักรรมเพือ่แกป้ญัหา 

วเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ระบปัุญหา 

หาแนวทางทีด่ใีนการแกปั้ญหา หรือเกดิความคดิสรา้งสรรค ์

เปลีย่นความคดิสรา้งสรรคเ์ป็นนวัตกรรม 

ดว้ยประชารฐัโดยมภีาครฐัคอยสนบัสนนุ 
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ประเทศไทยปจัจุบนัท ามาก ไดน้อ้ย มปีจัจยัฉุดร ัง้และมคีวามเสีย่ง 

อัตราการเตบิโตทางเศรษฐกจิ
ลดลง 

ความเหลือ่มล ้าทางเศรษฐกจิ 

สัดส่วนมูลค่าเพิม่จากการผลติ 
ในแต่ละภาคส่วนไม่
เปลีย่นแปลงมากนัก 
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รอ้ยละ GDP รอ้ยละแรงงาน 

รอ้
ย
ล
ะ 

G
D

P
 

กราฟแสดงสดัสว่นการผลติของประเทศไทย 

ภาคเกษตรมกีารใชแ้รงงานมาก แต่ท ารายไดไ้ดน้อ้ยกว่า 
หรอื ภาคเกษตรท ามากไดน้อ้ย* 

ความเส ีย่งตา่ง ๆ  

การปล่อยมลพษิ 

ความไม่
แน่นอน 

สังคม
ผูสู้งอายุ 

สภาพอากาศ การทุจรติ การกดีกนัทาง
การคา้ 
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หลายประเทศเปลีย่นแนวคดิเพือ่ความม ัง่ค ัง่ และเพือ่

คณุภาพชวีติทีด่ ี

ประเทศไทยจะสรา้งความม่ันคง ม่ันคั่งและย่ังยืน
ดว้ยโมเดลเศรษฐกจิใหม ่THAILAND 4.0 
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ไทยแลนด ์4.0 คอืท านอ้ย ไดม้าก ดว้ยนวตักรรมและสรา้งความรว่มมอื
แบบประชารฐั  

เปล ีย่นไปสู ่

ความไดเ้ปรยีบเชงิแขง่ขนั 

(นวตักรรมและความคดิสรา้งสรรค)์ 

เปล ีย่นความไดเ้ปรยีบเชงิเปรยีบเทยีบ  

(ความหลากหลายทางชวีภาพและวฒันาธรรม) 

เกษตรแบบดัง้เดมิ 

เกษตรสมยัใหม ่

SMEs แบบเดมิ 

Smart SMEs และ 
Startups 

บรกิารมลูค่าต ่า 

บรกิารมลูค่าสูง 

แรงงานทักษะต ่า 

แรงงานมคีวามรู ้

Factor-driven economy Efficiency-driven economy Innovation-driven economy 

THAILAND 4.0 พัฒนาเครือ่งยนตท์างเศรษฐกจิเดมิและสรา้งเครือ่งยนตท์างเศรษฐกจิใหม่ 



ขอ้เสนอ 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย ซึง่เป็นเครือ่งยนตใ์หมเ่พือ่ขบัเคลือ่น
เศรษฐกจิเพือ่อนาคต (New Engine of Growth)  จ านวน 10  Cluster 

18 
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ไทยแลนด ์4.0 มุง่สู ่5 กลุม่เป้าหมาย ขบัเคลือ่นดว้ยประชารฐั 

ดจิทิลั
เทคโนโลย ี

สาธารณสุข 
และเทคโนโลยทีางการแพทย ์

อาหาร เกษตร 
และเทคโนโลยชีวีภาพ 

หุน่ยนต ์เครือ่งกล 
และเทคโนโลย ี
ควบคุม 

อุตสาหกรรม
สรา้งสรรค ์

ขับเคลื่อนดว้ยประชารัฐ 

มหาวทิยาลยั 
เครอืขา่ยตา่งประเทศ 

ภาคเอกชน 

ภาคการเงนิ 
สถาบนัวจิยั 

โดยม ี ภาครฐั คอยสนบัสนุน 
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การปฏรูิประบบราชการเพือ่รองรบั Thailand 4.0 (Government 4.0) 

ภาครฐัหรอืระบบราชการจะตอ้งท างาน 
โดย “ยดึหลกัธรรมาภบิาลเพือ่ประโยชนสุ์ขของประชาชน”  

(Better Governance, Happier Citizens) 

Government 
4.0 

การจดัระเบยีบโครงสรา้งใหม ่ 
เพือ่สรา้งสมดลุและจัดการความสมัพันธร์ะหวา่งกลไก
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคสว่นอืน่ ๆ  ใหเ้ป็นไปอย่าง
เหมาะสม รวมทัง้ออกแบบโครงสรา้งภายในภาครัฐ
เองใหก้ระชับและไมเ่กดิความซ า้ซอ้น 

การวางระบบและวธิกีารท างาน
ใหม ่โดยยดึคุณลักษณะทีพ่งึ
ประสงคใ์นการบรหิารงานภาครัฐหรอื
หลักบรกิารราชการแผ่นดนิทีด่ ี

การปรบัเปลีย่น
วฒันธรรมการท างาน
ใหม ่โดยการสรา้งจติส านกึ
และความรับผดิชอบ 
ในการปฏบิัตหินา้ที ่มุง่เนน้
ความซือ่สตัย์สจุรติ และ
ประโยชน์สว่นรวม 

•ภาครัฐทีเ่ปิดกวา้งและ
เชือ่มโยงกนั (Open and 
Connected 
Government)  

•ภาครฐัท ีย่ดึประชาชน
เป็นศูนยก์ลางการ
บรกิารและเขา้ถงึความ
ตอ้งการในระดบัปจัเจก 
(Citizen - Centric 
and Service - 
Oriented 
Government) 

•ภาครัฐอัจฉรยิะ (Smart 
and High Performance 
Government) 

29 



ความทา้ทายทีเ่กดิข ึน้ในโลกยุคใหม ่



2. Best Practice 

31 

หน่วยงานจัดสรรสวัสดกิารสังคมของเมอืง Clark 

County ประเทศสหรัฐอเมรกิา สามารถใชร้ะบบ 

IT มาวเิคราะหข์อ้มูลประชาชน และออกแบบ 

แพ็คเกจสวัสดกิารและการช่วยเหลอืต่าง ๆ  

(การศกึษา, การรักษาพยาบาล, เงนิช่วยเหลอื 

ฯลฯ) ทีเ่หมาะสมกบัประชากร “แต่ละคน” ได ้

อย่างท่ัวถงึ 

Clark’s County 

Social Assistant 

Program 

Personalized Government 

U.S.A. 



Clark’s County Social Assistant Program 
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ปัจจยัความส าเร็จของหนว่ยงานจดัสรรสวสัดกิารสงัคมของเมอืง Clark County เกดิจากการใช้

ระบบ IT เพือ่ดงึขอ้มลูประชาชนจากหลายหน่วยงานทีเ่ก ีย่วข้อง  มาวเิคราะห์ความตอ้งการที่

แทจ้รงิของลูกคา้แตล่ะราย ท าใหบ้รกิารดา้นสวสัดกิารสงัคมรองรบัความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั

ของแตล่ะบุคคลอย่างตรงจุด รวดเร็ว และมปีระสิทธิภาพ ในแง่ของเจ้าหนา้ทีร่ฐัก็ไดร้บัความ

สะดวก สามารถใชข้อ้มลูผา่นมอืถอื หรอื IPAD ไดท้ าให้สามารถท างานไดทุ้กทีทุ่กเวลา ระบบนี้

จงึสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิาร และผูใ้หบ้รกิารไดอ้ย่างแทจ้รงิ 



2. Best Practice 
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DubaiNow ท าใหป้ระชาชนดูไบสามารถขอรับ

บรกิารต่างๆ ของภาครัฐ UAE ไดม้ากถงึ 55 

บรกิารจาก 24 หนว่ยงาน ผ่านแอพพลเิคช่ัน

เดยีวบนอุปกรณส์่วนตัว เช่น จ่ายภาษี จ่ายค่า

สาธารณูปโภค เรยีกดูขอ้มูลทีจ่ าเป็นต่างๆ ฯลฯ 

ช่วยลดขัน้ตอนและระยะเวลาในการเดนิทาง

ตดิต่อราชการเป็นอย่างยิง่ 

DubaiNow 

Smart App 

UAE 

Seamless Government 



DubaiNow 
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ภาครฐัไดเ้ปิด Customer Experience Lab 

เพือ่ใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นรว่มในการออกแบบ

บรกิารทีต่อ้งการได ้

Concept 

DubaiNow 

Prototype 



2. Best Practice 
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ส านักงานต ารวจของเมอืง Santa Cruz ใช ้

เทคโนโลยใีนการพยากรณค์วามเสีย่งในการ

เกดิอุบัตเิหตุและอาชญากรรม ในพืน้ทีแ่ต่ละ

จุดของเมอืงไดล้่วงหนา้ ท าใหว้างแผนจัดส่ง

เจา้หนา้ทีไ่ปป้องกนัเหตุรา้ยหรอืใหค้วาม

ช่วยเหลอืในพืน้ทีท่ีม่คีวามเสีย่งไดร้วดเร็ว ไม่

จ าเป็นตอ้งรอใหป้ระชาชนมารอ้งเรยีนหรอืแจง้

ความเพยีงอย่างเดยีว 

Frontier of 

Predictive 

Policing 

Proactive Government 

U.S.A. 



Santa Cruz Predictive Policing 
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ปัจจัยความส าเร็จของส านักงานต ารวจเมอืง Santa Cruz คอืการน าขอ้มูลทีเ่ป็นปัจจัยกอ่ใหเ้กดิ
อาชญากรรมมาจัดท าความสัมพันธ์เพื่อพยากรณ์ความเสี่ยงที่จะเกดิเหตุการณ์ล่วงหนา้ 
ประกอบดว้ยขอ้มูลส าคัญจากหลายแหล่ง เช่น กลอ้งวงจรปิดตามอาคารสถานที ่ทอ้งถนน และ
สถานีรถใตด้นิ เครือ่งตรวจจับเสยีงปืนของต ารวจ อุปกรณ์ตรวจจับบุคคลในยานพาหนะ และ
ระบบสแกนใบหนา้ (Biometric Facial Recognition System) เป็นตน้ โดยมศีูนยบ์รหิารจัดการ
อาชญากรรม (The crime management center : CMC) เป็นผูด้ าเนินการ และจัดส่งขอ้มูลให ้
เจา้หนา้ทีต่ ารวจไปจัดการหรอืป้องกนัการเกดิเหตุการณไ์ดอ้ย่างทันท่วงท ี  
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จาการต์า แกป้ญัหาเมอืงดว้ย Application ในมอืถอื 

ทีม่า http://jakchat.com/ 

ภาพรถตดิในเมอืง Jakarta 

Indonesia 

1. พฒันาโครงการ Smart 
city 

2. ประชาชนรายงาน
ปญัหาผา่นชอ่งทางตา่งๆ  

3. ระบบประมวลผลและ
รายงานไปท ีห่นว่ยงานให้
แกไ้ข 

5. สง่ผลการท างานไปท ี่
ประชาชน 

4.ระบบจะมกีารจบัเวลาวา่
ปญัหาดงักลา่วไดร้บัการแกไ้ข
แลว้หรอืไม ่และน าขอ้มูลไป
พฒันา 

6. หากทางการแกไ้ขไดช้า้ 
หรอืแกไ้มไ่ด ้ระบบจะสง่
ความชว่ยเหลอืไป 

ทีม่า: บทความจาก Way magazine 
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การแกป้ญัหาหนว่ยงานภาครฐัตอ้งรบัฟังผูท้ ีเ่กีย่วขอ้งและแสวงหาความ
รว่มมอืเพือ่แกป้ญัหา 

ทีม่า: บทความจาก Way magazine 

“การแกปั้ญหาเมอืง เราปล่อยให้

ภาครฐัเป็นผูจ้ดัการอยู่ฝ่ายเดยีว

ไมไ่ด ้เพราะนอกจากเขาจะไมไ่ด้

เป็นผูรู้จ้รงิ ๆ แลว้ ขอ้มลู

การจราจรมนัเปลีย่นทกุวนั สิง่ท ีร่ฐั

ส ารวจวนันี ้พรุ่งนีอ้าจใชไ้มไ่ด ้

ฉะน ัน้ ขอ้มลูทีจ่ะถกูน าไปใชไ้ด้

จรงิ ตอ้งเป็นปัจจุบนัตลอดเวลา”   



Learn-Unlearn-Relearn กบัการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่ 21 



Learn-Unlearn-Relearn กบัการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่ 21 



Learn-Unlearn-Relearn กบัการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่ 21 



Learn-Unlearn-Relearn กบัการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่ 21 
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หวัขอ้การน าเสนอ 

1. ความจ าเป็นของการพฒันานวตักรรมภาครฐัดว้ยแนว

กระบวนการคดิเชงิออกแบบ 

2. แนวทางการพฒันานวตักรรมภาครฐัดว้ยกระบวนการ

คดิเชงิออกแบบ 

3. ตวัอยา่งการน ากระบวนการคดิเชงิออกแบบมาสรา้ง

นวตักรรมภาครฐั 

 



โดยอาศยัเครือ่งมอื  
Government 

Innovation Lab  

สรา้ง mindsets ใหก้บั

ขา้ราชการ  

ประยกุตแ์นวคดิ Design Thinking 

เป็นเป็นส่วนของการสรา้งบรบิทแวดลอ้ม (Ecosystem) ใหเ้กือ้หนุนต่อการ
พฒันานวตักรรมภาครฐั สรา้งกระบวนการทางความคดิ (mindset)  
ของขา้ราชการ โดยใชแ้นวคดิ Design Thinking ใหป้ระชาชนเป็นศูนยก์ลาง 
และมสีว่นรว่มในการพฒันานวตักรรมงานภาครฐั  

การปรบัเปลีย่นกระบวนการทางความคดิ 
(mindset) ของขา้ราชการ  

การปรบัเปลีย่นกระบวนการทางความคดิจะมุง่เนน้ผูร้บับรกิาร
เป็นส าคญั ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิระบบราชการ 4.0 

 
ท ีเ่นน้ผูใ้ชบ้รกิารเป็นส าคญั 
 และอาศยัการสานพลงัความรว่มมอื 
ในการพฒันานวตักรรมงานภาครฐั  

24 
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ห้องปฏบิตักิารนวตักรรมภาครฐั 
หอ้งปฏบิตักิารนวตักรรมภาครฐั 
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หอ้งปฏบิตักิารนวตักรรมภาครฐั 



โครงการหอ้งปฏบิตักิารนวตักรรมภาครฐั 
(Government Innovation Lab)  

การด าเนนิงานตามแนวคดิ Design Thinking 

แนวคดิ Design Thinking ดงักลา่วมคีวามสอดคลอ้ง

กบั “ศาสตรพ์ระราชา” หรอืหลกัการทรงงานของ

พระบาทสมเด็จพระปรมนิทรมหาภูมพิลอดลุยเดช คอื 

“เขา้ใจ เขา้ถงึ พฒันา””. 

เขา้ใจ 
กลุม่เป้าหมาย 

ระบุประเด็น 
ปญัหา 

ระดมสมอง 
หาทางออก 

สรา้ง
ตน้แบบ 

ทดสอบ 
ตน้แบบ  

ด าเนนิการ
จรงิ 



ปฏบิตักิารส าคญัส าหรบัรฐับาลในการสรา้ง Public Sector Innovation 

Action 4: กฎระเบยีบและกระบวนการเพื่อสนบัสนนุ 

Action 1: บคุลากร 

Action 2: ความรู ้

ตอ้งอ านวยความสะดวกใหแ้ต่ละหน่วยสามารถแบง่ปันขอ้มูล 

และความรูร้ะหวา่งกันอย่างเป็นอสิระมากขึน้ และน าขอ้มูลและ
ความรูเ้หล่านัน้ไปใชต้อบสนองในเชงิสรา้งสรรค์ต่อความ 

ทา้ทายและโอกาสใหม่ ๆ  

 Action 3:  ท างานร่วมกนัเพือ่แกไ้ขปัญหา 

 ตอ้งสรา้งปรับปรุงโครงสรา้งองคก์รใหม่และยกระดับความเป็น

หุน้ส่วนความร่วมมือเพื่อพัฒนาแนวคิดและเคร่ืองมือ แบ่งปัน

ขอ้มูลท่ีมีแนวโนม้ส่งผลต่อความเสี่ยงและอุปสรรคท่ีจะ

เกดิขึน้ รวมถงึทรัพยากรเพื่อการสรา้งนวตักรรม  
Public 
Sector 

Innovation  

มีการลงทุนเพื่อพัฒนาสมรรถะและขีดความสามารถของ

ขา้ราชการ รวมถงึการสรา้งวฒันธรรม แรงจูงใจ ค่านยิมที่เอื้อ

ต่อการวถิกีารท างานในรูปแบบใหม่  

ตอ้งสรา้งความมั่นใจว่ากฎระเบียบและกระบวนการต่าง ๆ 

ภายในนั ้นมี ส มร รถนะอ ย่างพอเพี ยง ท่ีจ ะลดความ เสี่ ย ง

ขณะเดียวกันก็สามารถรักษาทรัพยากรที่มีอยู่และสรา้งสรรค์

นวตักรรมใหม่  (Sandbox) 

การเตรยีมหน่วยงานเพือ่พฒันานวตักรรมภาครฐั 
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กระบวนการคดิเชงิออกแบบ ตอ้งปรบัแนวทางการท างานเป็นการคดิบนพืน้ฐาน
ความตอ้งการประสบการณ์ของผูร้บับรกิาร และศกึษาความตอ้งการท ีแ่ทจ้รงิ 

Traditional market  
research 

Human-centered design  
research 

1. ปรับปรุงสิง่ทีม่อียู ่

2. ค าถามทีก่ าหนดไวล้่วงหนา้ 

3. คดิบนพืน้ฐานของ

สภาพแวดลอ้มทีส่รา้งขึน้ 

4. เก็บขอ้มลูเชงิกวา้ง เนน้

ปรมิาณ 

1. สรา้งความเป็นไปไดใ้หม ่ๆ  

2. ค าถามมาจากผูร้ับบรกิาร 

3. คดิบนพืน้ฐานการ

เปลีย่นแปลง 

4. เก็บขอ้มลูเชงิลกึ ไมเ่นน้

ปรมิาณ 
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การคดิเชงิออกแบบน าไปใชพ้ฒันากระบวนการในห่วงโซ่คณุคา่ 

สนิคา้หรอื
บรกิาร 

โครงสรา้ง
องคก์ร 

กระบวนการ 

การสง่ถงึมอื
ผูร้บับรกิาร 

Innovative 
process 

Core 
business 

innovation 

Product or 
Service 

Product 
system 

Business 
model 

Alliances & 
Network 

Channel Branding Engagement 
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ข ัน้ตอนการคดิเชงิออกแบบ เป้าหมายเพือ่ สรา้งสิง่ใหมท่ ีต่อบ
โจทยค์วามตอ้งการทีไ่มเ่คยไดร้บัการตอบสนอง 

เขา้ใจ
กลุม่เป้าหมาย 

ระบปุระเด็น
ปัญหา 

ระดมความคดิ สรา้งตน้แบบ 

ทดสอบ
ตน้แบบ 

Analysis 

 
Synthesis 
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กอ่นเขา้กระบวนการคดิเชงิออกแบบ ข ัน้ตอนที ่0  คอื การระบุผูท้ ีม่สีว่นเกีย่วขอ้ง 
ซึง่เป็นข ัน้ตอนทีส่ าคญัทีสุ่ด  และการหา Design Challenge 

https://www.professionalacademy.com 

1. เริม่ตน้ดว้ยการศกึษาหว่งโซอ่ปุทานของหน่วยงาน (อาจท าจากคู่มอื
ประชาชน) 

2. จัดท า Stakeholder mapping และ Stakeholder analysis 
3. เพือ่ใหเ้กดิแนวคดิใหม ่ๆ  ใหร้ะบผุูม้สีว่นร่วมขา้มสายงานและผูเ้ชยีว

ชาญ  
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ข ัน้ตอนที ่1 คอื การเขา้ใจกลุม่เป้าหมาย เพือ่ใหส้ามารถระบุถงึความตอ้งการ

เชงิลกึของกลุม่เป้าหมาย (Deeper personal understanding) 

https://www.professionalacademy.com 

1. ใชก้ารสงัเกต ฟัง พูดคุยและเลยีนแบบ 
2. ทราบถงึพฤตกิรรม (What) สาเหตุของพฤตกิรรม (Why) (กายภาพ

และอารมณ์) แนวคดิการมองโลก และคุณค่าหลักของ (Core value) 
กลุ่มเป้าหมาย 





ข ัน้ตอนที ่1 คอื การเขา้ใจกลุม่เป้าหมาย เพือ่ใหส้ามารถระบุถงึความตอ้งการ

เชงิลกึของกลุม่เป้าหมาย (Deeper personal understanding) 



      หลังจากเขา้ใจกลุม่เป้าหมายเรียบรอ้ยแลว้ เราจะตอ้งมาเริม่คดิกันแลว้วา่
ปัญหาทีแ่ทจ้รงิคอือะไรกันแน ่โดยเนน้การคดิไอเดยีในการแกปั้ญหาใหไ้ดม้าก
ทีส่ดุและท าการจัดกลุม่ไอเดยีใหเ้ป็น Cluster ในกระบวนการนีเ้ราจะมาระบ ุ        
ความตอ้งการของกลุม่เป้าหมาย เพือ่จะไดแ้กปั้ญหาไดถ้กูจดุมากยิง่ข ึน้ 

ข ัน้ตอนที ่2 คอื การสรา้งประเด็นปญัหา ระบุต าแหนง่ของปญัหาในหว่งโซ่คณุคา่ 
และระบุประเด็นปญัหาทีค่วรแกไ้ขดว้ยค าถาม “เราจะ...อยา่งไร”  
(How might we…?) 
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ข ัน้ตอนที ่2 คอื การสรา้งประเด็นปญัหา ระบุต าแหนง่ของปญัหาในหว่งโซ่คณุคา่ 
และระบุประเด็นปญัหาทีค่วรแกไ้ขดว้ยค าถาม “เราจะ...อยา่งไร”  
(How might we…?) 

https://www.professionalacademy.com 

1. ใชข้อ้มลูจากขัน้ตอนที ่1 เพือ่สรา้งทีม่าทีไ่ปของความตอ้งการนัน้ 
(Insight) 

2. ทราบถงึพฤตกิรรม (What) สาเหตุของพฤตกิรรม (Why) (กายภาพ
และอารมณ์) แนวคดิการมองโลก และคุณค่าหลักของ (Core value) 
กลุ่มเป้าหมายผา่น Problem statement 

3. เพือ่ตัง้ค าถาม “เราจะ...อย่างไร” (How might we…?)  

เราจะ...
อย่างไร? 



การน าแนวความคดิท ัง้ 2 แบบนีม้าใชผ้สมผสานกนั เปรยีบเสมอืน
กบัการท ากระบวนการ Design Thinking อกีลกัษณะหนึง่  
 

      • Empathize User…..ใชห้ลักการ Divergent Thinking ไมส่รุปขอ้มลูทีไ่ดรั้บ 
 
      • Define POV ของ User…..ใชห้ลักการ Convergent Thinking ใหช้ัดเจน 
 
      • Ideate Solution ให ้User…..ใชห้ลักการ Divergent Thinking ใหไ้ดไ้อเดยี 
        มากๆใหม่ๆ  
 
      • Prototype & Test โดยให ้User ทดสอบ.....ใชห้ลักการ Convergent Thinking  
         ใหเ้กดิช ิน้งานเฉพาะเจาะจง 

ข ัน้ตอนที ่3 คอื การระดมความคดิ เพ ือ่ใชต้อบค าถามจากข ัน้ตอนที ่2 โดยเป็น

หวัใจหลกัของการท า Design Thinking (คดิแบบขยาย Divergent และ 
คดิแบบบรรจบ Convergent) 
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ตวัอยา่งขอ้มลูจากข ัน้ตอนที ่1 เพือ่น ามาต ัง้ค าถาม 

ชาวบา้นชอบใชห้อ้งน ้า
ที่บา้นมากกว่าหอ้งน ้ า
สาธารณะ เนื่องจากมอง
วา่ไมป่ลอดภัย เป็นที่ม่ัว
สุม่ของอันธพาล และไม่
สะอาด 

หอ้งน ้าสาธารณะไมม่ี
คนใช ้

1. เราท าอย่างไรใหก้ารใชห้อ้งน ้าสาธารณะเหมือนกับการ
เขา้ทีบ่า้น 

2. เราจะสรา้งความรูส้กึปลอดภัยในการใชห้อ้งน ้าสาธารณะ
ไดอ้ย่างไร 

Insight 

คนไมใ่ชห้อ้งน ้า 

เป็นทีม่ั่วสมุ 

ไมส่ะอาด 

หอ้งน ้าสาธารณะไมเ่หมอืน
เขา้ทีบ่า้น 
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ข ัน้ตอนที ่3 คอื การระดมความคดิ เพ ือ่ใชต้อบค าถามจากข ัน้ตอนที ่2 โดยเป็น
หวัใจหลกัของการท า Design Thinking (คดิแบบ Divergent และ 
Convergent) 

https://www.professionalacademy.com 

1. ใชเ้ครือ่งมอื Post –it  
2. น าเสนอความคดิจากการคดิแบบ Divergent และ Convergent 

3. เลอืกแนวคดิทีเ่ป็นไปไดส้งู (Practical) เปลีย่นแปลงโลก 
(Disruptive) และคนสว่นใหญ่เห็นดว้ย (Favorite) มาสรา้งตน้แบบใน
ขัน้ตอนที ่4 

Free flow of 
ideas 

Non linear 
thinking 

Multiple 
ideas 

Unexpected 
connections 

Divergent thinking 



Prototype  จะเริม่สรา้งแบบจ าลองและน าไปทดสอบกับผูใ้ชง้านจรงิเพือ่น า 
Feedback ของผูใ้ชก้ลับมาพัฒนานวัตกรรมใหด้ยีิง่ข ึน้การสรา้งตน้แบบเป็นการทีเ่รา
น าส ิง่ทีอ่ยู่ในหัวออกมาเป็นส ิง่ของทีจั่บตอ้งไดม้ากยิง่ข ึน้โดยทีเ่ราไมต่อ้งลงแรง 
หรือลงเงนิในจ านวนมากจงึท าใหป้ระหยัดทัง้ตน้ทนุ คา่ใชจ้า่ย และตน้ทนุดา้นเวลา
อกีดว้ย 
 

Test การสรา้ง Role Play ในแตล่ะ Scenario โดยการใช ้Prototype มาทดลอง
แกปั้ญหาวา่สามารถท าไดจ้รงิหรือไม ่โดยมเีครื่องมอื Scenario and Role Play 
และ Fast Feedback 

ข ัน้ตอนที ่4 และ 5 คอื การสรา้งและทดสอบตน้แบบ เพือ่ตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของแนวคดิและความเป็นไปได ้
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ข ัน้ตอนที ่4 และ 5 คอื การสรา้งและทดสอบตน้แบบ เพือ่ตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของแนวคดิและความเป็นไปได ้

1. ในการสรา้งตน้แบบไมค่วรใชเ้วลานาน 

2. การทดสอบตน้แบบจะท าในสถานการณ์จรงิ หากไมส่ามารถท าไดใ้ห ้

ใชบ้ทบาทสมมตแิทน 

3. การทดสอบตอ้งเก็บขอ้มลูทัง้ ขอ้สงัเกตเกีย่วกบัตัวตน้แบบ ขอ้สงัเกต

เกีย่วกบัผูใ้ช ้และสิง่ทีต่อ้งน าไปปรับปรุงตน้แบบ 
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ปจัจยัความส าเร็จของกระบวนการคดิเชงิออกแบบ 

1. ผูบ้รหิารและบคุลากรใหค้วามส าคัญ 
2. การคัดเลอืกผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

3. การจัดสรรเวลาและบคุลากรของหน่วยงานในการท างานกระบวนคดิ
เชงิออกแบบและการปรับตัวชีว้ัด 

4. การเก็บขอ้มลูหว่งโซคุ่ณค่าของกระบวนงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

5. การบรูณาการระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในหว่งโซคุ่ณค่า และการ
ขา้มสายงาน 

6. การปรับการคดิในเชงิตรรกะยอ้นกลับ (Reverse logic) การระบุ
ปัญหา และการจัดล าดับความส าคัญของปัญหา 

7. การสรา้งตน้แบบทีส่อดคลอ้งกบัแนวคดิการแกปั้ญหาและการเก็บ

ขอ้มลูทีห่ลังการน าไปใช ้
8. การปรับรูปแบบการท างานใหส้ามารถปรับตัวไดร้วดเร็วมากยิง่ขึน้ 

เชน่ การใชแ้นวคดิ Agile 
9. การสรา้งสภาพแวดลอ้มหอ้งทดลอง กฎระเบยีบใหม้คีวามยดืหยุ่น 

เชน่ การจัดท า Sandbox 
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Customer Experience Strategy 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Omni-channel Government 

ท าใหป้ระสบการณ์การรับบรกิารลืน่

ไหลระหวา่งหลายชอ่งทาง ไมว่า่จะ

เป็นกายภาพหรอืออนไลน ์

Seamless Government 

ใหบ้รกิารแบบเบ็ดเสร็จ ณ จดุเดยีว 

ดว้ยการบูรณาการขา้มหนว่ยงาน

ภายในภาครัฐทีส่มบูรณ์ 

Proactive Government 

ท างานเชงิรกุเพือ่ปรับปรงุการ

ใหบ้รกิารอย่างตอ่เนือ่งและแกไ้ข

จดุบกพรอ่งลว่งหนา้กอ่นที่จะมกีาร

รอ้งเรยีน 

Personalization of 

Government Services 

ตอบสนองความตอ้งการการรับบริการ

ทีแ่ตกตา่งกันของแตล่ะบุคคล 

การใหข้อ้มลู 
(Information) 

การใหบ้รกิาร 
(Service) 

การส ารวจความพงึพอใจ 
(Satisfaction) 

Co-created services 

การใหป้ระชาชนมสีว่นรว่ม 

ในการก าหนด ออกแบบ  

และใหบ้รกิารของภาครัฐ 

Phygital  

การบูรณาการประสบการณ์ 

ทางกายภาพและดจิทัิล 

ของผูรั้บบรกิาร 

Automated Online Services 

การชว่ยเหลอืและการใหบ้รกิาร

ภาครัฐแบบอัตโนมัตผิ่านระบบ

ออนไลน ์

Real-Time Customer 

Feedback 

การวเิคราะหค์วามพึงพอใจและ 

ขอ้มลูยอ้นกลับของผูรั้บบริการโดย

ใชป้ระโยชนจ์าก Big Data 

The Citizen Life Cycle 

Approach 

การใหบ้รกิารแบบ end to end  

ตามชว่งชวีติ/เหตกุารณ์ของประชาชน 

ทศิทางการยกระดบับรกิารภาครฐัผา่นนวตักรรม 
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https://youtu.be/mJpiwQeJsWc?t=853 


